
บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Qasi Experimental Research) เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย     
ซ่ึงไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย  ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย
4. วิธีดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล
5. วิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย
สาขาเขตกรุงเทพมหานคร มีประมาณ 250 คน ในการรับสมัครพนักงานใหมแตละครั้ง

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย จากพนักงาน
พนักงานบรรจุใหม ตําแหนงพนักงานรักษาเงินสด (Teller) ธนาคารไทยพาณิชย สาขาเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  มีดังนี้

 1. บทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสมเรือ่ง เชค็ สําหรับพนกังานบรรจใุหม ธนาคารไทยพาณชิย
 2.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเนื้อหาวิชาที่สอน

การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรสื่อประสม

 ขั้นตอนในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม
ธนาคารไทยพาณิชย เร่ิมจากศึกษาทฤษฎี หลักการ และวิธีสรางบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม
และศกึษารายละเอยีดของเนือ้หา จากเอกสารตาํราทีเ่กีย่วของ จากนัน้นาํความรูทีไ่ดมาออกแบบและ
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม โดยมีขั้นตอนดังนี้

 1. ขั้นวางแผน

1.1 ศึกษาและคนควาวิธีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม จากเอกสารและ
ตําราตางๆ ที่เกี่ยวของ

 1.2  กาํหนดขอบขายเนือ้หาของบทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสม เร่ือง เชค็ โดยมเีนือ้หา
ดังนี้

1.2.1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเช็ค
1.2.2 การโอนเปลี่ยนมือและการสลักหลัง
1.2.3 อํานาจและหนาที่ของธนาคาร
1.2.4 การปฏิบัติเกี่ยวกับเช็ค

1.3 เขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

1.4  เขียนสตอรี่บอรด (Story Board) บทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค
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1.5  นําสตอรี่บอรด ที่เขียนเรียบรอยแลวใหคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และ
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองเพื่อปรับปรุงแกไข

1.6  นําสตอรี่บอรดที่ปรับปรุงแกไขแลว มาวางแผนตามขั้นตอนการผลิต

2. ขั้นดําเนินการผลิต

2.1  ออกแบบลักษณะหนาจอและเทคนิคของบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม

2.2  จดัทาํบทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสมตามสตอรีบ่อรดทีท่าํการปรบัปรงุเรยีบรอยแลว
ดวยโปรแกรม Macromedia Flash

2.3  ทําการบันทึกขอมูลลงบนแผนคอมแพคดีส

2.4  นําบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสมที่ผลิตเรียบรอยแลวใหคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง และใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ส่ือประสม ทั้งในดานเนื้อหา และเทคนิคการผลิต

การหาคุณภาพของเครื่องมือ

บทเรียนคอมพิวเตอรสื่อประสม

 เมือ่สรางเครือ่งมอืเสรจ็แลว จะตองตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืทัง้หมดทีผู่วจิยัสรางขึน้
ประกอบดวย บทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ือง เช็ค แบบฝกหัดทายบทเรียนและแบบทดสอบ
กอนและหลังเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม เร่ืองเช็ค โดยนําไปทดลองใช (Try Out) กับ
พนักงานบรรจุใหม ตําแหนงพนักงานรักษาเงินสด (Teller) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเลือก
พนกังานทีม่คีณุลักษณะใกลเคยีงกบักลุมตวัอยาง แตไมใชกลุมตวัอยางทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู
ขั้นสุดทาย เพื่อประเมินผลและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม โดยแบงขั้นตอนออกเปน
3 ขั้นตอน ดังนี้ Golas (อางถึงใน บุญชม, 2537: 127)โดยมีขั้นตอนการทดลอง ดังนี้
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1. การประเมินผลรายบุคคล (1:1) นําบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสมไปทดลองใชกับ
กลุมเลก็จาํนวน 3 คน เพือ่สังเกตปฏกิริิยาและสอบถามความคดิเหน็ ระยะเวลาในการใช ปญหาหรอื
ขอสงสัยที่พนักงานพบ ในขณะเรียนบทเรียน  เชน ภาษาที่ใชมีความเขาใจหรือไม ความชัดเจน
ของตัวอักษร ภาพ เหมาะสมหรือไม เปนตน พรอมทําแบบฝกหัดระหวางเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้นและ
ทําแบบทดสอบหลังเรียน แลวนํามาหาประสิทธิภาพของบทเรียนไดเทากับ 73.35/80 ซ่ึงไมเปนไป
ตามเกณฑทีต่ัง้ไว (ดรูายละเอยีดจากตารางภาคผนวกที ่8) จากประเมนิผลในการทดลองขัน้หนึง่ตอหนึง่
ผูวิจัยไดแกไขขอบกพรองดังนี้

1.1 เพิม่เสยีงบรรยายการใชงาน เชน คาํสัง่ในการทาํแบบฝกหดั  เพือ่จะไดเขาใจไดชัดเจน
ยิ่งขึ้นกวาการอานเพียงอยางเดียว

1.2 แกไขภาพบางภาพที่ใหมีลักษณะคลุมเครือไมชัดเจนออก โดยเปลี่ยนภาพใหส่ือ
ความหมายที่ชัดเจน   ปรับลักษณะแสงใหสวางขึ้น

1.3 เพิ่มขอความที่เปนใจความสําคัญที่จะชวยใหเขาใจและจดจําไดดียิ่งขึ้น

1.4 ปรับปรุงภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวใหเหมาะสม ไดแก ทิศทางการเคลื่อนไหว
จังหวะและความเร็วในการเคลื่อนไหว

1.5 แกไขและเพิ่มเติมภาพใหสอดคลองกับบทบรรยายใหมากยิ่งขึ้น

1.6 ลดเสียงเพลงบรรเลงใหเบาลงเพื่อจะไดฟงเสียงบรรยายใหชัดเจนกวาเดิม

1.7 เพิ่มปุมที่จะกระพริบเพื่อเปนตัวช้ีนําใหทราบวาเรียนจบบทเรียนในหนานั้นแลว

2.  การประเมนิผลโดยใชกลุมขนาดเลก็ (1:9) ในขัน้นีจ้ะทดลองบทเรยีนกบัพนกังาน จาํนวน
9 คน ไมใชกลุมตัวอยางที่ถูกเลือกในการประเมินผลรายบุคคล  เพื่อดูภาพรวมของการใชโปรแกรม
และปญหาที่ผูเรียนพบเหมือน ๆ กัน เพื่อนํามาพิจารณาปรับปรุงแกไขพรอมทั้งหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียน พรอมทําแบบฝกหัดระหวางเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้นและ ทําแบบทดสอบหลังเรียน แลว
นํามาหาประสิทธิภาพของบทเรียนไดเทากับ 80/81.10 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว (ดูรายละเอียด
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จากตารางภาคผนวกที่ 9)  แตจากการสังเกตยังพบขอมบกพรองบางประการเกี่ยวกับ Hardware
ผูวิจัยจึงไดนํามาปรับปรุงแกไขดังนี้

2.1 แกไขขนาดของภาพและเสียงใหมีขนาดความจุที่เล็กลง เพื่อการประมวลผลของ
คอมพิวเตอรจะไดรวดเร็วขึ้น

2.2 ลดขนาดของภาพวดีทิศันลงจากเดมิ  เพือ่ลดการกระตกุของภาพและเสยีงในขณะเลน

2.3 เพิ่มเสียง Sound Effect ในภาพเคลื่อนไหวใหนาสนใจมากยิ่งขึ้น

3.  การประเมนิผลโดยใชในสภาพจรงิ (1:30) นาํบทเรยีนทีแ่กไขแลวไปทดลองกบัพนกังาน
จาํนวน 30 คน ซ่ึงไมใชพนกังานทีถู่กเลอืกในการประเมนิผลรายบคุคล และไมใชพนกังานทีถู่กเลอืก
ในการประเมินผลโดยใชกลุมขนาดเล็ก เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน พรอมทําแบบฝกหัด
ระหวางเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้นและ ทําแบบทดสอบหลังเรียน แลวนํามาหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ไดเทากับ 80.5/82.15 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว (ดูรายละเอียดจากตารางภาคผนวกที่ 10) จนได
บทเรียนที่สมบูรณสามารถนําไปใชในการวิจัยได

การสรางแบบทดสอบ

การสรางแบบทดสอบแบงออกเปน 2 ตอน คือการทดสอบความรูพื้นฐานกอนการเรียน
และการทดสอบผลสัมฤทธิ์ เพื่อที่จะหาประสิทธิภาพหลังการเรียน บทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม
เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม  ธนาคารไทยพาณิชย

1. วิเคราะหเนื้อหา และจุดประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม

2. สรางแบบทดสอบกอนเรียนเปนแบบ ปรนัย  ชนิด 4  ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ

3. นําแบบทดสอบที่สรางไดไปใหที่ปรึกษา/คณะกรรมการและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

4. ผูวิจัยนําแบบทดสอบมาทําการปรับปรุงตามคําแนะนํา
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5. ทดลองใช  (Try Out)  กับกลุมที่มีความใกลเคียงกับกลุมประชากร เพื่อตองการหาความ
ยากงาย (Difficulty)  อํานาจในการจําแนก (Discrimination) และหาความเชื่อมั่น (Reliability)

6. นําผลการทดสอบที่ไดมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (Difficulty) และคาอํานาจจําแนก
(Discrimination) เปนรายขอโดยใชเทคนิครอยละ 50 (เยาวดี, 2543:152) แบงเปนกลุมสูงโดยเรียง
คะแนนจากสงูสดุลงมาและกลุมต่าํโดยเรยีงคะแนนจากต่าํสดุขึน้ไป กลุมละ 15 คน แลวนาํไปวิเคราะห
หาดชันคีวามงาย(P) และดชันอํีานาจจาํแนก(r) พบวา จากขอสอบ 30 ขอ มขีอสอบคณุภาพตามเกณฑ
ดัชนีความงายระหวาง 0.20-0.80 และดัชนีอํานาจจําแนกไมนอยกวา 0.20 (บุญเรียง, 2543:118)
จํานวน 22 ขอ คัดเลือกไวใชเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน 20 ขอ

7. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จาํนวน 20 ขอ ซ่ึงแบงเปน 4 ดาน ดงันี ้ความรูเกีย่วกบัเชค็ 5 ขอ การโอนเปลีย่นมอืและการสลกัหลัง
5 ขอ อํานาจและหนาที่ธนาคาร 5 ขอ และการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเช็ค 5 ขอ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ
0.893 (ดรูายละเอยีดจากตารางภาคผนวกที ่6) โดยใชสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (บญุเรยีง,
2543:165)

8. นําแบบทดสอบที่คัดเลือกไวไปทดสอบกอนเรียนและทําการสลับขอ สลับตัวเลือก เพื่อ
ใชเปน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการทดลอง

การดําเนินการทดลอง

ในการวจิยัคร้ังนี ้ผูวจิยัไดดาํเนนิการทดลอง และเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเองทีห่องปฏบิตักิาร
คอมพวิเตอร หองจตจุกัร 4 ช้ัน 5 โซน C ธนาคารไทยพาณชิย สํานกังานใหญ โดยมขีัน้ตอนดงัตอไปนี้

1. นําหนังสือจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไปติดตอกับ
ผูจัดการทีมฝกอบรมกระบวนการปฏิบัติงานและมาตรฐาน   เพื่อขอความอนุเคราะห อุปกรณและ
สถานที่ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

2. การเตรยีมสถานที ่และเครือ่งมอืในการทดสอบ โดยใชหองฝกอบรมธนาคารไทยพาณชิย
จํากัด (มหาชน)  1 เครื่อง ตอผูเรียน 1 คน โดยเรียนครั้งละ 30 คน  เปนเวลา 45 นาที
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3. ผูวจิยัขอความรวมมอืจากทมีฝกอบรมกระบวนการปฏบิตังิานและมาตรฐาน จาํนวน 1 คน
เปนผูชวยวิจัย พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคในการทําการวิจัยคร้ังนี้

4. วิธีการทดลอง และเก็บขอมูล

4.1  ช้ีแจงวัตถุประสงค ของการวิจัยใหผูเรียนทราบ

4.2  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pretest) จํานวน 20 ขอ เวลา 20 นาที

4.3  ใหผูเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสม  เร่ือง เช็ค  สําหรับพนักงาน
บรรจุใหม  ธนาคารไทยพาณิชย

4.4  ใหผูเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest)โดยใชแบบทดสอบชุดเดียวกับ
แบบทดสอบกอนเรียนแตสลับขอ สลับตัวเลือก จํานวน 20 ขอ ใชเวลา 20 นาที

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง เช็ค
สําหรับพนักงานบรรจุใหม  ธนาคารไทยพาณิชย

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนจากการเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรส่ือประสมของกลุมตัวอยาง

2. นําผลทดสอบมาตรวจใหคะแนนโดยตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิด หรือไมตอบ
หรือตอบมากกวา 1 ตัวเลือกได 0 คะแนน

3. นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ส่ือประสม  เร่ือง  เช็ค
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดการวิเคราะหขอมูลดังนี้

1.  วเิคราะหหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรส่ือประสม  ตามเกณฑประสิทธภิาพ
80/80  (ชัยยงค, 2520: 136)

2. เปรียบเทียบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน ดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรส่ือประสม โดยใช  t-test  (บุญเรียง, 2542: 93)


