
บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

 ธนาคารไทยพาณิชยเปนสถาบันการเงินแหงแรกของคนไทย เร่ิมตนดําเนินกิจการเมื่อป
พ.ศ. 2447 (ร.ศ. 123) มีที่ทําการอยูที่ตึกแถวของพระคลังขางที่ ณ ตําบลบานหมอในชื่อ “บุคคลัภย”
โดยพระเจานองยาเธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย พระโอรสในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหวัไดทรงรเิร่ิมดาํเนนิกจิการ ธนาคารพาณชิยเปนการทดลองในนาม “บคุคลภัย” (BOOK CLUB)

 บุคคลัภยไดดําเนินกิจการเรื่อยมา จนถึงวันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2449 พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯพระราชทาน พระบรมราชานุญาตใหตั้ง
“บริษทัแบงกสยามกมัมาจล ทนุจาํกดั” ขึน้จากบคุคลภัย  นบัเปนธนาคารพาณชิยแหงแรกของคนไทย
โดยไดรับพระราชทานตราอารม แผนดินใหเปนตราประจําธนาคาร

 ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัวไดทรงยกเลิก ตราอารมแผนดิน
เปลี่ยนเปนตราครุฑ โดยมีขอความจารึกพิเศษวา “ตั้งโดยพระบรมราชานุญาต” อยูในแถบแพรเปน
กรณีพิเศษตั้งแตนั้นมา บริษัทแบงกสยามกัมมาจลทุนจํากัด ไดดําเนินการดวยความเจริญรุดหนามา
เปนลําดับและกจิการขยายตัวอยางรวดเร็ว

ในชวงกอนหนาที่จะเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ไมนานนัก (พ.ศ. 2482) ไดมีการเปลี่ยนชื่อ
ประเทศจาก “สยาม” มาเปน “ไทย” สงผลใหช่ือของสถาบัน องคกรตางๆที่เคยใชคําวา “สยาม”
ตองปรับเปลี่ยนมาใชคําวา “ไทย” แทน เพื่อความสอดคลองและความเหมาะสม บริษัทแบงกสยาม
กมัมาจล ทนุจาํกดั จงึเปลีย่นชือ่ใหมเปน “ธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั” เพือ่ใหสอดคลองกบัสภาพการณ
และยุคสมัยนับตั้งแตวันที่ 27 มกราคม 2482 โดยมีสํานักงานทรัพยสินสวน พระมหากษัตริย และ
กระทรวงการคลังเปนผูถือหุนใหญ ธนาคารไทยพาณิชย ไดดําเนินกิจการรุดหนาไปดวยดีและเปน
รากฐานใหกบัระบบธนาคารไทย จนมธีนาคารพาณชิยอ่ืนๆเกดิขึน้อกีมากมายหลายธนาคาร จวบจน
กระทั่งป พ.ศ. 2514 ธนาคารไทยพาณิชย จึงไดขยายงานรองรับความเติบโตโดยยายสํานักงานใหญ
จากตําบลตลาดนอยมาอยูที่ถนนเพชรบุรีตัดใหมซ่ึงเปนถนนสายธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม ในขณะนั้น
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 ตอมาในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2518 ธนาคารไทยพาณิชยไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและเปลีย่นชือ่ใหสอดคลองกบัสถานภาพ โดยใชช่ือวา “ธนาคารไทยพาณชิย จาํกดั
(มหาชน)” และใชช่ือเปนภาษาอังกฤษวา “ SAIM COMMERCIAL BANK PUBLIC COMPANY
LIMITED” ซ่ึงเปนชื่อที่ใชอยูในปจจุบัน

 ธนาคารไทยพาณชิย ยงัคงดาํเนนิงานภายใตปณธิานอนัแนวแน ดวยคณุภาพควบคู คณุธรรม
และดวยวิสัยทัศนอันกาวไกลในการปรับตัวเพื่อเตรียมพรอมสูยุค เศรษฐกิจ และนโยบายการกาวสู
ระดับมาตรฐานสากลธนาคารไทยพาณิชยจึงไดสราง สํานักงานใหญที่ทันสมัยสมบูรณพรอมดวย
เทคโนโลย ีบริเวณถนนรชัดาภเิษก ใกลส่ีแยกรัชโยธินโดยเปดอยางเปนทางการเมือ่วนัที ่29 มกราคม
2539

 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารซึ่งเปนธนาคารแหงแรกของประเทศไทย
เปนธนาคารทีม่ฐีานะทางการเงนิมัน่คง มกีาํไรสงูสดุเปนอนัดบั 1 ในป 2547 ในการรายงานประจาํป
ของธนาคารแหงประเทศไทย และยงัเปนธนาคารยอดเยีย่มดานธรุกจิลูกคาบคุคล ป 2547 (Best Retail
Bank in Thailand 2004) จาก The Asian Banker นิตยสารการเงินที่แพรหลายที่สุดในภูมิภาค โดยมี
การประเมินผลงานธุรกิจลูกคาบุคคลของธนาคาร 75 แหงทั่วเอเซียดวยการสอบถามความคิดเห็น
ของบุคคลสําคัญและนักวิชาการในแวดวงการเงินรวมถงึการใชผลสํารวจความคิดเห็นจากลูกคาซึ่ง
จัดทําโดยบริษัท AC Nielsen โดยธนาคารไทยพาณิชยมีความโดดเดนชัดเจนถึง 6 ดาน ไดแกบริการ
สาขาที่ยอดเยี่ยม (Value of Franchise) ดวยขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพ (Processes, Technology and
Effuciency)  มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา และสงเสริมการใช
ผลิตภณัฑเพิม่ยอดขายจนเปนผูนาํในตลาดลกูคาบคุคล (Sales Capability) พนกังานไดรับการฝกอบรม
ในผลติภณัฑและบรกิารเปนอยางด ี(People Skills) มรีะบบการจดัการความเสีย่งทีด่ ี(Risk management)
สงผลใหธุรกิจลูกคาบุคคลมีบทบาทสําคัญตอผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร (Annual
Performance)

ในความเติบโตของธนาคารนั้น ตองมีการขยายสาขา ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และเขต
ตางจังหวัด มีการดําเนินงานที่รวดเร็ว มุงขยายสาขาทั้งที่เปนสาขาเต็มรูปแบบ (Full Branch) และ
สาขายอย (Sub Branch) ทําใหเกิดการขาอแคลนบุคลากรที่จะมาทํางานตามหนาที่ตาง ๆ พนักงาน
ตําแหนงรักษาเงินสด (Teller) ก็เชนเดียวกัน ทําใหเกิดการรับพนักงานใหมเขามาทําหนาที่ดังกลาว
เนื่องจากพนักงานที่มีอยูไมเพียงพอตอความตองการขยายสาขา
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แตเดิมนั้น พนักงานรักษาเงินสด (Teller) กอนที่จะมาทํางานหนาที่ไดนั้น ตองผานงานดาน
สนับสนุนสาขา (Back Office) มานานประมาณ 2 ป เพื่อที่จะไดเรียนรูในงานสาขากอน ศึกษาการ
ทํางานในภาพรวม จึงจะไดปฏิบัติงานจริง แตปจจุบันพนักงานที่เขามาใหมนั้นไดผานการฝกอบรม
จากหนวยงานฝกอบรมของธนาคารเปนเวลา 4 สัปดาห แลวเสรจ็จงึมาชวยงานดานสาขาอกี 8 สัปดาห
กอนที่จะมาปฏิบัติงานจริง จึงเกิดปญหาตางๆ ขึ้น ซ่ึงปญหาสวนใหญนั้นไมวาจะเปนปญหาเล็ก
หรือปญหาใหญก็ตาม ลวนทําใหเกิดความเสียหายกับธนาคารทั้งสิ้น พนักงานที่ทําตามหนาที่นั้นๆ
ตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการทําใหเกิดความเสียหาย

ปญหาเรื่อง เช็ค นับเปนปญหาสวนใหญถึงรอยละ 70 ของปญหาที่เกิดขึ้น ผูวิจัยในฐานะที่
ปฏิบัติหนาที่พนักงานรักษาเงินสด (Teller) เชนเดียวกัน จึงเห็นความสําคัญของเรื่องนี้ ประกอบกับ
ไดใชบทเรียนคอมพิวเตอรส่ือประสมใหเปนประโยชน เพื่อปดชองทางความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ผูวจิยัจงึนาํเรือ่งเชค็มาพฒันาบทเรยีนสือ่ประสม เพือ่เปนสือ่การเรยีนการสอนสาํหรับพนกังาน
บรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อสรางบทเรียนสื่อประสมเรื่องเช็คสําหรับพนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนสื่อประสมเรื่องเช็คสําหรับพนักงานบรรจุใหม
ธนาคารไทยพาณิชย  ตามเกณฑ 80/80

3. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนในการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียน
ส่ือประสมเรื่องเช็คสําหรับพนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ไดบทเรียนสื่อประสม  เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม  ธนาคารไทยพาณิชย
ที่สามารถนําไปใชในการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. สามารถนําบทเรียนสื่อประสมเรื่องเช็คสําหรับพนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย
ไปใชในการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการสรางบทเรียนสื่อประสมเรื่องเช็คสําหรับพนักงานบรรจุใหม
ธนาคารไทยพาณิชย ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะพนักงานบรรจุใหม   อายุงานไมเกิน 6 เดือน

2. ประชากร คือ พนักงานบรรจุใหม ตําแหนงพนักงานรักษาเงินสด (Teller) ในเขต
กรุงเทพมหานคร

3. ตัวแปรที่ศึกษา

3.1 ตัวแปรตน (independent variables) การเรียนดวยบทเรียนสื่อประสมเรื่องเช็ค
สําหรับพนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย

3.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียน
ส่ือประสม  เร่ือง เช็ค สําหรับพนักงานบรรจุใหม  ธนาคารไทยพาณิชย

ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัย

1. การศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ไมคํานึงถึงเพศ  อายุ  และอารมณของผูเรียน
 
 2.  ผูเรียนที่มีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรแตกตางกัน  ไมนํามาเปนตัวแปรในการศึกษา

3. ผูเรียนทีใ่ชเวลาเรยีนแตกตางกนั จะไมนาํมาเปนตวัแปรในการวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของผูเรียน

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวัดหลังจากจบการเรียนดวยบทเรียนสื่อประสมทันที
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นิยามศัพท

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใหนิยามศัพทตาง ๆ เพื่อใหเดิความเขาใจตรงกัน ดังนี้

บทเรียนสื่อประสม  หมายถึง  บทเรียนที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อใชเปนสื่อการเรียนการสอน
เปนการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการสอนโดยนําเนื้อหาเรื่องเช็คมาสรางบทเรียนสื่อประสม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่พนักงานบรรจุใหม หรือกลุมตัวอยางทําไดจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากเรียนเนื้อหาวิชาจากบทเรียนสื่อประสมเรื่องเช็ค
สําหรับพนักงานบรรจุใหม ธนาคารไทยพาณิชย

ประสทิธภิาพของบทเรยีนสือ่ประสม หมายถึง คณุภาพของบทเรยีน ซ่ึงวดัจากวดัผลสมัฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน จากบทเรียนสื่อประสม ตามเกณฑที่กําหนด คือ 80/80

เกณฑ 80/80 หมายถึง ระดับคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละที่ใชในการหาประสิทธิภาพของ
บทเรียน

80  ตวัแรก  หมายถงึ  คะแนนทางการเรยีนของบทเรยีนหนวยยอย ซ่ึงคาํนวณจากคาคะแนน
เฉลี่ยที่นักเรียนตอบถกู จากการทําแบบฝกหัดทายบทเรียนแตละเรื่อง โดยคิดเปนรอยละ

80  ตัวหลัง  หมายถึง  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งหมด ซ่ึงคํานวณจากคาคะแนนเฉลี่ยที่
พนักงานตอบถูกจากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียนทั้งหมด โดยคิดเปนรอยละ

แบบทดสอบ  หมายถึง  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับ
ประเมินผล เมื่อผูเรียนเรียนจบบทเรียนสื่อประสมเรื่องเช็คสําหรับพนักงานบรรจุใหม ธนาคาร
ไทยพาณิชย


