
บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “การจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ใน
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การก าหนดทิศทางขององค์กรเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ 
นโยบาย และเป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) กลยุทธ์ ยุทธวิธี
การจดัการธุรกิจเก่ียวกบัโครงสร้าง คน เทคโนโลยี รายการ และการตลาดของสถานีวิทยุกระจายเสียง
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ 3) ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแกไ้ขในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงประกอบไปดว้ย สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
การศึกษาเร่ือง การจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการก าหนดทิศทางขององคก์รเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ นโยบาย และ
เป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลยุทธ์ ยุทธวิธีการจดัการธุรกิจ
เก่ียวกับโครงสร้าง คน เทคโนโลยี รายการ และการตลาดของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี และปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกิจของสถานี
วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารคล่ืนวิทยุใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 5 คน 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลจากแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาและแสดงขอ้มูลในรูปของการบรรยายและ

พรรณนาวเิคราะห์ 
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1.3 ผลการวจัิย 
 สามารถสรุปผลการวจิยัได ้4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 1.3.2 ทิศทางขององคก์รเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมาย

เชิงธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 1.3.3 กลยุทธ์และยุทธวิธีการจัดการธุรกิจเก่ียวกับโครงสร้าง คน เทคโนโลย ี

รายการ และการตลาดของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 1.3.4 ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจดัการธุรกิจของสถานี

วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 80) มีอายุอยูร่ะหวา่ง 45-50 ปี (ร้อยละ 60) มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ระดบัปริญญาโท(ร้อย
ละ 40)และมีต าแหน่งทางการบริหารเป็นนายสถานี (ร้อยละ 80) 

 1.3.2 ทิศทางขององค์กรเกี่ยวกับปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมาย
เชิงธุรกจิของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  การศึกษาเก่ียวกบัท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนดปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชน นายสถานีเป็นผูก้  าหนด  
และรองมาคือ วิทยุกระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด โดยวิธีการขบัเคล่ือนปรัชญาการจดัการธุรกิจ
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่
ละคนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา 
(วทิยกุระแสหลกั)  

  ส าหรับรายละเอียดของปรัชญาการจดัการธุรกิจ ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุ
ชุมชน จะมีรายละเอียดของปรัชญาการจดัการธุรกิจ เป็นการคิดสร้างสรรค์ ท างานแบบมืออาชีพ 
ในขณะท่ี สวท. สุราษฎร์ธานี มีรายละเอียด เป็นการท างานแบบทีม และการท างานแบบมืออาชีพ และ 
อสมท สุราษฎร์ธานี เป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมสังคมอุดมปัญญา 

  การศึกษาเก่ียวกบัท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนดพนัธกิจการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชน นายสถานีเป็นผูก้  าหนด  
และรองมาคือ วิทยุกระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด โดยวิธีการขบัเคล่ือนปรัชญาการจดัการธุรกิจ
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่
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ละคนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา 
(วทิยกุระแสหลกั) 

  ส าหรับรายละเอียดของพนัธกิจการจดัการธุรกิจ ส่วนใหญ่ในล าดบัแรกเป็น
พนัธกิจในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

  การศึกษาเก่ียวกบั ท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนดวิสัยทศัน์การจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชนนายสถานีเป็นผูก้  าหนด 
และรองมาคือวิทยุกระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด โดยวิธีการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์การจดัการ
ธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงาน
ให้แต่ละคนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบั
บญัชา (วทิยกุระแสหลกั) 

  ส าหรับรายละเอียดของวิสัยทศัน์การจดัการธุรกิจ ส่วนใหญ่ในล าดบัแรกเป็น
วสิัยทศัน์ในการเป็นผูน้ าดา้นส่ือวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  การศึกษาเก่ียวกบัท่ีมา /วิธีการ/ผูก้  าหนดนโยบายการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชนนายสถานีเป็นผูก้  าหนด 
และรองมาคือวิทยุกระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด โดยวิธีการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์การจดัการ
ธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงาน
ให้แต่ละคนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบั
บญัชา (วทิยกุระแสหลกั) 

  ส าหรับรายละเอียดของนโยบายการจดัการธุรกิจวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี 

 KISS FM: เป็นวิทยุหลกัในอนาคตท่ีขยายขอบเขต เป็นส่ือมวลชนท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน 

 FM BOX: เป็นส่ือวิทยุกระจายเสียงแห่งการสร้างสรรคแ์ละพฒันาอย่างไม่
หยดุน่ิง เพื่อเป็น 

 ศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ของทอ้งถ่ินและความบนัเทิง และเป็นผูน้ าของ
ส่ือสร้างสรรคท่ี์ยกระดบัความเป็นวทิยชุุมชน 

  SMOOTH  FM: เป็นสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีเปิดโอกาสให้เยาวชนและคน
รุ่นใหม่เขา้มาจดัรายการ สามารถดึงกลุ่มคนฟังฐานใหญ่และหลากหลายได ้
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  อสมท สุราษฎร์ธานี: เป็นผูน้ าธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจรในภูมิภาค
อาเซียนท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

 สวท. สุราษฎร์ธานี: เป็นส่ือกลางในการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐ
กบัประชาชน โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม    

  ส าหรับท่ีมา/วิ ธี การ/ผู ้ก  าหนดนโยบายการจัดการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชน นายสถานีเป็นผูก้  าหนด 
และรองมาคือ วิทยุกระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนดโดยวิธีการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์การจดัการ
ธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงาน
ให้แต่ละคนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบั
บญัชา (วทิยกุระแสหลกั)  

  การศึกษาเก่ียวกับ ท่ีมา /วิธีการ/ผูก้  าหนดเป้าหมายเชิงธุกิจของการจดัการ
ธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด (วิทยุ
กระแสหลกั)และรองมาคือ ประชุมทีมงาน ประชุมร่วมกนั ปรึกษาพี่เล้ียง (แกรมม่ี ) และนายสถานี
เป็นผู ้ก  าหนด (สถานีวิทยุชุมชน) โดยวิธีการขับเคล่ือนวิสัยทัศน์การจัดการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่ละคนท า
ตามหนา้ท่ี (สถานีวทิยชุุมชน) และเป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วทิยกุระแสหลกั) 

  ส าหรับรายละเ อี ยดของเ ป้ าหมาย เ ชิ ง ธุ รกิ จของการจัดการธุ รกิ จ
วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี 

  KISS FM: ผลก าไร  กลุ่มผูฟั้ง และช่ือเสียง 
  SMOOTH FM: ผลก าไร  กลุ่มผูฟั้ง และช่ือเสียง 
  FM BOX: ผลก าไร  กลุ่มผูฟั้ง และช่ือเสียง 
  อสมท สุราษฎร์ธานี: ผลก าไรและประชาชน โดยให้รัฐ ร้อยละ 70 เขา้ตลาด

หลกัทรัพย ์ร้อยละ 30 
  สวท.สุราษฎร์ธานี: ผลก าไร  และ กลุ่มผูฟั้ง 

1.3.3 กลยุทธ์และยุทธวิธีการจัดการธุรกิจเกี่ยวกับโครงสร้างคน เทคโนโลยี รายการ 

และการตลาดของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1) กลยทุธ์และยทุธวิธีการจัดการธุรกิจเก่ียวกับโครงสร้างคนของสถานี 

วิทยกุระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
KISS FM: ใชค้นให้เหมาะกบังาน หมอบหมายงานตามหนา้ท่ี เป็นองคก์ร

ขนาดกลาง แต่ในอนาคตจะพฒันาเป็นองคก์รขนาดใหญ่ 
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SMOOTH FM: สร้างคน ใหโ้อกาสคน คดัเลือกคนท่ีมีแวว 
FM BOX: สร้างคน ใหโ้อกาสคน โดยเฉพาะเด็กวยัรุ่นไดม้าฝึก 
อสมท สุราษฎร์ธานี: เมตตาธรรม คุณธรรม การดูแลเอาใจใส่กนั ใช้วิถี

แบบไทย ทอ้งถ่ิน 
สวท.สุราษฎร์ธานี: ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน  ท างานอยา่งมืออาชีพ 

2) กลยทุธ์และยทุธวิธีการจัดการธุรกิจเก่ียวกับเทคโนโลยีของ 
สถานีวิทยกุระจายเสียงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

KISS FM: ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในรายการร่วมสนุกกบัผูฟั้ง 
SMOOTH FM: ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในรายการร่วมสนุกกบัผูฟั้ง 
FM BOX: ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในรายการร่วมสนุกกบัผูฟั้ง 
อสมท สุราษฎร์ธานี: พฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง ให้ทนักบั

ยุคสมยั และสอดรับกบัการท างาน ทั้งระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการส่ง SMS และ MMS และ 
Webcam Radio On Internet 

สวท.สุราษฎร์ธานี: การออกอากาศ มีคล่ืนวิทยุชุมชนหลายคล่ืนท่ีร่วม
บริการออกอากาศ และมีหอกระจายข่าวหลายแห่ง เช่น เวบ็ไซต ์ เม่ือเราท าภารกิจพิเศษ ช่วงเกิดสา
ธารณภยั ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขดัขอ้งมกัจะขดัขอ้ง  จึงตอ้งเช่ือมโยงกนัทาง Thaiflood 
โดยใช้ Social Media มาช่วยเช่ือม เพื่อให้สอดรับกบัหลายกลุ่ม และสวท.สุราษฎร์ธานี ยงัมีชมรม 
เพื่อน สวท.สุราษฎร์ ในพื้นท่ี 19 อ าเภอ ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เช่น เม่ือมีกิจกรรม ตา้นยาเสพติด จะ
ท าร่วมกบั ปปส. และชุมชน การสร้างเครือข่ายเครือข่ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกบั CAT และ 
TOT  เช่ือมโยงดา้นเครือข่ายและสัญญาณ 

3) กลยทุธ์และยทุธวิธีการจัดการธุรกิจเก่ียวกับรายการของสถานี 
วิทยกุระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

KISS FM: เล่นเกมส์ เปิดสายหนา้ไมคเ์พื่อใหแ้ฟนรายการเขา้มาร่วมสนุก 
เป็นช่วง ๆ แต่มีทุกวนั มีนกัจดัรายการท่ีมีความสามารถ พูดเก่ง พดูคล่อง ตอบปัญหาผูฟั้งด ้เล่นกบั
ผูฟั้งไดแ้บบไม่ติดขดั 

SMOOTH FM: มีความหลากหลาย รูปแบบใหม่ ๆ ดึงดูดผูฟั้งให้มีส่วน
ร่วมในรูปแบบต่าง ๆ 

 FM BOX: มีความหลากหลาย รูปแบบใหม่ ๆ ดึงดูดผูฟั้งให้มีส่วนร่วมใน
รูปแบบต่าง ๆ 
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 อสมท สุราษฎร์ธานี: Suratthani  Synergy Statation 102  MHz เนน้การ
น าเสนอรายการเชิงคุณภาพ น าเสนอข่าวในทอ้งถ่ิน ข่าวเหตุการณ์แบบทนัเหตุการณ์เขม้ขน้ มุ่งเน้น
ข่าวสาระท่ีเป็นประโยชน์ เป็นศูนยก์ลางของข่าวสารให้ความช่วยเหลือเชิงสาธารณะเม่ือเกิดเหตุภยั
พิบติั เสนอแนวเพลงและความบนัเทิงท่ีหลากหลาย พร้อมเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้คนในสังคม
มากข้ึน มีธุรกิจส่วนควบแบบคู่ขนานท่ีมีความช านาญเฉพาะ และเป็นสถานีให้สังคมมีการเรียนรู้ รับ
ฟังข่าวสารเฉพาะทอ้งถ่ิน ตามสโลแกนจงัหวดัสังคมของคนเมืองคนดี เมืองหลวงภาคใตต้อนบน 
รายการสนทนา น าเสนอรายการท่ีเป็นเวทีของการแสดงความคิดเห็นท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมและ
ติดตามกระแสสังคม ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและเป็นส่ือกลางระหว่างชุมชนกบัรัฐ รายการ
เพลงน าเสนอเพลงท่ีทนัสมยัและมีการรายงานการจดัอนัดบัเพลงของคนสุราษฎร์ธานีสอดแทรก
ประเด็นร้อนท่ีน่าสนใจในโลก social network และเติมบทความใหก้ าลงัใจ ในรูปแบบต่างๆ 

 สวท.สุราษฎร์ธานี: การพฒันารายการวิทย ุจะเนน้การมีส่วนร่วมกบั
บริษทัผูผ้ลิตรายการร่วม โดย สวท.สุราษฎร์ธานี  จะมี Hardware ให ้ในการผลิตรายการทั้งในห้องส่ง
และนอกสถานท่ี เป็นการท างานแบบร่วมผลิต ร่วมวางแผน และร่วมรับฟัง 

4) กลยทุธ์และยทุธวิธีการจัดการธุรกิจเก่ียวกับการตลาดของ 
สถานีวิทยกุระจายเสียงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

KISS FM: กลยุทธ์ดา้นราคา จะยึดการขายท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นหลกั จะไม่
ลดราคาให้ต ่าลง แต่จะให้ลูกค้ารู้สึกว่าราคาของเราไม่สูงเกินไป โดยจะจดัเป็นตวัแถมให้ (เป็น 
package) และใชก้ลยุทธ์เร่ืองส่วนลด-แถม ใชว้ิธีการหาลูกคา้แบบเป็นกนัเอง เขา้ถึง พูดคุย ทั้งคนรู้จกั
และไม่รู้จกั 

SMOOTH FM: ดึงดูดกลุ่มผูฟั้งดว้ยรูปแบบรายการและนกัจดัรายการ หา
กิจกรรมเสริมแรงต่อยอด 

FM BOX: ดึงดูดกลุ่มผูฟั้งดว้ยรูปแบบรายการและนกัจดัรายการ หา
กิจกรรมเสริมแรงต่อยอด 

อสมท สุราษฎร์ธานี: ให้ประโยชน์ต่อลูกคา้สูงสุดตามกลยุทธ์ของ อสมท 
ก าหนดให้ลูกค้าพอใจมีความ สามารถครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการ และความชัดเจนของสัญญาณ มี
ความสามารถเฉพาะของนกัจดัรายการ อสมท ยากต่อคู่แข่งท่ีจะเลียนแบบได ้ความเป็นแบรนด์ ของ 
อสมท ท่ีรู้จกัโดดเด่นช่วยสนบัสนุนการตลาดวิทยุ คือสถานีโทรทศัน์ โมเดิร์นไนน์ ให้เป็นจุดแข็งอีก
ทางหน่ึง 

ความแตกต่างจากคู่แข่งของสถานีวิทยุ อสมท การสร้างความแตกต่างคือ
การเป็นท่ีหน่ึง เป็นผูน้ า  เหนือกวา่คู่แข่ง ผูฟั้งให้ความสนใจ ลูกคา้พึงพอใจท่ีจะเลือกเรามากกวา่คู่แข่ง 
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คือมีการจดัรายการท่ีมีคุณภาพรูปแบบรายการหลากหลาย ความคมชดัของสัญญาณ คุณภาพของเสียง 
เหมาะสมกบัราคาลูกคา้พึงพอใจ 

สถานีวิทยุ อสมท อยู่ในอุตสาหกรรมบริการดา้นส่ือ กลุ่มธุรกิจแบบรวม
หลากหลาย รวมถึงองคก์รของรัฐและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี กลยุทธ์การตั้ง
ราคาจะช่วยใหส้ามารถวางแผนในรายละเอียดไดช้ดัเจน และท าไดจ้ริงมากข้ึน 

ทางสถานีเตรียมวางแผนในเร่ือง การตลาด และการสร้างธุรกิจใหม่ ไวคื้อ
ตรวจสอบการตลาดและสรรหาลูกคา้รายใหม่ๆ เน่ืองจากมีการลงทุนทางธุรกิจในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
มากข้ึน โดยเฉพาะห้างคา้ปลีกรายใหญ่เกิดใหม่ 3 บริษทั ธุรกิจโรงแรม ท่ีพกั อสังหาริมทรัพย ์มีการ
ลงทุนเพิ่ม ตลาดการเงินในจงัหวดัเร่ิมขยายตวั การท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นเร่ืองความปลอดภยัและ
การเดินทางท่ีสะดวก ประเมินความตอ้งการในการซ้ือส่ือเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของส่ือทัว่ไป
ในทอ้งถ่ิน และเชิญชวนมาใชบ้ริการกบัสถานีวิทยุ อสมท จากกลุ่ม เขา้อบรม CSR ของ อสมท โดยใช้
วิธีการเดินเขา้ไปหาลูกคา้โดยตรง พร้อมใชก้ลยุทธ์ท่ีทาง อสมท ก าหนด   จดัท ากิจกรรมร่วมกบัองค์
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่นการรณรงคเ์ชิญชวนร่วมกิจกรรมกบัสถานี เป็นอีกช่องทางในการหารายได ้
และกลยุทธ์สร้างความผูกพนักบัสถานีวิทยุ อสมท ใช้กลยุทธ์การสร้างความใกลชิ้ดเป็นแฟนคลบั 
คุณภาพเน้ือหาสาระรายการท่ีเขาได้ประโยชน์ ความคุ้มค่าการซ้ือโฆษณา และท าให้ลูกค้าเกิด
ความรู้สึกท่ีดีในทุกส่ิงทุกอย่างของ อสมท มอบให้ ตอ้งท าให้มากข้ึนกว่าเดิมไม่ใช่ท่ีเน้นแค่ความ
ความรู้สึกแต่เพียงอย่างเดียว เช่น กลยุทธ์การให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีพฒันาคุณภาพ
รายการในช่วงวกิฤตเพื่อสร้างความอยูร่อดให้สินคา้ เพราะลูกคา้เคยมีประสบการณ์ในการใชเ้ป็นอยา่ง
ดี ซ่ึงกลยทุธ์สร้างความผกูพนัแบบน้ีตอ้งมีวิธีการแสดงความขอบคุณท่ีลูกคา้ร่วมแสดงความคิดเห็นติ
ชม   

กลยุทธ์การขยายแบรนด์และการสร้างภาพลกัษณ์ของ อสมท โดยท าการติด
ป้ายโฆษณา อสมท ตามสถานท่ีส าคญัภายในจงัหวดัร่วมกบัห้างร้านเอกชนโดย อสมท ไม่ตอ้งลงทุน
เป็นการขอบคุณในรายการแทน เช่นท่ีสนามบิน ท่าเรือ สถานีรถไฟ รถบสั รถสองแถว  มหาวิทยาลยั 
จดัท าแผน่พบัโปรชวัร์ นามบตัรไวท่ี้สถานีต่างๆ ในส านกังาน ราชการ บริษทั ธนาคาร การให้นกัจกั
รายการอาสาเป็นพิธีกรในงานกิจกรรมต่างๆสร้างภาพลกัษณ์ อสมท และสถานีเนน้ท ากิจกรรมร่วมกบั
องคก์รต่าง ๆ ตามฤดูการวฒันธรรม ประเพณีในรอบปี และทางสถานี อสมท การท าการตลาดร่วมกนั
ไป สามารถหารายไดอี้กช่องทางหน่ึง 

สวท.สุราษฎร์ธานี: สร้างกลุ่มผูฟั้งท่ีจงรักภกัดี จดักิจกรรม สร้างภาคีเครือข่าย
ต่าง ๆ 
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1.3.4 ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกิจของสถานี

วิทยกุระจายเสียงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
      1) ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสี ยงใน

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
KISS FM:  มีความหลากหลายดา้นรายการ เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อ 

สนองตอบกลุ่มผูฟั้ง เพื่อพฒันาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
  SMOOTH FM: รูปแบบรายการ กลุ่มคนฟัง รายได ้กิจกรรมเสริม 
  FM BOX: รูปแบบรายการ กลุ่มคนฟัง รายได ้กิจกรรมเสริม 
  อสมท สุราษฎร์ธานี: ความเป็นวทิยกุระแสหลกั บุคลากรท่ีมีความสามารถ 

มีผูป้ระกอบการร่วม 
  สวท.สุราษฎร์ธานี: ความมัน่คงในการเป็นส่ือของรัฐ กลุ่มคนฟังท่ี

จงรักภกัดี 
      2) ปัญหาในการจัดการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัด                               

สุราษฎร์ธานี 
KISS FM: สภาพดินฟ้าอากาศ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้ปัญหาอ่ืน ๆ 

เล็กนอ้ย การจดัสรรคล่ืนความถ่ี การพฒันาตวัเอง 
SMOOTH FM: การจดัสรรคล่ืนความถ่ี การพฒันาตวัเอง 
FM BOX: การจดัสรรคล่ืนความถ่ี การพฒันาตวัเอง 
อสมท สุราษฎร์ธานี: การหาคนก็ยาก จะเอาคนอยู่ก็ยาก พฒันาคนก็ยาก 

การเมืองแทรก 
สวท.สุราษฎร์ธานี: การแทรกแซงของการเมือง เวลาท างานท าเป็นทีม 

ท างานร่วมกบับริษทั ผูร่้วมผลิตรายการ การท างานจึงเหมือนเป็นครอบครัว ใชว้ิธีพูดคุยหรือหารือ ใน
ส่วนของขอ้กฎหมาย มีรายละเอียดใหม่ ๆ ในการประชาสัมพนัธ์ ออกอากาศ เช่น การเลือกตั้ง จะถาม
จาก กสทช. กกต. (ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองใหม่ ๆ) จะท าให้เป็นปัญหาอุปสรรคในการท างาน แต่จะมีการ
แจง้ทนัที เพื่อให้ปรับตวั ท างานไม่ให้เกิดปัญหาโดยเร็วท่ีสุด แลว้จะประชุม ให้เอกสารไปศึกษาท า
ความเขา้ใจ อยากจะพฒันาเทคโนโลยีให้รองรับคนในภาคพื้นให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย แต่
สัญญาณชุมชนมาบีบเรา กสทช. ตอ้งท าให้ชดัเจน เพื่อให้เราสามารถกระจายเสียงไดค้รอบคลุมให้ได ้
ซ่ึงเทคโนโลยีตอ้งให้ทนัสมยั รองรับการออกอากาศ อยากไดเ้ทคโนโลยีท่ีพน้จากการก าหนดของ
ระเบียบ ให้เทคโนโลยีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด ให้วิทยุชุมชนกบัเราออกอากาศกนัได ้โดยไม่
รบกวนกนั  เราเป็นหน่วยงานในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ เราจะคุน้กบัการเขา้มาของ กสทช. ทั้ง
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กระบวนการและวิธีการบริหารกระบวนการติดต่อส่ือสารภายในกรมจะรวดเร็ว ผ่าน กสทช. (ผ่าน
บอร์ด) จะท าให้ช้าข้ึนนิดหน่อย เพราะตอ้งรอประชุม เรามีหน้าท่ีปฏิบติัตามระเบียบให้สามารถ
สนองตอบกลุ่มเป้าหมายและค านึงถึง กสทช.สามารถซักซ้อมความเขา้ใจได้เร็ว  (ผ่านกรม
ประชาสัมพนัธ์) ระเบียบการติดต่อเร่ืองจะยาว 

 3)  แนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัด                 
สุราษฎร์ธานี 

  KISS FM: ท าปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด พร้อมรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ี การ
พฒันาตวัเอง 

  SMOOTH FM: ท าปัจจุบนัใหดี้ท่ีสุด พร้อมรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ี การ
พฒันาตวัเอง 

  FM BOX: ท าปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด พร้อมรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ี การ
พฒันาตวัเอง 

  อสมท สุราษฎร์ธานี: ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ มีความสามารถ 
  สวท.สุราษฎร์ธานี: ดา้นรายการ ผูด้  าเนินรายการจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง

กบักลุ่มผูฟั้ง มีศิลปะในการน าเสนอ มีรายการท่ีเขาควรฟัง ชอบฟัง และจะมีวิธีการน าเสนออยา่งไรให้
น่าสนใจ ถา้รายการดีจริงก็จะมีคนไปฟัง เวลาท ารายการจะเจาะกลุ่ม จะไม่เหวี่ยงกวา้ง จะใช้หลาย
กระบวนการเพื่อให้ผูฟั้งเขา้ถึงและมีส่วนร่วม  FAN Club ชมรมเราช่วยขยายผล อสม.ประจ าหมู่บา้น
จะมาช่วยประชาสัมพนัธ์ขยายผลใหผู้ฟั้ง ประชาชนมีมากข้ึน  ควบคุมดูแลตามแนวสัญญา กสทช. 
 

สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 กลยุทธ์ การบริหารงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
1.1 วสัิยทัศน์ พนัธกจิขององค์กร 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีเป้าหมายในการผลกัดนัตนเองให้

อยูแ่ถวหนา้ เพื่อท่ีจะเป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆ ของผูป้ระกอบการ มีการปรับตวัให้เขา้กบัการแข่งขนัท่ี
จะเกิดข้ึนและมองตลาดท่ีทุกคนยงัไม่มองแลว้บริหารธุรกิจให้ชดัเจน มุ่งเป็นสถานีท่ีผลิตรายการท่ีมี
ความมัน่คงในระยะยาว ท าหนา้ท่ีเพื่อสังคม ประชาชน ผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัก็มุ่งถึงผลก าไรท่ีจะ
ตอบสนองในการด าเนินธุรกิจ 

1.2 การบริหารโครงสร้างองค์กร โครงสร้างในการท างานของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดถู้กก าหนดให้มีความสอดคลอ้งกบัการท างานขององคก์รส่ือสารมวลชน ดา้น
การบริหารและผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียง โดยท่ีโครงสร้างองค์กรจะลดกระบวนการการบงัคบับญัชา
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และการสั่งการ เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานให้เร็วข้ึน พยายามท่ีจะท าให้สายบังคับบัญชา 
โครงสร้างมีความยืดหยุ่นเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการทางานตามสถานการณ์ อีกทั้งโครงสร้าง
องคก์รของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความรับผิดชอบแต่ละส่วนตามหนา้ท่ีของ
ตนเอง ท าใหก้ารท างานมีความชดัเจนและมีการช่วยเหลือกนัในทีมงานดว้ยกนัอีกดว้ย 

1.3 การด าเนินกลยุทธ์ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร (Business Strategy) 
กลยุทธ์การบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีระดบัองค์กร

โดยพิจารณาถึงความได้เปรียบในการแข่งขนัและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สภาพแวดล้อม
ภายใน (Internal Environment) ไดแ้ก่  โครงสร้างองค์กร ทรัพยากรมนุษย ์การปฏิบติัการ การตลาด 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานก่อนโดยใช้การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ภายในองค์กร การ
วิเคราะห์อุปสรรคและโอกาสท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ กลยุทธ์ระดบัองค์กรท่ีผูบ้ริหาร
ก าหนดไว ้มีดงัน้ี 

ทางสถานี มีกลยุทธ์ในการสร้างการจดจาช่ือตราสินค้า คือช่ือรายการโดยการ
สอดแทรกช่ือและเอกลักษณ์ของรายการเข้าไปในความนึกคิดของกลุ่มผูฟั้ง มีกิจกรรมท่ีตรงกับ
เอกลักษณ์ของคล่ืนและความต้องการของกลุ่มผูฟั้งอย่างสม ่ าเสมอเพื่อก่อให้เกิดความรักและ
ประทบัใจ เป็น Unity ของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบในแบบเดียวกนั และพร้อมท่ีจะชกัชวนกลุ่มคน
ใหม่ ๆ เขา้มาร่วมอีกดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยุทธ์น้ีวา่ “การสร้างความจงรักภกัดี ต่อสินคา้ (Brand 
Loyalty)” น ามาก าหนดระดบัของกลยทุธ์ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่วิทยุโดยการน าเอาเทคโนโลยีมาพฒันาให้มีช่องทางในการ
รับฟังวิทยุหลายช่องทางมากข้ึนโดยน าวีดีโอ สตรีมม่ิง (VDO Streaming) ซ่ึงสามารถมองเห็นภาพใน
สตูดิโอระหวา่งจดัรายการท าให้ผูฟั้งรายการมีส่วนร่วมใหม่ๆได ้แทนการรับฟังวิทยุแบบเดิม ๆ ซ่ึงได้
ยินเพียงแค่เสียงผา่นล าโพงขณะออกอากาศเท่านั้น อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาปรับปรุงให้คล่ืนวิทยุยงัคง
มีช่องทางในการแข่งขนัและมาตรฐานใหม่ของส่ือวิทยุในยุคสังคมออนไลน์และปรับเปล่ียนการ
น าเสนอเพื่อให้เขา้ถึงคนไดง่้ายข้ึนในสภาพสังคมปัจจุบนัโดยท่ีผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยุทธ์น้ีว่า “การ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัวทิย”ุ 

การผลิตรายการวิทยุท่ีสอดแทรกสาระเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดมี้การสอดแทรก
สาระท่ีกลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจและเป็นประโยชน์ต่อผูฟั้งเป้ าหมายโดยตรง ดว้ยการท่ีเป็นรายการ
เพลงยอ้นยุค จึงน าขอ้คิดท่ีมีความหมายลึกซ้ึง แฝงแง่คิดปรัชญาดี ๆ เพื่อน ามาน าเสนอแบ่งปัน อีกทั้ง
เร่ืองของความสนใจ สุขภาพ อนามยั อาหารการกิน สถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทางโดยไม่มุ่งเนน้การ
เล่นเกมส์มากจนเกินพอดี แต่น าสาระท่ีน่ารู้มาน าเสนอดว้ยรูปแบบท่ีไม่น่าเบ่ือหน่าย โดยผูบ้ริหารได้
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เรียกกลยทุธ์การด าเนินงานน้ีวา่   “การผลิตรายการวทิยท่ีุสอดแทรกสาระเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย” 

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
       กลยุทธ์การบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใช้กลยุทธ์ระดบั

ธุรกิจ คือ การพยายามหามุมมองใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากในปัจจุบนั โลกของการ
ส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในฐานะส่ือมวลชน มีความจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงให้
ทนั ดงันั้น การให้ความส าคญัและสนใจความตอ้งการของผูฟั้งจึงสามารถดึงดูดผูฟั้งให้อยูก่บัคล่ืนได้
ตลอดเวลา การให้ความส าคญักบัการแสดงความคิดเห็นของผูฟั้งอีกดว้ย นัน่คือส่ิงท่ีเป็นปัจจยัท าให้
เกิดความส าเร็จ การใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ซ่ึงผูบ้ริหารไดเ้รียกกลยุทธ์
น้ีวา่ “การเขา้ถึงความตอ้งการผูบ้ริโภคโดยการศึกษาและรู้ใจผูฟั้ง (Consumer In Side)” 

การปรับตวัในสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั โดยการให้ค  าแนะน าและท ากิจกรรม
ให้กบัลูกคา้โดยตรง เป็นวิธีท่ีมีการท างานเป็นเหมือน Agency เพื่อช่วยวางแผนการตลาดหรือท าให้
ลูกคา้ได้เลือกท่ีจะใช้ส่ือให้ตรงกบัความตอ้งการเพื่อให้ได้ผลตอบแทนในการใช้งบในการโฆษณา
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าให้ลูกค้าเลือกใช้ส่ือและลงโฆษณากับทางสถานีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
ผูบ้ริหาร เรียกกลยทุธ์น้ีวา่ “การวางแผนการตลาดให ้ลูกคา้” 

การให้ความส าคญักบัการตั้งราคาต่อหน่วย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจ  านวนคนฟังในแต่ละคล่ืน
โดยตอ้งดู Demand Supply จากยอดคนฟัง ถา้รูปแบบรายการดี คนฟังรายการก็จะเพิ่มข้ึน ราคาโฆษณา
ก็จะสูงข้ึน ประกอบกบัทีมการตลาดและพนกังาน AE ท่ีมีคุณภาพและมีความรู้สามารถแนะน าและ
ช่วยในการตดัสินใจลูกคา้อีกดว้ย ผูบ้ริหารเรียกกลยทุธ์ น้ีวา่ “กลยทุธ์ของราคาโฆษณา” 

จากท่ีหน่วยงานราชการมีงบประมาณท่ีจดัซ้ือนั้นค่อนขา้งมากและมีความแน่นอนใน
การจ่ายเงิน และยงัสร้างช่ือเสียงให้แก่ทางบริษัท เม่ือได้รับความไว้วางใจในการท างานและ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือให้กบัหน่วยงานราชการ และการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการนั้นตอ้งอาศยั
ความช านาญและประสบการณ์ท่ีตอ้งรู้ระบบ กระบวนการขั้นตอนของทางราชการ การจบักลุ่มลูกคา้
ราชการนั้นมีขั้นตอนและรายละเอียดในการติดต่อและประมูลงาน การมีสายสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหาร
ของคล่ืนท าให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบ แต่อย่างไรก็ดีผลงานประสิ ทธิ ภาพและราคาก็ตองเป็นท่ียอมรับอีก
ดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารมุ่งการด าเนินกลยทุธ์น้ี ท่ีเรียกวา่ “การมุ่งเนน้ลูกคา้ท่ีเป็นหน่วยงานราชการ” 

กลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P marketing Mix) 
เน่ืองจากการแข่งขนัของธุรกิจวิทยุมีความรุนแรงมากข้ึน แต่ละสถานีได้มุ่งท า

การตลาดอย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้นสถานีวิทยุจึงตอ้งสร้างความเขม้แข็งโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน
ระบบการจดัการโดยใช้กลยุทธ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท าการวิจยัตลาดพฒันาดา้นการผลิต
รายการวิทยุให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด วางแผนการตลาด การขายโฆษณา และการ
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พฒันารายการ เพื่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน พร้อมท่ีจะน าไปสู่สถานีท่ีมีเรตต้ิงและ
รายไดสู้งข้ึนเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

การจดัวางผงัรายการและรูปแบบช่วงต่าง ๆ ได้มีการเลือกจดัสรรช่วงเวลาต่างๆให้
ตรงกบัวิถีชีวิตของผูฟั้งอย่างลงตวั เพื่อให้เกิดความรู้สึกกลมกลืนและเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนั
ระหวา่งผูฟั้งและรายการ เพื่อให้รายการถูกซึมซบัเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของผูฟั้งและเกิดการติดตามรับ
ฟังรายการอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมและจะประสบผลส าเร็จในดา้นรายได ้                
ผลประกอบการตามมาดว้ย โดยท่ีผูบ้ริหารเรียกกลยทุธ์น้ี วา่ “การจดัวางผงัรายการก าหนดรูปแบบ” 

ปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลในการบริหารและวิธีการแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานและด าเนินธุรกิจท่ี
ส่งผลกระทบและเป็นปัญหา อุปสรรคของการด าเนินธุรกิจ มีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึง
สรุปไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยภายในที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวิทย ุ
ปัจจยัภายในการบริหารงานวทิยสุถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากรในองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัทุก ๆ หนา้ท่ีและตอ้งการใหมี้เป้าหมาย 
และแนวความคิด เพื่อใหถึ้งจุดหมายเดียวกนั   

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีผลิตและการออกอากาศ มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
หรือระบบซอฟท์แวร์ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารงาน ในการผลิตรายการ น ามามีส่วนในการ
จดัรูปแบบของสถานีให้มีความเป็น Format Station ปัจจยัดา้นการลงทุน เป็นปัจจยัส าคญัในการ
บริหารงานวิทยุ โดยเลือกท่ีจะใชทุ้นในส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นในการบริหารคล่ืนให้เป็นท่ีรู้จกั
อยา่งรวดเร็วก่อนมากกวา่ท่ีจะเส่ียงลงทุนกอ้นใหญ่ในทุกๆ ดา้น 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างาน และท า
ใหก้ารท างานของทั้งองคก์รมีประสิทธิภาพและขบัเคล่ือนไปตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

2. ปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวิทยุ 
ปัจจยัภายนอกการบริหารงานวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นคู่แข่ง ซ่ึงส่งผลต่อการปรับกลยุทธ์ในการบริหารวิทยุ ท าให้สถานีวิทยุ ตอ้งหากลยุทธ์ท่ี
แตกต่างมาใช้ในการบริหารงาน และน าเสนอการผลิตรายการวิทยุให้น่าสนใจและแตกต่างโดดเด่น
จากคู่แข่งขนั 

     ปัจจยัดา้นการตลาดเป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารบริ หารงานสถานีวทิยุ ตอ้งวางกลยทุธ์ในการ
ขายโดยใชพ้นกังานน าเสนอส่ือโฆษณาท่ีมีคุณภาพและตอ้งทดัเทียมบนมาตรฐานในตลาดการแข่งขนั
ปัจจุบนั อีกทั้งยงัตอ้งมีความไดเ้ปรียบสถานีอ่ืนๆ ในการเพิ่มมูลค่าของส่ือภูมิภาคท่ีลูกคา้จะไดรั้บอีก
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ดว้ย 

 ปัจจยัดา้นกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาเนินธุรกิจวิทยุยงัไม่มีความ
ชดัเจนจนเกิดการเหล่ือมล ้าระหวา่งคล่ืนวิทยหุลกัและวทิยชุุมชน 

 ปัจจัยด้านแรงกดดันทางสังคมโดยทางสถานีวิทยุในฐานะของการท างานด้าน
ส่ือสารมวลชนจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและการช่วยเหลือในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งการ
ปลูกฝังคุณธรรมและศีลธรรมให้เกิดข้ึน และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจวิทยุ คือ 
เร่ืองวทิยชุุมชนไปรบกวนคล่ืนสัญญาณของวทิยหุลกัท่ีท าอยูแ่ลว้ก็ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินธุรกิจและการบริหารงานของสถานีวทิยดุว้ย 

แนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดการธุรกจิวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
แนวทางแกไ้ขปัญหาในการจดัการธุรกิจวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี 
การเพิ่มทัศนคติท่ีเป็นบวกให้กับทั้ งฝ่ายบริหารและพนักงานในการท างานภายใต้

สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่และตามแนวนโยบายท่ีก าหนดไว ้และเพิ่มในส่วนของการจดัให้มีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างภายในองค์กรด้วยกนัเอง เพื่อลดปัญหาขอ้ผิดพลาดในการประสานงานระหว่างแผนกและ
เพื่อให้งานออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ไม่ส่งผลกระทบต่อตวัรายการ การก าหนดเน้ือหาความรับผิดชอบ
งานกับบุคลากรต้องมีจ านวนท่ีพอเหมาะกันจึงส่งผลให้งานท่ีออกมามีคุณภาพ และยงัส่งเสริม
สวสัดิการท่ีพนักงานควรได้รับพร้อมทั้งสร้างความมัน่คงในการจ้างงานให้แก่พนักงาน มุ่งเน้น
การตลาดท่ีเพิ่มการหาลูกคา้รายใหม่ โดยวิธีการใหม่ ซ่ึงเขา้กบัสถานการณ์ ปัจจุบนัโดยสร้างความ
เขา้ใจใหก้บัผูล้งโฆษณาและผูฟั้ง การสร้างเสริมศกัยภาพการท างานของทุกฝ่าย เพื่อท าให้เป็นรายการ
วิทยุท่ีสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน เพิ่มช่องทางการออกอากาศให้รับฟังไดส้ะดวกมีหลายช่องทางมากข้ึน
และชดัเจนโดยปรับใชก้บัเทคโนโลยสีมยัใหม่อยา่งลงตวั 
 

2.  อภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง “การจดัการธุรกิจวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” สามารถน าผล
การศึกษามาวิเคราะห์และอภิปรายแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 

2.1 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ 
 การท่ีผูบ้ริหารมองตลาดท่ีทุกคนยงัไม่มองแล้วบริหารธุรกิจให้ชดเจน เพื่อมุ่งเป็น

สถานีท่ีผลิตรายการท่ีมีความมัน่คงในระยะยาว ท าหนา้ท่ีเพื่อสังคมและผูบ้ริโภค แลว้ยงัมุ่งถึงผลก าไร
ท่ีจะตอบสนองในการด าเนินธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัในหลายดา้นเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน
เพื่อไปสู่เป้าหมายให้ไดผ้ลส าเร็จ เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจวิทยุในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบไป
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ดว้ยบริษทัผลิตรายการวิทยุเพียงไม่ก่ีกลุ่ม และส่วนใหญ่เป็นสถานีวิทยุท่ีเลือกผลิตรายการเพื่อความ
บนัเทิงมากกว่าการผลิตรายการประเภทข่าวสารสาระ เน่ืองจากการผลิตมีตน้ทุนท่ีถูกกว่า กล่าวคือ 
ตน้ทุนค่าจา้งนกัข่าวและนกัจดัรายการท่ีมีความสามารถรวมไปถึงตน้ทุนท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลสูงกว่า 
อีกทั้งรายการเพลงก็มีโอกาสไดรั้บความนิยมในวงกวา้งมากกวา่รายการประเภทสาระ ท าให้ผูบ้ริหาร
สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เลือกผลิตรายการเพลงในรูปแบบ Format Station คือ
เป็นรูปแบบรายการเพลงท่ีมีความต่อเน่ืองของทั้งแนวเพลงและเน้ือหาตลอดทั้งเวลาการออกอากาศ
ของสถานีวทิยนุั้น เพื่อตอบสนองผูฟั้งกลุ่มเป้าหมายและลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มผูใ้หญ่ ซ่ึงผูบ้ริหารถือวา่เป็น
กลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือและจะสามารถตอบสนองเป้าหมายตามกลยุทธ์ต่าง ๆท่ีผูบ้ริหารได้ก าหนดในการ
บริหารงานสถานีวิทยุ และเน่ืองจากการประกอบกิจการวิทยุในปัจจุบนัมีตน้ทุนคงท่ีสูงข้ึนทุกปีจึง
จ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการบริหารให้องคก์รสามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดย
มีการน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแนวคิดในการบริหารมาใชใ้นการบริหารธุรกิจวิทยุ มีการวางกลยุทธ์
ในดา้นต่าง ๆท่ีจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จ เพื่อให้สถานีบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ผูบ้ริหาร
สถานีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดการบริหารงานกลยุทธ์ระดบัธุรกิจมาใชใ้นการบริหารงานวิทยุ ทั้งใน
การบริหารองค์กรและการบริหารเพื่อให้ทนต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัเพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน แต่ทั้งน้ี ก็ยงคงมีการก าหนดกล
ยุทธ์ต่าง ๆเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบในสถานการณ์ แข่งขนัของส่ือ
วิทยุในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในยุคปัจจุบนัให้เกิดการสร้างความแตกต่างและไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) ทั้งยงัเลือกบริหารงานเพื่อให้เป็นสถานีท่ีผลิตรายการท่ีมีความมัน่คงใน
ระยะยาว ท าหนา้ท่ีเพื่อสังคม ประชาชน ผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนัก็มุ่งถึงผลก าไรท่ีจะตอบสนองใน
การด าเนินธุรกิจ  

2.2 การบริหารโครงสร้างองค์กร 
 การบริหารโครงสร้างของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี จาก

การศึกษา พบวา่โครงสร้างขององคก์รสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการแบ่งระดบั
การบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนโดยท่ีมีเอกภาพในการท างานท าให้งานแต่ละระดบัไม่ซบัซ้อน พยายามท่ีจะ
ท าให้โครงสร้างสายบังคับบัญชา มีความยืดหยุ่นเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการท างานตาม
สถานการณ์ในการแข่งขนัของธุรกิจปัจจุบนั มีการก าหนดโครงสร้างให้เขา้กับธรรมชาติของการ
ท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตวั ลดขั้นการบงัคบับญัชาให้น้อยลง ให้ความส าคญักบัความยืดหยุน่ใน
การท างาน เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานให้เร็วข้ึน และจากผลการศึกษาพบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การบริหารงานตามกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Functional Strategy)เป็นกลยุทธ์ท่ีบูรณาการความสามารถ
ของแต่ละบุคลากรเขา้มาไวด้ว้ยกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน 
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ซ่ึงโดยปกติกลยุทธ์ระดับหน้าท่ีจะถูกก าหนดและน ามาปฏิบติัโดยฝ่ายต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้
องค์กรประสบผลส าเร็จและสอดคล้องตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีตั้งไว ้(สมยศ       
นาวกีาร, 2544: 12-13) 

 ดงันั้นการท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการแบ่งแยกสายการ
บงัคบับญัชาอย่างชัดเจนเพื่อให้แต่ละส่วนงานได้กระท าหน้าท่ีในส่วนของตวัเองและเพิ่มความ
ยดืหยุน่ในการสั่ง การเพื่อปรับให้บุคลากรสามารถท าผลงานไดท้นัต่อสถานการณ์ และจากแนวคิดใน
การบริหารส่งผลต่อการวางกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ เช่น การวางกลยุทธ์ท่ีให้ความส าคญักบัการผลิตรายการ
วทิยท่ีุสอดแทรกสารประโยชน์ 

 กลยุทธ์ของคู่แข่ง ปัจจยัดา้นการลงทุน และทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัท่ีสุด โดย
ในการด าเนินงานตอ้งมีการน าภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงมาปรับใชใ้นการด าเนินการบริหาร มีการปรับ
รูปแบบรายการ ก าหนดต าแหน่งและจุดยืนท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบของรายการ 
และสร้างการจดจ าใหก้บักลุ่มผูฟั้งใหมี้จุดเด่นแตกต่างไปจากรายการของคู่แข่ง 

      ในการบริหารงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีวิทยุ พบว่า 
สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทุกแห่ง ประกอบไปดว้ยการบริหารองคก์รท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งตามแนวคิดของ Michael E. Porter ซ่ึงมองธุรกิจว่าเป็น “ลูกโซ่ แห่งกิจกรรม”(Chain of 
Activities) ท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่า (Value) ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัเหมือนกบัลูกโซ่ เพื่อส่งมอบคุณค่าทั้งหมด
ให้กบัลูกคา้ ดงันั้นกระบวนการในการจดัการ (Management as a Process) โดยการจดัการก าหนด
จุดมุ่งหมายองค์กร และแปรเปล่ียนจุดมุ่งหมายนั้นสู่การปฏิบติัจริง โดยกระบวนการท่ีเป็นระบบ 
(Systematic) มีการประสานงานและความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรของสถานี เพื่อมอบคุณค่าทั้งหมด
ให้ผูฟั้ง โดยแต่ละกิจกรรมมีส่วนช่วยให้เกิด Value Added เป็นช่วงๆ โดยดูวา่ Customer Value เกิด
จาก 3 แหล่ง ได้แก่ 1)กิจกรรมท่ีท าให้ Product มีความแตกต่าง 2)กิจกรรมท่ีท าให้ตน้ทุนลดต ่าลง 
Lower Cost 3)กิจกรรมสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ไม่มีกล
ยทุธ์ใดท่ีจะสมบูรณ์และเหมาะสมกบัการบริหารคล่ืนสถานีวิทยุ แต่เพียงอยา่งเดียว ผูบ้ริหารจึงไดร้วม
เอากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบรายการมาผสมผสานกันเพื่อส่งเสริมให้การบริหารองค์การ
วทิยกุระจายเสียงนั้นมีแนวทางการบริหารท่ีจดัสรรงาน คน เงิน วสัดุส่ิงของ ตลอดจนระบบการจดัการ
ท่ีดีใหเ้กิดความสอดคลอ้งจนกระทัง่เกิดผลก าไรสูงสุด ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดทิศทางและมีการ
จดัระเบียบการท างานเพื่อให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จตามเป้า 

2.3 ปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลในการบริหารธุรกิจวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานมีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อ
การบริหารงานสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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 2.3.1 ปัจ จั ยภายในที่ เ ป็ นปัญหาและอุ ปสรรคในการบริหารงานสถานี

วิทยุกระจายเสียงในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากรได้ให้ความส าคญักบับุคลากร 
เพราะผลงานทุกช้ินท่ีออกไปสู่ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นสปอตโฆษณา การคิดช่วงของรายการ ล้วนมาจาก
ผลงานของบุคลากรทั้งส้ิน ดงันั้นการปรับปรุงให้เขา้กบัการแข่งขนัในปัจจุบนัโดยการรับบุคลากรเขา้
ทางานเน้นบุคลากรท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรต่อการท างานวิทยุ เข้าใจในส่ือวิทยุ ขณะเดียวกันก็
จะตอ้งมีความช านาญในสายงานท่ีจะเขา้มาท างานมีความคิดท่ีสร้างสรรค์ ส่งผลให้การท างานตาม
นโยบายในดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิ ภาพ นอกจากน้ียงัไดพ้ยายามจดัองค์กรให้มีความคล่องตวัและให้บุคลากรสอดคล้องกบั
ลกัษณะและธรรมชาติของงานใหม้ากท่ีสุด 

1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการผลิตและการออกอากาศ ได้มีการน าเอาระบบ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัหรือระบบซอฟแวร์ ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการบริหารงานในการปฏิบติังาน การ
ผลิตรายการ และการออกอากาศ ให้มีประสิทธิภาพ โดยน ามาจดัรูปแบบของสถานีให้มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการผลิตรายการวิทยุท่ีดี ได้แก่ เทคโนโลยีของระบบ Digital Full System และ
โปรแกรม Radio Pro ท่ีช่วยสนบัสนุนการจดัรายการวิทยุดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยี
ในการผลิตรายการและการกระจายเสียงนั้นถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ผลิตรายการและการ
ออกอากาศ ท าให้มีการเลือกเพลง การเล่นเพลงมีความต่อเน่ืองล่ืนไหลของการฟังรายการ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีทุกองคก์รผลิตส่ือวิทยตุ่างใหค้วามส าคญั 

2) ปัจจัยด้านการลงทุน งบประมาณในการลงทุนเป็นปัจจยัส าคญัในการ
บริหารงานวิทยุ การมีทุนหมุนเวียนท่ีมากจะท าให้การด าเนินการต่างๆง่ายข้ึน และสามารถสร้าง
กิจกรรมในการโปรโมทให้คล่ืนเป็นท่ี รู้จกัไดง่้าย แต่เน่ืองจากมีการแข่งขนัจากแหล่งทุน ท าให้สถานี
ท่ีมีทุนขนาดใหญ่ สามารถด าเนินธุรกิจวิทยุไดค้ล่องตวั เน่ืองจากตน้ทุนในการผลิตวิทยุสูงข้ึนทุกปี 
โดยเฉพาะค่าสัมปทานซ่ึงสูงข้ึนและในส่วนกระบวนการในการผลิตรายการ และการลงทุนเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ซ่ึงสถานีวทิยไุม่สามารถหยดุอยูก่บัท่ีได ้ 

 นอกจากน้ี จากการท่ียงัไม่มีความชดัเจนของกฎหมายของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
ท าให้องค์กรผลิตส่ือวิทยุท่ีมีทุนไม่มากนกัอาจจะด าเนินการล าบาก ตอ้งมีการปรับตวั และผูบ้ริหาร
ตอ้งน ากลยทุธ์อ่ืนๆมาปรับใชเ้พื่อลดขอ้เสียเปรียบนั้น 

3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจยัท่ีสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
และปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงการมีวฒันธรรมองคก์รท่ีดีเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน
อยูแ่ลว้ จะท าให้องคก์รนั้นมี รูปแบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งสมดุลโดยไม่ตอ้งวางกฎเกณฑ์
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ท่ีเป็นรูปธรรมซ่ึงก่อให้เกิดความอึดอัดมากนัก สถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ค านึงถึงการปรับตวั ช่วยเหลือและมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัเองในทีมงาน เพื่อให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพอยา่งกลมกลืน ถือเป็นอีกปัจจยัภายในท่ีท าให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าใหก้ารขบัเคล่ือนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 

 2.3.2 ปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวิทยุ 
      1) ปัจจัยด้านคู่แข่งธุรกิจวิทยุ มีคู่แข่งอยูม่ากมาย ซ่ึงท าให้ตอ้งปรับกลยุทธ์ใน

การบริหารเพื่อสร้างความโดดเด่น และเป็นท่ีสนใจให้แก่คล่ืนโดยศึกษาคู่แข่ง วิเคราะห์ และ
เปรียบเทียบเพื่อหาจุดยืนท่ีเป็นต่อของคล่ืน โดยการวางแผนโปรแกรมและกลยุทธ์ท่ีตอ้งถูกคดัสรรมา
อย่างดี ตั้งแต่วิธีการเปิดเพลง และเพลงท่ีเลือกเปิด ให้สามารถตอบโจทยผ์ูฟั้งไดดี้กว่าคล่ืนคู่แข่ง ให้
ผูฟั้งรู้สึกว่าถูกใจกับการด าเนินรายการจนไม่อยากปรับเปล่ียนคล่ืนท่ีฟัง ดังนั้นในภาวะแข่งขนัท่ี
รุนแรง ขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์หาความตอ้งการผูฟั้งเป็นส่ิงท่ีองคก์รผลิตส่ือวิทยุแต่ละกลุ่มน ามาพฒันาให้
เป็นระบบงานมาตรฐาน ท าให้แต่ละองค์กรมีการวางกลยุทธ์ในการผลิตรายการวิทยุให้มีกลุ่มผูฟั้งท่ี
ชดัเจน การวางรูปแบบรายการให้เหมาะสมตรงกลุ่มเป้าหมาย การสร้างเอกลกัษณ์รูปแบบรายการให้
เป็น Format Station โดยเพลงท่ีเปิด ดีเจท่ีจดัรายการ เน้ือหาท่ีใส่เขา้ไปรายการจนถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
จดัข้ึนนั้น จะตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อสร้างออกมาให้เกิดการรับรู้ และถูกใจ
คนฟังมากท่ีสุด 

     2) ปัจจัยด้านการตลาด สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตอ้งมี
การวางกลยุทธ์การขายโฆษณา ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป โดยการแบ่งกลุ่มผูฟั้ง กลุ่มเป้าหมาย 
และรูปแบบรายการอยา่งชดัเจนจากการผลิตรายการวิทยุในแบบ Format Station ท าให้แผนการตลาด
จะตอ้งมีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายของผูฟั้งวิทยุ จากเดิมการตดัสินใจซ้ือ
โฆษณาของลูกคา้มาจากความคุน้เคยและความเช่ือใจผูบ้ริหารคล่ืนวิทยุ แต่ปัจจุบนัเร่ิมเขา้สู่พื้นฐาน
ระบบสากล  

       3) ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ของงคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.  ซ่ึงมีความเป็นไปได้ว่า 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จะน าคล่ืนวิทยุ
ทั้งหมดท่ีมีอยูม่าจดัสรรใหม่ ซ่ึงจากการคาดการณ์ดงักล่าวหน่วยงานท่ีมีคล่ืนวิทยุจานวนมากไดมี้การ
ปรับตวัเองเพื่อรองรับการเกิดข้ึนของกสทช. ดว้ยวธีิต่าง ๆ ในการลดความเส่ียงท่ีจะถูกยึดคล่ืนคืน เช่น 
บริษทั อสมท.จ ากดั (มหาชน) ไดดึ้งคล่ืนวิทยุท่ีให้เอกชนสัมปทานไปกลบัคืนมาดาเนินการเอง 100% 
อีกทั้งการท่ีหน่วยงานเจา้ของคล่ืนความถ่ีมีการเปล่ียนแปลงผูมี้อ  านาจบ่อยคร้ังความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สถานีกบับริษทัผลิตรายการวิทยุท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัในการไดม้าซ่ึงสิทธิในสัมปทานส่งผลต่อวงการ
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วทิยกุระจายเสียงทั้งสภาพความเป็นเจา้ของและการดาเนินการ และส่งผลต่อบริษทัผลิตรายการวิทยุท่ี
เขา้มาด าเนินธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี จึงตอ้งมีการศึกษาและวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

    4) ปัจจัยด้านแรงกดดันทางสังคม ในปัจจุบนัน้ีเป็นโลกแห่งข่าวสารขอ้มูลซ่ึง
สามารถรับรู้ไดท้ัว่ทุกมุมโลก เป็นปัจจยัท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงของสังคมทาให้ผูบ้ริโภคส่ือหนัมา
ให้ความสนใจรับรู้ขอมูลข่าวสาร ดงันั้นจึงตอ้งปรับตวัเองให้มีเน้ือหาสาระท่ีน่าติดตามรับฟังและมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน เน่ืองจากส่ือเป็นส่ิงท่ีสามารถช้ีน าสังคมให้เป็นไปในทิศทางใดก็ได ้
ดงันั้น กระแสนิยมต่างๆตอ้งผา่นการตีแผท่างส่ือ ทั้งส้ิน จึงเป็นแรงกดดนัจากทางสังคม จากประชาชน
ทัว่ไปท่ีรับฟังส่ือวทิย ุ

      5) ปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจวิทยุ ซ่ึงมีทั้ง
ปัจจยัท่ีส าคญั คือวิทยุชุมชนไปรบกวนคล่ืนสัญญาณของวิทยุหลกัท่ีท าอยู่แล้ว โดยสถานีวิทยุหลกั 
ก าลังประสบปัญหาคล่ืนแทรกรบกวนอย่างหนัก เน่ืองจากปล่อยให้ก่อตั้งสถานีวิทยุชุมชนโดย
บิดเบือนหลกัการวิทยุชุมชนกลายเป็นวิทยุเพื่อการคา้พาณิชยเ์กือบทุกสถานี ซ่ึงหากปล่อยให้ดาเนิน
การต่อไป ก็จะส่งผลกระทบต่อวทิยหุลกัอยา่งมาก โดยปัจจุบนัไม่มีหน่วยงานใดเขา้ไปตรวจสอบ และ
ควบคุมการออกอากาศวา่ เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ ระบุเอาไว ้ซ่ึงยงัตอ้งรอ
ความชัดเจนเร่ืองวิทยุชุมชนหลังจากท่ีมีคณะกรรมการ กสทช.ในปัจจุบนัส่วนใหญ่วิทยุชุมชนท่ี
ด าเนินการอยูในขณะน้ี ส่งสัญญาณออกอากาศเกินกวา่ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ ก าหนดให้ไว ้ส่งผลให้
รบกวนคล่ืนสัญญาณของวิทยุหลกัในการออกอากาศ ถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีคล่ืนวิทยุหลกัถูก
รบกวนสัญญาณในการออกอากาศ 

     6) ปัจจัยด้านลิขสิทธ์ิเพลง ในปัจจุบนัน้ีการเก็บลิขสิทธ์ิเพลงโดยค่ายเพลงแต่
ละค่ายมีบริษทัจดัเก็บลิขสิทธ์ิเพลงเอง บริษทั จีเอ็มเอ็ม มิวสิค พบัลิซซ่ิง จ ากัด ในเครือจีเอ็มเอ็ม 
แกรมม่ี ซ่ึงได้มีการจดัเก็บค่าเผยแพร่ อนัมีลิขสิทธ์ิเพลงของบริษทัในเครือจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จาก
รายการวิทยุมาตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2548 โดยเรียกเก็บในอตัรา 7.5 เปอร์เซ็นต์ จากรายไดร้วมค่า
โฆษณาก่อนหักค่าใช้จ่ายทั้งปี ตามสัดส่วนการใช้งานจริง และบริษทัจดัเก็บลิขสิทธ์ิไทย จ ากดั ใน
เครือ บริษัท อาร์.เอส.จ ากัด (มหาชน) เร่ิมจัดเก็บค่าลิขสิทธ์ิเพลงท่ีเปิดในคล่ืนวิทยุเฉพาะเขต
กรุงเทพมหานคร 16 คล่ืน ในวนัท่ี 1 เมษายน 2548 ส่วนในต่างจังหวดัยงัไม่มีการจดัเก็บ ซ่ึงใน
ช่วงแรกคิดอตัรา 3.5 เปอร์เซ็นตข์องรายไดโ้ฆษณาท่ียงัไม่หกค่าใชจ่้าย แต่ในอนาคตจะมีการก าหนด
อตัราค่าจดัเก็บจากสัดส่วนการใชเ้พลงของแต่ละสถานี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 2552) จากท่ีกล่าวมา
การจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิเพลงเป็นปัจจยัท่ีองคก์รวิทยุท่ีไม่อยูใ่นกลุ่มค่ายเพลงอยา่งมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน โดย
มาตรการดงักล่าวจะท าให้ตน้ทุนการผลิตรายการวิทยุเพิ่มข้ึน 1-2 ลา้นบาทต่อปี แต่ก็เป็นการจดัเก็บ
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โดยสองค่ายซ่ึงไม่มี ความชดัเจนในเร่ืองราคา  ซ่ึงควรจะมีการจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิ โดยตวัแทนรายเดียว 
มีสมาคมกลางจดัเก็บเพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซอ้น  

  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบของการบริหารงานวิทยุ ผูบ้ริหาร
งานวิทยุตอ้งเจอปัจจยัเหล่าน้ีในองค์กร คือ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านเทคโนโลยีผลิตและการ
ออกอากาศ 

  ปัจจัยด้านการลงทุนและปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีมี
ผลต่อการบริหารสถานี วิทยุจนส่งผลกลายเป็นอุปสรรคส่วนหน่ึงในการบริหารงาน คือ ปัจจยัดา้น
คู่แข่ง ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ปัจจยัดา้นแรงกดดนัทางสังคม การ
รบกวนคล่ืนสัญญาณของวิทยุชุมชน ปัจจยั ดา้นผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นลิขสิทธ์ิเพลง เป็นปัจจยัท่ีเป็น
ข้อก าหนดของการบริหารงานวิทยุ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียง เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยวิภูสนา เทศวิศาล 
(2549) เร่ืองกลยุทธ์การบริหารคล่ืนวิทยุท่ีไดรั้บสัมปทานของภาคเอกชน : กรณี ศึกษาธุรกิจส่ือวิทยุ
ประเภทบนัเทิง พบวา่ พื้นฐานของบริษทัหรือกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจสัมปทานคล่ืนวิทยุเขา้มาประกอบ
กิจการจากพื้นฐานของความชอบและความต้องการใช้รายการวิทยุเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ โดย
ค านึงถึงความต้องการและความนิยมของผูฟั้งเป็นหลัก โดยมีปัจจัยแวดล้อมทางด้านกฎหมาย 
ผูส้นบัสนุนรายการและความนิยมของผูฟั้งส่งผลกระทบต่อการบริหารงานมากกวา่ปัจจยัอ่ืน กลยุทธ์
ในสภาวะปกติจะให้ความส าคญักบัการสร้างความแตกต่าง การก าหนดรูปแบบรายการท่ีชดัเจน การ
สร้างและพฒันาบุคลากร การสร้างกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย กลา้ตดัสินใจ และพิจารณา
ทบทวนจุดอ่อนและด าเนินการใหลึ้กมากข้ึนในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง 

   ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียง
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความสอดคล้องกันด้วยการท่ีองค์กรมี เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อ
ผลประโยชน์ในดา้นพาณิชยเ์ช่นเดียวกนัและในขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญักบัการก าหนดรูปแบบท่ี
ชดัเจนของรายวทิยแุละมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อมุ่งสร้างสรรคส่ื์อท่ีดีต่อผูฟั้งและมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอีกดว้ย อีกทั้งยงัมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบในการบริหารงานเป็นเหตุให้ตอ้งมีการก าหนด
กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนัในการบริหารสถานีวทิย ุ

   จากผลการศึกษาทั้งหมดท าให้สามารถมองภาพรวมของธุรกิจวิทยุและการ
บริหารงานวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยเม่ือมองสถานการณ์แข่งขนั
ของส่ือวิทยุในปัจจุบันพบว่า มีปัจจัยและข้อจ ากัดหลายประการ มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานวิทยุ เช่น การสัมปทานคล่ืนความถ่ีท่ีส่งผลต่อตน้ทุนในการผลิตรายการวิทยุเทคโนโลยี
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การผลิตรายการและการกระจายเสียงท่ีมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา และ เงินลงทุน เป็นตน้ ท าให้ในการ
บริหารงานวิทยุผูบ้ริหารจะตอ้งมีการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และมีวิสัยทศัน์ใน
การบริหาร มีความรอบรู้และมองปัจจยัต่าง ๆ อย่างรอบดา้นเพื่อน าพาให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

2.4 แนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน 
   การแกไ้ขปัญหาบริหารงานของสถานี มุ่งแกไ้ขเพื่อให้ทนต่อสถานการณ์มากข้ึน เช่น 
เม่ือมีผลยอ้นกลบัหรือเสียงตอบรับท่ีไม่ดีต่อกลยุทธ์หรือวิธีปฏิบติังานในการผลิตและน าเสนอเน้ือหา
ในรายการเข้ามาจากกลุ่มผูฟั้งหรือลูกค้า ก็ต้องน าค าแนะนาติชมนั้นมาทบทวนปรับปรุงกลยุทธ์
ในทนัที รวมทั้งรูปแบบการหาผูส้นับสนุนท่ีมีแนวทางเปล่ียนไปเป็นพนัธมิตร เช่น การลงไปร่วม
ท างานกบัลูกคา้ท่ีสนใจลงส่ือโฆษณากบัทางสถานี โดยการร่วมวางแผนการตลาด การจดักิจกรรม
พิเศษ รวมทั้งการส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ เพื่อท าให้เป้าหมายทางการตลาดของลูกคา้ท่ีลงโฆษณากบัทาง
สถานีประสบผลส าเร็จและจะไดต้ดัสินใจใช้ส่ือโฆษณากบัทางสถานีต่อไปเร่ือย ๆ ซ่ึงนบัว่าเป็นการ
ท างานแบบผูกพนัธมิตรกนัด้วยการพึ่งพาให้ธุรกิจไดผ้ลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย แนวทางการ
ก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีมุ่งลดปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค เช่น การปรับให้โครงสร้างสามารถพฒันา   
ศกัยภาพของบุคลากรใหไ้ดมี้โอกาสกา้วหนา้ แต่ยงัคงความเป็นกนัเองในแบบครอบครัวไว ้โดยจดัให้
มีสัมมนา ร่วมกนั กิจกรรมประจ าปี ซ่ึงจุดน้ีเป็นการสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรท่ีดีท่ีจะ
ส่งผลต่อทศันคติของบุคคลากรในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัมีการจดัให้มีจ  านวนบุคลากรให้เพียงพอ
และมีความพร้อมมีทกัษะความสามารถในการสนบัสนุนการท างาน และส่ิงท่ีส าคญัคือการลงทุน การ
ท่ีผูบ้ริหารมีหลกัการท่ีจะมาสนบัสนุนในการตดัสินใจเพิ่มเติมในการลงทุน เพื่อฟันฝ่าอุปสรรคและ
ลดขอ้จากดัในดา้นต่างๆ ของการบริหารงานสถานีวิทยุ ดงันั้น การระมดัระวงัและหาขอ้สนบัสนุนใน
การลงทุนเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและลดความเส่ียงจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง  

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตามกลยุทธ์ในการท างาน
นั้นจะต้องมีการประเมินผล โดยท าการประเมินผลได้จากการแสดงความเห็นจากผูฟั้งในรายการ 
ดงันั้นการท างานจึงตอ้งเปล่ียนกลยุทธ์ตลอดเวลา ส่วนทิศทางการบริหารคล่ืนในอนาคตท่ีมุ่งเนน้ปรับ
และพฒันาทกัษะ ศกัยภาพ คุณภาพของความคิดท่ีจะให้กบัคนฟังให้มีคุณภาพดีท่ีสุด เช่นคุณภาพของ
เสียงในการออกอากาศ เน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์ท่ีผลิตเป็นรายการออกอากาศให้ผูฟั้งไดรั้บฟัง การ
ใหค้วามส าคญักบัการตลาดท่ีเพิ่ม การหาลูกคา้รายใหม่โดยวิธีการใหม่ซ่ึงเขา้กบัสถานการณ์ เช่น การ
จดัให้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยใช้พนกังานน าเสนอส่ือโฆษณาท่ีเป็นตวัแทนของสถานี ออกไป
พบลูกคา้และน าเสนอส่ือดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจ น าเสนอช้ีน าให้เขา้ใจและเห็นถึงผลประโยชน์
ของการเลือกใชส่ื้อกบัทางสถานี  
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ส าหรับแนวทางในแก้ไขปัญหาในการบริหารงานของปัญหาและอุปสรรคใน
ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ียงัมีขอ้จ ากดัของปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือจากการควบคุมและอ านาจการตดัสินใจและ
แกปั้ญหาก็ตอ้งอาศยัความร่วมมือและหาความรู้ให้รอบคอบเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

 จากการศึกษาถึงกลยทุธ์ในการบริหารงานสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีและการวิเคราะห์ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ การน าแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์มาใชใ้นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบและความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนกบัการด าเนินธุรกิจของสถานี ซ่ึง
ผูว้ิจยัเห็นว่า แนวทางการด าเนินงานและกลยุทธ์ท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดใช้นั้นมีแนวทางท่ีพยายามจะ
ประคองตัวให้ธุรกิจด าเนินอยู่ได้ และจะพยายามรักษาระดับของการหารายได้ ผลก าไรและการ
ด าเนินงานใหส้ามารถล่อเล้ียงเพื่อใหส้ถานีสามารถด าเนินการต่อไปได ้
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     3.1.1  การท่ีผูบ้ริหารมีความสามารถทางการตลาด (Marketing Intelligence) มี                      

กลยทุธ์ในการวางแผนท่ีดีและท าให้การบริหารงานวิทยุประสบความส าเร็จ แต่เน่ืองจากปัจจุบนัมีการ
แข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงมาก การวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ทางการตลาดก็เป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั กลยุทธ์
การตลาดท่ีดีย่อมมีคู่แข่งขนัน าไปใช้ได ้เน่ืองจากข่าวสารในวงการวิทยุนั้นสามารถทราบถึงกนัโดย
ตลอด ท าให้กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดีสามารถเลียนแบบไดโ้ดยอาจจะเลียนแบบในรายละเอียดหรือ
ส่วนอ่ืนๆ ได ้ผูบ้ริหารควรมีมาตรการป้องกนัการเลียนแบบกลยุทธ์การตลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนและตอ้ง
หาจุดเด่นและมีความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ อยูเ่สมออยา่งไม่หยดุน่ิง 

 3.1.2  จากการแข่งขนัในรูปแบบรายการวิทยุท่ีมกัจะมองผูฟั้งส่วนใหญ่เป็นหลกัท า
ให้การผลิตรายการมุ่งเน้นเฉพาะผูฟั้งกลุ่มใหญ่ โดยมุ่งเน้นเฉพาะรายการสามารถขายได้ โดยไม่ให้
ความส าคญักบัรายการท่ีเป็นทางเลือกอ่ืน ๆ ท าให้ส่ือขาดความหลากหลายในการน าเสนอ ควรจะมี
รายการวิทยุท่ีน าเสนอรายการท่ีแตกต่างจากแนวทางหลกั เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย
วยัรุ่น กลุ่มคนท างาน กลุ่มผูใ้หญ่เท่านั้น แต่ควรมุ่งสร้างสรรค์และผลิตรายการท่ีสามารถตอบสนอง
กลุ่มเด็กและครอบครัว กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหรือสถานีวิทยุเพื่อการศึกษาด้านภาษา
โดยเฉพาะ เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ เป็นตน้ 

     3.1.3  ควรให้ความส าคญักบัการส ารวจวิจยั (Research) วิจยัตลาดของธุรกิจวิทยุใน
ดา้นต่างๆ เช่น การส ารวจความนิยมในการฟังวิทยุ ส ารวจพฤติกรรมการฟังวิทยุและการศึกษาผูฟั้งใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางกลยุทธ์ของธุรกิจวิทยุ ใชใ้นการตดัสินใจในการวางแผนการผลิต 
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วางแผนการขายโฆษณา จึงควรมีการวิจยัท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือจากหน่วยงานวิจยัท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ี
ยอมรับดว้ย ไม่เช่นนั้นขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์และน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อใชป้ฏิบติังานและ
ด าเนินธุรกิจอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้

 3.1.4  ปัจจุบันการเก็บลิขสิทธ์ิเพลง โดยค่ายเพลงแต่ละค่ายต่างมีบริษทัจัดเก็บ
ลิขสิทธ์ิเพลงเอง ท าให้การก าหนดอตัราค่าจดัเก็บจากการเปิดเพลงของแต่ละสถานีไม่เท่ากนั ซ่ึงไม่มี
ความชดัเจนในเร่ืองราคา ซ่ึงควรจะมีการจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิ โดยตวัแทนรายเดียว มีสมาคมกลางจดัเก็บ
เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นในการจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิ 

3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
       3.2.1  หากจะมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานวิทยุ ควรศึกษารายการวิทยุ

ในแต่ละแบบของรายการวิทยุท่ีก าหนดเป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งสถานี รูปแบบหลกัของรายการท่ีได้
ก าหนดเป็นทิศทางในการผลิตและน าเสนอรูปแบบนั้น เช่น รูปแบบรายการแบบการสนทนาและ
ข่าวสาร รูปแบบรายการเพลงสากล ฯลฯ โดยเปรียบเทียบแต่ละคล่ืนท่ีใช้รูปแบบเดียวกัน มี
กลุ่มเป้าหมายเดียวกันเพื่อให้ได้ผลการศึกษาและงานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูศึ้กษาทั้งด้านการ
น าไปใชง้านในการเป็นตน้แบบของการผลิตรายการและบริหารงานสถานีวทิยุกระจายเสียงไดอี้กดว้ย 

      3.2.2  ควรมีการศึกษารายการวิทยุในแต่ละแบบของ Format Station เช่น 
Contemporary hit radio (CHR) คือ  รูปแบบรายการเพลงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในกระแสเพลง
ปัจจุบนัมีความต่อเน่ืองของเพลงท่ีมีจงัหวะสนุก สนาน ความคึกคกั ตอบสนองกลุ่มคนรุ่นใหม่ ,Adult 
contemporary (AC) คือรูปแบบรายการวิทยุท่ีมีเพลงเพราะฟังสบาย ความต่อเน่ืองของอารมณ์สุนทรีย์
และเน้ือหาการน าเสนอท่ีเรียบไม่หวือหวา ตอบสนองกลุ่มผูใ้หญ่หรือคนท่ีช่ืนชอบแนวเพลงฟังสบาย
ฯลฯ โดยเปรียบเทียบการบริหารวิทยุขององค์กรในประเทศไทยและน ามาเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ี
ผลิตรายการวทิย ุFormat Station ในต่างประเทศ 

 3.2.3  ควรมีการศึกษากลยุทธ์ท่ีใชใ้นสภาวะการแข่งขนัของคล่ืนวิทยุให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์อยูเ่ป็นระยะเพื่อใชใ้นทางวิชาการ เน่ืองจากกลยุทธ์ท่ีใช้มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
และมีการท าการวจิยัใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ศึกษาทุกช่วงระยะ 2 ปี เป็นตน้ 

      3.2.4  เน่ืองจากเทคโนโลยีในการกระจายเสียงของส่ือวิทยุมีการพฒันาไปอย่าง
รวดเร็ว ท าใหมี้การฟังวิทยุผา่นส่ือแตกต่างกนั เช่น วิทยุกระจายเสียง อินเตอร์เน็ต ดาวเทียม จึงควรจะ
มีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการฟังวทิยผุา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัของส่ือและเทคโนโลยีแต่ละ
ชนิดท่ีไดรั้บฟัง 

      3.2.5  ในปัจจุบนัคล่ืนความถ่ีวิทยุกระจายเสียงอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยรูปแบบการด าเนินงานเพื่อใช้ประโยชน์จากคล่ืนวิทยุกระจายเสียงมี
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ดว้ยกนั 2 รูปแบบ คือ หน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูดู้แลและบริหารจดัการเอง โดยมีการ
ก าหนดนโยบายดา้นเน้ือหาจากหน่วยงานนั้น ๆ และหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูดู้แลและ
ให้บุคคลภายนอกบริหารจดัการโดยเม่ือสัมปทานแก่เอกชนภายนอกแลว้ หน่วยงานรัฐจะไม่เขา้ไปยุ่ง
เก่ียวในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจของเอกชน แต่จะดูแลเฉพาะในดา้นนโยบายหลกั ๆ เท่านั้น จึง
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรายละเอียดของลกัษณะสัมปทานท่ีแตกต่างกนัในการบริหารงานวทิย ุ

      3.2.6  ปัจจุบนักฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจวิทยุใน
ปัจจุบนัเป็นไปตามรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ.2550 ซ่ึงก าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.เป็นผูดู้แล โดย กสทช.เป็นองค์กรของรัฐท่ี
เป็นอิสระ ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ
วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 อนัเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนให้เป็นไป
ตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนโดยมีสานักงาน กสทช. เป็นหน่วยงานธุรการ ซ่ึงได้รับโอนบรรดา
กิจการ ทรัพยสิ์น สิทธิ หน้าท่ี หน้ี พนกังานและลูกจา้งและเงินงบประมาณมาจากส านกังาน กสทช. 
ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาวิเคราะห์นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารวิทยุ เพื่อให้ทราบผลกระทบ 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามเจตนารมณ์ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติต่อไป 

 
 


