
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ใน
คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) การก าหนดทิศทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงเก่ียวกบัปรัชญา 
พนัธกิจ วสิัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2) กลยุทธ์ ยุทธวิธีการจัดการธุรกิจเก่ียวกับ คน เทคโนโลยี รายการ และการตลาดของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ 3) ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแกไ้ขในการ
จดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริหารของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งวิทยุกระแสหลกัและวิทยุชุมชน จ านวนรวม 5 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุกระแสหลกั จ านวน 2 คน คือ ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ อสมท    
สุราษฎร์ธานี FM 102 MHz  และผูบ้ริหารของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.             
สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 MHz และผูบ้ริหารของสถานีวิทยุชุมชน จ านวน 3 คน คือ ผูบ้ริหารของสถานี
วิทยุ KISS FM 101 MHz ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ SMOOTH FM 97.5 MHz และผูบ้ริหารของสถานี
วิทยุ FM BOX 88.5 MHz ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ
สัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงไดแ้บ่งการน าเสนอผลการศึกษา ออกเป็น   
4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ตอนที ่2  ทิศทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ นโยบาย 

และเป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ตอนที ่3  กลยุทธ์และยุทธวิธีการจัดการธุรกิจเก่ียวกับ คน เทคโนโลยี รายการ และ

การตลาดของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ตอนที ่4   ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกิจของสถานี

วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง                                                                                                                                                                                        

 
1 
4 

 
20.0 
80.0 

รวม 5 100.0 

อายุ 
35-40 ปี 
45-50 ปี 
55-60 ปี                                                                   

 
1 
3 
1 

 
20.0 
60.0 
20.0 

รวม 5 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท                                                            

 
1 
1 
1 
2 

 
20.0 
20.0 
20.0 
40.0 

รวม 5 100.0 

ต าแหน่งทางการบริหาร 
นายสถานี 
ผูอ้  านวยการสถานี                                                         

 
4 
1 

 
80.0 
20.0 

รวม 5 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปด้านเพศ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 และเพศชาย 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นอายุ พบว่า 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 45-50 ปี รองลงมา คือ ร้อยละ 20.0 เท่ากนั มีอายุอยูร่ะหวา่ง 35-
40 ปี และ 55-60 ปี ขอ้มูลทัว่ไปดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 40.0 



76 
 
มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท รองลงมา คือร้อยละ 20.0 เท่ากนั มีระดบัการศึกษาสูงสุด
ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น มธัยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี และข้อมูลทัว่ไปด้านต าแหน่ง
ทางการบริหาร พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.0 ด ารงต าแหน่งทางการบริหารเป็นนาย
สถานี และรองลงมาร้อยละ 20.0 เป็นผูอ้  านวยการสถานี   
 สรุปผลจากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.0) มีอายอุยูร่ะหวา่ง 45-50 ปี (ร้อยละ 60.0) มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ระดบั
ปริญญาโท (ร้อยละ 40.0) และมีต าแหน่งทางการบริหารเป็นนายสถานี (ร้อยละ 80.0)  

 
ตอนที ่2 ทศิทางของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกีย่วกบัปรัชญา พนัธกจิ วสัิยทศัน์ นโยบาย  
               และเป้าหมายเชิงธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 การศึกษาทิศทางขององคก์รเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายเชิง
ธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งวิทยุกระแส
หลกัและวิทยุชุมชน จ านวนรวม 5 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ อสมท FM 102 MHz  
ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 MHz ผูบ้ริหาร
ของสถานีวิทยุ KISS FM 101 MHz ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ SMOOTH FM 97.5 MHz และผูบ้ริหาร
ของสถานีวทิย ุFM BOX 88.5 MHz ซ่ึงไดข้อ้คน้พบจากการศึกษา ดงัน้ี 
 
 
       
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงความสัมพนัธ์ทิศทางขององคก์รเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ วสิัยทศัน์ นโยบาย และ              
                     เป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อนัจะน าไปสู่การ  
                     จดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 
 

การก าหนดทศิทางของ 
สถานีวทิยุกระจายเสียง  
ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

          - ปรัชญา  
          - พนัธกจิ  
          - วสัิยทศัน์  
          - นโยบาย  
          - เป้าหมายเชิงธุรกจิ 
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2.1 ปรัชญาการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดั      
สุราษฎร์ธานี มีโครงสร้างการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงความสัมพนัธ์ของปรัชญาการจดัการธุรกิจสถานีวทิยกุระจายเสียง 
      ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบัรายละเอียด ท่ีมา วธีิการก าหนด ผูก้  าหนด  
       และวธีิการขบัเคล่ือนปรัชญาการจดัการธุรกิจ 
 
2.1.1 รายละเอียดของปรัชญาการจัดการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงความสัมพนัธ์ของปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียง 
                               ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบัรายละเอียดปรัชญาการจดัการธุรกิจ 

ปรัชญาการจัดการธุรกจิของ
สถานีวทิยุกระจายเสียง       
ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผู้ก าหนดปรัชญา 

วธีิการขับเคลือ่น 
 

รายละเอยีดของปรัชญา 
 

ทีม่าของปรัชญา 

วธีิการก าหนดปรัชญา 
 

รายละเอยีดของปรัชญาการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง       

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี
ปรัชญาของสถานีวทิยุ อสมท FM 102 MHz   

 
ปรัชญาของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย สุราษฎร์ธานี FM 95.5 MHz 

 

ปรัชญาของสถานีวทิยุ SMOOTH FM 97.5 MHz 

ปรัชญาของสถานีวทิยุ FM BOX 88.5 MHz 

 

ปรัชญาของ สถานีวทิยุ KISS FM 101 MHz  
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ผลการศึกษา พบว่า รายละเอียดของปรัชญาการจัดการธุรกิจของสถานี
วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี 

1)  ปรัชญาของสถานีวิทยุ KISS FM 101 MHz  คือ การคิดสร้างสรรค ์ท างาน
แบบมืออาชีพ รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง 

2)  ปรัชญาของสถานีวิทยุ SMOOTH FM 97.5 MHz คือ การมีความคิด
สร้างสรรค ์ในการท างาน รู้จกัรับผดิชอบ และแสดงผลงานของความเป็นมืออาชีพ  

3)  ปรัชญาของสถานีวิทยุ FM BOX 88.5 MHz คือ การท างานแบบมืออาชีพ 
และสะทอ้นผลการท างานอยา่งสร้างสรรคอ์อกมาในรายการเพื่อใหค้นฟังมีความสุข 

4)  ปรัชญาของสถานีวิทยุ อสมท FM 102 MHz คือ เป็นองค์กรแห่งการ
ส่งเสริมสังคมอุดมปัญญา และสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหก้บัสังคม 

5)  ปรัชญาของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี FM 
95.5 MHz คือ การท างานแบบทีม การท างานแบบมืออาชีพ สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการให้
องค์กรเป็นเลิศในการให้บริการวิทยุเพื่อประชาชน การท างานเป็นทีม ให้ความส าคญักบัเพื่อน ทีม
เวร์ิค และการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ     

    
 “การคิดสร้างสรรค ์ท างานแบบมืออาชีพ รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง เป็นแนวทาง

การท างานท่ีเราปลูกฝังการท างานท่ีดีใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของเรา” 
   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

“การมีความคิดสร้างสรรค ์ในการท างาน รู้จกัรับผดิชอบ และแสดงผลงาน
ของความเป็นมืออาชีพ คือส่ิงท่ี Smooth ตอ้งการใหน้กัจดัรายการของเราเป็น” 

   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“การท างานแบบมืออาชีพ และสะทอ้นผลการท างานอยา่งสร้างสรรคอ์อกมา

ในรายการเพื่อให้คนฟังมีความสุข” 
  (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

“เป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมสังคมอุดมปัญญา และสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหก้บั
สังคม” 

   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 “การท างานแบบทีม การท างานแบบมืออาชีพ สอดคลอ้งวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการ

ให้องค์กรเป็นเลิศในการให้บริการวิทยุเพื่อประชาชน การท างานเป็นทีม ให้
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ความส าคญักบัเพื่อน ทีมเวิร์ค การมีส่วนร่วม เราท างานอยา่งมีเพื่อนร่วมท า คือ การ
ผลิตรายการ มีทั้งของเรา เอกชน หน่วยราชการต่าง ๆ”     

(นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4  แสดงความสัมพนัธ์ของท่ีมา /วธีิการ/ผูก้  าหนด ปรัชญาการจดัการธุรกิจ 
                                   ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

2.1.2 ทีม่า /วิธีการ/ผู้ก าหนด ปรัชญาการจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนด ปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่นายสถานีเป็นผูก้  าหนด (สถานีวิทยุชุมชน) และ
รองมาคือ ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด (วทิยกุระแสหลกั) 
 

“นายสถานีเป็นผูก้  าหนดปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานี” 
   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

“ในส่วนของท่ีมา วธีิการ และผูก้  าหนดปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานี 
Smooth FM เป็นหนา้ท่ีของนายสถานีเป็นผูด้  าเนินการ” 

   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“นายสถานีเป็นผูก้  าหนดปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานี เพื่อให้เจา้หนา้ท่ี

ทุกคนเดินไปในทางเดียวกนั เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั” 
   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดปรัชญาการ
จดัการธุรกจิของสถานี

วทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดั            
สุราษฎร์ธาน ี

ท่ีมา /วิธีการ/ผู้ก าหนดปรัชญาของสถานีวิทยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดปรัชญาของสถานีวทิยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี  

 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดปรัชญาของ สถานีวทิยุ KISS  FM  
MHz  

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดปรัชญาของสถานีวทิยุ SMOOTH  
FM 97.5 MHz 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดปรัชญาของสถานีวทิยุ FM BOX  
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 “ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนดมา แต่พนกังานมีส่วนร่วมในการร่าง จะมีการร่าง
ทุกปี แลว้บูรณา-การ ประยุกตใ์ชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร (ภายใตก้ารครอบง า
ของการเมือง)” 

   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 “ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด และถ่ายทอดมาตามสายการบงัคบับญัชา ลงมาสู่

ระดบัปฏิบติังาน”   (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

2.1.3  วิธีการขับเคลื่อนปรัชญาการจัดการธุรกจิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงความสัมพนัธ์ของวธีิการขบัเคล่ือนปรัชญาการจดัการธุรกิจของ 
                                    สถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 
 ผลการศึกษา พบว่า วิธีการขบัเคล่ือนปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่ละคนท า
ตามหนา้ท่ี (สถานีวทิยชุุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วิทยุกระแส
หลกั) 
 

“มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี หลงัจากการประชุมช้ีแจงท าความ
เขา้ใจในลกัษณะงานเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ และให้อิสระในการท างาน ใหคิ้ดสร้างสรรค์
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” (นางพรธิภา วิชยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาการ
จดัการธุรกจิของสถานี

วทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธาน ี วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของสถานีวิทยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 
วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย สุราษฎร์ธานี  

 

วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของ สถานีวทิยุ KISS  FM  MHz  

 
วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM 97.5 
MHz 

วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของสถานีวทิยุ FM BOX  
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“ประชุม มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี ความคิดสร้างสรรคร์ายการ 
นกัจดัรายการมีแนวทางเป็นของตนเองอยูแ่ลว้ ใหอิ้สระในการท างาน โดยเฉพาะกบั
การจดัรายการ ซ่ึงเราจะมีการประชุมกนัค่อนขา้งบ่อย” 

   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“ประชุม มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี โดยยึดคอนเซ็ปหลกัของ

รายการและด าเนินไปไม่ให้หลุดคอนเซ็ป มแนวทางการท างานของนกัจดัรายการแต่ละ
คน” 

   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
 “เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา ทุกคนรู้หน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี เม่ือให้

โจทยห์ลกัในการท างานแลว้ นกัจดัรายการก็มกัจะเดินไปตามนั้น ” 
   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

 “ขบัเคล่ือนตามสายการบงัคับบญัชา ส่วนกลางให้นโยบายมา เราก็ปฏิบติั
ตาม”   

   (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

การศึกษาเก่ียวกบัรายละเอียดของปรัชญาการจดัการธุรกิจ ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานี
วิทยุชุมชน จะมีรายละเอียดของปรัชญาการจดัการธุรกิจ เป็น การคิดสร้างสรรค ์ท างานแบบมืออาชีพ
ในขณะท่ี สวท.สุราษฎร์ธานี มีรายละเอียดเป็นการท างานแบบทีมและการท างานแบบมืออาชีพ และ 
อสมท สุราษฎร์ธานี เป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมสังคมอุดมปัญญาและสร้างสรรคส่ิ์งดี ๆ ใหก้บัสังคม 

ส าหรับ ท่ีมา/วธีิการ/ผูก้  าหนดปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชน นายสถานีเป็นผูก้  าหนด และรองมาคือ วิทยุ
กระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด โดยวิธีการขบัเคล่ือนปรัชญาการจดัการธุรกิจของสถานีวิทย ุ         
กระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่ละคนท าตาม
หนา้ท่ี (สถานีวทิยชุุมชน) และรองมา เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วทิยกุระแสหลกั) 
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 2.2  พนัธกจิการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัพนัธกิจการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี มีโครงสร้างการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงความสัมพนัธ์ของพนัธกิจการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียง 
                               ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบัรายละเอียด ท่ีมา วธีิการก าหนด ผูก้  าหนด และ 

  วธีิการขบัเคล่ือนพนัธกิจการจดัการธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7  แสดงความสัมพนัธ์ของการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง 
                                      ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบัรายละเอียดพนัธกิจการจดัการธุรกิจ 
 
 

พนัธกจิการจัดการธุรกจิของ
สถานีวทิยุกระจายเสียง                  
ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผู้ก าหนดพนัธกจิ 

วธีิการขับเคลือ่นพันธกจิ 
 

รายละเอยีดของพนัธกจิ 
 

ทีม่าของพนัธกจิ 

วธีิการก าหนดพนัธกจิ 
 

รายละเอยีดของพนัธกจิการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง       

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี
พนัธกจิของสถานีวทิยุ อสมท FM 102 MHz   

 
พนัธกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย สุราษฎร์ธานี FM 95.5 MHz 

 

พนัธกจิของ สถานีวทิยุ KISS FM 101 MHz  

 

พนัธกจิของสถานีวทิยุ SMOOTH FM 97.5 MHz 

พนัธกจิของสถานีวทิยุ FM BOX 88.5 MHz 
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2.2.1 รายละเอียดของพันธกจิการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยกุระจายเสียงใน

จังหวัด สุราษฎร์ธานี 
 ผลการศึกษาพบว่า รายละเอียดของพันธกิจการจัดการธุรกิจของผู ้ให้

สัมภาษณ์แต่ละคน เป็นดงัน้ี 
 
“1. เป็นส่ือกลางของชุมชนในการรับแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน และหน่วยงานราชการในทอ้งถ่ิน 2. เป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารในทอ้งถ่ิน ระหวา่งผูฟั้งและหน่วยงาน 3. เป็นแหล่งให้ความรู้ในการด าเนินการ
จดัรายการวิทยุแก่เยาวชนท่ีใฝ่รู้ดา้นวิทยุกระจายเสียง สร้างและพฒันาศกัยภาพของ
เยาวชนนักจดัรายการ  4. เป็นทางเลือกใหม่ของผูฟั้งท่ีตอ้งการเลือกรับข่าวสารและ
ความบนัเทิง 5. เป็นส่ือวทิยกุระจายเสียงท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของคนในชุมชน โดย
การสร้างสรรคกิ์จกรรมซ่ึงมุ่งเนน้กลุ่มเยาวชน” 

   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
“1. ให้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ จากรัฐสู่ประชาชน 2. ประกอบการธุรกิจเพื่อ

หวงัผลก าไรสู่รัฐ 3. เป็นองคก์ารส่ือมวลชนตน้แบบระดบัชาติ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ต่อ
สาธารณชน 4. ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยให้กับคนในชาติ 5. สนองตอบความ
ต้องการของประชาชนในด้านต่าง ๆ ทั้งสุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต ความขดัแยง้                  
ยาเสพติด ความมัน่คง” 

   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 “การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์โดยใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อการพฒันา

ทอ้งถ่ิน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  การใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าดา้นการประชาสัมพนัธ์ทาง
ส่ือวิทยุแก่หน่วยงานต่างๆใน พื้นท่ี  การเป็นส่ือกลางสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
ภาครัฐกบัประชาชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัรายการ
และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ยทุธศาสตร์ชาติ 

    (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

การศึกษาเก่ียวกบัท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนด พนัธกิจการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชน นายสถานีเป็นผูก้  าหนด 
และรองมาคือ วิทยุกระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด โดยวิธีการขบัเคล่ือนปรัชญาการจดัการธุรกิจ
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่
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ละคนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา 
(วทิยกุระแสหลกั) 

 ส าหรับรายละเอียดของพนัธกิจการจดัการธุรกิจ ส่วนใหญ่ในล าดบัแรกเป็น
พนัธกิจในการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8  แสดงความสัมพนัธ์ของท่ีมา/วธีิการ/ผูก้  าหนดพนัธกิจการจดัการธุรกิจ 
      ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 

2.2.2 ทีม่า /วิธีการ/ผู้ก าหนด พนัธกจิการจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนดพนัธกิจการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่นายสถานีเป็นผูก้  าหนด (สถานีวิทยุชุมชน) และ
รองมาคือ ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด (วทิยกุระแสหลกั) 
 

“นายสถานีเป็นผูก้  าหนด ใหทุ้กคนเดินตามแนวทางหลกัท่ีเราใหไ้ว”้ 
   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

“นายสถานีเป็นผูก้  าหนด แลง้เราแจง้ใหทุ้กคนทราบผา่นการประชุม ปรึกษา 
หารือ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปตามคอนเซ็ปท่ีเราตอ้งการ” 

   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“นายสถานีเป็นผูก้  าหนด จากนั้นจะประชุมมอบหมายงานใหก้บันกัจดั

รายการในแต่ละช่วงเวลา ตามกรอบความคิดหลกัของการท างาน” 
   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดพนัธกจิ    
การจดัการธุรกจิของสถานี
วทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธาน ี ท่ีมา /วิธีการ/ผู้ก าหนดพนัธกิจของสถานีวิทยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดพนัธกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี  

 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดพนัธกจิของ สถานีวทิยุ KISS  FM 

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดพนัธกจิของสถานีวทิยุ SMOOTH  
FM 97.5 MHz 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดพนัธกจิของสถานีวทิยุ FM BOX  
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 “ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนดมา แต่พนกังานมีส่วนร่วมในการร่าง จะมีการร่าง
ทุกปี แลว้บูรณาการ ประยกุตใ์ชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร (ภายใตก้ารครอบง า
ของนกัการเมือง)  

   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 “ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนดมา แล้วเรารับมาถ่ายทอด แล้วด าเนินการตามนั้น 

สามารถปรับใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ีได”้      
 (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9  แสดงความสัมพนัธ์ของวธีิการขบัเคล่ือนพนัธกิจการจดัการธุรกิจ 
                                        ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

2.2.3  วิธีการขับเคลื่อนพันธกจิการจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบว่า วิธีการขบัเคล่ือนพนัธกิจการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่ละคนท า
ตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และรองมา เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วิทยุกระแส
หลกั) 

“มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี ใหอิ้สระในการท างาน” 
   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาการ
จดัการธุรกจิของสถานี

วทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธาน ี วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของสถานีวิทยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 
วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย สุราษฎร์ธานี  

 

วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของ สถานีวทิยุ KISS  FM  MHz  

 
วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM 97.5 
MHz 

วธีิการขบัเคลือ่นปรัชญาของสถานีวทิยุ FM BOX  
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“ประชุม มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี ภายในกรอบความคิดหลกั
และเป้าหมายเดียวกนั” (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 

“ประชุม แลว้มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี มีอิสระในการ
ท างานและการคิดสร้างสรรค”์ 

   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
 “เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา แต่สามารถประยุกตไ์ปตามพื้นท่ีตามความ

เหมาะสมได ้เช่น พื้นท่ีชายแดนแต่ละภูมิภาค” 
   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

  
 “ขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา ท างานตามรูปแบบท่ีเราก าหนดไว ้ส่วน

รายละเอียดสามารถคิดสร้างสรรคไ์ด”้    
   (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 

 
2.3  วสัิยทัศน์การจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

  ผลการศึกษาเก่ียวกบัวสิัยทศัน์การจดัการธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี มีโครงสร้างการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.10  แสดงความสัมพนัธ์ของวสิัยทศัน์การจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

                               ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบัรายละเอียด ท่ีมา /วธีิการ/ผูก้  าหนด  และวิธีการ   
                               ขบัเคล่ือนของวสิัยทศัน์การจดัการธุรกิจ 
 

วสัิยทัศน์การจัดการธุรกจิ
ของสถานีวทิยุกระจายเสียง                  
ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผู้ก าหนดวสัิยทศัน์ 

วธีิการขับเคลือ่นวสัิยทัศน์ 
 

รายละเอยีดของวสัิยทศัน์ 
 

ทีม่าของวสัิยทัศน์ 

วธีิการก าหนดวสัิยทัศน์ 
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ภาพท่ี 4.11  แสดงความสัมพนัธ์ของการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง 
                                      ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบัรายละเอียดวสิัยทศัน์การจดัการธุรกิจ 
 

2.3.1 รายละเอียดวิสัยทัศน์การจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบว่า รายละเอียดของวิสัยทัศน์การจัดการธุรกิจของผูใ้ห้

สัมภาษณ์แต่ละคน เป็นดงัน้ี 
 
“เป็นส่ือวทิยกุระจายเสียงท่ีใหบ้ริการดา้นข่าวสาร สาระความบนัเทิง” 

   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
“เป็นผูน้ าส่ือวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีใหบ้ริการดา้น

ข่าวสาร สาระความบนัเทิง” 
   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“เป็นส่ือวทิยกุระจายเสียงแห่งการสร้างสรรคแ์ละพฒันาอยา่งไม่หยุดน่ิง เพื่อ

เป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ของทอ้งถ่ินและความบนัเทิง และเป็นผูน้ าของส่ือ
สร้างสรรคท่ี์ยกระดบัความเป็นวิทยชุุมชน” 

   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
“เป็นผูน้ าธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจรในภูมิภาคอาเซียนท่ีรับผิดชอบต่อ

สังคม” 
   (นายเกษม  แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

รายละเอยีดของวสัิยทศัน์            
การจดัการธุรกจิของสถานี

วทิยุกระจายเสียง  
 ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี วสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ อสมท FM 102 MHz   

 
วสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย สุราษฎร์ธานี FM 95.5 MHz 

 

วสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ KISS FM 101 MHz  

 

วสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ SMOOTH FM 97.5 MHz 

วสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ FM BOX 88.5 MHz 
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 “สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเป็นผูน้ า
ด้านวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเน้น การให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนใหมี้โอกาสรับรู้ เขา้ใจ สามารถใชข้อ้มูลข่าวสารของรัฐเพื่อเป็นประโยชน์
ในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต เสริมสร้าง ความเขม้แข็งของชุมชน และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด และเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศ เพื่อประชาชน สร้างสรรค์สังคมสู่
อาเซียน” 

    (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12  แสดงความสัมพนัธ์ของท่ีมา/วธีิการ/ผูก้  าหนดวสิัยทศัน์การจดัการธุรกิจ 
                                     ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

2.3.2  ทีม่า /วิธีการ/ผู้ก าหนด วิสัยทศัน์การจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบว่า ท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนดวิสัยทศัน์การจดัการธุรกิจของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่นายสถานีเป็นผูก้  าหนด (สถานีวิทยุชุมชน) 
และรองมาคือ ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด (วทิยกุระแสหลกั) 
 

“นายสถานีเป็นผูก้  าหนด โดยดูรูปแบบจาก อสมท แลว้น ามาปรับใชก้บั
สถานี”  (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดวสัิยทศัน์ 
การจดัการธุรกจิของสถานี
วทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธาน ี ท่ีมา /วิธีการ/ผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ ของสถานีวิทยุ อสมท  
สุราษฎร์ธานี 

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดวสัิยทศัน์ ของสถานีวทิยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี  

 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดวสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ KISS  FM  
MHz  

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดวสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ SMOOTH  
FM 97.5 MHz 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดวสัิยทศัน์ ของสถานีวทิยุ FM BOX  
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“นายสถานีเป็นผูก้  าหนด โดยมีแกรมม่ีเป็นพี่เล้ียง ใหค้  าปรึกษาในการท างาน 
และรูปแบบรายการ รวมถึงการจดักิจกรรมเสริมต่าง ๆ ดว้ย” 

   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“นายสถานีเป็นผูก้  าหนดวสิัยทศัน์การจดัการธุรกิจ เพื่อเป็นเป้าหมายและ

แนวทางในทุกคนมองร่วมกนั แลว้ไปถึงพร้อม ๆ กนั” 
   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

 “ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนดมา แต่พนกังานมีส่วนร่วมในการร่าง จะมีการร่าง
ทุกปี แลว้บูรณาการประยกุตใ์ชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร (ภายใตก้ารครอบง า
ของการเมือง) 4-5 ปี เปล่ียนคร้ัง ลอ้ตามแผนยทุธศาสตร์” 

   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 “ส่วนกลางก าหนด แลว้แจง้ใหส่้วนภูมิภาคเป็นผูด้  าเนินการตาม” 
    (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ของวธีิการขบัเคล่ือนวสิัยทศัน์การจดัการธุรกิจ 
          ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 
 
 
 
 

วธีิการขบัเคลือ่นวสัิยทศัน์          
การจดัการธุรกจิของสถานี
วทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธาน ี วิธีการขับเคลือ่นวิสัยทัศน์ของสถานีวิทยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 
วธีิการขบัเคลือ่นวสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย สุราษฎร์ธานี  

 

วธีิการขบัเคลือ่นวสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ KISS  FM  MHz  

 
วธีิการขบัเคลือ่นวสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM 
97.5 MHz 

วธีิการขบัเคลือ่นวสัิยทศัน์ของสถานีวทิยุ FM BOX  
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2.3.3  วิธีการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์การจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบว่า วิธีการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์การจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่ละคนท า
ตามหนา้ท่ี (สถานีวทิยชุุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วิทยุกระแส
หลกั) 
 

“วธีิการขบัเคล่ือนวสิัยทศัน์การจดัการธุรกิจของสถานี จะมีการประชุม 
มอบหมายงานให ้  แต่ละคนท าตามหนา้ท่ีท่ีตกลงกนัไว”้ 

   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
“ประชุม มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี จากนั้นให้แต่ละคนไปคิด

สร้างสรรคเ์พิ่มเติม แลว้เดินไปดว้ยกนั” 
   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“ประชุม มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี เพิ่มเติมความคิดสร้างสรรค์

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหภ้าพรวมของรายการออกมาดี” 
   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

 “เป็นไปตามสายการบงัคับบญัชา แล้วนายสถานีน ามาแตกประเด็นและ
แจกจ่ายแนวความคิดใหก้บัผูป้ฏิบติัอีกคร้ัง ดว้ยการระดมสมองร่วมกนั” 

   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 “ขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา และสั่งการให้ระดบัปฏิบติัด าเนินการ

ภายใตร่้มใหญ่”   (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

การศึกษาเก่ียวกับรายละเอียดของวิสัยทศัน์การจดัการธุรกิจ ส่วนใหญ่ใน
ล าดบัแรกเป็นวสิัยทศัน์ในการเป็นผูน้ าดา้นส่ือวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ส าหรับ ท่ีมา/วิ ธีการ/ผู ้ก  าหนดวิสัยทัศน์การจัดการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชน นายสถานีเป็นผูก้  าหนด 
และรองมาคือ วิทยุกระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด โดยวิธีการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์การจดัการ
ธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงาน
ให้แต่ละคนท าตามหนา้ท่ี (สถานีวิทยุชุมชน)โดยมีอิสระในการคิดสร้างสรรคร์ายการ และรองมาคือ 
เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วทิยกุระแสหลกั) 
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2.4  นโยบายการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 ผลการศึกษาเก่ียวกบันโยบายการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี มีโครงสร้างการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.14  แสดงความสัมพนัธ์ของนโยบายการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง 
                                ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบัรายละเอียด ท่ีมา/วธีิการ/ผูก้  าหนด และวธีิการ  
                                 ขบัเคล่ือนของนโยบายการจดัการธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15  แสดงความสัมพนัธ์ของนโยบายการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง 
   ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบัรายละเอียดนโยบายการจดัการธุรกิจ 
 

รายละเอยีดของนโยบายการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง       

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี
นโยบายของสถานีวทิยุ อสมท FM 102 MHz   

 
นโยบายของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย สุราษฎร์ธานี FM 95.5 MHz 

 

นโยบายของสถานีวทิยุ KISS FM 101 MHz  

 

นโยบายของสถานีวทิยุ SMOOTH FM 97.5 MHz 

นโยบายของสถานีวทิยุ FM BOX 88.5 MHz 

 

รายละเอยีดนโยบาย           
การจัดการธุรกจิของสถานี

วทิยุกระจายเสียง                  
ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผู้ก าหนดนโยบายการจัดการธุรกจิ 

วธีิการขับเคลือ่นนโยบายการจัดการธุรกจิ 
 

รายละเอยีดของนโยบายการจัดการธุรกจิ 
 

ทีม่าของนโยบายการจัดการธุรกจิ 

วธีิการก าหนดนโยบายการจัดการธุรกจิ 
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2.4.1 รายละเอียดนโยบายการจัดการธุรกจิ 
ผลการศึกษา พบว่า รายละเอียดของนโยบายการจัดการธุรกิจของผู ้ให้

สัมภาษณ์แต่ละคน เป็นดงัน้ี 
 

“เป็นวทิยุหลกัในอนาคตท่ีขยายขอบเขต เป็นส่ือมวลชนท่ีมีความหลากหลาย
มากข้ึน” 

   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
“เป็นส่ือวทิยกุระจายเสียงแห่งการสร้างสรรคแ์ละพฒันาอยา่งไม่หยุดน่ิง เพื่อ

เป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ของทอ้งถ่ินและความบนัเทิง และเป็นผูน้ าของส่ือ
สร้างสรรคท่ี์ยกระดบัความเป็นวิทยชุุมชน”  

(นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
“เป็นสถานีวทิยกุระจายเสียงท่ีเปิดโอกาสให้เยาวชนและคนรุ่นใหม่เขา้มาจดั

รายการ สามารถดึงกลุ่มคนฟังฐานใหญ่และหลากหลายได”้ 
   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555)

      
“เป็นผูน้ าธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจรในภูมิภาคอาเซียนท่ีรับผิดชอบต่อ

สังคม” 
   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

“เป็นส่ือกลางในการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน โดย
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม”     

(นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
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ภาพท่ี 4.16  แสดงความสัมพนัธ์ของท่ีมา/วธีิการ/ผูก้  าหนดนโยบายการจดัการธุรกิจ 
                                     ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

2.4.2  ทีม่า/วิธีการ/ผู้ก าหนดนโยบายการจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ท่ีมา/วธีิการ/ผูก้  าหนด นโยบายการจดัการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่นายสถานีเป็นผูก้  าหนด (สถานีวิทยุชุมชน) และ
รองมาคือ ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด (วทิยกุระแสหลกั) 
 

“นายสถานีเป็นผูก้  าหนดนโยบายการจดัการธุรกิจของสถานี” 
   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

“นายสถานีเป็นผูก้  าหนดนโยบายการจดัการธุรกิจของสถานี แลว้ประชุม
ร่วมกนั” 

  (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“นายสถานีเป็นผูก้  าหนดนโยบาย ให้นกัจดัรายการและทีมงานท างาน

ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค”์ 
   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

 “ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนดมา แต่พนกังานมีส่วนร่วมในการร่าง จะมีการร่าง
ทุกปี แลว้บูรณาการประยกุตใ์ชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร (ภายใตก้ารครอบง า
ของการเมือง)” 

(นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดนโยบาย    
การจดัการธุรกจิของสถานี
วทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธาน ี ท่ีมา/วิธีการ/ผู้ก าหนดนโยบาย ของสถานีวิทยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดนโยบายของสถานีวทิยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี  

 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดนโยบายของสถานีวทิยุ KISS  FM  
MHz  

 ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดนโยบายของสถานีวทิยุ SMOOTH  
FM 97.5 MHz 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดนโยบายของสถานีวทิยุ FM BOX  
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 “ส่วนกลางก าหนดและให้เราเดินตาม แต่สามารถปรับตามความเหมาะสม
ของพื้นท่ีได”้                     (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.17  แสดงความสัมพนัธ์ของวธีิการขบัเคล่ือนนโยบายการจดัการธุรกิจ 

                                  ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  

2.4.3 วิธีการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์การจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบว่า วิธีการขับเคล่ือนนโยบายการจดัการธุรกิจของสถานี

วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่ละคนท า
ตามหนา้ท่ี (สถานีวทิยชุุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วิทยุกระแส
หลกั) 

 
“ประชุม มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี” 

   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
“ประชุม มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ีอยา่งสร้างสรรคต์ามคอนเซ็ป

ของรายการเป็นส่ิงท่ี Smooth ปรารถนาใหน้กัจดัรายการเป็น” 
   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“ประชุม มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี ตามรูปแบบและความคิดรวบ

ยอดหลกัของรายการ” 
   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

 “เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา รับหลกัการมาแลว้มาถ่ายทอดต่อสู่นกัจดั
รายการและผูป้ฏิบติังาน” 

วธีิการขบัเคลือ่นนโยบาย             
การจดัการธุรกจิของสถานี
วทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดั            

สุราษฎร์ธาน ี
วธีิการขบัเคลือ่นนโยบายของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธาน ี

 
วธีิการขบัเคลือ่นนโยบายของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย สุราษฎร์ธานี  

 

วธีิการขบัเคลือ่นนโยบายของสถานีวทิยุ KISS  FM  MHz  

 
วธีิการขบัเคลือ่นนโยบายของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM 

97.5 MHz 
วธีิการขบัเคลือ่นนโยบายของสถานีวทิยุ FM BOX  
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(นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 “ขบัเคล่ือนตามสายการบังคับบัญชา ส่วนกลางถ่ายทอดมา เราถ่ายทอด

ต่อไปยงัผูป้ฏิบติัใหไ้ดเ้ป้าหมายตามท่ีตอ้งการ” 

(นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

การศึกษาเก่ียวกบัรายละเอียดของนโยบายการจดัการธุรกิจวิทยุกระจายเสียง
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี  

KISS FM: เป็นวิทยุหลกัในอนาคตท่ีขยายขอบเขต เป็นส่ือมวลชนท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน 

FM BOX: เป็นส่ือวิทยุกระจายเสียงแห่งการสร้างสรรคแ์ละพฒันาอย่างไม่
หยุดน่ิง เพื่อเป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ของทอ้งถ่ินและความบนัเทิง และเป็นผูน้ าของส่ือ
สร้างสรรคท่ี์ยกระดบัความเป็นวิทยชุุมชน 

SMOOTH  FM : เป็นสถานีวิทยกุระจายเสียงท่ีเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและคน
รุ่นใหม่เขา้มาจดัรายการ สามารถดึงกลุ่มคนฟังฐานใหญ่และหลากหลายได ้

อสมท สุราษฎร์ธานี : เป็นผูน้ าธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจรในภูมิภาค
อาเซียนท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

สวท. สุราษฎร์ธานี : เป็นส่ือกลางในการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐ
กบัประชาชน โดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม    

ส าหรับท่ีมา/วิ ธี การ/ผู ้ก  าหนดนโยบายการจัดการธุรกิจของสถานี
วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุชุมชน นายสถานีเป็นผูก้  าหนด 
และรองมาคือ วิทยุกระแสหลกั ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนดโดยวิธีการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์การจดัการ
ธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงาน
ให้แต่ละคนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และรองมาคือ เป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบั
บญัชา (วทิยกุระแสหลกั)  
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 2.5  เป้าหมายเชิงธุรกจิการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี 
 ผลการศึกษาเก่ียวกับเป้าหมายเชิงธุรกิจของการจัดการธุรกิจของสถานีวิทย ุ                    
กระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีโครงสร้างการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.18  แสดงความสัมพนัธ์ของเป้าหมายเชิงธุรกิจการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

                       ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบัรายละเอียด ท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนด และวธีิการขบัเคล่ือนของ   
                        เป้าหมายเชิงธุรกิจการจดัการธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 4.19  แสดงความสัมพนัธ์ของเป้าหมายเชิงธุรกิจของการจดัการธุรกิจของ 
                        สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี กบัรายละเอียดเป้าหมาย 
                        เชิงธุรกิจของการจดัการธุรกิจ 

วสัิยทัศน์การจัดการธุรกจิ
ของสถานีวทิยุกระจายเสียง                  
ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผู้ก าหนดวสัิยทศัน์ 

วธีิการขับเคลือ่นวสัิยทัศน์ 
 

รายละเอยีดของวสัิยทศัน์ 
 

ทีม่าของวสัิยทัศน์ 

วธีิการก าหนดวสัิยทัศน์ 
 

รายละเอยีดเป้าหมายเชิงธุรกิจ          
การจัดการธุรกจิของสถานี

วทิยุกระจายเสียง                    
ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ผู้ก าหนดเป้าหมายเชิงธุรกจิ 

วธีิการขับเคลือ่นเป้าหมายเชิงธุรกจิ 
 

รายละเอยีดของเป้าหมายเชิงธุรกจิ  
 

ทีม่าของเป้าหมายเชิงธุรกจิ 

วธีิการก าหนดเป้าหมายเชิงธุรกจิ 
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2.5.1 รายละเอียดเป้าหมายเชิงธุรกจิการจัดการธุรกจิวิทยกุระจายเสียงในจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษา พบว่า รายละเอียดของเป้าหมายเชิงธุรกิจของการจดัการธุรกิจ

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคน เป็นดงัน้ี 
 

สถานีวทิย ุKISS FM 101 MHz :  “1.ผลก าไร  2.กลุ่มผูฟั้ง  3.ช่ือเสียง” 
   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

สถานีวทิย ุSMOOTH FM 97.5 MHz: “1.ผลก าไร  2.กลุ่มผูฟั้ง  3.ช่ือเสียง” 
  (นางสาวจนัทิมา  ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 

สถานีวทิย ุFM BOX 88.5 MHz: “1.ผลก าไร  2.กลุ่มผูฟั้ง  3.ช่ือเสียง” 
   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

สถานีวทิย ุอสมท FM 102 MHz : “1. ผลก าไร 2.ประชาชนใหรั้ฐร้อยละ70  
เขา้ตลาดหลกัทรัพย ์ร้อยละ 30”  (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 MHz 
“1.ผลก าไร 2.กลุ่มผูฟั้ง”  (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.20  แสดงความสัมพนัธ์ของท่ีมา/วธีิการ/ผูก้  าหนดนโยบายการจดัการธุรกิจ 
                                     ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดเป้าหมาย
เชิงธุรกจิการจดัการธุรกจิของ

สถานีวทิยุกระจายเสียง ในจงัหวดั            
สุราษฎร์ธาน ี

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดเป้าหมายเชิงธุรกจิ 
ของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดเป้าหมายเชิงธุรกจิของสถานี
วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธาน ี

 

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดเป้าหมายเชิงธุรกจิ 
ของสถานีวทิยุ KISS  FM   

 
ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดเป้าหมายเชิงธุรกจิ 

ของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM  

ทีม่า /วธีิการ/ผู้ก าหนดเป้าหมายเชิงธุรกจิ 
ของสถานีวทิยุ FM BOX  
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2.5.2 ทีม่า /วิธีการ/ผู้ก าหนด เป้าหมายเชิงธุรกจิการจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบว่า ท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนดเป้าหมายเชิงธุรกิจของการจดัการ

ธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด (วิทยุ
กระแสหลกั) และรองมาคือ ประชุมทีมงาน ประชุมร่วมกนั ปรึกษาพี่เล้ียง (แกรมม่ี ) และนายสถานี
เป็นผูก้  าหนด (สถานีวทิยชุุมชน) 

 
“นายสถานีเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายเชิงธุรกิจของการจดัการธุรกิจของสถานี” 

   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
“ประชุมร่วมกนั ปรึกษาพี่เล้ียง (แกรมม่ี ) แลว้ก าหนดออกมาเป็นเป้าหมาย

เชิงธุรกิจของการจดัการธุรกิจของสถานี” 
   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“ประชุมทีมงาน จากนั้นร่วมกนัคิดเป้าหมายเชิงธุรกิจของการจดัการธุรกิจ

ของสถานี” 
   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

 “ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนดมา แต่พนกังานมีส่วนร่วมในการร่าง จะมีการร่าง
ทุกปี แลว้บูรณาการประยกุตใ์ชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร (ภายใตก้ารครอบง า
ของการเมือง)” 

(นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 “ส่วนกลางก าหนด แลว้เรามาด าเนินการต่อภายใตก้รอบท่ีก าหนดมาให้”

     (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
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ภาพท่ี 4.21  แสดงความสัมพนัธ์ของวธีิการขบัเคล่ือนเป้าหมายเชิงธุรกิจการจดัการธุรกิจ 
                 ของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 

2.5.3 วิธีการขับเคลื่อนเป้าหมายเชิงธุรกจิการจัดการธุรกจิ 
 ผลการศึกษา พบว่า วิธีการขบัเคล่ือนเป้าหมายเชิงธุรกิจการจดัการธุรกิจของ

สถานีวทิย ุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่ละ
คนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุชุมชน) และเป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วิทยุกระแส
หลกั) 

 
“มอบหมายงานแต่ละคนท าตามหนา้ท่ี ตามท่ีไดต้กลงกนั” 

   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
“ประชุมบ่อย มอบหมายงานตามหนา้ท่ี เพื่อใหไ้ปถึงเป้าหมาเดียวกนัตามท่ี

วางไว”้ 
   (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
“ประชุมบ่อยคร้ัง เพื่อแจกจ่ายและมอบหมายงาน ใหไ้ดต้ามเป้าท่ีวางไว”้ 

   (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
 “เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา แต่สามารถประยุกตไ์ปตามพื้นท่ีตามความ

เหมาะสมได ้ นายสถานีเป็นผูข้บัเคล่ือนไปยงัพนกังาน” 
(นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

วธีิการขบัเคลือ่นเป้าหมาย 
เชิงธุรกจิการจดัการธุรกจิของ

สถานีวทิยุกระจายเสียง  
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี วธีิการขบัเคลือ่นเป้าหมายเชิงธุรกจิ 

ของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 วธีิการขบัเคลือ่นเป้าหมายเชิงธุรกจิ 
ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธาน ี

 

วธีิการขบัเคลือ่นเป้าหมายเชิงธุรกจิของสถานีวทิยุ KISS  FM   

 
วธีิการขบัเคลือ่นเป้าหมายเชิงธุรกจิ 
ของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM  

วธีิการขบัเคลือ่นเป้าหมายเชิงธุรกจิของสถานีวทิยุ FM BOX  
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 “ส่วนกลางเป็นผูข้บัเคล่ือนลงมาตามสายการบงัคบับญัชา”  

     (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

การศึกษาเก่ียวกับรายละเอียดของเป้าหมายเชิงธุรกิจของการจัดการธุรกิจ
วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีดงัน้ี 

KISS FM: ผลก าไร กลุ่มผูฟั้ง และช่ือเสียง 
SMOOTH FM: ผลก าไร กลุ่มผูฟั้ง และช่ือเสียง 
FM BOX: ผลก าไร กลุ่มผูฟั้ง และช่ือเสียง 
อสมท สุราษฎร์ธานี: ผลก าไรและประชาชน โดยให้รัฐร้อยละ70 เข้าตลาด

หลกัทรัพยร้์อยละ 30 
 สวท.สุราษฎร์ธานี: ผลก าไร และกลุ่มผูฟั้ง 
ส าหรับท่ีมา/วิธีการ/ผูก้  าหนดเป้าหมายเชิงธุรกิจของการจดัการธุรกิจของสถานี

วิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด (วิทยุกระแสหลกั) และ 
รองมาคือ ประชุมทีมงาน ประชุมร่วมกนั ปรึกษาพี่เล้ียง (แกรมม่ี ) และนายสถานีเป็นผูก้  าหนด (สถานี
วิทยุชุมชน) โดยวิธีการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์การจัดการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดั       
สุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่จะมีการประชุมและมอบหมายงานให้แต่ละคนท าตามหน้าท่ี (สถานีวิทยุ
ชุมชน) และเป็นการขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชา (วทิยกุระแสหลกั) 
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ตอนที ่3  กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิเกีย่วกบัคน เทคโนโลย ีรายการ และการตลาด 
               ของสถานีวทิยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.22  แสดงความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์และยุทธวธีิการจดัการธุรกิจของ 
                                          สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 

3.1 กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงเกีย่วกบัโครงสร้าง  

3.1.1 กลยุทธ์และยุทธวิธีการจัดการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงเกี่ยวกับ
โครงสร้างคน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง  

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

กลยุทธ์เกีย่วกบัการตลาดของสถานีวทิยุกระจายเสียง 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 

 กลยุทธ์เกีย่วกบัคนของสถานีวทิยุกระจายเสียง 
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 
กลยุทธ์เกีย่วกบัเทคโนโลยขีองสถานีวทิยุกระจายเสียง 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 
กลยุทธ์เกีย่วกบัรายการของสถานีวทิยุกระจายเสียง 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง  

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
โครงสร้างของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
โครงสร้างของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี 

 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
โครงสร้างของสถานีวทิยุ KISS  FM   

 
กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั

โครงสร้างของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM  

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
โครงสร้างของสถานีวทิยุ FM BOX  

ภาพท่ี 4.23  แสดงความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์และยุทธวธีิการจดัการธุรกิจของ 
    สถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเก่ียวกบัโครงสร้างคน 
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 1) สถานีวิทยุ KISS FM 101 MHz มีกลยุทธ์และยุทธวิธีการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัคน ดงัน้ี 
 

“ใชค้นให้เหมาะกบังาน หมอบหมายงานตามหนา้ท่ี เป็นองคก์รขนาดกลาง 
แต่ในอนาคตจะพฒันาเป็นองคก์รขนาดใหญ่” 

(นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
 

 2) สถานีวิทย ุSMOOTH FM 97.5 MHz มีกลยุทธ์และยุทธวิธีการจดัการธุรกิจ
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัคน ดงัน้ี 

 
“สร้างคน ให้โอกาสคน คดัเลือกคนท่ีมีแววมาเป็นนักจดัรายการ ท างาน

ร่วมกบัเราอยา่งสร้างสรรค”์ 
(นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 

 
  3) สถานีวิทยุ FM BOX 88.5 MHz  มีกลยุทธ์และยุทธวิธีการจดัการธุรกิจของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัคน ดงัน้ี 
 

“สร้างคน ให้โอกาสคน โดยเฉพาะเด็กวยัรุ่นไดม้าฝึก จะไดเ้ป็นจุดแขง็ของ
รายการและสามารถดึงกลุ่มคนฟังได”้ 

(นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
 

4) สถานีวิทย ุอสมท FM 102 MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัคน ดงัน้ี 

 
“เมตตาธรรม คุณธรรม การดูแลเอาใจใส่กนั ใชว้ถีิแบบไทย ทอ้งถ่ิน” 

   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 

5) สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 
MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัคน ดงัน้ี 
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“ใชค้นให้เหมาะสมกบังาน ท างานอยา่งมืออาชีพ ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งความ 
สามารถและประสบการณ์” 

  (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

3.1.2 กลยุทธ์และยุทธวิธีการจัดการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงเกี่ยวกับ

เทคโนโลย ี
 1) สถานีวิทย ุKISS FM 101 MHz  มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ 

สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัเทคโนโลยี ดงัน้ี 
 

“ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ในรายการร่วมสนุกกบัผูฟั้งในทุกช่วงของนกัจดั
รายการ” 

  (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
 

2) สถานีวิทย ุSMOOTH FM 97.5 MHz มีกลยุทธ์และยุทธวิธีการจดัการธุรกิจ
ของสถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัเทคโนโลย ีดงัน้ี 

 
“ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ในรายการร่วมสนุกกบัผูฟั้ง พยายามให้นกัจดัรายการ

ดึงกลุ่มคนฟังให้อยูด่ว้ยความน่าสนใจของรูปแบบและตวันกัจดัการ ตลอดจนกิจกรรม
เสริมท่ีเราจดัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใกลชิ้ดกบัผูฟั้ง” 

  (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
 

3) สถานีวิทยุ FM BOX 88.5 MHz  มีกลยุทธ์และยุทธวิธีการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัเทคโนโลย ีดงัน้ี 

 
“ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รูปแบบใหม่ ๆ ของรายการ และการส่งเสริมการร่วม

สนุกในรายการกบัผูฟั้ง” 
  (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

 
4) สถานีวิทย ุอสมท FM 102 MHz มีกลยุทธ์และยุทธวิธีการจดัการธุรกิจของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัเทคโนโลย ีดงัน้ี 
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“พฒันาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง ให้ทนักบัยุคสมยั และสอดรับกบั
การท างานทั้งระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ในการส่ง SMS และ MMS และ Webcam 
Radio On Internet” 

  (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 

5) สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 
MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัเทคโนโลย ีดงัน้ี 

 
“การออกอากาศ มีคล่ืนวิทยุชุมชนหลายคล่ืนท่ีร่วมบริการออกอากาศ และมี

หอกระจายข่าวหลายแห่ง เช่น เวบ็ไซต์ เม่ือเราท าภารกิจพิเศษ ช่วงเกิดสาธารณภยั 
ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขดัขอ้งมกัจะขดัขอ้ง  จึงตอ้งเช่ือมโยงกนัทาง Thai 
Flood โดยใช้ Social Media มาช่วยเช่ือม เพื่อให้สอดรับกบัหลายกลุ่ม และสวท.                         
สุราษฎร์ธานี ยงัมีชมรม เพื่อน สวท.สุราษฎร์ ในพื้นท่ี 19 อ าเภอ ของจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เม่ือมีกิจกรรมตา้นยาเสพติด จะท าร่วมกบั ปปส.และชุมชน การสร้างเครือข่าย
เครือข่ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกบั CAT และ TOT  เช่ือมโยงดา้นเครือข่าย
และสัญญาณ” 

   (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
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3.1.3  กลยทุธ์และยทุธวิธีการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยกุระจายเสียงเกี่ยวกบั

รายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.24  แสดงความสัมพนัธ์กลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ 

  สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเก่ียวกบัรายการ 
 

1) สถานีวิทย ุKISS FM 101 MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัรายการ ดงัน้ี 

 

“เล่นเกมส์ เปิดสายหนา้ไมคเ์พื่อให้แฟนรายการเขา้มาร่วมสนุก เป็นช่วง ๆ 
แต่มีทุกวนั มีนกัจดัรายการท่ีมีความสามารถ พดูเก่ง พดูคล่อง ตอบปัญหาผูฟั้งได ้เล่น
กบัผูฟั้งไดแ้บบไม่ติดขดั” (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

 

2) สถานีวิทย ุSMOOTH FM 97.5 MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจ
ของสถานีวิทยกุระจายเสียงเก่ียวกบัรายการ ดงัน้ี 

 

“มีความหลากหลาย รูปแบบใหม่ ๆ ดึงดูดผูฟั้งใหมี้ส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ 
ใหน้กัจดัรายการท่ีมีความสามารถเฉพาะตวั และนกัจดัรายการท่ีเป็นวยัรุ่นดึงกลุ่มคน
ฟังท่ีมีความสนใจในรายการใหอ้ยูห่มดั”     

(นางสาวจนัทิมา  ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง  

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
รายการของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
รายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี 

 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
รายการของสถานีวทิยุ KISS  FM   

 
กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั

รายการของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM  

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
รายการของสถานีวทิยุ FM BOX  
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3) สถานีวิทย ุFM BOX 88.5 MHz   มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัรายการ ดงัน้ี 

 

“มีความหลากหลายของรายการ มีการสร้างสรรครู์ปแบบใหม่ ๆ เพื่อดึงดูด
ผูฟั้งใหมี้ส่วนร่วมกบัรายการในรูปแบบต่าง ๆ”      

(นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
 

4) สถานีวิทย ุอสมท FM 102 MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัรายการ ดงัน้ี 

 

“Suratthani  Synergy Statation 102  MHz เน้นการน าเสนอรายการเชิง
คุณภาพ น าเสนอข่าวในทอ้งถ่ิน ข่าวเหตุการณ์แบบทนัเหตุการณ์เขม้ขน้ มุ่งเน้นข่าว
สาระท่ีเป็นประโยชน์ เป็นศูนยก์ลางของข่าวสารให้ความช่วยเหลือเชิงสาธารณะเม่ือ
เกิดเหตุภยัพิบติั เสนอแนวเพลงและความบนัเทิงท่ีหลากหลาย พร้อมเสริมสร้างขวญั
และก าลังใจให้คนในสังคมมากข้ึน มีธุรกิจส่วนควบแบบคู่ขนานท่ีมีความช านาญ
เฉพาะ และเป็นสถานีให้สังคมมีการเรียนรู้ รับฟังข่าวสารเฉพาะทอ้งถ่ิน ตามสโลแกน
จงัหวดัสังคมของคนเมืองคนดี เมืองหลวงภาคใต้ตอนบน รายการสนทนา น าเสนอ
รายการท่ีเป็นเวทีของการแสดงความคิดเห็นท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมและติดตาม
กระแสสังคม ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและเป็นส่ือกลางระหว่างชุมชนกบัรัฐ 
รายการเพลงน าเสนอเพลงท่ีทนัสมยัและมีการรายงานการจดัอนัดับเพลงของคนสุ
ราษฎร์ธานีสอดแทรกประเด็นร้อนท่ีน่าสนใจในโลก social network และเติมบทความ
ใหก้ าลงัใจในรูปแบบต่างๆ” 

  (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 

5) สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 
MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัรายการ ดงัน้ี 

 

“การพฒันารายการวิทยุ จะเนน้การมีส่วนร่วมกบับริษทัผูผ้ลิตรายการร่วม 
โดย สวท. สุราษฎร์ธานี จะมี Hardware ให ้ในการผลิตรายการทั้งในห้องส่งและนอก
สถานท่ี เป็นการท างานแบบร่วมผลิต ร่วมวางแผน และร่วมรับฟัง” 

   (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
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3.1.4  กลยทุธ์และยทุธวิธีการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยกุระจายเสียงเกี่ยวกบั

การตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.25  แสดงความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์และยุทธวธีิการจดัการธุรกิจของ 

             สถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเก่ียวกบัการตลาด 
 

1) สถานีวิทย ุKISS FM 101 MHz   มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิย ุกระจายเสียงเก่ียวกบัการตลาด ดงัน้ี 

 
“กลยุทธ์ดา้นราคา จะยึดการขายท่ีเราก าหนดไวเ้ป็นหลกั จะไม่ลดราคาให้

ต ่าลง แต่จะให้ลูกคา้รู้สึกวา่ราคาของเราไม่สูงเกินไป โดยเราจะจดัเป็นตวัแถมให้ (เป็น 
package) และใช้กลยุทธ์เร่ืองส่วนลด-แถม ใช้วิธีการหาลูกคา้แบบเป็นกนัเอง เขา้ถึง 
พดูคุย ทั้งคนรู้จกัและไม่รู้จกั” 

  (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 
 

2) สถานีวิทย ุSMOOTH FM 97.5 MHz  มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการ
ธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัการตลาด ดงัน้ี 

 
“ดึงดูดกลุ่มผูฟั้งดว้ยรูปแบบรายการและนกัจดัรายการ หากิจกรรมเสริมแรง

ต่อยอด”  (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง  

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
การตลาดของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
การตลาดของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี 

 

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
การตลาดของสถานีวทิยุ KISS  FM   

 
กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั

การตลาดของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM  

กลยุทธ์และยุทธวธีิการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียงเกี่ยวกบั
การตลาดของสถานีวทิยุ FM BOX  
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3) สถานีวิทย ุFM BOX 88.5 MHz   มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัการตลาด ดงัน้ี 

 
“เรามีกลยทุธ์การตลาดดว้ยการดึงดูดกลุ่มผูฟั้งดว้ยรูปแบบรายการและนกัจดั

รายการท่ีมีความน่าสนใจ และสร้างการมีส่วนร่วมกบัคนฟังอยูต่ลอดเวลา” 
  (นางสาวอลิสรา  สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

 
4) สถานีวิทย ุอสมท FM 102 MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัการตลาด ดงัน้ี 
 

“ให้ประโยชน์ต่อลูกคา้สูงสุดตามกลยุทธ์ของ อสมท ก าหนดให้ลูกคา้พอใจ 
มีความสามารถครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการ และความชัดเจนของสัญญาณ มี
ความสามารถเฉพาะของนกัจดัรายการ  

อสมท ยากต่อคู่แข่งท่ีจะเลียนแบบได ้ความเป็นแบรนด์ ของ อสมท ท่ีรู้จกั
โดดเด่นช่วยสนบัสนุนการตลาดวิทยุ คือสถานีโทรทศัน์ โมเดิร์นไนน์ ให้เป็นจุดแข็ง
อีกทางหน่ึง 

ความแตกต่างจากคู่แข่งของสถานีวิทยุ อสมท การสร้างความแตกต่างคือการ
เป็นท่ีหน่ึง เป็นผูน้ า เหนือกว่าคู่แข่ง ผูฟั้งให้ความสนใจ ลูกคา้พึงพอใจท่ีจะเลือกเรา
มากกว่าคู่แข่ง คือมีการจดัรายการท่ีมีคุณภาพรูปแบบรายการหลากหลาย ความคมชดั
ของสัญญาณ คุณภาพของเสียง เหมาะสมกบัราคาลูกคา้พึงพอใจ 

สถานีวิทยุ อสมท อยู่ในอุตสาหกรรมบริการด้านส่ือ กลุ่มธุรกิจแบบรวม
หลากหลาย รวมถึงองคก์รของรัฐและการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
กลยุทธ์การตั้งราคาจะช่วยให้สามารถวางแผนในรายละเอียดไดช้ดัเจน และท าไดจ้ริง
มากข้ึน 

ทางสถานีเตรียมวางแผนในเร่ือง การตลาด และการสร้างธุรกิจใหม่ ไวคื้อ
ตรวจสอบการตลาดและสรรหาลูกค้ารายใหม่ๆ เน่ืองจากมีการลงทุนทางธุรกิจใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากข้ึน โดยเฉพาะห้างคา้ปลีกรายใหญ่เกิดใหม่ 3 บริษทั ธุรกิจ
โรงแรม ท่ีพกั อสังหาริมทรัพย ์มีการลงทุนเพิ่ม ตลาดการเงินในจงัหวดัเร่ิมขยายตวั 
การท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นเร่ืองความปลอดภยัและการเดินทางท่ีสะดวก ประเมิน
ความตอ้งการในการซ้ือส่ือเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของส่ือทัว่ไปในท้องถ่ิน 
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และเชิญชวนมาใช้บริการกบัสถานีวิทยุ อสมท จากกลุ่ม เขา้อบรม CSR ของ อสมท 
โดยใชว้ิธีการเดินเขา้ไปหาลูกคา้โดยตรง พร้อมใช้กลยุทธ์ท่ีทาง อสมท ก าหนดจดัท า
กิจกรรมร่วมกบัองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่นการรณรงค์เชิญชวนร่วมกิจกรรมกับ
สถานี เป็นอีกช่องทางในการหารายได ้และกลยุทธ์สร้างความผกูพนักบัสถานีวิทยุ อส
มท ใชก้ลยทุธ์การสร้างความใกลชิ้ดเป็นแฟนคลบั คุณภาพเน้ือหาสาระรายการท่ีเขาได้
ประโยชน์ ความคุม้ค่าการซ้ือโฆษณา และท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีในทุกส่ิงทุก
อย่างของ อสมท มอบให้ ตอ้งท าให้มากข้ึนกว่าเดิมไม่ใช่ท่ีเน้นแค่ความความรู้สึกแต่
เพียงอยา่งเดียว เช่น กลยุทธ์การให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีพฒันาคุณภาพ
รายการในช่วงวิกฤตเพื่อสร้างความอยู่รอดให้สินคา้ เพราะลูกคา้เคยมีประสบการณ์ใน
การใชเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงกลยทุธ์สร้างความผกูพนัแบบน้ีตอ้งมีวิธีการแสดงความขอบคุณท่ี
ลูกคา้ร่วมแสดงความคิดเห็นติชม   

 กลยุทธ์การขยายแบรนด์และการสร้างภาพลกัษณ์ของ อสมท โดยท าการติด
ป้ายโฆษณา อสมท ตามสถานท่ีส าคญัภายในจงัหวดัร่วมกบัห้างร้านเอกชนโดย อสมท 
ไม่ตอ้งลงทุนเป็นการขอบคุณในรายการแทน เช่นท่ีสนามบิน ท่าเรือ สถานีรถไฟ รถ
บสั รถสองแถว  มหาวิทยาลยั จดัท าแผ่นพบัโปรชัวร์ นามบตัรไวท่ี้สถานีต่างๆ ใน
ส านกังาน ราชการ บริษทั ธนาคาร การให้นกัจกัรายการอาสาเป็นพิธีกรในงานกิจกรรม
ต่างๆสร้างภาพลกัษณ์ อสมท และสถานีเนน้ท ากิจกรรมร่วมกบัองค์กรต่าง ๆ ตามฤดู
การวฒันธรรม ประเพณีในรอบปี และทางสถานี อสมท การท าการตลาดร่วมกนัไป 
สามารถหารายไดอี้กช่องทางหน่ึง” 

   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 

5) สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 
MHz มีกลยทุธ์และยทุธวธีิการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงเก่ียวกบัรายการ ดงัน้ี 

 
“สร้างกลุ่มผูฟั้งท่ีจงรักภกัดี จดักิจกรรม สร้างภาคีเครือข่ายต่าง ๆ” 
   (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
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ตอนที ่4  ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิของ 
    สถานีวทิยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.26  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
         ในการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวัด                              

สุราษฎร์ธานีเก่ียวกบัปัจจยัความ ส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจดัการธุรกิจของสถานี
วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ มีปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา ทั้งส่วนปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และ
แนวทางแก้ไขในการจดัการธุรกจิ
ของสถานีวทิยุกระจายเสียง  
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิ    
ของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิ    
    ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี 

 

ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุ KISS  FM  MHz  

 
ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิ    

    ของสถานีวทิย ุSMOOTH  FM 97.5 MHz 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิ    
  ของสถานีวทิยุ FM BOX  
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4.1  ปัจจัยความส าเร็จ ในการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุ
ราษฎร์-ธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.27  แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ 
                                         สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

4.1.1  สถานีวิทย ุKISS FM 101 MHz มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 
“มีความหลากหลายดา้นรายการ เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อสนองตอบกลุ่มผูฟั้ง 

เพื่อพฒันาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ” 
   (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

 
4.1.2  สถานีวิทย ุSMOOTH FM 97.5 MHz   มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ

ของสถานีวิทยกุระจายเสียง ดงัน้ี 
 
“รูปแบบรายการ กลุ่มคนฟัง รายได ้กิจกรรมเสริม รวมกนัเป็นปัจจยั

ความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ Smooth FM”  
  (นางสาวจนัทิมา  ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 

ปัจจยัความส าเร็จ ในการจดัการ
ธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง  

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง          
     ของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 

ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง          
   ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี 

 

ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง                                    
ของสถานีวทิยุ KISS  FM  MHz  

 
ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง                

 ของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM 97.5 MHz 

ปัจจัยความส าเร็จในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง          
   ของสถานีวทิยุ FM BOX  
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4.1.3  สถานีวิทยุ FM BOX 88.5 MHz   มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 
“รูปแบบรายการ กลุ่มคนฟัง รายได ้กิจกรรมเสริม และนกัจดัรายการท่ีมี

ความสามารถ ประกอบรวมกนัเป็นส่วนผสมท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ
วทิยขุองเรา”  

(นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
 

4.1.4  สถานีวิทย ุอสมท FM 102 MHz มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 
“ความเป็นวทิยกุระแสหลกั บุคลากรท่ีมีความสามารถ มีผูป้ระกอบการร่วม 

คือ ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของสถานีของเรา” 
   (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

 
4.1.5  สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 MHz 

มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 
 
“ความมัน่คงในการเป็นส่ือของรัฐ กลุ่มคนฟังท่ีจงรักภกัดี ลว้นเป็นปัจจยั

หลกัในการสร้างความส าเร็จของการท างานวิทยขุองเรา” 
    (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
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4.2  ปัญหาในการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.28  แสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาในการจดัการธุรกิจของ 

                                                  สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

4.2.1  สถานีวิทยุ KISS FM 101 MHz มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 
“สภาพดินฟ้าอากาศ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้ปัญหาอ่ืน ๆ เล็กนอ้ย การ

จดัสรรคล่ืนความถ่ี การพฒันาตวัเอง” 
  (นางพรธิภา  วชิยัดิษฐ  สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

 

4.2.2  สถานีวิทย ุSMOOTH FM 97.5 MHz มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจ
ของสถานีวิทยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

“การจดัสรรคล่ืนความถ่ี การพฒันาตวัเอง ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานของเรา”  

 (นางสาวจนัทิมา  ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 

ปัญหาในการจดัการธุรกจิ 
ของสถานีวทิยุกระจายเสียง  
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 ปัญหาในการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียง          
     ของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 

 

ปัญหาในการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียง          
   ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี 

 

ปัญหาในการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียง                                    
 ของสถานีวทิยุ KISS  FM  MHz  

 

ปัญหาในการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียง                
 ของสถานีวทิยุ SMOOTH  FM 97.5 MHz 

ปัญหาในการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียง          
   ของสถานีวทิยุ FM BOX  
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4.2.3  สถานีวิทยุ FM BOX 88.5 MHz   มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 
“ปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของสถานีของเรา ประกอบดว้ย การ

จดัสรรคล่ืนความถ่ีของ กสทช. ท่ีจะท าให้เรารู้สถานะท่ีตั้งท่ีชดัเจนของเรา และการ
พฒันาตวัเองท่ีมีมาตลอด ก็เป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีผลกัดนัใหเ้รามาถึงวนัน้ี”  

 (นางสาวอลิสรา สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 
 

4.2.4  สถานีวิทย ุอสมท FM 102 MHz มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 
“การหาคนก็ยาก จะเอาคนอยูก่็ยาก พฒันาคนก็ยาก เพราะการเมืองแทรก  
แต่เราก็สามารถด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จตามท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัได”้ 

(นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 
 

4.2.5  สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 MHz 
มีปัจจยัความส าเร็จในการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 
“การแทรกแซงของการเมือง เวลาท างานเราท าเป็นทีม ร่วมกบับริษทัผูร่้วม

ผลิตรายการ การท างานจึงเหมือนเป็นครอบครัว ใชว้ิธีพูดคุยหรือหารือ ในส่วนของขอ้
กฎหมาย มีรายละเอียดใหม่ ๆในการประชาสัมพนัธ์ออกอากาศ เช่น การเลือกตั้ง เราจะ
ถามจาก กสทช. กกต. (ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองใหม่) จะท าให้เป็นปัญหาอุปสรรคในการ
ท างานแต่จะแจง้ทนัที เพื่อให้ปรับตวั ท างานไม่ให้เกิดปัญหาโดยเร็วท่ีสุด แลว้ประชุม 
ให้เอกสารไปศึกษาท าความเข้าใจ  เราอยากจะพฒันาเทคโนโลยีให้รองรับคนใน
ภาคพื้นให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย แต่สัญญาณชุมชนมาบีบเรา กสทช. ตอ้งท าให้
ชดัเจน เพื่อให้เราสามารถกระจายเสียงได้ครอบคลุมให้ได้ ซ่ึงเทคโนโลยีตอ้งให้
ทนัสมยั รองรับการออกอากาศ อยากไดเ้ทคโนโลยีท่ีพน้จากการก าหนดของระเบียบให้
เทคโนโลยีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุดให้วิทยุชุมชนกบัเราออกอากาศกนัไดโ้ดย
ไม่รบกวนกนั เราเป็นหน่วยงานในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ เราจะคุน้กบัการเขา้มา
ของ กสทช. ทั้งกระบวนการและวิธีการบริหาร กระบวนการติดต่อส่ือสารภายในกรม
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จะรวดเร็ว ผา่น กสทช. (ผา่นบอร์ด) จะท าให้ชา้ข้ึนนิดหน่อย เพราะตอ้งรอประชุม เรามี
หน้าท่ีปฏิบติัตามระเบียบให้สามารถสนองตอบกลุ่มเป้าหมายและค านึงถึง กสทช.        
เราสามารถซกัซอ้มความเขา้ใจไดเ้ร็ว  (ผา่นกรมประชาสัมพนัธ์) ระเบียบการติดต่อเร่ือง
จะยาว” 

    (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 
 

4.3  แนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.29  แสดงความสัมพนัธ์ของแนวทางแกไ้ขในการจดัการธุรกิจ 

    ของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

4.3.1  สถานีวิทยุ KISS FM 101 MHz  มีแนวทางแก้ไขในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 
“ท าปัจจุบนัให้ดีท่ีสุด พร้อมรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ี และมีการพฒันา

ตวัเองอยา่งต่อเน่ือง” 
  (นางพรธิภา วชิยัดิษฐ สัมภาษณ์ 18 กนัยายน 2555) 

 

แนวทางแก้ไขในการจดัการธุรกจิ 
ของสถานีวทิยุกระจายเสียง  
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี

 
แนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง          

     ของสถานีวทิยุ อสมท สุราษฎร์ธานี 
 

แนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง          
   ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุราษฎร์ธานี 

 

แนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง                                    
 ของสถานีวทิยุ KISS  FM  MHz  

 

แนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง                
 ของสถานวีทิยุ SMOOTH  FM 97.5 MHz 

แนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิของสถานีวทิยุกระจายเสียง          
   ของสถานีวทิยุ FM BOX  
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4.3.2  สถานีวิทยุ SMOOTH FM 97.5 MHz มีแนวทางแกไ้ขในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 

“แนวทางแกไ้ขในการจดัการธุรกิจของสถานี คือ ด าเนินงานในปัจจุบนัให้
ดีท่ีสุด เพื่อให้พร้อมรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ีท่ีก าลงัเป็นรูปเป็นร่าง ดว้ยการพฒันา
ตวัเองอยา่งไม่หยดุน่ิง”   

  (นางสาวจนัทิมา ประสมแกว้ สัมภาษณ์ 15 กนัยายน 2555) 
 

4.3.3  สถานีวิทยุ FM BOX 88.5 MHz   มีแนวทางแกไ้ขในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 

“FM BOX ของเราเตรียมตวัพร้อมส าหรับการจดัสรรคล่ืนความถ่ีท่ีจะเกิด
การเปล่ียนแปลงข้ึนในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ ดว้ยการพฒันาตวัเอง พฒันาทั้งคน รายการ 
และเทคโนโลยใีหพ้ร้อม” (นางสาวอลิสรา  สุขขาว  สัมภาษณ์ 25 กนัยายน 2555) 

 

4.3.4  สถานีวิทยุ อสมท FM 102 MHz  มีแนวทางแก้ไขในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิย ุกระจายเสียง ดงัน้ี 

 

“ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ มีความสามารถ เพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
ดี มีประสิทธิภาพ”  (นายเกษม แกว้อ่อน สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2555) 

 

4.3.5  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.สุราษฎร์ธานี) FM 95.5 MHz 
มีแนวทางแกไ้ขในการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง ดงัน้ี 

 

“ด้านรายการ  ผูด้  าเนินรายการ จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มผูฟั้ง เรามี
ศิลปะในการน าเสนอ มีรายการท่ีเขาควรฟัง ชอบฟัง และจะมีวิธีการน าเสนออยา่งไรให้
น่าสนใจ ถา้รายการเราดีจริงก็จะมีคนไปฟัง เวลาท ารายการเราจะเจาะกลุ่ม จะไม่เหวี่ยง
กวา้ง เราจะใชห้ลายกระบวนการ เพื่อให้ผูฟั้งเขา้ถึงและมีส่วนร่วม  FAN Club ชมรม
เราช่วยขยายผล อสม.ประจ าหมู่บ้านจะมาช่วยประชาสัมพนัธ์ขยายผลให้ผูฟั้ง 
ประชาชน มีมากข้ึน  ควบคุมดูแลตามแนวสัญญา กสทช.” 

   (นางยพุิน สุทธิโสภณ สัมภาษณ์ 26 ตุลาคม 2555) 


