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วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยัของการศึกษาเร่ือง “การจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ประกอบดว้ย รูปแบบการวิจยั ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

  

1.   รูปแบบการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการศึกษาโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูบ้ริหารของสถานี
วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 

2.   ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 

2.1   ประชากร   
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ สถานีวิทยุ อสมท คล่ืนความถ่ี102 MHz สถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) คล่ืนความถ่ี 95.5 MHz และ 89.75 MHz สถานีวิทยุกองทพั
ภาคท่ี 4 คล่ืนความถ่ี 92.25 MHz สถานีวิทยุทหารอากาศ 07 คล่ืนความถ่ี 98.25 MHz สถานีวิทยุพิทกัษ์-           
สันติราษฎร์ คล่ืนความถ่ี 99.0 MHz  และสถานีวทิยชุุมชนทั้งจงัหวดัสุราษฎร์ธานีรวม 50 สถานี 

2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั  
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ทั้ งจากวิทยุกระแสหลักและวิทยุชุมชน คือ ผูบ้ริหารของสถานี จ านวนรวม 5 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ อสมท FM 102 MHz  จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ 
สวท. FM 95.5 MHz จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ KISS FM 101 MHz จ านวน 1 คน 
ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ SMOOTH  FM 97.5 MHz จ านวน 1 คน และผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ FM 
BOX 88.5 MHz จ านวน 1 คน  
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3.   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “การจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูว้ิจยัก าหนด
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดและเป็น
การสัมภาษณ์โดยมีกรอบในการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นค าถามท่ีเข้าใจง่ายและไม่ช้ีน าค าตอบ โดยมี
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างส าหรับกลุ่ม
ผูบ้ริหาร  โดยมีประเด็นค าถาม ดงัน้ี 

3.1 ประเด็นด้านการก าหนดทิศทางของสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 3.1.1 ปรัชญา 
 3.1.2 พนัธกิจ 
 3.1.3 วสิัยทศัน์ 
 3.1.4 นโยบาย 
 3.1.5 เป้าหมายเชิงธุรกิจ 
3.2 ประเด็นด้านกลยุทธ์ ยุทธวธีิการจัดการธุรกจิวิทยุกระจายเสียง 
 3.2.1 คน 
 3.2.2 เทคโนโลย ี
 3.2.3 รายการ 
 3.2.4 การตลาด 

 3.3 ประเด็นด้านปัจจัยความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกจิ 
 3.3.1 คน 
 3.3.2 เทคโนโลย ี
 3.3.3 รายการ 
 3.3.4 การตลาด 
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4.   การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview Transcript) ดงัน้ี 

- แบบสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารสถานีวทิย ุอสมท FM 102 MHz สถานีวิทยุ สวท. FM 95.5 
MHz สถานีวิทยุ KISS FM 101 MHz สถานีวิทยุ SMOOTH FM 97.5 MHz และสถานีวิทยุ FM BOX 
88.5 MHz จ านวนรวม 5 คน 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกไวด้งัน้ี 
1. ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
 1.1 ท าการติดต่อกบัผูป้ระสานงานและดา้นขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

โดยการติดต่อผา่นทางโทรศพัทห์รือโทรสารไปยงัสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้ห้
สัมภาษณ์ระดบัปฏิบติังาน พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการขอเขา้สัมภาษณ์ จากนั้นท าการนัด
หมายผูใ้หส้ัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง 

 1.2 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเอกสารและส่ือท่ีเผยแพร่ เพื่อวางแผนในการเก็บขอ้มูล 
 1.3  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร โดยคดัเลือกเน้ือหาและเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้ง

กบั วเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารเพื่อสรุปเน้ือหา โดยยึดหลกัเกณฑ์พิจารณาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งทางวิชาการควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อวางกรอบแนวคิด และสามารถน าเสนอรายงานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและมีเหตุผล 

 1.4 ท าการทดสอบความถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์ ดว้ยการให้ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ
และปรับแก ้

 1.5 แนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์นั้น ไดจ้ดัพิมพเ์ป็นเอกสารแนบไปพร้อมกบั
จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 

 1.6 เม่ือถึงวนันดัหมาย ขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลจากการสนทนาดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง 
อธิบายใหผู้ส้ัมภาษณ์รับทราบวา่ ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจะน าไปใชใ้นการศึกษาและเป็นขอ้มูลในวิทยานิพนธ์
เท่านั้น ทั้งน้ีก็เพื่อลดความกงัวลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ พร้อมกนัน้ีไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ซกัถาม
ผูว้จิยัก่อนเพื่อสร้างความไวว้างใจและเป็นกนัเอง 

 1.7 แจง้ให้ผูส้ัมภาษณ์ทราบว่าจะน าขอ้มูลท่ีบนัทึกไวด้้วยการจดและท่ีบนัทึกด้วย
เคร่ืองบนัทึกเสียงไปถอดความและสรุปประเด็น จากนั้นจะน าเสนอในส่วนของการอภิปรายผลต่อไป  
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2. ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดป้ฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี  
 2.1 การแนะน าตวั ผูว้จิยัจะแนะน าตวักบัผูใ้ห้ขอ้มูล รวมทั้งก าหนดบทบาทของผูว้ิจยั

อยา่งเปิดเผย และแจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลทราบถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ีหรือใชก้ารแนะน าตวั 
 2.2 ใช้ประเด็นค าถามท่ีเตรียมไวล่้วงหน้าเป็นแนวทางการสัมภาษณ์และเปิดโอกาส

ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบค าถามไดอ้ย่างอิสรเสรี เป็นลกัษณะของการพูดคุยเพื่อให้ไดข้อ้มูลเจาะลึกให้
มากท่ีสุด  

 2.3 ในระหว่างการซักถาม เม่ือผูว้ิจ ัยตั้ งค  าถามแล้วต้องคอยฟังค าตอบจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไปพร้อมๆ กบัการเก็บขอ้มูลโดยการจดและการจ า และเตรียมตวัท่ีจะตั้งค  าถามใหม่ต่อไป
อย่างต่อเน่ือง โดยข้อมูลท่ีจดบันทึกจะเป็นประเด็นหลัก หากต้องการรายละเอียดให้ฟังจากเทป
บนัทึกเสียง 

3. ขั้นปิดการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดต้อบครบทุกค าถามหรือไม่ และค าตอบท่ีไดช้ดัเจนมากนอ้ยเพียงใด ตรงตามวตัถุประสงค์
ของผูว้ิจยัหรือไม่ หากไม่ตรงหรือไม่ครบให้ถามใหม่ให้ชัดเจนและครบถ้วนถูกตอ้ง จากนั้นกล่าว
ขอบคุณในความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา คดัสรรขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ รวมทั้งตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และแสดงผล
ขอ้มูลในรูปของการบรรยาย โดยผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

5.1 น าขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาตรวจสอบความครบถ้วนของ
ขอ้มูล 

5.2 วเิคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดการวจิยัและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
5.3 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบัขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
5.4 การลดทอนขอ้มูล เม่ือผ่านการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะลดทอนขอ้มูลดว้ยการ

คดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการ และตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปโดยท าการเลือกปรับขอ้มูลท่ีอยู่ใน
ลกัษณะการเขียนบนัทึกใหช้ดัเจน เขา้ใจง่าย และจบัประเด็นท่ีส าคญั  
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5.4   การจดัระเบียบขอ้มูล โดยการท าใหข้อ้มูลอยูใ่นลกัษณะท่ีจะช่วยในการสร้างขอ้สรุป
ไดง่้าย  

5.5 การสร้างขอ้สรุป โดยผูว้ิจยัจะท าการสร้างขอ้สรุปโดยใช้กรอบความคิดเชิงทฤษฎี
เป็นฐานหลกัในการวิเคราะห์ เพื่อน าขอ้คน้พบเบ้ืองตน้มาพิจารณาวา่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีใดในกรอบ
ความคิดเชิงทฤษฎีท่ีศึกษา และขอ้คน้พบเหล่านั้นเป็นไปตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎีหรือไม่ แลว้จึง
ท าการอภิปรายผลตามขอ้คน้พบโดยการเปรียบเทียบและยืนยนัขอ้สรุป 
 


