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การศึกษาเร่ือง “การจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี”          
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการก าหนดทิศทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงเก่ียวกับปรัชญา พนัธกิจ 
วิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี        
ศึกษากลยุทธ์ ยุทธวิธีการจดัการธุรกิจ เก่ียวกบัคน เทคโนโลยี รายการและ การตลาด และศึกษาปัจจยั
ความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ซ่ึงเป็นบทน า ประกอบด้วย ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ กรอบแนวคิด 
สมมติฐานการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั นิยามศพัท์เฉพาะ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี  
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

วิทยุกระจายเสียง เป็นระบบการส่ือสารมวลชนชนิดส าคญัแห่งยุค เน่ืองจากเป็นส่ือของ      
การส่ือสารมวลชนท่ีอยู่ใกล้ชิดผูรั้บสาร และมีประสิทธิภาพในการส่งข่าวสาร จากแหล่งเดียวไปสู่
ผูรั้บสารเป็นจ านวนมากในคราวเดียวกนั ท าใหค้่าใชจ่้ายในการรับข่าวสารโดยเฉล่ียแต่ละคนมีราคาถูก
มากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน เป็นระบบของการส่งข่าวสาร ทั้งเพื่อการบนัเทิง การศึกษา ข่าวสารทัว่ไป โฆษณา
สินคา้ และโฆษณาชวนเช่ือสู่มวลชนอยา่งกวา้งขวางตลอดมา  

ดว้ยลกัษณะอนัสามารถดึงดูดความสนใจจากมวลชน เพราะผูรั้บข่าวสารสามารถรับฟัง
เสียง และสะดวกต่อการเปิดรับข่าวสาร จึงถือว่าวิทยุกระจายเสียงเป็นรูปแบบของส่ือไฟฟ้าท่ีส าคญั
อยา่งยิง่ ทั้งในอดีตและปัจจุบนั  

วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีหน้าท่ีส าคญัในการให้ความรู้ควบคู่กบัความบนัเทิง     
โดยน าเสนอผ่านรูปแบบของรายการท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของนิตยสารทางอากาศ 
รูปแบบข่าว สารคดี และการสนทนา เป็นต้น แต่หน้าท่ีหลักโดยทั่วไปของวิทยุกระจายเสียง             
เพื่อรายงานความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โน้มน้าวชักจูงให้ประชาชนมีทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ไปยงัประชาชนจ านวนมาก 
(สุรินทร์ แปลงประสบโชค, 2533: 19) 
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กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ถือก าเนิดมาเป็นระยะเวลากว่า 80 ปี แต่ละ
ช่วงเวลาของประวติัศาสตร์มีความเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมอยา่งน่าสนใจ  จากยุคท่ีวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือใหม่ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง   
พ.ศ.2475 ผ่านยุคชาตินิยม สงคราม และการโฆษณาชวนเช่ือก่อนปี 2500 ยุคการคา้ในระบบอุปถมัภ์
โดยเผด็จการทหารก่อนปี พ.ศ.2525 มาจนถึงยคุของการส่ือสารภายใตร้ะบบทุนนิยมเสรีในปัจจุบนั  

การเขา้ถือครองคล่ืนความถ่ีโดยหน่วยงานของรัฐเพิ่มข้ึนรวดเร็วท่ีสุดใน ระหว่างปี พ.ศ. 
2525-2535 จากจ านวน 177 สถานีเป็น 488 สถานี จนถึงปัจจุบันมีสถานีวิทยุกระจายเสียงทั้ งส้ิน       
524 สถานี อยู่ภายใต้การถือครองโดยกองทัพบกและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมรวม        
212 สถานี กรมประชาสัมพนัธ์ 147 สถานี บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 63 สถานี ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติจ านวน 44 สถานี และสถานีวิทยุท่ีข้ึนอยู่กบัหน่วยราชการ มหาวิทยาลยั และรัฐสภา 
อีกจ านวนหน่ึง  

แต่ทั้งน้ียงัไม่มีแหล่งขอ้มูลใดท่ีท าการศึกษาองค์รวมของการบริหารจดัการในองค์การ         
ส่ือวิทยุกระจายเสียงท่ีถือครองคล่ืนความถ่ีโดยหน่วยงานของรัฐ สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีได้
สัมปทานหรือเช่าเวลาร่วมผลิตรายการของภาคเอกชน ตลอดถึงสถานีวิทยุกระจายเสียงของ
สถาบนัการศึกษาและสถานีวิทยุชุมชน (อุบลรัตน์ ศิริยุวศกัด์ิ ระบบวิทยุโทรทศัน์ไทยโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจการเมืองและผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ, 2544) 

ในขณะท่ีส่ือวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการ
ประสานความเข้าใจของคนในสังคมกลับมีพื้นท่ีน้อยลง เน่ืองจากน าไปให้สัมปทานแก่เอกชน        
เพื่อประกอบกิจการในเชิงพาณิชยม์ากข้ึน พนัธกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) 
และสถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกดัสถาบนัอุดมศึกษาหรือกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ความรู้ การศึกษา และบริการสังคม ถูกแย่งชิงผูฟั้งไปสู่สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีให้ความ
บนัเทิงเป็นหลกั การท าหนา้ท่ีส่ือของรัฐและส่ือทางเลือกให้กบัสังคมกลบัไม่ไดรั้บการเหลียวแลจาก
นโยบายรัฐในการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงาน หรือใช้แนวคิดสร้างสรรค์รายการให้มี
คุณภาพและตอบสนองกับพฤติกรรมของผู ้ฟังท่ี เปล่ียนแปลงไป แต่ในทางกลับกันสถานี
วิทยุกระจายเสียงท่ีมีพนัธกิจเพื่อบริการสาธารณะกลับต้องแสวงหารายได้จากเม็ดเงินโฆษณา 
ผูส้นบัสนุนรายการ ซ่ึงเป็นการแข่งขนักบัสถานีวิทยุท่ีประกอบกิจการในเชิงพาณิชยท่ี์มีความพร้อม              
ความคล่องตวัในการบริหารงานมากกวา่กนั 

วิทยุกระจายเสียงของไทยเร่ิมเปิดประวติัศาสตร์หนา้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2470 โดยเร่ิมตน้จาก
การเป็นวิทยุของรัฐท่ีส่งกระจายเสียงในพื้นท่ีแคบ ๆ ก่อน เน่ืองจากเทคโนโลยีของเคร่ืองส่งยงัไม่
กา้วหนา้ แต่ในระยะต่อมาไดมี้การพฒันาเทคโนโลยใีหก้า้วหนา้ข้ึน จึงมีการด าเนินการในลกัษณะของ
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วทิยสุ่วนกลาง คือพยายามจะส่งกระจายเสียงใหค้รอบคลุมพื้นท่ีให้กวา้งไกลท่ีสุด แต่ก็ยงัมีปัญหาเร่ือง
รัศมีการส่งและการรับฟัง จึงได้มีการจดัตั้งสถานีวิทยุในทอ้งถ่ินข้ึนในท่ีต่าง ๆ แต่ก็ยงัคงเป็นการ
ถ่ายทอดรายการจากส่วนกลาง พร้อมทั้งเร่ิมมีการท ารายการจากทอ้งถ่ินเขา้มาผสมบา้ง 

อีกรูปแบบหน่ึงของ “วิทยุทอ้งถ่ิน” ในระยะเร่ิมแรกของไทยคือ “วิทยุประจ าถ่ิน” (วปถ.) 
ของกรมการทหารส่ือสารกองทพับก และ “สถานีวิทยุ ปชส.” (เปล่ียนเป็น สวท.ในเวลาต่อมา) ของ       
กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีก าลงัส่งคล่ืนครอบคลุมเฉพาะภูมิภาค หรือเฉพาะพื้นท่ีไม่ก่ีจงัหวดัแต่ทุก
สถานีก็ยงัมีหน่วยงานราชการเป็นเจา้ของและด าเนินงานโดยเจา้หน้าท่ีรัฐถึงแมจ้ะพยายามให้บริการ
ข่าวสารหรือจดัรายการ “เพื่อประชาชนในทอ้งถ่ิน” ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่ถือวา่เป็นวิทยุชุมชนตามหลกั
สากล เน่ืองจากกระบวนการคดัเลือกเน้ือหาและความเป็นเจา้ของยงัไม่ไดเ้กิดจากความคิดริเร่ิมและ
การบริหารจดัการของประชาชนในชุมชนโดยตรง 

จากรูปแบบวทิยขุองรัฐท่ีเรียกไดว้า่เป็น “วทิยุสาธารณะ” ในระยะต่อมาก็ไดเ้กิดมีวิทยุของ
ภาคธุรกิจท่ีมีเป้าหมายหลกัในการด าเนินงานทางวิทยุเพื่อแสวงหาก าไรเป็นหลัก เช่น สถานีวิทยุ  
ขนาดเล็กในทอ้งถ่ินท่ีได้รับอนุญาตให้จดัตั้งข้ึนหลงัปี พ.ศ. 2492 นั้น ส่วนใหญ่มีบริษทัธุรกิจ        
ด้านบนัเทิงหรือโฆษณาเข้ามาด าเนินการกิจการตั้งแต่การลงทุนปลูกสร้างอาคาร จดัหาเคร่ืองส่ง
อุปกรณ์ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ ขายเวลา หาโฆษณา และจดัท ารายการ หรือซ้ือเวลาจากสถานีของรัฐแลว้
มาขายเวลาต่อในลกัษณะของโบรกเกอร์คนกลางตามระยะเวลาท่ีก าหนดเอาไว ้

จากรูปแบบวิทยุของรัฐและวิทยุธุรกิจทั้งสองแบบท่ีกล่าวมา ในปี พ.ศ.2534 คนใน
กรุงเทพฯ ก็เร่ิมไดรู้้จกักบัโฉมหน้าใหม่ของวิทยุอีกแบบหน่ึง ซ่ึงคลบัคลา้ยคลบัคลาว่าจะเป็น “วิทยุ
ชุมชน” รูปแบบหน่ึง คือสถานีวิทยุ จส.100 และสถานีวิทยุ สวพ.91 (ปี พ.ศ. 2537)ทั้ง 2 สถานีน้ีจะจดั
รายการโดยมีประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนเป็นผูร้ายงานสถานการณ์การจราจรให้ทราบ ซ่ึงเท่ากบัว่า
ประชาชนไดร่้วมคิด ร่วมจดั ร่วมเป็นสมาชิกอยา่งเป็นทางการ ถือวา่ไดเ้ขา้ถึงส่ือและมีส่วนร่วมในการ
จดัรายการดว้ย อย่างไรก็ดี กลุ่มคนท่ีเขา้ถึงส่ือนั้นก็เป็นเพียงคนกลุ่มหน่ึง และในการคดัเลือกเน้ือหา
รายการ และกลั่นกรองออกอากาศ ยงัเป็นอ านาจของผูจ้ ัดรายการ และพนักงานของบริษทั หรือ
เจา้หนา้ท่ีสถานี ส่วนเจา้ของสถานีนั้นก็ยงัเป็นกองทพับกและกรมต ารวจ มิใช่ชุมชน 

ปัจจุบนั วิทยุชุมชนท่ีข้ึนทะเบียนกบัคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 
ได้รับสิทธิทดลองออกอากาศกว่า 6,625 แห่งทั่วประเทศ และอีกกว่า 1,000 แห่งไม่ได้อยู่ใน
กระบวนการออกใบอนุญาต ในช่วงสถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองมีสถานีวิทยุชุมชนท่ีถูกปิด 
ภายใตอ้  านาจตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (พรก.ฉุกเฉินฯ) 
จ านวน 26 แห่ง ในพื้นท่ี 9 จงัหวดั โดยยติุการออกอากาศจ านวน 6 แห่ง 
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เส้นทางการกระจายเสียงในประเทศไทย มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานหลายดา้น       
ท่ีน่าสนใจศึกษา เช่น แนวทางการบริหารจดัการส่ือวิทยุกระจายเสียงของผูบ้ริหารองค์กรแต่ละ
ประเภท โครงสร้างและหน้าท่ีของแต่ละองค์กร ยุทธศาสตร์การแข่งขนั การจดัการทางการส่ือสาร
ภายในองคก์ร การก าหนดเน้ือหาส่ือ เป้าหมายขององคก์าร และอนาคตส่ือวิทยุกระจายเสียงในประเทศ
ไทย นอกจากน้ียงัมีการส ารวจความคิดเห็นบุคลากรในองค์กรส่ือวิทยุกระจายเสียงต่อแนวทางการ
บริหารงานขององค์กร นโยบาย ทิศทางและเป้าหมายของสถานีวิทยุกระจายเสียงแต่ละประเภทเป็น
เช่นไรในสภาวะความผนัผวนทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

อีกดา้นหน่ึง อุตสาหกรรมโฆษณาถือเป็นธุรกิจท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพเศรษฐกิจไดเ้ป็น
อย่างดี เพราะในสถานการณ์ท่ีเศรษฐกิจรุ่งเรือง ธุรกิจโฆษณาก็จะมีการขยายตวัอย่างมาก แต่เม่ือ
เศรษฐกิจซบเซา ธุรกิจโฆษณาก็จะไดรั้บผลกระทบค่อนขา้งสูง เพราะผูป้ระกอบการต่างหันมาใช ้    
กลยทุธ์ประหยดัค่าใชจ่้ายดว้ยการปรับลดงบโฆษณาลงและเลือกส่ือโฆษณาท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด โดยในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2552 อุตสาหกรรมโฆษณามีมูลค่าตลาด 27,395 
ลา้นบาท หรือมีการหดตวัลงร้อยละ 3.6 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน อนัมีสาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีซบเซา ปัญหาทางการเมืองท่ีวุน่วาย ตลอดจนราคาน ้ ามนัท่ีแพงข้ึน ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า 
ในปี 2552 มูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมโฆษณาจะมีมูลค่าประมาณ 86,200 ลา้นบาท หรือมีการหดตวั
ลง ร้อยละ 4.1 ซ่ึงนบัเป็นการชะลอตวัลงต่อเน่ืองจากปี 2551 โดยเป็นการหดตวัของส่ือหลกัร้อยละ 5.4 
แมว้า่ส่ือสมยัใหม่จะมีการขยายตวัไดถึ้งร้อยละ 14 แต่ดว้ยมูลค่าของส่ือสมยัใหม่ท่ีคิดเป็นเพียงร้อยละ 
8.2 ของเม็ดเงินโฆษณาโดยรวมทั้งหมด ส าหรับส่ือวิทยุ รายการวิทยุท่ีเป็นสถานีข่าวและกีฬาไดรั้บ
ผลกระทบไม่มากนกั เน่ืองจากมีกลุ่มผูฟั้งกลุ่มเดิมท่ียงัติดตามฟังอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีรายการวิทยุท่ี
เป็นรายการเพลงมีจ านวนผูฟั้งลดลง เน่ืองจากผูฟั้งมีทางเลือกในการฟังเพลงในส่ืออ่ืนๆ มากข้ึน เช่น 
ฟังเพลงในคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองเล่นเพลงดิจิตอล เป็นตน้ ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย    
คาดวา่ ในปี 2552 งบโฆษณาผา่นส่ือวิทยุจะมีมูลค่าประมาณ 5,900 ลา้นบาท หรือหดตวัร้อยละ 14.9 
จากปี 2551 จึงท าให้ไม่สามารถผลกัดนัให้ยอดค่าใช้จ่ายโฆษณาผ่านส่ือโดยรวมมีอตัราการขยายตวั
เพิ่มข้ึนได ้ (www.positioningmag.com) 

สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีสถานีวิทยุกระแสหลกั จ านวน 5 สถานี 
ได้แก่ สถานีวิทยุ อสมท คล่ืนความถ่ี 102 MHz สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.)      
คล่ืนความถ่ี 95.5 MHz และ 89.75 MHz  สถานีวิทยุกองทพัภาคท่ี 4 คล่ืนความถ่ี 92.25 MHz สถานีวิทยุ
ทหารอากาศ 07 คล่ืนความถ่ี 98.25 MHz และสถานีวทิยพุิทกัษส์ันติราษฎร์ คล่ืนความถ่ี 99.0 MHz  

นอกจากน้ีย ัง มีสถานีวิทยุ ชุมชนทั้ งจังหวัดสุราษฎร์ธานี อีกจ านวน 50 สถานี 
(ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี, 2554) สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเพิ่มข้ึนมากไดน้ าปัญหาและ

http://www.positioningmag.com/
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อุปสรรคหลายประการอย่างหลีกหนีไม่พน้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านรายการ เทคนิค ด้านการตลาด    
การบริหารจดัการภายในองคก์รทั้งคน เทคโนโลย ีงบประมาณ  

ดงันั้น การบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงในยุคปัจจุบนั จึงตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ ก าหนด
เป้าหมายเชิงธุรกิจ สร้างจุดแข็ง ก าจดัจุดอ่อน หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการจดัการ
ธุรกิจ อนัจะน าไปสู่ปัจจยัความส าเร็จ และให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอยา่งสูงในธุรกิจ
วทิยกุระจายเสียงของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ทั้งน้ี ความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นปัจจยักระตุน้ให้ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาการจดัการ
ธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อท่ีจะไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็น
ข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดั          
สุราษฎร์ธานีต่อไป ดว้ยความมุ่งหวงัท่ีจะเห็นการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดั     
สุราษฎร์ธานีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาการก าหนดทิศทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ 
วสิัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์ ยุทธวิธีการจัดการธุรกิจเก่ียวกับคน เทคโนโลยี รายการ และ
การตลาดของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2.3   เพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแกไ้ขในการจดัการธุรกิจของสถานี
วทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

การจัดการธุรกจิของสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
                                             
 
 
 

 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

การจัดการธุรกจิของสถานี
วทิยุกระจายเสียงในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

กลยุทธ์ ยุทธวธีิการจัดการธุรกจิ 
          - คน 
          - เทคโนโลยี 
          - รายการ 
          - การตลาด 

ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และ
แนวทางแก้ไขในการจดัการธุรกจิ 

          - คน  
          - เทคโนโลยี  
          - รายการ  
          - การตลาด 
 

การก าหนดทศิทางของสถานีวทิยุ 
          - ปรัชญา  
          - พนัธกิจ  
          - วสิยัทศัน์  
          - นโยบาย  
          - เป้าหมายเชิงธุรกิจ 

การจัดการธุรกจิ 
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4.   ค าถามน าการวจิัย  
 

4.1 การก าหนดทิศทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ 
นโยบาย และเป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นอยา่งไร 

4.2 กลยุทธ์ ยุทธวิธีการจดัการธุรกิจเก่ียวกบัคน เทคโนโลยี รายการ และการตลาดของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นอยา่งไร 

4.3 ปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดการธุรกิจของสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นอยา่งไร 
 

5.   ขอบเขตการวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี  
5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 5.1.1   ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การจดัการธุรกิจสถานีวิทยุกระจายเสียงในจังหวดั                    

สุราษฎร์ธานีเก่ียวกับปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทัศน์ นโยบาย และเป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวิทย ุ
กระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 5.1.2   ศึกษาเก่ียวกับการด าเนินงานการจัดการธุรกิจสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเก่ียวกบัคน เทคโนโลยี รายการ และการตลาดของสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 5.1.3 ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการจดัการสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี 

5.2   ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Performant) 
 5.2.1 ประชากรสถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีสถานีวิทยุกระแส

หลกั จ านวน 5 สถานี คือ สถานีวิทยุ อสมท คล่ืนความถ่ี102 MHz สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ
ไทย (สวท.) คล่ืนความถ่ี 95.5 MHz และ 89.75 MHz สถานีวิทยุกองทพัภาคท่ี 4 คล่ืนความถ่ี 92.25 MHz 
สถานีวิทยุทหารอากาศ 07 คล่ืนความถ่ี 98.25 MHz สถานีวิทยุพิทกัษ์สันติราษฎร์ คล่ืนความถ่ี 99.0 
MHz  และสถานีวทิยชุุมชนทั้งจงัหวดัสุราษฎร์ธานีรวม 50 สถานี 

5.2.2  กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งจากวิทยุกระแสหลกั
และวิทยุชุมชน คือ ผูบ้ริหารของสถานี จ านวนรวม 5 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของสถานีวิทย ุ                 
อสมท FM 102 MHz  จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ สวท. FM 95.5 MHz จ านวน 1 คน 
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ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ KISS FM 101 MHz จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ SMOOTH FM 
97.5 MHz จ านวน 1 คน และผูบ้ริหารของสถานีวิทยุ FM BOX 88.5 MHz จ านวน 1 คน โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  

5.3 ขอบเขตด้านพืน้ทีแ่ละช่วงเวลา 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียงในพื้นท่ี 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเท่านั้น ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนธนัวาคม 2555 ถึงเดือนมกราคม 2556 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1  การจัดการธุรกิจ หมายถึง แนวทางในการวางโครงสร้างเก่ียวกบัคน เทคโนโลย ี
การตลาด รวมทั้งการก าหนดนโยบาย ปรัชญา พนัธกิจ วิสัยทศัน์ เป้าหมายเชิงธุรกิจ และแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

6.2 การจัดการองค์การ  หมายถึง การจัดการโครงสร้างการท างาน การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล และการจดัสรรทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการจดัการธุรกิจของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

6.3 สถานีวิทยุในจังหวัดสุราษฎร์ธานี หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีเป็นการคา้                    
มีผลประกอบการดี และเป็นท่ีนิยมจากตลาดผูบ้ริโภค ซ่ึงก็คือ ผูฟั้งรายการวทิย ุและตลาดโฆษณา 

6.4 ปรัชญา หมายถึง หลกัคิดในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจาเสียงใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

6.5 พนัธกจิ หมายถึง การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัผูป้ฏิบติังานภายใตก้าร
ก ากบัควบคุมดูแลของผูบ้ริหาร เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

6.6 วิสัยทัศน์ หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงตอ้งการให้เกิดข้ึนจริงใน
อนาคต 

6.7 นโยบาย หมายถึง แนวทางการท างาน ทิศทางในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อใหเ้กิดเป้าหมายในการปฏิบติังาน 

6.8 โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดการระบบโครงสร้างการปฏิบัติงานระหว่าง
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของหน่ายงาน เพื่อการจดัการและบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดให้
องค์กรประสบความส าเร็จ มีรูปแบบของการจดัแบ่งกลุ่มงานอยา่งเป็นระบบ และมีการก าหนดการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของงานนั้นเขา้ดว้ยกนั  
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6.9  วิทยุกระจายเสียง หมายถึง ส่ือมวลชนท่ีท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร   
ผา่นส่ือในรูปแบบของเสียงไปยงัผูฟั้งท่ีเป็นผูรั้บสาร 

6.10 ธุรกิจวิทยุกระจายเสียง หมายถึงการด าเนินธุรกิจโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อ
ส่ือสารและถ่ายทอดข่าวสารผา่นส่ือในรูปแบบของเสียงไปยงัผูฟั้ง 

6.11 วิทยุชุมชน หมายถึง สถานีวิทยุขนาดเล็ก บริหารจดัการโดยคนในชุมชนท าหน้าท่ี
ถ่ายทอดข่าวสาร เร่ืองราวชีวิตของคนในชุมชน มีเคร่ืองส่งกระจายเสียงขนาด 20-30วตัต์ รัศมีการ
กระจายเสียง 10-15 กิโลเมตร ในท่ีน้ีหมายถึงสถานีวิทยุชุมชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 3 สถานี 
คือ สถานีวิทยุ KISS FM 101 MHZ สถานีวิทยุ SMOOTH FM 97.5 MHZ และสถานีวิทยุ FM BOX 101 
MHZ 

6.12 วิทยุกระแสหลัก หมายถึง สถานีวิทยุท่ีรัฐเป็นเจ้าของเอกชนรับช่วงสัมปทาน
แสวงหาก าไรเชิงธุรกิจ มีเงินลงทุนสูงประมาณ 10-20 ลา้นบาท มีอาคารถาวร มีการผลิตโดยเจา้หนา้ท่ี
ราชการหรือเอกชน เคร่ืองส่งขนาดใหญ่ ก าลงัส่ง 1 กิโลวตัต ์น าเสนอเร่ืองใหญ่ ๆไกลตวั ชุมชนมีส่วน
ร่วมยาก เน้ือหาก าหนดโดยเจา้ของรายการหรือเจา้ของสถานี ผงัรายการออกอากาศทั้งวนั มีรัศมีการ
ออกอากาศ 70-80 กิโลเมตร ในท่ีน้ีหมายถึงสถานีวิทยุในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 2 สถานี คือ 
สถานีวทิย ุอสมท FM 102 MHZ และสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) FM 97.5 MHZ   

6.13 การก าหนดทิศทางขององค์กร หมายถึง การมององคก์รไปขา้งหนา้วา่ ตอ้งการไปอยู ่
ณ จุดใด ซ่ึงตอ้งค านึงถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งหลาย ทิศทางขององคก์ร ก าหนดโดยการระบุ 
ถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบาย ปัจจยัแห่งความส าเร็จ ทั้งน้ีตอ้งไม่ขดัต่อจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค ท่ีไดจ้ากวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ทิศทางขององคก์รท่ีก าหนดข้ึน 
เป็นส่ิงทา้ทายจูงใจ ตอ้งใชค้วามพยายาม เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ 

6.14 เป้าหมายเชิงธุรกิจ หมายถึง ผลลัพธ์ทางธุรกิจท่ีกิจการต้องการได้รับในช่วง
ระยะเวลาของแผน ซ่ึงโดยทัว่ไปเป้าหมายทางธุรกิจอาจเป็นเป้าหมายโดยรวมของกิจการและเป้าหมาย
เฉพาะดา้นในแต่ละแผนกหรือลกัษณะงาน 

6.15 กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานท่ีแยบยล เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ไม่
เป็นวธีิการท างานตามปกติ แต่เป็นแนวทางหรือวธีิการท่ีมีอุบายและกลวธีิท่ีแยบยล 

6.16 ยุทธวิธี หมายถึง วิธีการอย่างเป็นระบบท่ีองค์กรใช้ในการด าเนินธุรกิจแบบ
หลากหลาย การขยายธุรกิจโดยการครอบครององคก์รอ่ืน การรวมตวักบับริษทัอ่ืนหรือการขยายตลาด
โดยใชร้าคาเป็นเคร่ืองมือ การรักษาตลาดเดิม โดยอาศยัคุณภาพและการบริการ และการปรับแนวทาง
การตลาดแบบตอบสนองผูบ้ริโภค 
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6.17 คน หมายถึง ทรัพยากรบุคคลในองคก์รท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้การท างานในองคก์ร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ประกอบดว้ยแนวคิด ค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจ ความรู้ และ
ความสามารถของบุคลากร 

6.18 เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ ในกระบวนการผลิต 
ความสามารถในการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ (นวตักรรม) 

6.19 รายการ หมายถึง ประเภทเน้ือหาสาระ ข่าวสาร บุคคล และขอ้ความของรายการ 
เทคนิควธีิการ และลีลาการน าเสนอ ท่ีส่งกระจายเสียงผา่นวทิยกุระจายเสียง  

6.20 การตลาด หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่าง ๆในธุรกิจท่ีท าให้เกิดการน าสินคา้หรือ
บริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้บริการนั้น ๆ โดยได้รับความพอใจ ขณะเดียวกนัก็บรรลุ
วตัถุประสงคข์องกิจการ 

6.21 ปัจจัยความส าเร็จ หมายถึง การก าหนดวา่อะไรคือตวัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะน าเราไปสู่
เป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 

6.22 ปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ท่ีเป็นเหตุให้การปฏิบติังานไม่
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

6.23 แนวทางแก้ไข หมายถึง วิธีการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคข้อขดัข้องต่างๆ ท่ีมีล าดับ
ชดัเจนและเป็นขั้นเป็นตอน 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

7.1 ไดท้ราบถึงการก าหนดทิศทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงเก่ียวกบัปรัชญา พนัธกิจ 
วสิัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายเชิงธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

7.2 ได้ทราบถึงกลยุทธ์ ยุทธวิธีการจดัการธุรกิจเก่ียวกับคน เทคโนโลยี รายการ และ
การตลาดของสถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

7.3 ได้ทราบถึงปัจจยัความส าเร็จ ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจดัการธุรกิจของ
สถานีวทิยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

7.4 น าผลการศึกษาท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นการท างานธุรกิจวทิยกุระจายเสียง 
 

  


