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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา  (1) การก าหนดทิศทางขององค์กรเก่ียวกับปรัชญา พนัธกิจ 
วิสัยทศัน์ นโยบาย และเป้าหมายเชิงธุรกิจ (2) กลยทุธ์ ยุทธวิธีการจดัการธุรกิจเก่ียวกบัคน เทคโนโลยี รายการ และ
การตลาด  (3) ปัจจยัความส าเร็จ  ปัญหา และแนวทางแกไ้ขในการจดัการธุรกิจของสถานีวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารของสถานีวิทยุกระจายเสียงกระแส
หลกัและวิทยชุุมชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 5 คน โดยเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจยัพบว่า  (1) ทิศทางขององคก์รมีปรัชญา คือ การจดัการเป็นการคิดสร้างสรรค ์ท างานแบบมือ
อาชีพ เป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมสังคมอุดมปัญญา ก าหนดโดยสถานีวิทยแุละหน่วยงานส่วนกลาง มีพนัธกิจในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร มีวิสัยทศัน์ในการเป็นผูน้ าดา้นส่ือวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ก าหนดวิสัยทศัน์โดยนาย
สถานี และวิทยกุระแสหลกัมีหน่วยงานส่วนกลางเป็นผูก้  าหนด มีวิธีขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์โดยการประชุมและมอบหมาย
งานใหแ้ต่ละคนท าตามหนา้ท่ีส าหรับสถานีวิทยชุุมชน และขบัเคล่ือนตามสายการบงัคบับญัชาสอดคลอ้งนโยบายองคก์ร
ส าหรับวิทยุกระแสหลกั ส่วนนโยบายการจดัการธุรกิจ คือ การเป็นผูน้ าธุรกิจส่ือสารมวลชนครบวงจร เป็นส่ือ
วิทยกุระจายเสียงแห่งการสร้างสรรคแ์ละพฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิง และเป็นส่ือท่ีสร้างผลก าไร สร้างกลุ่มผูฟั้ง และสร้าง
ช่ือเสียง  (2) กลยทุธ์การจดัการธุรกิจดา้นคน คือ ใชค้นท่ีมีคุณภาพสูง มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์สูง มี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสนับสนุนการท างานและการจดัรายการ ส่วนดา้นการตลาดตอ้งพฒันาเง่ือนไขต่าง ๆในการ
ส่งเสริมการขายเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบ แตกต่าง เหนือคู่แข่งขนั มีความยดึหยุน่สูงในการขายและการให้บริการ โดยมี
ยทุธวิธีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งภายในองคก์ร การวิเคราะห์อุปสรรคและโอกาสท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
และกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารก าหนด ทุกคนในองคก์รรวมพลงักนัเพ่ือท างานให้บรรลุเป้าหมาย เพ่ิมพูนทกัษะประสบการณ์
ของทีมงาน มีความสัมพนัธ์ภายในเสมือนสมาชิกในครอบครัว สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกคา้ เพ่ิมเง่ือนไขการ
ให้บริการในรูปแบบส่วนลด ส่วนแถม และพฒันารายการให้มีความนิยมสูง (3) ปัจจยัความส าเร็จ คือ บุคลากรท่ีมี
คุณภาพ เทคโนโลยผีลิตและการออกอากาศท่ีดี มีเงินลงทุนท่ีเพียงพอ สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม บุกเบิกตลาดใหม่ รักษาตลาดเก่า สร้างคนรุ่นใหม่ ๆ ปัญหา คือ กฎหมายและระเบียบท่ีก ากบัในการท างานไม่
ชดัเจนเพราะอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่าน แรงกดดนัทางสังคมและลูกคา้ท่ีคาดหวงัจากผลงานจากสถานี คล่ืนวิทยุชุมชน
รบกวนคล่ืนสถานีวิทยหุลกั และการบริหารงานและวิธีการด าเนินธุรกิจของสถานีวิทยไุม่ชดัเจนมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามผูบ้ริหารใหม่  แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ สร้างผลงานของสถานีใหเ้ป็นท่ีประจกัษ ์ควบคุมการรบกวนของคล่ืน สร้าง
ความเป็นทีมมืออาชีพ ปรับทศันคติใหเ้ป็นบวกทั้งฝ่ายบริหารและพนกังาน ยดึการบริหารงานตามแผนธุรกิจ 
ค าส าคัญ  การจดัการธุรกิจ  สถานีวิทยกุระจายเสียง 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study: (1) the organizational steering 

(setting of philosophy, mission, vision, policies and business goals); (2) the business 

strategies and tactics for managing people, technology, programs and marketing; and (3) the 

factors of success, problems and approaches to solving the problems of business management 

of radio stations in Surat Thani Province.  

This was a qualitative research. The 5 key informants, chosen through purposive 

sampling, were executives of mainstream or community radio stations in Surat Thani 

Province. Data were collected using an in-depth interview form and analyzed using 

descriptive analysis.   

The results showed that: (1) The organizational philosophy of the radio stations 

studied was to use creative management, to be professional, and to promote an intellectually 

rich society. The philosophy was set by the radio stations or a central agency. Their mission 

was to disseminate news and information. Their vision was to be a leading radio station in 

Surat Thani. This vision was set by the station master or by a central agency in the case of 

mainstream radio stations. At community radio stations the vision was driven by holding 

meetings and assigning work, and at mainstream radio stations the mission was driven by the 

chain of command in compliance with the organizational policies. Their business 

management policies were to be full spectrum mass media leaders, to be creative radio 

stations, to develop unceasingly, to build profits, to build listener groups and to build a 

reputation. (2) Their personnel management strategy was to hire high-quality personnel with a 

high level of knowledge, abilities and experience. Their technology management strategy was 

to have modern technology to support the work and programming.  For market management, 

the stations aimed to develop conditions that would promote sales, create competitive 

advantage and differentiate the product, while remaining highly flexible in sales and service. 

They used tactics of analyzing their strengths and weaknesses along with external 

opportunities and threats. The strategies that the administrators set were to have everyone 

work together to meet goals, to build the team’s skills and experience, to treat each other like 

family, to build good relationships with clients, to offer new service terms like price 

reductions or free gifts, and to make the programs more popular. (3) The keys to success were 

quality personnel, good production and broadcasting technology, sufficient capital, good 

organizational culture building, social responsibility, penetration of new markets, 

maintenance of old markets, and building up new generations of people. Problems were the 

ambiguous state of broadcasting laws that are in the process of changing, pressure from the 

expectations of customers and society, signal interference, and changes in work methods and 

management when administrators change. Approaches to solve the problems are to create 

work that will give the station a good image, to put controls on signal interference, build 

greater professional teamwork, change the attitudes of both administrators and operations 

level workers to be more positive, and stick to the business plan.   
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