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เคร่ืองมอืการวจิัย 
ค าถามในการสัมภาษณ์เจาะลกึ 

 
ส่วนที ่1  แนวค าถามเกีย่วกบัข้อมูลบุคลากรของบริษัทเลิฟอสี จ ากดั 

1.1 ช่ือและนามสกุล 
1.2 วนัเดือนปีเกิด อาย ุเพศ 
1.3 ประวติัการศึกษา 
1.4 ต าแหน่ง 
1.5 ประสบการณ์การท างาน 

ส่วนที ่2  การวางแผนการส่ือสารการตลาด 
2.1  การวเิคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาด 

2.1.1  ผูบ้ริโภค 
1) ผูบ้ริโภคเพลงไทยสากลของบริษทัมีใครบา้ง 
2) ปัญหาผูบ้ริโภคเพลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
3) ความคาดหวงัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคเพลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
4) จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส ภาวะคุกคามของผูบ้ริโภคเพลงไทยสากลของ 

 บริษทัมีอะไรบา้ง 
2.1.2  ผลิตภณัฑ์ 

1) ผลิตภณัฑ ์(เพลงและศิลปิน) เพลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
2) ปัญหาผลิตภณัฑเ์พลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
3) ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
4) จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส ภาวะคุกคามของผลิตภณัฑเ์พลงไทยสากลของ 

 บริษทัมีอะไรบา้ง 
2.1.3  ราคา 

1) ราคาผลิตภณัฑ์เพลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
2) ปัญหาราคาผลิตภณัฑเ์พลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
3) ความคาดหวงัเก่ียวกบัราคาผลิตภณัฑเ์พลงไทยสากลของบริษทัมี 

 อะไรบา้ง 
4) จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส ภาวะคุกคามของราคาผลิตภณัฑเ์พลงไทยสากล 

 ของบริษทัมีอะไรบา้ง 
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2.1.4  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1) การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(เพลงและศิลปิน) เพลงไทยสากลของบริษทั 

 มีอะไรบา้ง 
2) ปัญหาการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
3) ความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เพลงไทยสากลของ 

 บริษทัมีอะไรบา้ง 
4) จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส ภาวะคุกคามของการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พลง 

 ไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
2.1.5  การส่งเสริมการตลาด 

1) การส่งเสริมการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
2) ปัญหาการส่งเสริมการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 
3) ความคาดหวงัเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัมี 
 อะไรบา้ง 
4) จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส ภาวะคุกคามของการส่งเสริมการตลาดเพลงไทย 
 สากลของบริษทัมีอะไรบา้ง 

2.2  การก าหนดกลยทุธ์และยทุธวธีิการส่ือสารการตลาด 
 2.2.1  ผลิตภณัฑ์ 

• วธีิการก าหนดกลยทุธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 
• วธีิการก าหนดยทุธวธีิการส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

 2.2.2  ผูบ้ริโภค 
• วธีิการก าหนดกลยทุธ์เก่ียวกบัผูบ้ริโภคอยา่งไร 
• วธีิการก าหนดยทุธวธีิการส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัผูบ้ริโภคอยา่งไร 

2.2.3  การจดัจ าหน่าย 
• วธีิการก าหนดกลยทุธ์เก่ียวกบัการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อยา่งไร 
• วธีิการก าหนดยทุธวธีิการส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

2.2.4  ราคา 
• วธีิการก าหนดกลยทุธ์เก่ียวกบัราคาผลิตภณัฑ์อยา่งไร 
• วธีิการก าหนดยทุธวธีิการส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัราคาผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 
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2.2.5  การส่งเสริมการตลาด 
• วธีิการก าหนดกลยทุธ์เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

- กลยทุธ์เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑด์า้นโฆษณาเป็นอยา่งไร 
- กลยทุธ์เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑด์า้นประชาสัมพนัธ์เป็น   
   อยา่งไร  
- กลยทุธ์เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑด์า้นการขายตรงเป็น 
  อยา่งไร  
- กลยทุธ์เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑด์า้นการขายโดย  
  พนกังานเป็นอยา่งไร  
- กลยทุธ์เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑผ์า่นส่ืออินเตอร์เน็ตเป็น 
   อยา่งไร 

• วธีิการก าหนดยทุธวธีิการส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาด 
  อยา่งไร 

- ยทุธวธีิเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑด์า้นโฆษณาเป็นอยา่งไร 
- ยทุธวธีิเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑด์า้นประชาสัมพนัธ์เป็น
อยา่งไร  

- ยทุธวธีิเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑด์า้นการขายตรงเป็น
อยา่งไร  

- ยทุธวธีิเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑด์า้นการขายโดย
พนกังานเป็นอยา่งไร  

- ยทุธวธีิเก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑผ์า่นส่ืออินเตอร์เน็ตเป็น
อยา่งไร 

2.3  การเขียนแผนการส่ือสารการตลาด 
 2.3.1 การโฆษณา 

• ขั้นตอนการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณามีอะไรบา้ง 
• ใครเก่ียวขอ้งกบัการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณาบา้ง 
เพราะเหตุใด 

• บทบาทของแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนแผนการส่ือสารการตลาด
ดา้นการโฆษณามีอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 
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• ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณาคือ
ใคร เพราะเหตุใด 

 2.3.2  การประชาสัมพนัธ์ 
• ขั้นตอนการเขียนแผนการส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์มี
อะไรบา้ง 

• ใครเก่ียวขอ้งกบัการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์
บา้ง เพราะเหตุใด 

• บทบาทของแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนแผนการส่ือสารการตลาด
ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

• ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์คือใคร เพราะเหตุใด 

 2.3.3  การขายตรง 
• ขั้นตอนการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการขายตรงมีอะไรบา้ง 
• ใครเก่ียวขอ้งกบัการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการขายตรงบา้ง 
เพราะเหตุใด 

• บทบาทของแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้น
การขายตรงมีอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

• ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการขายตรงคือ
ใคร เพราะเหตุใด 

 2.3.4  การขายโดยพนกังาน 
• ขั้นตอนการเขียนแผนการส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดยพนกังานมี
อะไรบา้ง 

• ใครเก่ียวขอ้งกบัการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดยพนกังาน
บา้ง เพราะเหตุใด 

• บทบาทของแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนแผนการส่ือสารการตลาด
ดา้นการขายโดยพนกังานมีอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

• ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดย
พนกังาน คือใคร เพราะเหตุใด 
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 2.3.5  อินเตอร์เน็ต 
• ขั้นตอนการเขียนแผนการส่ือสารการตลาดดา้นการขายผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ตมีอะไรบา้ง 

• ใครเก่ียวขอ้งกบัการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการขายผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ตบา้ง เพราะเหตุใด 

• บทบาทของแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนแผนแผนการส่ือสาร
การตลาดดา้นการขายผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตมีอะไรบา้ง เพราะเหตุใด 

• ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการเขียนแผนส่ือสารการตลาดดา้นการขายผา่น
ส่ืออินเตอร์เน็ต คือใคร เพราะเหตุใด 

ส่วนที ่3  การด าเนินงานการส่ือสารการตลาด 
3.1  การจดัโครงสร้างองคก์ร 
 3.1.1 การแบ่งส่วนงานรับผดิชอบ 
  - แบ่งส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณา 
   เป็นอยา่งไร 
  - แบ่งส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการ 
   ประชาสัมพนัธ์ 
  - แบ่งส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการขายตรง 
  - แบ่งส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดย 
   พนกังาน 
  - แบ่งส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการขายผา่น 
   ส่ืออินเตอร์เน็ต 
 3.1.2 สายบงัคบับญัชา 

- สายบงัคบับญัชาส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้น
การโฆษณาเป็นอยา่งไร 

- สายบงัคบับญัชาส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้น
การประชาสัมพนัธ์ 

- สายบงัคบับญัชาส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้น
การขายตรง 

- สายบงัคบับญัชาส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้น
การขายโดยพนกังาน 
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- สายบงัคบับญัชาส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้น
การขายผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 

3.2  การจดัก าลงัคน 
 3.2.1  การก าหนดก าลงัคน (จ านวนและต าแหน่ง) 

- ก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการ
โฆษณาเป็นอยา่งไร 

- ก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

- ก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการ
ขายตรง 

- ก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการ
ขายโดยพนกังาน 

- ก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงานส่ือสารการตลาดดา้นการ
ขายผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 

 3.2.2 ความรู้ความสามารถ 
- ความรู้ความสามารถของก าลงัคนในส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงาน
ส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณาเป็นอยา่งไร 

- ความรู้ความสามารถของก าลงัคนในส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงาน
ส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

- ความรู้ความสามารถของก าลงัคนในส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงาน
ส่ือสารการตลาดดา้นการขายตรง 

- ความรู้ความสามารถของก าลงัคนในส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงาน
ส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดยพนกังาน 

- ความรู้ความสามารถของก าลงัคนในส่วนงานรับผดิชอบการด าเนินงาน
ส่ือสารการตลาดดา้นการขายผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 

 3.2.3 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
  - หนา้ท่ีความรับผดิชอบของก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงาน

ส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณาเป็นอยา่งไร 
  - หนา้ท่ีความรับผดิชอบของก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงาน

ส่ือสารการตลาดดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
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  - หนา้ท่ีความรับผดิชอบของก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงาน
ส่ือสารการตลาดดา้นการขายตรง 

  - หนา้ท่ีความรับผดิชอบของก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงาน
ส่ือสารการตลาดดา้นการขายโดยพนกังาน 

  - หนา้ท่ีความรับผดิชอบของก าลงัคนในส่วนงานรับผิดชอบการด าเนินงาน
ส่ือสารการตลาดดา้นการขายผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 

3.3  การปฏิบติัการส่ือสารการตลาด 
 3.3.1 วธีิการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการโฆษณาเป็นอยา่งไร 
 3.3.2  วธีิการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 3.3.3  วธีิการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการขายตรง 
 3.3.4  วธีิการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการขายโดยพนกังาน 
 3.3.5  วธีิการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการขายผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 
3.4  การก ากบัและการควบคุม 

3.4.1  วธีิการก ากบัและควบคุมการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการ 
          โฆษณาเป็นอยา่งไร 

 3.4.2  วธีิการก ากบัและควบคุมการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

 3.4.3  วธีิการก ากบัและควบคุมการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการ
ขายตรง 

 3.4.4  วธีิการก ากบัและควบคุมการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการ
ขายโดยพนกังาน 

 3.4.5  วธีิการก ากบัและควบคุมการปฏิบติัการส่ือสารการตลาดตามแผนดา้นการ
ขายผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต 


