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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั” มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษทั เลิฟ
อีส จ ากดั และ 2) กลยุทธ์การด าเนินงานการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษทั เลิฟอีส 
จ ากดั และ 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษทั เลิฟ อีส 
จ ากดั ในบทท่ี 5 น าเสนอสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

1.   สรุปการวจิัย 
  

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส 
จ ากดั” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ 
บริษทั เลิฟ อีส จ ากดั 2) กลยทุธ์การด าเนินการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษทั เลิฟ อีส 
จ ากดั และ 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษทั เลิฟ อีส 
จ ากดั 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
      การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผูบ้ริหาร 
ไดแ้ก่ ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการ
วางแผน และด าเนินกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทัว่ไป   ฝ่ายศิลปิน  ฝ่ายการตลาด  
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  ฝ่ายโปรโมชัน่ จ านวน 9 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้โดยอาศัยแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลโดนใช้การ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

1.3 ผลการวจัิย 
  สามารถสรุปผลการวิจยัได้ 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์การวางแผนการ
ส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั 2) กลยุทธ์การด าเนินการส่ือสารการตลาด
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เพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั และ 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการส่ือสารการตลาด
เพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส จ ากดั ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
        1.3.1  กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษัทเลิฟอีส

จ ากดั 
    จากการศึกษากลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ
บริษทัเลิฟอีส จ ากัด โดยผูว้ิจยัศึกษาจากกลุ่มบุคคลฝ่ายต่างๆของบริษทัเลิฟอีส จ ากัด  ซ่ึงเป็น
พนักงานระดับผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ ระดับสูง ได้แก่ ประธาน
กรรมการ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ  และระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ พนกังาน
ทัว่ไป  โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลาง จะร่วมกนัวางแผนการส่ือสารการตลาดในบริษทัเลิฟ
อีส จ ากดัทั้งหมด  โดยมีทีมงานในระดบัปฏิบติัการในคณะท างานมีส่วนร่วมในดา้นการคน้ควา้หา
ขอ้มูลต่าง ๆ ดา้นกลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั 
ส่งให้กับคณะท างานระดับผูบ้ริหารวางแผนและก าหนดแนวทางในการส่ือสาร จากการศึกษา  
พบว่า บริษทัเลิฟอีส จ ากดั มีการวางแผนการส่ือสารการตลาดใน  3 ประการ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สถานการณ์การส่ือสารการตลาด การก าหนดกลยุทธ์และยุทธวิธีการส่ือสารการตลาด การเขียน
แผนการส่ือสารการตลาด   
  บริษทั เลิฟอีส จ ากดัไดว้างแผนการส่ือสารการตลาด เพื่อให้พนกังานทุกคน
เกิดการมีส่วนร่วม และวิเคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาด ด้านผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การวเิคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาดของ บริษทัเลิฟ
อีส จ ากดั เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานดา้นพฤติกรรรมผูบ้ริโภค และสภาพการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน
ในตลาดขายเพลง พบว่า ปัจจุบนันอกจากมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงในตลาดแลว้ ผูบ้ริโภคยงัมี
ทางเลือกมากมาย ดงันั้นหลกัการของบริษทัเลิฟอีสจึงมุ่งเนน้ การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
คือ คุณภาพของศิลปิน กลยทุธ์หลกัๆ ของบริษทั เลิฟอีส จ ากดั 

1) การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า ท่ีจะช่วยรักษาและเพิ่มพูนรายได้
ใหแ้ก่ธุรกิจ ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้มี คุณภาพของสินคา้และบริการ คือ ศิลปิน เพลง ท่ี
มีคุณภาพ 

2) มี Brand Image ท่ีดี ภาพลกัษณ์ชดัเจนคือ ความสามารถของผูบ้ริหาร ซ่ึง
เป็นศิลปิน 

3) กลยทุธ์การตลาดแบบพนัธมิตร  
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   1.3.2  กลยุทธ์การด าเนินงานการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษัทเลิฟ

อีสจ ากดั 
    ผลจากการศึกษาการด าเนินงานการส่ือสารการตลาดในขั้นตอนการ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าการเขียนแผนการส่ือสารการตลาด แบ่งการศึกษาการด าเนินการส่ือสาร
ออกเป็น การจดัองคก์าร การจดัก าลงัคน การปฏิบติัการส่ือสารการตลาด การควบคุมการด าเนินการ 

1) การจัดโครงสร้างองค์การการส่ือสารการตลาด 
   จากการศึกษาพบว่า การจัดองค์การในการด าเนินงานการส่ือสาร
การตลาดลกัษณะของการด าเนินงานของเลิฟอิส เป็นค่ายเพลงขนาดเล็กมีรูปแบบการจดัการองคก์ร
แบบโครงสร้างแบบส่ิงมีชีวิต (Organic) มีสายการบงัคบับญัชาค่อนขา้งสั้นเพียง 4 ล าดบัขั้น 
ประกอบไปดว้ยบุคลากรจ านวน 9 คน ท่ีมีแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบอย่างชดัเจน การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลในองคก์รมีความคล่องตวัสูง การส่ือสารภายในองคก์รมีทั้งแบบเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขั้นตอน และกระบวนการในการด าเนินงานวา่อยูใ่นกระบวนการใด การ
จดัสรรหนา้ท่ีต่างๆ ในแต่ละโครงการจะมีการรับนโยบายจาก President ก่อนทุกคร้ังเพื่อให้แนว
ทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จากนั้น General Manager จะเป็นผูก้ระจายงาน และ
ความรับผิดชอบแก่บุคลากรในองค์กรตามหน้าท่ี เน่ืองจากบุคลากรแต่ละท่านมีความสามารถ
เฉพาะตวัสูง และรูปแบบการท างานเป็นแบบพี่แบบน้องมากกว่าการเป็นเจ้านายกบัลูกน้อง 
โครงสร้างหนา้ท่ีของเลิฟอิส แบ่งหนา้ท่ีออกเป็น 7 ฝ่าย โดย  

-  President เป็นผูก้  าหนดนโยบายในการด าเนินงาน ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของบริษทั และเป็นศิลปิน นกัแต่งเพลง  

-  Managing Director ดูแลรับผิดชอบงานการอ านวยการต่างๆ ใน
องคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะในส่วนงาน Operation Management  

-  General Manager รับมอบนโยบายท่ีไดรั้บมาปฏิบติัให้ส าเร็จลุล่วง 
โดยการกระจายงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

- Production Management ควบคุมดูแลงานด้านการผลิตเพลง 
คอนเสิร์ต ทั้งหมด  

-  Artist Management ดูแลบริหารงานจดัจา้ง ก าหนดรูปแบบการ
ท างานของศิลปิน การประสานงานโชว ์การแสดง และจดัคิวใหก้บัศิลปิน  

- Marketing and Communication ดูแลลูกค้าองค์กร ท าการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ (เพลง คอนเสิร์ต ศิลปิน) การหา Media Channel ต่างๆ และท าการ
ประชาสัมพนัธ์องคก์ร  
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- Operation Management ธุรการส านกังาน ดูแลงานบญัชี การเงิน 
ธุรการ การจดัซ้ือจดัจา้ง และกฎหมายลิขสิทธ์ิ บุคคล  

2) การจัดก าลังคนการส่ือสารการตลาด   
    จากการศึกษาพบวา่มีนโยบายในการจา้งบริษทัภายนอก (Outsource) มา
ช่วยในการด าเนินโครงการมากกวา่การจา้งบุคลากรจ านวนมาก เน่ืองจากเล็งเห็นวา่จ านวนบุคลากร
ท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบนั้น การจา้งบริษทัภายนอกมาเป็นผูช่้วยในการท างานจะ
เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั อีกทั้งสามารถเลือกบริษทัท่ีมีความช านาญ
เฉพาะดา้น มีความเหมาะสมท่ีจะรับผิดชอบงานท่ีแตกต่างกนัจากโจทยท่ี์เลิฟอิสไดรั้บมาจากลูกคา้ 
ถือว่าเป็นการช่วยลดความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจไดอี้กทางหน่ึง แต่ขอ้เสียคือ ขาดความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวของงาน และบางทีก่อให้เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน รูปแบบการด าเนินงาน
ของเลิฟอิส มีรูปแบบการด าเนินงานแบบไม่ครบวงจร โดยท าหนา้ท่ีเพียงผลิตผลงานเพลงออกมา
เป็นมาสเตอร์เทป ในขั้นตอนการผลิตสินคา้ไดจ้า้งบริษทัจดัจ าหน่ายเพื่อน ามาสเตอร์ไปผลิตเป็น
เทปคาสเซ็ท และแผน่ซีดีเพลงอีกทอดหน่ึง ในการผลิตซีดีต่ออลับั้มไม่มากส่งผลให้ตน้ทุนในการ
ท าเพลงต่อหน่ึงอลับั้มค่อนขา้งสูง  

3) การปฏิบัติการส่ือสารการตลาด  
    จากการศึกษาพบวา่แนวคิดการด าเนินธุรกิจเพลงแบบสหกรณ์ทางดนตรี
ของเลิฟอิสนั้น ผูบ้ริหารใหค้วามหมาย วา่ คือการท่ีศิลปินทุกคนยงัไวว้างใจให้บอยด์ท าเพลงให้ ซ่ึง
หมายความวา่หากเลิฟอิสมีโครงการต่างๆ ทุกคนก็จะมาร่วมกนัท าโดยไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองเงินเป็น
หลกั คือถา้มีก าไรก็แบ่งกนัถา้ไม่มีก็อดดว้ยกนั และการท่ีศิลปินมุ่งสร้างผลงานท่ีดีมาน าเสนอทาง
เลิฟอิสถือวา่บทเพลง และคุณภาพของศิลปินเป็นทุนของศิลปินแลว้ซ่ึงเพียงพอแลว้กบัการมาร่วม
งานกนั จากนั้นเลิฟอิสจะท าหนา้ท่ีผลิตและโปรโมทผลงานให ้โดยท่ีทั้งเลิฟอิสและศิลปินยงัไม่รู้ถึง
รายไดท่ี้จะตามมา มีเพียงใจท่ีอยากน าเสนอผลงานกบัเลิฟอิสท่ีมีบอยด ์โกสิยพงษ ์เป็นผูน้ าองคก์ร  

   นอกไปจากน้ี เลิฟอิสไดน้ ารูปแบบการบริหารงานตามแนวคิดท่ีเนน้คน 
โดยมองวา่คนเป็นทรัพยากรประเภทเดียวท่ีมีชีวิต มีอารมณ์ และความรู้สึกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การบริหารงานขององคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ หรือลม้เหลวได ้แก่นของ Artist Management เนน้ท่ี
การใช ้ “คน / ศิลปิน” ให้เต็มศกัยภาพ โดยมอง “ศิลปิน” เป็นสินทรัพย  ์ (Asset) ท่ีตอ้งแปลง
ความสามารถท่ีศิลปินมีน ามาสร้างรายไดผ้า่นช่องทางต่างๆ ไม่จ  ากดัเฉพาะการออกอลับั้มและการ
แสดงคอนเสิร์ตเท่านั้น แต่รวมถึงการเป็นพรีเซ็นเตอร์ และงานพิธีกร เป็นตน้ ซ่ึงแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพของศิลปินของเลิฟอิส ให้ความส าคญัในการคดัเลือกศิลปิน ไปจนถึงการดูแล
ควบคุมการร้อง การดูแลภาพลกัษณ์ศิลปิน และการท าเวร์ิคช็อป เป็นหลกั  
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รายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจแบบสหกรณ์ดนตรีมีความเหมือน และต่าง
จากสหกรณ์ทัว่ไป คือ ไม่มีการปันผล หรือถือหุน้แบบสหกรณ์ทางดนตรีของบาสเกตแบนด์ ศิลปิน
ส่วนใหญ่ท างานเพลงเป็นหลกัโดยผลงานของศิลปินอิสระท่ีมาน าเสนองานเพลงท่ีเลิฟอิสนั้น ใน
ส่วนลิขสิทธ์ิเพลง (เน้ือเพลง ท านอง) ศิลปินจะเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิแต่เพียงผูเ้ดียว โดยรายไดจ้าก
การขายเพลงผา่นช่องทางและรูปแบบต่างๆ จะมีการแบ่งผลก าไรในสัดส่วน 50:50 ระหวา่งเลิฟอิส
กบัศิลปิน แต่ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือ ศิลปินในค่ายทุกคนจะยดึหลกัวา่หากมีผลก าไรก็น ามาแบ่งกนั หาก
ไม่ไดก้  าไรก็ไม่ไดด้ว้ยกนั ศิลปินในสังกดัเลิฟอิสท่ีเป็นผูถ่้ายทอดผลงานเพลงของบอยด์ ผลงาน
เพลงจะเป็นลิขสิทธ์ิของเลิฟอิส ส่วนศิลปินก็จะไดรั้บส่วนแบ่งจากรายไดข้องยอดขายผา่นช่องทาง
ต่างๆ ในอตัราส่วน 50:50 เช่นกนั การแสดงคอนเสิร์ต ศิลปินจะไดรั้บเงินในสัดส่วนท่ีตกลงกนัไว ้ 

ทั้งน้ี ผลก าไรท่ีไดม้านั้นทางเลิฟอิสถือวา่เป็นผลพลอยไดท้างธุรกิจจาก
กลุ่มผูฟั้งท่ีเห็นถึงคุณค่าของบทเพลงของบอยด ์ของเลิฟอิส  

รายไดจ้ากการต่อยอดสินคา้แบบมุ่งตลาดองค์กร (B-to-B) อาทิ การ
ร่วมมือกบั True ในการท าซีดีพิเศษส าหรับลูกคา้ True move เป็นการขายสิทธ์ิให้ใชเ้ป็นระยะเวลาท่ี
ตกลงในสัญญา เช่น 6 เดือน หรือ 1 ปี ดา้นการจดัเก็บค่าลิขสิทธ์ิจะเป็นหนา้ท่ีของบริษทัผูซ้ื้อสิทธ์ิ
เป็นผูติ้ดตามเองทั้งหมด หรือการท่ีเลิฟอิสร่วมกบั KTC ในการจดัคอนเสิร์ตใหญ่ส่งทา้ยปีท่ี                   
โบนนัซ่า เขาใหญ่ ดว้ยขนาดงานท่ีใหญ่มากจึงมีการดึงพนัธมิตรมาร่วมจดังานในคร้ังน้ีคือ บริษทั 
Fresh Air ท่ีเป็นบริษทั Organizer โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานและสัดส่วนรายไดอ้ยา่งชดัเจน 
รายไดห้ลกัของเลิฟอิส แบ่งออกเป็น 3 ช่องทางหลกัๆ ดงัน้ีรายไดห้ลกัมากจากการด าเนินธุรกิจ
แบบ B-to-B โครงการท่ีผา่นมาไดแ้ก่ การร่วมเป็นพนัธมิตรกบับริษทั True กบัธนาคารกรุงไทย 
(KTC) ทั้งสองโครงการน้ีเป็นการขายลิขสิทธ์ิแบบมีการก าหนดช่วงเวลา และรูปแบบการน าสินคา้
ไปต่อยอดทางการคา้ รวมไปถึงการร่วมจดัคอนเสิร์ตต่างๆ แบบ Road Show เป็นสัดส่วนของ
รายไดสู้งถึง 70% ของรายไดท้ั้งหมด  

รองลงมาคือ รายไดจ้ากการขายซีดีเพลง การแต่งเพลงให้กบัองค์กร 
เพลงประกอบละคร หรือเพลงประกอบโฆษณาให้กบัสินคา้ต่างๆ โดยสัดส่วนของรายไดจ้ากการ
ด าเนินธุรกิจ น้ีอยูท่ี่ 25% ของรายไดท้ั้งหมด  

ล าดบัสุดทา้ยคือ การรับจา้งจดัคอนเสิร์ตทัว่ไป เป็นการรับจดัคอนเสิร์ต
ตามสถานท่ี ต่างๆ สัดส่วนของรายไดอ้ยูท่ี่ 5% ของรายไดท้ั้งหมด  
   ส รุป คื อ  ช่ อ งท า ง ก า ร ส่ื อส า รท า ง ก า รตล า ดขอ ง เ ลิ ฟ อิ ส คื อ 
www.loveisloveis.com เป็นช่องทางท่ีมีตน้ทุนในการลงทุนต ่า และไดก้ลุ่มผูฟั้งท่ีเป็นแฟนพนัธ์ุแท้
ของค่ายจริงๆ การแจง้ข่าวสารกิจกรรม คอนเสิร์ตต่างๆ การโปรโมทผลงานเพลงของศิลปิน และ

http://www.loveisloveis.com/
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การสร้างชุมชนในรูปแบบ Web Community ดว้ยการเป็นสมาชิกของเลิฟอิส กลุ่มผูฟั้งมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ในรูปแบบ Virtual Community ระหว่างกลุ่มผูฟั้งดว้ยกนั และระหวา่งกลุ่มผูฟั้งกบั
ศิลปินในสังกดั ซ่ึงจะสะทอ้นถึงแนวคิดการสร้างค่ายเพลงใหเ้ป็นชุมชนคนรักดนตรีอยา่งแทจ้ริง  

4) การก ากับและควบคุมการส่ือสารการตลาด จากการศึกษาพบว่า การ
ด าเนินการส่ือสารการตลาดของ บริษทั เลิฟอีส จ ากดั ความสามารถหลกัของเลิฟอิสคือ มี บอย                           
โกสิยพงษ ์เป็นผูบ้ริหารส่งผลให้เลิฟอิสกลายเป็นท่ีจบัตามองตั้งแต่ก่อตั้งเลิฟอิสข้ึนมา ทั้งทางดา้น
ของผูป้ระกอบธุรกิจเดียวกนั และกลุ่มผูฟั้งท่ีช่ืนชอบผลงานตั้งแต่เป็นค่ายเบเกอร่ีมิวสิค จึงไม่ใช่
เร่ืองยากในการท าการประชาสัมพนัธ์ และดว้ยความช่ืนชมในความสามารถของบอยด์ในกลุ่มผูฟั้ง
ท่ีเหนียวแน่น ดว้ยการเปรียบบอยดเ์ป็นเสมือนวรีะบุรุษแห่งวงการเพลงรักของไทย ท่ีกลุ่มผูฟั้งมีให้
นั้นก่อให้เกิดเป็นความศรัทธาทั้งตวัผูก่้อตั้ง และเลิฟอิส ในลกัษณะของแฟนพนัธ์ุแท ้จึงไม่ใช่เร่ือง
ยากในการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัค่ายเพลงใหม่อยา่งเลิฟอิสอีกคร้ัง ความสามารถหลกัน้ีกลายเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีส าคญัของเลิฟอิส  

 จากการวเิคราะห์ตามทฤษฏีการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้น 
การท่ีเลิฟอิส มีผูบ้ริหารหลกัคือ บอยด์ โกสิยพงษ ์ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า ลอกเลียนแบบ
ไม่ได ้และมีความสามารถทางดา้นดนตรีท่ีโดดเด่น ซ่ึงมูลค่าของความสามารถนั้นประเมินออกมา
เป็นมูลค่าไม่ได ้และตอ้งใชต้น้ทุนสูงหากตอ้งการท าตามแบบในท่ีน้ีคือการซ้ือตวัผูบ้ริหาร หากจะ
ใชก้ารลอกเลียนแบบในรูปแบบการเขียนเพลง หรือการเรียบเรียงดนตรีนั้น ก็ไม่สามารถการันตีได้
ว่าจะเหมือนต้นแบบด้วยหรือไม่ รวมไปถึงการหาทดแทนกนัไม่ได้จึงเปรียบบอยด์เป็นเสมือน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า และเป็นผูมี้อิทธิพลต่อวงการเพลงในประเทศไทยอีกท่านหน่ึง  

  1.3.3  ปัญหาและข้อเสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษัท 
เลิฟ อีส จ ากดั 

 จากการศึกษาพบวา่ รูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารเป็นทั้งแนวด่ิง 
และ แนวนอนโดยใหค้วามส าคญักบัขอ้มูล หรือบุคคลากรผูรั้บผิดชอบงานในแต่ละส่วนวา่ขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ หรือบุคคลากรท่ีรับผิดชอบงานนั้นอยูใ่นส่วนไหนของโครงสร้างองค์กร ซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่บุคคลากร แต่ละคนถูกก าหนดหน้าท่ีหลกัในการท างานไวเ้พื่อประโยชน์ในการมอบหมายงาน 
และติดตามผลการด าเนินงาน แต่จุดแข็งของทรัพยากรบุคคลากรของเลิฟอิส คือแต่ละคนมี
ความสามารถท่ีหลากหลายส่งผลให้การรับผิดชอบงาน หรือการช่วยเหลือกนัในองค์กรมีความ
คล่องตัวสูง รวมถึงการจ้างบริษทัภายนอกมารับผิดชอบงานในส่วนท่ีเกินความสามารถของ
บุคคลากร ท่ีจะด าเนินงานให้ส าเร็จได ้แต่อาจเกิดปัญหาการด าเนินงานลา้ช้าจึงตอ้งวางแผนการ
ด าเนินงานอยา่งรอบคอบเพราะบุคลากรนอ้ย 
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 จากการศึกษา พบวา่ จากการท่ีเจา้ของบริษทั เป็นทั้งผูบ้ริหารและศิลปินนัน่
คือประเด็นหลกัท่ีท าให ้มุมมองของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั มีความแตกต่างจากบริษทัค่ายเพลงอ่ืนๆใน
ปัจจุบนั การจดัการท่ีเดินควบคู่กบัการตลาด และมีผลประโยชน์ทดัเทียมกนัจึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งแน่นอนแต่พบปัญหาวา่ศิลปินมีทางเลือกในการแยกค่ายเปล่ียนแปลงไปร่วมงานกบับริษทัค่าย
เพลงอ่ืนเพราะบริษทัเลิฟอีส จ ากดั ไม่มีพนัธสัญญากบัศิลปิน 

 นอกจากน้ียงัพบว่า ขอ้เสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากล
ของ บริษทั เลิฟ อีส จ ากัดสามารถท าได้โดย 1) การปรับปรุงวิธีการส่ือสารไปยงัพนักงานให้
น่าสนใจและเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน  เช่น การประกวดพื้นท่ีอนุรักษ์
พลงังานดีเด่น ประกวดค าขวญั หรือให้พนกังานแนะน าวิธีการประหยดัพลงังานผ่านส่ือต่างๆ ใน
องคก์าร 2) การใช้ส่ือต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคในการผลิตผลงานเพลงของ
ศิลปินออกสู่ทอ้งตลาด และ 3) ผูบ้ริหารควรมีส่วนในการกระตุน้ให้ศิลปินเห็นความส าคญัในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 
 

2.   อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส 
จ ากดั” สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

2.1 กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษัทเลฟิอสีจ ากดั 
    จากการศึกษากลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั
เลิฟอีส จ ากดั โดยพนกังานระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง และระดบั จะร่วมกนัวางแผนการ
ส่ือสารการตลาดในบริษทัเลิฟอีส จ ากดั มีการวางแผนการส่ือสารการตลาดใน 3 ประการ ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาด การก าหนดกลยุทธ์และยุทธวิธีการส่ือสารการตลาด 
การเขียนแผนการส่ือสารการตลาด รวมทั้งบริษทัเลิฟอีส จ ากดัไดว้างแผนการส่ือสารการตลาด 
เพื่อให้พนักงานทุกคนเกิดการมีส่วนร่วม และวิเคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาด ด้าน
ผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การวิเคราะห์สถานการณ์ การ
ส่ือสารการตลาดของ บริษทัเลิฟอีส จ ากดั เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานดา้นพฤติกรรรมผูบ้ริโภค 
และสภาพการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในตลาดขายเพลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Belch and Belch. 
(1993) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความพยายามของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้
ได้รับความพอใจ และเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของบริษทัประสบความส าเร็จเหนือคู่แข็งขันอันเป็น
เป้าหมายส าคญันั้นนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด อนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
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4 อย่าง คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และแมว้่ากิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดจะมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของแผนงานการตลาด แต่การอาศยักิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดทั้งหมดให้แก่ลูกค้าให้ครบถ้วน ตามแนวความคิดการตลาดสมัยใหม่ถือว่า 
องค์ประกอบอ่ืนท่ีเหลืออีก 3 ตวัในส่วนประสมการตลาดอนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา และการจดั
จ าหน่าย ก็มีส่วนส าคญัอยา่งมากในการท าหนา้ท่ีส่ือสารการตลาด และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของจุลวิทย ์ปัตเมฆ (2548) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของบริษทัแอดวานซ์                  
อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ ขั้นตอนการวางแผนส่ือสารการตลาดของบริษทั แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั หรือ AIS จะพิจารณาแผนงานดา้นการตลาดควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบั 1) การวเิคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนในตลาด 
ประกอบดว้ยการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และสภาพการแข่งขนัในตลาด 2) การวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกถึงส่ิงท่ีจะ
เป็นส่วนสนบัสนุน หรือขดัขวางการด าเนินงานของ AISและ 3) ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกล
ยทุธ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานทางการตลาดท่ี AIS ค  านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกัมากข้ึน  

 นอกจากน้ียงัพบวา่ บริษทัเลิฟอีส จ ากดัไดว้างแผนการส่ือสารการตลาด โดยเนน้ดา้นการการสร้าง
ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีจะช่วยรักษาและเพิ่มพูนรายไดใ้ห้แก่ธุรกิจ ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจ
ใหลู้กคา้มี คุณภาพของสินคา้และบริการ คือ ศิลปิน เพลง ท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Bovee, et al. (1995) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การบริหารงานการตลาดท่ียึดหลกัปรัชญาส าคญัคือ การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตามแนวความคิดมุ่งการตลาดนั้น สมาชิกทุกคนในองคก์าร
นบัตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานตอ้นรับ จ าเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการสร้าง
ความพอใจให้กบัลูกคา้ โดยยึดถือหลกัเป็นแนวทางปฏิบติั 2 ขั้นตอนคือ (1) จะตอ้งเขา้ใจว่าส่ิงท่ี
ลูกคา้คาดหวงัหรือตอ้งการคืออะไร และ (2) จะมีวธีิการอยา่งไร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ในส่ิง
ท่ีลูกคา้คาดหวงันั้น ใหไ้ดรั้บความพอใจเหนือคู่แขง็ขนั 

2.2 กลยุทธ์การด าเนินงานการส่ือสารการตลาด 
    จากการศึกษาพบว่าแนวคิดการด าเนินธุรกิจเพลงแบบสหกรณ์ทางดนตรีของเลิฟ
อิสนั้น ผูบ้ริหารให้ความหมาย ว่า คือการท่ีศิลปินทุกคนยงัไวว้างใจให้บอยด์ท าเพลงให้ ซ่ึง
หมายความวา่หากเลิฟอิสมีโครงการต่างๆ ทุกคนก็จะมาร่วมกนัท าโดยไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองเงินเป็น
หลกั คือถา้มีก าไรก็แบ่งกนัถา้ไม่มีก็อดดว้ยกนั และการท่ีศิลปินมุ่งสร้างผลงานท่ีดีมาน าเสนอทาง
เลิฟอิสถือวา่บทเพลง และคุณภาพของศิลปินเป็นทุนของศิลปินแลว้ซ่ึงเพียงพอแลว้กบัการมาร่วม
งานกนั จากนั้นเลิฟอิสจะท าหนา้ท่ีผลิตและโปรโมทผลงานให ้โดยท่ีทั้งเลิฟอิสและศิลปินยงัไม่รู้ถึง
รายไดท่ี้จะตามมา มีเพียงใจท่ีอยากน าเสนอผลงานกบัเลิฟอิส ท่ีมีบอยด์ โกสิยพงษ์ เป็นผูน้ าองคก์ร 
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นอกจากน้ี เลิฟอิสไดน้ ารูปแบบการบริหารงานตามแนวคิดท่ีเนน้คน โดยมองวา่คนเป็นทรัพยากร
ประเภทเดียวท่ีมีชีวิต มีอารมณ์ และความรู้สึกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององคก์รให้
ประสบผลส าเร็จ หรือลม้เหลวได ้แก่นของ Artist Management เนน้ท่ีการใช้ “คน / ศิลปิน” ให้เต็ม
ศกัยภาพ โดยมอง “ศิลปิน” เป็นสินทรัพย ์ (Asset) ท่ีตอ้งแปลงความสามารถท่ีศิลปินมีน ามาสร้าง
รายไดผ้า่นช่องทางต่างๆ ไม่จ  ากดัเฉพาะการออกอลับั้มและการแสดงคอนเสิร์ตเท่านั้น แต่รวมถึง
การเป็นพรีเซ็นเตอร์ และงานพิธีกร เป็นตน้ ซ่ึงแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของศิลปินของเลิฟ
อิส ให้ความส าคญัในการคดัเลือกศิลปิน ไปจนถึงการดูแลควบคุมการร้อง การดูแลภาพลกัษณ์
ศิลปิน และการท าเวิร์คช็อป เป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของโศภิน ช่วงพงศพ์นัธ์ (2532) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ธุรกิจเทปเพลงไทยสากล พบวา่ ในขณะท่ีท าการศึกษาธุรกิจเพลงประเทศไทยยงัใช้
ตลบัเทป สภาพการแข่งขนัของธุรกิจน้ีค่อนขา้งบีบรัดเอาจริงเอาจงัแยง่ชิงตลาดผูบ้ริโภคสูง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความส าเร็จของเทปเพลงข้ึนอยู่กบัตวันกัร้อง ตวัเพลง/ผลงาน การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
และแตกต่างจากผลการวิจยัของ ศมกมล ลิมป์ชยั (2532) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองระบบธุรกิจเทปเพลงไทย
สากลต่อการสร้างสรรคผ์ลงานเพลง พบวา่ เม่ือการผลิตเพลงเป็นระบบธุรกิจส่งผลให้กระบวนการ
ผลิตเทปเพลงมีผูเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งมากข้ึน โดยส่วนท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีการเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือฝ่าย
ผูผ้ลิตประกอบด้วยคน 2 กลุ่ม คือเจ้าของเงินทุน และศิลปิน ส าหรับเจ้าของเงินทุนนั้นมูลค่า
แลกเปล่ียนของเทปเพลงนั้น ย่อมส าคญักว่ามูลค่าการใช้ (หรือสุนทรียะ) กล่าวคือ ค านึงถึงก าไร
ขาดทุนมากกวา่ศิลปะและมีผลท าให้ศิลปินไม่วา่จะเป็นผูแ้ต่งเพลงหรือนกัร้องถูกจ ากดัเสรีภาพใน
การสร้างสรรคต์ามไปดว้ย ผลงานท่ีออกมาคือเพลงมีลกัษณะซ ้ าซาก ทั้งน้ีเพราะคุณภาพเพลงไม่ได้
อยู่ท่ีสาระของเพลง หากแต่อยู่ท่ีตลาดผูฟั้งเพลงแบบใดก็ตามถา้ผูฟั้งชอบก็ถือว่าเป็นเพลงท่ีใช้ได ้
ด้านผูฟั้งเน่ืองจากรสนิยมของผูฟั้งถูกดึงให้ต ่าลงเพราะแทนท่ีเพลงจะท าหน้าท่ีในการยกระดับ
รสนิยมของผูฟั้งกลับกลายเป็นรสนิยมของผู ้ฟังดึงมาตรฐานเพลงให้ต ่าลงมาทุกที รวมทั้งยงั
แตกต่างจากผลการวิจยัของเพิ่มเกียรติ เรืองสกุล (2544) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ืองกระบวนการผลิต
นกัร้องของอุตสาหกรรมเพลงไทย ไดแ้ก่ แนวเพลงไทยสากลแนวเพลงลูกทุ่งและแนวเพลงเพื่อชีวิต 
พบวา่ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการคดัเลือกนั้นพบวา่มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ กระแสของตลาดผูฟั้ง 
เพลง กลุ่มบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการคดัเลือกนักร้องและระบบอุปถมัภ์ส าหรับกระบวนการสร้าง
นกัร้องนั้น พบวา่ เพลงไทยสากลเน้นการสร้างรูปลกัษณ์ของนกัร้องมากท่ีสุด ส่วนแนวเพลงลูกทุ่ง
และเพลงเพื่อชีวิตเน้นการสร้างบทเพลงและความสามารถของตวันกัร้อง อย่างไรก็ตาม แนวทาง
ของกระบวนการสร้างนกัร้องจะข้ึนอยูทิ่ศทางความตอ้งการของตลาดผูฟั้งมากท่ีสุด 
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2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษัท                        
เลฟิ อสี จ ากดั 

จากการศึกษาพบวา่ รูปแบบการจดัองค์การโดยใช้การติดต่อส่ือสารภายในบริษทั 
เลิฟอีส จ ากัดนั้ นเป็นทั้ งแนวด่ิง และแนวนอนโดยให้ความส าคัญกับข้อมูล หรือบุคคลากร
ผูรั้บผิดชอบงานในแต่ละส่วนว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการ หรือบุคคลากรท่ีรับผิดชอบงานนั้นอยู่ในส่วน
ไหนของโครงสร้างองค์กร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลากร แต่ละคนถูกก าหนดหน้าท่ีหลกัในการ
ท างานไวเ้พื่อประโยชน์ในการมอบหมายงาน และติดตามผลการด าเนินงาน แต่จุดแข็งของ
ทรัพยากรบุคคลากรของเลิฟอิส คือแต่ละคนมีความสามารถท่ีหลากหลายส่งผลให้การรับผิดชอบ
งาน หรือการช่วยเหลือกนัในองคก์รมีความคล่องตวัสูง รวมถึงการจา้งบริษทัภายนอกมารับผิดชอบ
งานในส่วนท่ีเกินความสามารถของบุคคลากร ท่ีจะด าเนินงานให้ส าเร็จได ้แต่อาจเกิดปัญหาการ
ด าเนินงานลา้ช้าจึงตอ้งวางแผนการด าเนินงานอยา่งรอบคอบเพราะบุคลากรน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของมลัลิกา  ตน้สอน (2544) ท่ีไดก้ล่าวว่า การจดัองค์การ หมายถึง การก าหนดรูปแบบ
กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังาน และการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ โดย
ตดัสินใจจดักลุ่มงานและกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั จดัต าแหน่งงาน ขอบเขตของอ านาจหน้าและ
ความรับผิดชอบ ในการตดัสินใจและแกปั้ญหาเร่ืองต่างๆ ณ ระดบัใดภายในองค์การ การจดัสาย
งานและสายการบงัคบับญัชา ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรทางการจดัการให้สนบัสนุนต่อการ
ท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชยั  สันติวงษ ์(2536) ท่ี
ไดก้ล่าววา่ การจดัคนเขา้ท างานเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจากการจดัหน่วยงาน เพราะการจดัหน่วยงาน
ต าแหน่งต่างๆ ถูกระบุและก าหนดไวใ้ห้เห็นถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ต าแหน่งเหล่านั้น
ดว้ย 
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใชใ้นการศึกษาต่อไปได้
ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  

  3.1.1 กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษัท เลิฟอีส 
จ ากัด บริษทัเลิฟอีส จ ากดั มีการวางแผนการส่ือสารการตลาดใน 3 ประเด็น ได้แก่ การวิเคราะห์
สถานการณ์การส่ือสารการตลาด การก าหนดกลยุทธ์และยุทธวิธีการส่ือสารการตลาด การเขียน
แผนการส่ือสารการตลาด ดังนั้ นบริษทัเลิฟอีส จ ากัดจึงควรมีการวางแผนการส่ือสารการตลาด
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เพิ่มเติมในการวางแผนการส่ือสาร ได้แก่ การก าหนดวตัถุประสงค์ทางการตลาด การก าหนด
งบประมาณ การพฒันาโปรแกรมการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร และการประเมินผล เพื่อให้
ครอบคลุมในกระบวนการจดัท าแผนการส่ือสารการตลาด 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การก าหนด
วตัถุประสงคท์างการตลาด (Marketing Objective) 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) 
3)การก าหนดวตัถุประสงคท์างการส่ือสาร (Communication Objectives) 4) การก าหนดงบประมาณ 
(Budget) 5) การพฒันาโปรแกรมการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  (Developing integrated 
marketing communications programs) และ 6) การประเมินผล (Evaluation) 
  3.1.2 กลยทุธ์การด าเนินงานการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ บริษัท เลิฟอีส 
จ ากัด บริษทั เลิฟอีส จ ากดั มีนโยบายการจดัก าลงัคนการส่ือสารการตลาด โดยจา้งบริษทัภายนอก 
(Outsource) มาช่วยในการด าเนินโครงการมากกวา่การจา้งบุคลากรจ านวนมาก ซ่ึงมีขอ้เสียคือ ขาด
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของงาน และบางทีก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน รูปแบบการ
ด าเนินงานของเลิฟอิส มีรูปแบบการด าเนินงานแบบไม่ครบวงจร โดยท าหนา้ท่ีเพียงผลิตผลงานเพลง
ออกมาเป็นมาสเตอร์เทป ในขั้นตอนการผลิตสินคา้ไดจ้า้งบริษทัจดัจ าหน่ายเพื่อน ามาสเตอร์ไปผลิต
เป็นเทปคาสเซ็ท และแผน่ซีดีเพลงอีกทอดหน่ึง ในการผลิตซีดีต่ออลับั้มไม่มากส่งผลให้ตน้ทุนใน
การท าเพลงต่อหน่ึงอลับั้มค่อนขา้งสูง ดงันั้นบริษทัเลิฟอีสจ ากดัจึงควรก าหนดนโยบายในการใช้
งบประมาณในการผลิตมาสเตอร์เป็นเทปคาสเซ็ท และแผน่ซีดีเพลงดว้ยตนเอง เพื่อลดตน้ทุนในการ
ท าเพลงต่อหน่ึงอลับั้มใหล้ดลง 
  3.1.3 ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ 

บริษัท เลิฟ อีส จ ากัด จากการท่ีเจา้ของบริษทั คือ บอยด์ โกสิยพงษ์ ซ่ึงเป็นผูน้ าองค์กร เป็นทั้ง
ผูบ้ริหารและศิลปินนัน่คือประเด็นหลกัท่ีท าให้ มุมมองของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั มีความแตกต่างจาก
บริษทัค่ายเพลงอ่ืนๆในปัจจุบนั การจดัการท่ีเดินควบคู่กบัการตลาด และมีผลประโยชน์ทดัเทียมกนั
จึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแน่นอน แต่พบปัญหาวา่ศิลปินมีทางเลือกในการแยกค่ายเปล่ียนแปลงไป
ร่วมงานกบับริษทัค่ายเพลงอ่ืนเพราะบริษทัเลิฟอีส จ ากดั ไม่มีพนัธสัญญากบัศิลปิน ดงันั้นบริษทั เลิฟ 
อีส จ ากดั จึงควรท่ีจะมีการพิจารณาการจดัท าสัญญาระหว่างศิลปินกบับริษทัให้มีความชดัเจนเพิ่ม
มากข้ึน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็ยงัคงตอ้งค านึงถึงแนวคิดการด าเนินธุรกิจเพลงแบบสหกรณ์ทางดนตรีของ
เลิฟอิสท่ีว่า “หากเลิฟอิสมีโครงการต่างๆ ทุกคนก็จะมาร่วมกนัท าโดยไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองเงินเป็น
หลกั” ดว้ย 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งท่ีมีต่อการผลิตผลงานเพลงจากค่าย 
บริษทั เลิฟ อีส จ ากดั  
  3.2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการด าเนินงานของบริษทั เลิฟ อีส จ ากดัในอนาคต 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัศิลปินภายในบริษทั เลิฟ 
อีส จ ากดั 
  3.2.4 ควรมีการศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส 
จ ากดัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการ
พฒันาบริษทั เลิฟอีส จ ากดัต่อไป 

 


