
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การด าเนินการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟ
อีส จ ากดั” มีรายละเอียดดา้นระเบียบวธีิวจิยั ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะการวจิยั 2) ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 3) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 4) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  

1. รูปแบบการวจิัย 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัโดยผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูล
ท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หลังใช้การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Content 
analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการในทางสังคมศาสตร์เพื่อการศึกษาเน้ือหาของการส่ือสาร โดยการแยกแยะ
แจกแจงเน้ือหาหรือแนวคิดท่ีปรากฏในต ารา หนงัสือ เอกสาร ข่าวสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์บทสนทนา หรือ
รูปภาพ อย่างเป็นระบบตามประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา เพื่อแปลความหมายภาษาเป็นขอ้มูล แบ่งแยก
เป็นกลุ่มตามเน้ือหา และประเด็นหลกั คดัสรรขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวมถึงตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
ออกไป จากนั้นน ามาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และแสดงขอ้มูลในรูปของการบรรยาย 
 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การด าเนินการวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส 
จ ากดั” มีประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ประชากร 
          ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริหาร ได้แก่ ประธานกรรมการ รองประธาน

กรรมการ และผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน และด าเนินกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทัว่ไป ฝ่ายศิลปิน  ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  ฝ่ายโปรโมชัน่           
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
        ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีเจาะจง (Purposive sampling) โดยคดัเลือก

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key informant) จากกลุ่มผูบ้ริหารในระดบัผูก้  าหนดนโยบายของบริษทั เลิฟอีส 
จ ากดั ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบายดา้นการจดัท าการวางแผนการส่ือสารการตลาดและการด าเนินงาน
การส่ือสารการตลาด และมีโครงสร้างของบริษทั คือ ทั้งผูผ้ลิต และผูส้ร้างงานเพลงดว้ยรูปแบบการ
เป็น "หุน้ส่วนร่วมกนั" รวมทั้งการการจดังาน Event การจดัคอนเสิร์ต การรับงาน Organize รวมไป
ถึงการน าเทคโนโลยีด้านเพลงเขา้มาใช้ ซ่ึงมี บอย โกสิยพงษ์ ท าหน้าท่ีดูแลงานเพลง แต่งเพลง                  
ครีเอทีฟงานทั้งหมด รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 9 คน ประกอบดว้ย 

กลุ่มที ่1 (กลุ่มผูก้  าหนดนโยบาย) ประกอบดว้ยประธานกรรมการและรองประธาน
กรรมการ รวมจ านวน 1 คน 

กลุ่มที ่2 (กลุ่มผูป้ฎิบติัการ) ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทัว่ไป ฝ่ายศิลปิน ฝ่ายการตลาด 
ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายโปรโมชัน่ ฝ่ายละ 2 คน รวมจ านวน 8 คน                                                                                                           
    

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
     

3.1 การสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
 ในการจดัท าเคร่ืองมือวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง ท าการสรุปประเด็นเป็นขอ้ค าถาม และท าการทดสอบเคร่ืองมือวจิยั ตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1.1  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร โดยคดัเลือกเน้ือหาและเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัและ

เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีท าการวิจยั วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเพื่อสรุปเน้ือหา โดยยึดหลักเกณฑ์
พิจารณาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทางวิชาการควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อวางกรอบแนวคิด 
และสามารถน าเสนอรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีเหตุผล 

 3.1.2  สรุปประเด็น เพื่อจดัเป็นขอ้ค าถาม 
 3.1.3  ก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจ ัยได้ท าการตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนก่อนน าไปใช ้โดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจัย  ซ่ึงท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยขอ
ค าปรึกษาจากรองศาสตราจารย ์ดร.วิทยาธร ท่อแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และรองศาสตราจารย ์
พรสิทธ์ิ พฒัธนานุรักษ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบ
สัมภาษณ์ และแนวทางท่ีครอบคลุมของค าถาม 

 



  
42 

3.2  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
  เป็นการสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยั เตรียมประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า เป็นค าถาม
แบบปลายเปิด โดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็น 2 ส่วน คือ 
 3.2.1  สัมภาษณ์แนวนโยบาย และการวางแผนงานการเน้นธุรกิจสหกรณ์การ
ดนตรีจากผูบ้ริหาร ในของบริษทั เลิฟ อีส จ ากดั 

3.2.2  สัมภาษณ์เก่ียวกบักลยุทธ์การส่ือสารการตลาด ในส่วนของการด าเนินแผน
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไปยงัผูบ้ริโภค ดว้ย
เคร่ืองมือส่ือสารหลายรูปแบบ 

3.3  ประเด็นค าถาม 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดประเด็นค าถามต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 

3.3.1  การวางแผนการส่ือสารการตลาด 
1) การวเิคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาด  
2) การก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 
3) การจดัท าแผนการส่ือสารการตลาด 

3.3.2  การด าเนินงานการส่ือสารการตลาด 
1) การจดัโครงสร้างองคก์รการส่ือสารการตลาด 

(1) การแบ่งส่วนงานรับผดิชอบ 
(2) สายบงัคบับญัชา 

2) การจดัก าลงัคนการส่ือสารการตลาด 
(1) การก าหนดก าลงัคน (จ านวนและต าแหน่ง) 
(2) ความรู้ความสามารถ 
(3) หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3) การปฏิบติัการส่ือสารการตลาด 
4) การควบคุมการส่ือสารการตลาด 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลประเภทบุคคล เป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการวางแผนกลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาดใหก้บันกัร้องของบริษทั เลิฟอีส จ ากดั 
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 4.2 ขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร คือขอ้มูลท่ีเป็นรูปภาพจากโปสเตอร์ ปกแผน่เสียง และขอ้มูล
ประเภทบทความบทสัมภาษณ์จากนิตยสารหนงัสือพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัศิลปินท่ีมีผลงานเพลงติด
อนัดับ TOP TEN ของบริษทั เลิฟอีส จ ากัด เอกสารประเภทน้ีเก็บรวบรวมจาก ห้องสมุด
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ หอสมุดแห่งชาติ บริษทั ดิจิตอล แอสโซซิเอทส์ 
จ ากดั และบริษทั เลิฟอีส จ ากดั 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทย
สากล ของบริษทั เลิฟอีส จ ากดั ไดอ้าศยัแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งรวมถึงเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดและประชาสัมพนัธ์ บริษทั เลิฟอีส จ ากดั  
 
 


