
บทที ่1 

บทน า 
 

 
 ในบทท่ี 1 ซ่ึงเป็นบทน าของการศึกษาวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทย
สากลของบริษทั เลิฟอีส จ ากัด” เป็นการน าเสนอเน้ือหาซ่ึงประกอบด้วย 1) ความเป็นมาและ
ความส าคญัของปัญหา 2) ปัญหาน าการวิจยั 3) วตัถุประสงค์ 4) กรอบแนวคิดการวิจยั 5) ขอบเขต
การวจิยั 6) ขอ้จ ากดัการวจิยั 7) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ 8) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
 ปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึงตลาดเพลงในประเทศไทยคงปฏิเสธไม่ได้ว่ามีการท าเทปผี ซีดี
เถ่ือนออกมามาก  ถึงจะมีการโฆษณารณรงค์ออกมาให้ช่วยกนัป้องกนัหรือช่วยกนัซ้ือแผน่จริงก็
ตาม แต่การละเมิดลิขสิทธ์ิก็ยงัมีให้เห็นกนัทัว่ไป  ท าให้บริษทัต่างๆ ได้รับผลกระทบไปตามๆ 
กนั  จึงตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดกนัเป็นการใหญ่ ไม่เวน้แมแ้ต่ค่ายเพลงท่ีโดนผลกระทบ
นั้นเช่นกนั ซ่ึงค่ายเพลงนั้นเป็นแบรนด ์และเทรดมาร์ก ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย เพลงและมิวสิกวีดี
โอ ดงันั้นค่ายเพลงจึงเป็นบริษทัท่ีจดัการทั้งแบรนด์ตราสินคา้ การประสานงานกบัฝ่ายโปรดกัชัน่ 
ฝ่ายผลิตสินคา้ ฝ่ายจ าหน่าย ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ และด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองลิขสิทธ์ิทั้งเพลงและมิว
สิกวดีิโอ รวมทั้งการจดัการเก่ียวกบัดูแลสัญญาศิลปินและผูจ้ดัการศิลปิน ซ่ึงในเร่ืองของเลิขสิทธ์ิทั้ง
เพลงและมิวสิกวิดีโอนั้น มีความหมายรวมถึง สิทธิแต่ผูเ้ดียวท่ีกฎหมายรับรองให้ผูส้ร้างสรรค์
กระท าการใด ๆ เก่ียวกบังานท่ีตนไดท้  าข้ึน อนัไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะท าซ ้ า ดดัแปลง หรือน าออกโฆษณา 
ไม่ว่าในรูปลักษณะอย่างใดหรือวิธีใด  รวมทั้ งอนุญาตให้ผู ้อ่ืนน างานนั้ นไปท าเช่นนั้ น
ดว้ย   (http://learners.in.th คน้เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2550) 
 มีการกล่าวกนัว่าในยุคของการส่ือสาร ผูท่ี้สามารถส่ือสารแบรนด์หรือตราสินคา้ให้
ผูบ้ริโภคพบเห็นเป็นประจ าภายใต้ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความได้เปรียบ
มากกวา่การใชเ้คร่ืองมือการโฆษณาเพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากผูส่้งข่าวสารจ านวนมากพยายามท่ีจะ
เขา้ถึงผูรั้บสารกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยอมรับและน ามาใชใ้น
ระบบการจดัการการส่ือสารแบรนดห์รือตราสินคา้ของทั้งภาครัฐและเอกชนอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงการ
วางแผนกลยุทธ์เป็นแนวคิดท่ีเน้นให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงของปัจจัยหรือสภาวะแวดล้อม

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%82%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD
http://learners.in.th/
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ภายนอกองค์การเป็นส่ิงท่ีองค์การควบคุมได้ยากและมีผลกระทบอย่างสูงต่อความอยู่รอดและ
ความก้าวหน้าขององค์การ มากกว่าปัจจัยอนัเป็นองค์ประกอบภายในขององค์การท่ีเป็นส่ิงท่ี
สามารถควบคุมไดง่้ายกว่า ดงันั้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือรัฐบาลก็ตาม 
จะเน้นความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคต การคิดไปในอนาคต เพื่อจะได้ก าหนด
ทิศทางหรือ กลยทุธ์การท างานในอนาคตของหน่วยงานใหไ้ปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ หรือเตรียมเผชิญ
กบัการแข่งขนัหรือเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

บริษทั เลิฟอีส จ ากดั มีทีมงานเกือบทั้งหมดลว้นมาจากค่ายเบเกอร่ี มิวสิก ของโซน่ี 
บีเอม็จี ดว้ยความท่ีผูบ้ริหารคือ คุณบอย โกสิยพงษ ์นั้นเป็นทั้งผูบ้ริหารและเป็นทั้งศิลปิน ดงันั้นใน
โอกาสท่ีเปิดตวัค่ายเพลงใหม่จึงถือโอกาสเปล่ียนแปลงระบบการท างานใหม่ไปพร้อมๆ กนั ระบบ
การท างานใหม่ท่ีว่าน้ีเป็นการประยุกต์เอาหลกัการท างานในรูปแบบของสหกรณ์มาใช้งานโดยท่ี
ทางค่ายเพลงไม่มีหนา้ท่ีดูแลลิขสิทธ์ิของศิลปินอีกต่อไป แต่ทาง บริษทั เลิฟอีส จ ากดั จะใชรู้ปแบบ
การท างานดว้ยการแบ่งสัดส่วนผลประโยชน์แบบสหกรณ์ดนตรีระหวา่งค่ายเพลงกบัศิลปิน แต่ส่ิงท่ี
ส าคญัก็คือ ลิขสิทธ์ิของงานเพลงจะเป็นของศิลปิน ไม่ใช่ของค่ายเพลงเหมือนท่ีผา่นมา จุดน้ีเองท่ี
ถือเป็นการปฏิวติัในเร่ืองของงานลิขสิทธ์ิระหวา่งศิลปินกบัตน้สังกดัจริงๆ 
 ดงันั้นการปฏิวติัในเร่ืองของงานลิขสิทธ์ิระหวา่งศิลปินกบัตน้สังกดัจึงถือไดว้า่เป็นการ
วางแผนกลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์หรือตราสินคา้ท่ีน่าสนใจ ประกอบกบัไม่เคยมีผูใ้ดท างานวิจยั
เก่ียวกบัการปฏิวติัในเร่ืองของงานลิขสิทธ์ิระหวา่งศิลปินกบัตน้สังกดัของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั มา
ก่อน ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษากลยทุธ์การส่ือสารการตลาดและการด าเนินงานการส่ือสารการตลาด เพลง
ไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั เพื่อน าไปปรับใชก้บัแผนงานการส่ือสารให้ประสบความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืนๆ ต่อไป 

 

2.  ปัญหาน าการวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส 
จ ากดั” มีปัญหาน าการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1  กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส จ ากดั
เป็นอยา่งไร 

2.2  การด าเนินการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส จ ากัด เป็น
อยา่งไร 
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2.3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟ 
อีส จ ากดั เป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส 
จ ากดั” มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1  เพื่อศึกษากลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟ 
อีส จ ากดั 

3.2  เพื่อศึกษากลยุทธ์การด าเนินการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟ 
อีส จ ากดั 

3.3  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของ 
บริษทั เลิฟ อีส จ ากดั 
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4.    กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส 
จ ากดั” โดยท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนการส่ือสารการตลาด การด าเนินงานการส่ือสาร
การตลาด และกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทัเลิฟอีส จ ากดั สามารถก าหนด
กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

 จากกรอบแนวคิดการวจิยัพบวา่ กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั
เลิฟอีส จ ากดั ประกอบดว้ย 1) การวางแผนการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 2) การด าเนินงานการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ 1) การจดั
โครงสร้างองค์กรการส่ือสารการตลาด 2) การจดัก าลงัคนการส่ือสารการตลาด 3) การปฏิบติัการ

การวางแผนการส่ือสารการตลาด 
การวเิคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาด 
1. ผูบ้ริโภค 
2. ผลิตภณัฑ ์
3. ราคา 
4. การจดัจ าหน่าย 
5. การส่งเสริมการตลาด 
 

 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 

เพลงไทยสากลของบริษัท เลฟิอสี จ ากดั 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะของการส่ือสารการตลาด 
1. ปัญหาของการส่ือสารการตลาด 
2. ขอ้เสนอแนะของการส่ือสารการตลาด 
 
 

การด าเนินงานการส่ือสารการตลาด 
1. การจดัโครงสร้างองคก์รการส่ือสารการตลาด 
2. การจดัก าลงัคนการส่ือสารการตลาด 
3. การปฏิบติัการส่ือสารการตลาด 
4. การก ากบัและการควบคุมการส่ือสารการตลาด 
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ส่ือสารการตลาดและ 4) การก ากบัและการควบคุมการส่ือสารการตลาดและปัญหาและขอ้เสนอของ
การส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ 1) ปัญหาของการส่ือสารการตลาด และ 2) ขอ้เสนอแนะของการส่ือสาร
การตลาด 

 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร ได้แก่ ประธานกรรมการ รองประธาน
กรรมการ และผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน และด าเนินกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทัว่ไป   ฝ่ายศิลปิน  ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายโปรโมชัน่  
และไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีเจาะจง (Purposive sampling) โดยคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key 
informant) จากกลุ่มผูบ้ริหารในระดบัผูก้  าหนดนโยบายของบริษทั เลิฟอีส จ ากดั ซ่ึงเป็นผูก้  าหนด
นโยบายด้านการจดัท าการวางแผนการส่ือสารการตลาดและการด าเนินงานการส่ือสารการตลาด
รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 9 คน                   
 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  มุ่งศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวางแผนการส่ือสาร
การตลาด ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาด  การก าหนดกลยุทธ์และยุทธวิธีการ
ส่ือสารการตลาด และการเขียนแผนการส่ือสารการตลาด 2) การด าเนินงานการส่ือสารการตลาด 
ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างองค์กร และการจดัก าลงัคน 3) การปฏิบติัการส่ือสารการตลาด และการ
ก ากบัและการควบคุม 
 5.3 ขอบเขตด้านเวลา   
  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม 2556 
โดยเก็บขอ้มูลเดือนมีนาคม 2556 

 

6.  ข้อจ ากดัการวจิัย 
 

การศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส จ ากดั ได้
เจาะจงเลือกศึกษาเฉพาะผูบ้ริหารและผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน และด าเนิน              
กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด ซ่ึงไดก้ าหนดขอ้จ ากดัการวจิยัไวด้งัน้ี 
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6.1 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคดัเลือกแบบ
เจาะจงผูบ้ริหารและผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผน และด าเนินกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดซ่ึงไดแ้ก่ ประธานกรรมการ ผูจ้ดัการทัว่ไป และฝ่ายศิลปิน ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์  

6.2  เน้ือหาท่ีท าการศึกษาวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวทฤษฎี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
กลยทุธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาด การด าเนินงาน ปัญหาและขอ้เสนอแนะของบริษทัเลิฟอีส 
จ ากดัเท่านั้น 
 

7.  นิยามศัพท์ 
 

7.1  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด หมายถึง แนวคิด วิธีการหรือวิธีท่ีจะใชก้ระบวนการ
การส่ือสาร เพื่อส่ือสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ไปยงัผูบ้ริโภค ดว้ยเคร่ืองมือส่ือสารหลายรูปแบบกบัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนกังานขาย การตลาดทางตรง การใช้
ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ และกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างการรับรู้ จดจ า 
และท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

7.2  กลยุทธ์การวางแผนการส่ือสารการตลาด หมายถึง การท่ีให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน นอกจากจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ต่อ
การวางแผนและยงัท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และเห็นพอ้งตรงกนั ตลอดจนยอมรับในแผนดงักล่าว                   

7.3  กลยุทธ์การด าเนินงานส่ือสารการตลาด หมายถึง การน าแนวคิด วิธีการหรือวิธีท่ี
จะใช้กระบวนการการส่ือสารหลายรูปแบบกับผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนกังานขาย การตลาดทางตรง การใช้
ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ และกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆ โดยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผน  

7.4  เพลงไทยสากล (Thai Pop Music) หมายถึง เพลงท่ีแต่งค าร้องเป็นภาษาไทยแต่ใช้
เคร่ืองดนตรีสากลมาบรรเลงท านองประกอบ ท่วงท านองท่ีบรรเลงก็ใช้หลกัการเขียนโน้ตเพลง
แบบสากลและมีแนวเพลงตามแบบสากล เพลงไทยสากล เป็นการผสมผสานแนวดนตรีท่ี
หลากหลายตามยุคสมยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นแนวเพลงป๊อป 
ร็อค แจส๊ แร็บ โซล เร็กเก ้และอลัเทอร์เนทีฟ เป็นตน้ มีการพฒันาดา้นการตลาดอยา่งรวดเร็ว ในแง่
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คุณภาพของผลงานและตวัศิลปินเองโดยกลุ่มเป้าหมายอาจจะเป็นกลุ่มวนัรุ่น หรือคนท างาน ซ่ึงเป็น
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด 
 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส 
จ ากดั” มีปัญหาน าการวจิยั มีประโยชน์ท่ีไดรั้บดงัต่อไปน้ี 

8.1 ทราบถึงการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด บริษทั เลิฟอีส จ ากดั 
8.2 ทราบถึงกลยทุธ์การด าเนินงานการส่ือสารการตลาด บริษทั เลิฟอีส จ ากดั 
8.3  ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะของการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั 

เลิฟอีส จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


