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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1) กลยุทธ์การวางแผน (2) กลยุทธ์การด าเนินการ 
และ (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟอีส จ ากดั 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
คือ ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการวางแผนและด าเนินกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
ของบริษทั เลิฟ อีส จ ากดั จ  านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการพรรณนาวเิคราะห์ 
  ผลการวิจยัพบวา่ (1) การวางแผนการส่ือสารการตลาดเพลงไทยสากลของบริษทั เลิฟ
อีส จ ากดั มีการใชก้ลยทุธ์การวางแผนโดยใหพ้นกังานมีส่วนร่วม และการวิเคราะห์สถานการณ์การ
ส่ือสารการตลาด พฤติกรรรมผูบ้ริโภค และสถานการณ์การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนในตลาดเพลง โดย
มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ คือคุณภาพของศิลปิน การสร้างความพึงพอใจของ
ลูกคา้ เพลงท่ีมีภาพลกัษณ์ชดัเจน และความสามารถของผู ้บริหารท่ีเป็นศิลปิน  (2) การด าเนินการ
ส่ือสารการตลาดใช้กลยุทธ์การจดัองค์กรแบบส่ิงมีชีวิต มีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้ น มีการแบ่ง
หนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน การส่ือสารภายในองคก์รมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มี
การปฏิบติัการส่ือสารการตลาดโดยใชก้ารบริหารงานโดยแนวคิดท่ีเน้น “คนหรือศิลปิน” ให้เต็ม
ศกัยภาพ ท่ีเป็นสินทรัพย์ในการสร้างรายได้ ส่วนการควบคุมและการประเมินผลเป็นไปตาม
นโยบายการประเมินผลของบริษทั (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ คือ การน าแนวความคิดดา้นการ
ออกแบบองคก์ร ในรูปแบบองคก์รเสมือนจริงหรือ องคก์รเครือข่าย กลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้ความแตกต่าง 
มาใชใ้นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการตลาด  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) the planning tactics; (2) the 
operations tactics; and (3) problems and suggestions for marketing communications for Thai pop 
music products of Love Is Company Limited.  
 This was a qualitative research. The key informants, chosen through purposive 
sampling, consisted of 9 executives and personnel responsible for marketing communications 
strategy planning and operations at Love Is Company Limited.  Data were collected using an 
interview form and analyzed through descriptive analysis.  
  The results showed that: (1) The marketing communications planning strategy of 
Love Is Company Limited relied on employee participation as well as analysis of the marketing 
communication situation, consumer behavior and the competition situation in the music market.  
Emphasis was put on product differentiation (the qualities of the artists), customer satisfaction, 
selling music with a clearly defined image, and the abilities of the executives who were 
musicians. (2) The company’s marketing communications operations employed an organic 
organizational management strategy with short lines of command and clearly specified division of 
responsibilities. Intra-organizational communications were both formal and informal. The 
marketing communication management was based on the concept of focusing on the individual 
artists so they could achieve their full potential as income-earning resources. Control and 
evaluation followed the company’s evaluation policy. (3) The recommendations are to utilize 
organizational design concepts such as the virtual organization or network organization and to 
focus on differentiation tactics to create a competitive advantage in the market.   
Keywords:  Marketing communication strategy, Marketing communication tactics, Thai pop  
                  music, Love Is Company Limited 


