
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง รูปแบบการน าเสนอ เนื้อหา  ความพงึพอใจและการใช้ประโยชน์ต่อเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติ 
ประเภทผืนป่าที่ขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลก  
 
ค าช้ีแจง 
          แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยัในระดบัปริญญาโทสาขาวชิานิเทศศาสตร์   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัท าข้ึนเพื่อศึกษารูปแบบการน าเสนอ เน้ือหาของเวบ็ไซต์
อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก และศึกษาการเปิดรับ ความพึงพอใจและการใชป้ระโยชน์
เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นขอ้มูลท่ีมชเ้ฉพาะในเชิงวชิาการ และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน ทั้งน้ีการน าเสนอผลการวจิยัจะเป็นการน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นท่ีแทจ้ริงเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการวชิาการและเป็นขอ้เสนอแนะ      
ต่อผูท่ี้รับผดิชอบในการจดัท าเวบ็ไซตข์องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป และขอขอบคุณทุกท่าน       
มา   ณ โอกาสน้ี 
 
      นายชัชชัย ชาญธนวงศ์   
                  ผูว้จิยั 
_____________________________________________________________________________ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ค าช้ีแจง โปรดเติมข้อมูลและกาเคร่ืองหมาย   หน้าข้อความทีเ่ป็นข้อมูลของท่าน 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
2. อายุ  ต  ่ากวา่ 20 ปี  20-24 ปี    25-29 ปี  
  30-34 ปี   35-39 ปี    40-44 ปี  
  45-49 ปี   50-54 ปี    55 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.
  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี  อ่ืนๆ(ระบุ)............... 
4. อาชีพ  
  นกัเรียน/นกัศึกษา  รับราชการ   รัฐวสิาหกิจ 

 พนกังานบริษทั   ธุรกิจส่วนตวั    เกษตรกร                       
แม่บา้น    รับจา้ง     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

5.  การเข้ามาใช้บริการ/ท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผนืป่ามรดกโลก ดงพญาเยน็ - 
เขาใหญ่ )  1-2 คร้ัง   3-4 คร้ัง                                         5-6 คร้ัง  
  ทุกปี 
6.ท่านเปิดรับส่ือใดบ้างก่อนเข้ามาท่องเทีย่วยงัอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผนืป่ามรดกโลก ดง 
พญาเยน็ - เขาใหญ่ ) 
  โทรทศัน์/เคเบิ้ลทีวี 
  วทิย ุ     
  หนงัสือพิมพ ์
  นิตยสารท่องเท่ียว 
  เวบ็ไซตท์่องเท่ียวทัว่ไป               

เวบ็ไซตท์่องเท่ียว ททท.   
เวบ็ไซตท์่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผืนป่ามรดกโลก ดงพญา
เยน็ - เขาใหญ่ ) 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................... 
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7. ท่านรู้จักเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผืนป่ามรดกโลก ดงพญาเยน็ - เขาใหญ่ ) 
ได้อย่างไร 

คน้หาจากเวบ็คน้หา (Search engine ต่าง ๆ เช่น Google, Bing, Yahoo!)  
  เวบ็ไซตท์่องเท่ียวอ่ืนๆ   

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Myspace, Twitter, E-Mail, Web board ฯลฯ 
จดหมายข่าวต่าง ๆ ของศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหวา่งประเทศ  
การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออ่ืน ๆ เช่นแผน่พบักรมอุทยาน 
เพื่อน/ คนรู้จกัแนะน า     
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................    
Link มาจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 

 
ส่วนที ่2 การเปิดรับเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผนืป่ามรดกโลก ดงพญาเยน็ - เขา
ใหญ่ )  ท่านเปิดเวบ็ไซตอ์ุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผนืป่ามรดกโลก ดงพญาเยน็ - เขาใหญ่ ) 
ในประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ีบ่อยคร้ังเพียงใด   
 
2.1 ลกัษณะของการเปิดรับ  
1. ความบ่อยคร้ังท่ีเปิดรับ  
 1-2 คร้ัง    3-4 คร้ัง      4-6 คร้ัง 
 7 คร้ังข้ึนไป   
 2. ระยะเวลาของการเปิดรับ  
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 นาที  16-30 นาที  31-45 นาที  
  46-60 นาที   มากกวา่ 60 นาที  
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2.2 ประเด็นที่เปิดรับ  

ด้านทีเ่ปิดรับ 
ความบ่อยคร้ัง 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความเป็นมา      
2. ลกัษณะภูมิประเทศ/ลกัษณะภูมิอากาศ      
3. พืชพรรณและสัตวป่์า      
4. แหล่งท่องเท่ียว      
5. สถานท่ีตั้งและการเดินทาง      
6. ปัญหาทัว่ไป      
7. กิจกรรมการท่องเท่ียว      
8. เส้นทางท่องเท่ียว      
9. แผนท่ี      
10. ขอ้มูลการเป็นมรดกโลก      
11. การบริการท่ีพกั      
12. ส่ิงอ านวยความสะดวก ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ      
13. ขอ้มูลองคก์ร เช่น โครงสร้างงานนโยบาย 
วสิัยทศัน์  

     

14. การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์email      
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................       
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ส่วนที ่3 ความพงึพอใจการใช้เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผนืป่ามรดกโลก ดงพญา
เยน็ - เขาใหญ่ ) ท่านมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอ์ุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผืนป่ามรดกโลก 
ดงพญาเยน็ - เขาใหญ่ ) ในดา้นต่อไปน้ีเพียงใด   

ประเด็น 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเนือ้หาข้อมูลข่าวสาร 
1. ความครอบคลุมของ เน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร      
2. ความถูกตอ้งของเน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร       
3. ความมีประโยชน์ของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร      
4. ความตรงความตอ้งการของ เน้ือหา ขอ้มูลข่าวสาร       
5. ความน่าสนใจของเน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร      
6. ความทนัสมยัของ เน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร       
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................      
ด้านการออกแบบ 
1. การใชสี้/ภาพ/และรูปแบบโดยรวม         
2. ความเหมาะสมของกราฟิก                                               
     2.1 ภาพประกอบ         
             2.1.1 ภาพจริง      
             2.1.2 ภาพการ์ตูน      
             2.1.3 อนิเมชัน่      
3. การใชสี้ของตวัอกัษรและพื้นหลงั       
4. ขนาดและแบบของตวัอกัษรท่ีใช ้      
5. ความเด่นชดัของหวัขอ้/ส่วนท่ีเนน้ความส าคญั           
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ประเด็น 
ความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. ความหนาแน่นของขอ้ความในแต่ละหนา้      
7. การจดัแบ่งโครงสร้างส่วนต่างๆ มีความ 
    เหมาะสม  

     

8. การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ เช่น  
    กระดานสนทนา   

     

9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................      
ด้านวธีิการน าเสนอ 
1. การจดัรูปแบบและหมวดหมู่เน้ือหาง่ายต่อการอ่าน
และการใชง้าน 

     

2. ภาพสวยงามและสัมพนัธ์กบัเน้ือหา      
3. การเช่ือมโยงไปภายนอก ( Web link )      
4. การเช่ือมโยงไปยงัหนา้ต่างๆ สะดวกรวดเร็ว      
5. ความยาวของแต่ละหนา้เวบ็มีความเหมาะสม      
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................      
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ส่วนที ่4  การใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่   

1. เนือ้หา ข้อมูล ข่าวสารทีใ่ช้ประโยชน์ 
ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จากเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสารต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความเป็นมา      
2. ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ      
3. พืชพรรณและสัตวป่์า      
4. แหล่งท่องเท่ียว/จุดเด่นท่ีน่าสนใจ      
5. ท่ีตั้งและการเดินทาง      
6. ปัญหาส าคญั      
7. กิจกรรมการท่องเท่ียว      
8. ส่ิงอ านวยความสะดวก      
9. แหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว      
10. การศึกษาวจิยั      
11. แผนท่ี      
12. ขอ้มูลการเป็นมรดกโลก      
13. การบริการท่ีพกั      
14. ขอ้มูลองคก์ร เช่น โครงสร้างงาน 
นโยบาย  วสิัยทศัน์  

     

15. การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ 
e-mail 
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2. ลกัษณะของการน าไปใช้ประโยชน์ 
ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จากเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสารต่อไปน้ีในลกัษณะใด 

การใช้ประโยชน์ 
ระดับการใช้ประโยชน์ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียว      
2. ใชเ้ป็นประเด็นในการสนทนา แลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 

     

3. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการบอกผูอ่ื้นต่อ      
4. ใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการท างานดา้นอ่ืนๆ      
5. ใชเ้ป็นแหล่งสืบคน้เพื่อประโยชน์ในการ
อนุรักษผ์ืนป่าต่อไป 

     

6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
 
ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะ 

ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเวบ็ไซตอ์ุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (ตัวแทนผนืป่ามรดก
โลก ดงพญาเยน็ - เขาใหญ่ ) ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ีอยา่งไร 
1.  ด้านเนือ้หา ข้อมูล ข่าวสาร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.  ด้านการออกแบบ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

**********ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ********** 
 
 


