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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบการนาํเสนอ เน้ือหา และความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอุ์ทยาน
แห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย” จะกล่าวถึงหวัขอ้สําคญั 3 ประการดว้ยกนัคือ สรุปการวิจยั อภิปราย
ผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษารูปแบบการนาํเสนอเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดก
โลก 
  1.1.2 เพื่อศึกษาการนาํเสนอเน้ือหาเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก 
  1.1.3 เพื่อศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก 

1.1.4 เพื่อเปรียบเทียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับส่ือและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก 

1.1.5 เพื่อเปรียบเทียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับส่ือและการใช้
ประโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

1.1.6 เพื่อเปรียบเทียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นเว็บไซต์อุทยาน
แห่งชาติประเภทผืนป่า จาํนวน 2 เว็บไซต์ ส่วนกลุ่มท่ี 2 เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า ช่วงระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2556 ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายและ
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จาํนวน 550 คน  สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความ
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แตกต่างเป็นรายคู่และค่าของสหสัมพนัธ์ท่ีคาํนวณได้จากสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's 
correlation) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติและการวเิคราะห์เน้ือหา  
 1.3 ผลการวจัิย 
  ผลการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการนําเสนอ เน้ือหา และความพึงพอใจต่อเว็บไซต์
อุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย” สรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1 รูปแบบการน าเสนอเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติทีเ่ป็นผืนป่ามรดกโลก 
   1) เว็บไซต์เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่นเรศวร พบว่า                     
(1) รูปแบบการนาํเสนอ ไดมี้การจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ใน
การตระหนกัถึงความสาํคญัของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และร่วมมือร่วมใจ ปกป้องรักษา เพื่อการส่ง
มอบให้อนุชนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ การจดัวางขอ้มูล มีการจดัวางขอ้มูลเลยเ์อา้ (Layout) ของ
เว็บไซต์โดยส่วนหัว (Page Header) ใช้ในการจาํแนกรายละเอียดข้อมูลเพื่อการเข้าถึง โดย
เรียงลาํดบัความสําคญัขอ้มูลจากซ้ายไปขวาในแนวระนอน (2) โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูล
สาํหรับเวบ็ไซต ์“เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้” เป็นแบบลาํดบัขั้น (Hierarchy) ซ่ึงลกัษณะการ
นาํเสนอจะเป็นเสมือนขั้นบนัได โดยจะนาํเสนอในหนา้หลกัก่อน จากนั้นผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือก
หวัขอ้ท่ีตนเองสนใจอ่านไดแ้ละไม่ตอ้งอ่านทุกหวัขอ้ (3) ตวัอกัษรใชสี้ดาํ สีนํ้ าเงิน และสีเขียว และ
สีของพื้นหลงั สีของพื้นหลงัจะใช้สีขาวเป็นสีหลกัและสีประกอบจะเน้นเป็นสีเขียว และสีฟ้า                     
(4) กราฟิกเป็นการใชก้ารนาํเสนอและแสดงผลแบบรูปภาพ ( JPEG)  เป็นหลกั (5) ตวัอกัษร แบบ
ตวัอกัษรแบบตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใชอ้ธิบายรายละเอียดใชแ้บบอกัษร MS Sans 
Serif ลกัษณะตวัอกัษร ตวัอกัษรของหวัขอ้จะใชต้วัหนา ตวัอกัษรรายละเอียดจะใชป้กติ  และขนาด
ตวัอกัษร ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ จะใช้ขนาด 18 พอยต ์(Point) ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ี
ใชเ้ป็นหวัขอ้ จะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) ตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นเน้ือหา จะ
ใชข้นาด 18 พอยต ์(Point)  
   2) เว็บไซต์อุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่พบว่า (1) รูปแบบ
การนําเสนอ มีจุดเด่นหรือมีเอกลักษณ์เพื่อให้ประชาชนให้ความสําคญัของการท่องเท่ียวใน
ธรรมชาติท่ีสวยงามในเขตอุทยานแห่งชาติ มีการจดัวางขอ้มูลเลยเ์อา้ (Layout) ของเวบ็ไซต์โดย
ส่วนหวั (Page Header) ใชใ้นการจาํแนกรายละเอียดขอ้มูลเพื่อการเขา้ถึง และมีการจดัระบบขอ้มูล
ซ่ึงเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการจดัวางระบบขอ้มูลในการสืบคน้ไวท่ี้
ส่วนหวั (Page Header) ของหนา้หลกั (2) โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลสําหรับเวบ็ไซต ์“อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่” เป็นแบบลาํดบัขั้น (Hierarchy) ซ่ึงลกัษณะการนาํเสนอจะเป็นเสมือนขั้นบนัได 
โดยจะนาํเสนอในหนา้หลกัก่อน จากนั้นผูใ้ช้บริการสามารถเลือกหัวขอ้ท่ีตนเองสนใจอ่านไดแ้ละ
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ไม่ตอ้งอ่านทุกหวัขอ้ (3)  สีของตวัอกัษร ตวัอกัษรใชสี้ดาํ สีแดง สีเขียว และนํ้ าเงิน โดยตวัอกัษรท่ี
สามารถลิงค์ไปหน้าอ่ืนได้จะใช้การทาํตวัหนาข้ึน สีของพื้นหลงั สีของพื้นหลงัจะใช้สีขาวเป็นสี
หลกัและสีประกอบจะเน้นเป็นสีเขียว และสีเทา (4) กราฟิก เป็นการใชก้ารนาํเสนอและแสดงผล
แบบรูปภาพ (JPEG) เป็นหลกั (5) แบบตวัอกัษร แบบตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใช ้
อธิบายรายละเอียดใชแ้บบอกัษร MS Sans Serif, EucrosiaUPC, CordiaUPC, BrowalliaUPC และ 
AngsanaUPC (6) ลักษณะตัวอักษร ตัวอักษรของหัวข้อจะใช้ตัวหนา และ ตัวเอียง ตัวอักษร
รายละเอียดจะใช้ปกติ ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีใช้เป็นหัวขอ้ จะใช้ขนาด 18 พอยต์ (Point) ตวัอกัษร
ภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ จะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) ตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใช้
เป็นเน้ือหา จะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) 
  1.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 81.8 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีอายุระหวา่ง 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.7 มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.5  มีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 35.6 มี
การใช้บริการ/ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีการ
เปิดรับส่ือโทรทศัน์/เคเบิ้ลทีวีก่อนท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย คิดเป็นร้อยละ 
24.7 และมีการเขา้ถึงเวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยโดยคน้หาจากเวบ็คน้หา 
(Search engine ต่าง ๆ เช่น Google, Bing, Yahoo!) คิดเป็นร้อยละ 26.6 
  1.3.3 การเปิดรับและความพงึพอใจต่อเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติที่เป็นผืนป่ามรดก

โลก 
   1) การเปิดรับเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกโดยภาพรวม 
จาํแนกรายประเด็น 3 ประเด็น ประกอบดว้ย 
    (1)   ความถ่ีของการเปิดรับเวบ็ไซตข์องอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลก
ไทย พบว่า นักท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยมีความถ่ีการเปิดรับเว็บไซต์โดย
ภาพรวมในระดบันอ้ย ( X = 1.48) โดยมีการเปิดรับเวบ็ไซตข์อง เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-
ทุ่งใหญ่นเรศวร มากกวา่อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  
    (2)   ระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดก
โลกไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยมีระยะเวลาของการเปิดรับของ
การเปิดรับโดยภาพรวมในระดบันอ้ย ( X = 1.96) โดยมีการเปิดรับเวบ็ไซตข์องเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์
ป่า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมากกวา่อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
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    (3)   ประเด็นท่ีเปิดรับจากเว็บไซต์ จาํแนกรายประเด็น 14 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 

ก. ความเป็นมา พบว่า โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดับมาก 
( X = 3.59) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการเปิดรับ 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  

ข. ลกัษณะภูมิประเทศ/ลกัษณะภูมิอากาศ พบว่า โดยภาพรวมมี
การเปิดรับในระดบัมาก ( X = 3.86) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่ มีการเปิดรับมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร  

ค. พืชพรรณและสัตวป่์า พบวา่ โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดบั
มาก ( X =  3.89) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการ
เปิดรับมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  

ง. แหล่งท่องเท่ียว พบว่า โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดบัมาก 
( X = 4.05) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการเปิดรับ มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 

จ. สถานท่ีตั้งและการเดินทาง พบวา่ โดยภาพรวมมีการเปิดรับใน
ระดบัมาก ( X = 3.82) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการเปิดรับ
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 

ฉ. ปัญหาทัว่ไป พบว่า โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดบัปาน
กลาง ( X =  3.08) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการ
เปิดรับมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

ช. กิจกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดบั
มาก ( X =  3.73) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการเปิดรับ
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 

ซ. เส้นทางท่องเท่ียว พบวา่ โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดบัมาก 
( X = 3.80) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่มีการเปิดรับ มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจาก เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 

ฌ. แผนท่ี พบว่า โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดับมาก ( X = 
3.71) โดยนักท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ มีการเปิดรับมากกว่า
นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 
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ญ.  ขอ้มูลการเป็นมรดกโลก พบว่า โดยภาพรวมมีการเปิดรับใน
ระดบัมาก ( X = 3.72) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มี
การเปิดรับมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

ฎ.  การบริการท่ีพกั พบวา่ โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดบัมาก 
( X = 3.62) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการเปิดรับ มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 

ฏ.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ พบว่า โดย
ภาพรวมมีการเปิดรับในระดบัมาก ( X = 3.55) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เย็น-เขาใหญ่ มีการเปิดรับมากกว่านักท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร  

ฐ.  ขอ้มูลองค์กร เช่น โครงสร้างงาน นโยบาย วิสัยทศัน์ พบว่า 
โดยภาพรวมมีการเปิดรับในระดบัปานกลาง ( X =  3.37) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์
ป่า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการเปิดรับมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

ฑ.  การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์email พบวา่ โดยภาพรวมมี
การเปิดรับในระดบัปานกลาง ( X = 3.33) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-
เขาใหญ่ มีการเปิดรับมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 
   2)   ความพึงพอใจการใช้เวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย
โดยภาพรวม จาํแนกรายประเด็น 3 ประเด็น ประกอบดว้ย 
    (1)  ด้านเ น้ือหาข้อมูล ข่าวสาร จําแนกรายประเด็น 6 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 

ก. ความครอบคลุมของเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.80) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

ข. ความถูกต้องของเน้ือหาข้อมูล ข่าวสาร โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.73) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีความพึงพอใจ มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  
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ค. ความมีประโยชน์ของเน้ือหาข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X =  3.98) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

ง. ความตรงความตอ้งการของ เน้ือหา ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.81) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

จ. ค วา ม น่า ส นใ จข อง เ น้ื อหา ข้อมู ล ข่ า วส า รโดย ภา พ รว ม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.84) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

ฉ. ความทันสมัยของเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X =  3.83) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  
    (2)  ดา้นการออกแบบ จาํแนกรายประเด็น 8 ประเด็น ประกอบดว้ย 

ก. การใชสี้/ภาพ/และรูปแบบโดยรวม  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.87) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นการใชสี้/ภาพ/และรูปแบบโดยรวม  ( X =  4.12) มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจาก อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ( X =  3.82) 

ข. ความเหมาะสมของกราฟิกภาพประกอบ โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.56) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีความพึงพอใจในประเด็นความเหมาะสมของกราฟิกภาพประกอบ 
( X = 3.73) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ( X = 3.55) 

ค. การใช้สีของตวัอกัษรและพื้นหลงั โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ( X =  3.72) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นการใชสี้ของตวัอกัษรและพื้นหลงั ( X = 3.85) มากกว่า
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ( X = 3.69) 
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ง. ขนาดและแบบของตวัอกัษรท่ีใช้ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.65) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นขนาดและแบบของตวัอกัษรท่ีใช ้ ( X = 3.69) มากกว่า
นกัท่องเท่ียวจาก อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ( X = 3.64) 

จ. ความเด่นชดัของหัวขอ้/ส่วนท่ีเน้นความสําคญั โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.82) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

ฉ. ความหนาแน่นของข้อความในแต่ละหน้า  โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.72) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

ช. การจดัแบ่งโครงสร้างส่วนต่างๆ มีความเหมาะสม โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.73) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

ซ. การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้เช่น กระดานสนทนา โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.66) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่า
ดงพญาเยน็-เขาใหญ่มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวร 
    (3)  ดา้นวธีิการนาํเสนอ จาํแนกรายประเด็น 5 ประเด็น ประกอบดว้ย 

ก. การจดัรูปแบบและหมวดหมู่เน้ือหาง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.84) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขต
รักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยาน
แห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  

ข. ภาพสวยงามและสัมพนัธ์กบัเน้ือหา โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.92) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  
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ค. การเช่ือมโยงไปภายนอก (Web link)โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.66) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  

ง. การเช่ือมโยงไปยงัหน้าต่างๆ สะดวกรวดเร็ว โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.77) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

จ. ความยาวของแต่ละหน้าเว็บมีความเหมาะสม โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( X = 3.77) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  
  1.3.4 การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย 
   1) การใช้ประโยชน์ด้านเนือ้หา ข้อมูล ข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์ จาํแนกราย
ประเด็น 15 ประเด็น ประกอบดว้ย 

(1) ความเป็นมา โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบั
มาก ( X =  3.86) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการใช้
ประโยชน ์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  

(2) ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการ
ใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X = 4.00) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์มากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขา
ใหญ่  

(3) พืชพรรณและสัตวป่์า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์
ในระดบัมาก ( X = 4.05) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร
มีการใชป้ระโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  

(4) แหล่งท่องเท่ียว/จุดเด่นท่ีน่าสนใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการ
ใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X = 4.07) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์มากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขา
ใหญ่  
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(5) ท่ีตั้งและการเดินทาง โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์
ในระดบัมาก ( X =  3.93) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร
มีการใชป้ระโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  

(6) ปัญหาสาํคญั โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบั
มาก ( X = 3.49) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้
ประโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  

(7) กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์
ในระดบัมาก ( X =  3.88) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร
มีการใชป้ระโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(8) ส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการใช้
ประโยชน์ในระดบัมาก ( X = 3.76) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่มีการใช้ประโยชน์มากกว่านักท่องเท่ียวจาก เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่
นเรศวร 

(9) แหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
การใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X = 3.95) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-
ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่  

(10) การศึกษาวิจัย โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ใน
ระดบัมาก ( X = 3.66) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมี
การใชป้ระโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(11) แผนท่ี โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมาก 
( X = 3.90) โดยนักท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้
ประโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(12) ข้อมูลการเป็นมรดกโลก โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการใช้
ประโยชน์ในระดบัมาก ( X = 3.92) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์มากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขา
ใหญ่ 

(13) การบริการท่ีพกั โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ใน
ระดบัมาก ( X =  3.81) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการใช้
ประโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 
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(14) ขอ้มูลองค์กร เช่น โครงสร้างงาน นโยบาย วิสัยทศัน์โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X =  3.68) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์
ป่า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่า
ดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(15) การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์email โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียว
มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X = 3.66) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขา
แขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์มากกว่านักท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่  

   2) การใช้ประโยชน์ด้านลักษณะการใช้ประโยชน์ จาํแนกรายประเด็น 5 
ประเด็น ประกอบดว้ย 

(1) การใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียว โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X = 4.04) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์
ป่า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์มากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่า
ดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(2) การใชเ้ป็นประเด็นในการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 
โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมาก ( X = 3.75) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขต
รักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยาน
แห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(3) การใช้เป็นขอ้มูลในการบอกผูอ่ื้นต่อ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
การใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X = 3.93) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-
ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่  

(4) การใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการทาํงานด้านอ่ืนๆ โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X = 3.79) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์
ป่า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์มากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่า
ดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(5) การใช้เป็นแหล่งสืบคน้เพื่อประโยชน์ในการอนุรักษ์ผืนป่าต่อไป  
โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมาก ( X = 4.00) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขต
รักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์ในประเด็นการใช้เป็นแหล่ง
สืบคน้เพื่อประโยชน์ในมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
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  1.3.5 การทดสอบสมติฐาน 
1)  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับและความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับ
เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลกท่ีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซต์
มากกว่า 60 นาที มีความความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกมากกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซต์น้อยกว่า 60 นาที อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

2)  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับและการใช้ประโยชน์
จากเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับ
เว็บไซต์แตกต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกท่ี
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับ
เวบ็ไซตร์ะหวา่ง 16-30 นาที มีการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก
มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์น้อยกว่า 15 นาที อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

3)  การเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์
อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก พบวา่ ความพึงพอใจจากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืน
ป่ามรดกโลก ทั้งในด้านเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการออกแบบ ด้านวิธีการนาํเสนอ และความ                  
พึงพอใจโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์ทั้งในด้านเน้ือหา ขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์ ดา้นลกัษณะของการใชป้ระโยชน์ และการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซตโ์ดย
ภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.3.6 การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีต่อเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย 

1)  ด้านเนือ้หา ข้อมลู ข่าวสาร พบวา่ นกัท่องเท่ียวไดเ้สนอแนะวา่ควรมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลให้มีความรวดเร็วและทนัสมยัและตรงกบัความเป็นจริง และควรเพิ่มเติมเน้ือหาให้
มากกวา่น้ี เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านกาแฟ การแนะนาํเส้นท่ีปลอดภยัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.1  

2)  ด้านการออกแบบ พบวา่ นกัท่องเท่ียวไดเ้สนอแนะวา่ควรมีการออกแบบ
โดยใชสี้สัน เช่น ภาพพื้นหลงัท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี เน่ืองจากสีดูจางและเป็นธรรมชาติมากเกินไป
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.3  
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2.  อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผลการวจิยั ผูว้จิยัจะอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 รูปแบบการน าเสนอเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติทีเ่ป็นผนืป่ามรดกโลก 

2.1.1 โครงสร้างหลักของระบบข้อมูลส าหรับเว็บไซต์  
 จากการศึกษาพบว่า เว็บไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่

นเรศวร มีจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ ซ่ึงภาพหลกัประจาํเน้ือหา ไดแ้ก่ ภาพเสือ ซ่ึงเป็นภาพสัตวป่์าหา
ยากท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ในการตระหนกัถึงการสูญพนัธ์ุรวมทั้ง เพื่อให้ประชาชน
ให้ความสําคญัของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และร่วมมือร่วมใจ ปกป้องรักษา เพื่อการส่งมอบให้
อนุชนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่มีโครงสร้าง
หลกัของระบบขอ้มูลสําหรับเวบ็ไซต ์โดยใชจุ้ดเด่นเป็นภาพทะเลหมอกและนํ้ าตก ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิด
จุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ในการดึงดูดในเร่ืองของการท่องเท่ียวมากกวา่การตระหนกัถึงการสูญพนัธ์ุ
ของสัตวป่์า แต่ทั้ง 2 เวบ็ไซต์ มีการจดัวางขอ้มูลและมีการจดัระบบขอ้มูลท่ีคลา้ยกนั คือ การวาง
ระบบท่ีเรียบง่ายโดยวางระบบข้อมูลในการสืบค้นไวท่ี้ส่วนหัวของหน้าหลัก แล้วเรียงลาํดับ
ความสําคญัขอ้มูลจากซ้ายไปขวาในแนวนอน ทาํให้ผูช้มเกิดความรู้สึกถึงความชดัเจนในเน้ือหาท่ี
เรียงลาํดบัความสาํคญัในแต่ละประเดน็นั้นไว ้ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ ดวงพร เก๋ียงคาํและวงศป์ระชา 
จนัทร์สมวงศ์ (2546: 26) ท่ีไดก้ล่าวถึงหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีดี ไดแ้ก่ การออกแบบควรมี
จุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ เน่ืองจากเวบ็ไซตแ์ต่ละแห่งมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัเพื่อผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ
สามารถจดจาํภาพลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์เฉพาะของหน่วยงานนั้นๆ ได ้ควรมีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบ
ง่าย เพื่อให้ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการสามารถอ่านเน้ือหาท่ีอยูภ่ายในแต่ละเวบ็เพจไดง่้าย สบายตา การจดั
วางข้อมูลภายในเว็บไซต์ต้องไม่ซับซ้อน ควรมีการจัดระบบข้อมูลท่ีดี เ น่ืองจากรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูล จะมีผลต่อความสะดวกในการใชง้านของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ ระบบ
ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างดีจะช่วยเพิ่มความชดัเจนใหก้บัเน้ือหา  

2.1.2 โครงสร้างหลักของระบบข้อมูลส าหรับเว็บไซต์  
 จากการศึกษาพบว่าทั้ง 2 เว็บไซต์มีโครงสร้างหลักของระบบข้อมูลเป็น

แบบลาํดบัขั้น (Hierarchy) ซ่ึงลกัษณะการนาํเสนอจะเป็นเสมือนขั้นบนัได โดยจะนาํเสนอในหน้า
หลกัก่อน จากนั้นผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจอ่านไดแ้ละไม่ตอ้งอ่านทุกหวัขอ้เช่น
แบบ Sequence เม่ือผูใ้ช้บริการเลือกหัวข้อท่ีตนเองสนใจได้แล้วก็สามารถเข้าอ่านในส่วน
รายละเอียด Page ได ้ในขณะท่ีอ่านก็สามารถออกจากหน้ารายละเอียดไปสู่หน้าหลกัไดน้ั้นๆได ้
จากนั้นก็เลือกหัวขอ้ท่ีสนใจในหน้าหลกันั้นๆ ต่อไป ซ่ึงมิได้นาํแนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างแบบ
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ขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) และแบบฐานขอ้มูล (Database model) มาประยุกต์ใช้ร่วมกนั ซ่ึง
แตกต่างกับแนวคิดของดวงพร เก๋ียงคาํและวงศ์ประชา จนัทร์สมวงศ์ (2546: 26) ท่ีได้กล่าวถึง
โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลสําหรับเวบ็ไซต์ว่าสามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ แบบลาํดบั
ขั้น (Hierarchy) แบบข้อความหลายมิติ (Hypertext) และแบบฐานข้อมูล (Database model) 
โครงสร้างแต่ละแบบจะมีจุดเด่นและจุดดอ้ยแตกต่างกนัไป  แต่เวบ็ไซต์ส่วนใหญ่จะใชโ้ครงสร้าง
ทั้ง 3 รูปแบบร่วมกนั 

2.1.3 สี 
   จากการศึกษาพบว่า ทั้ง 2 เว็บไซต์มีการใช้สีตวัอกัษร และสีพื้นหลงัเพื่อ
ส่งผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการโดยเลือกสีหรือโทนสีไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
เวบ็ไซตเ์ขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการใชสี้ของตวัอกัษร ตวัอกัษรใชสี้ดาํ 
สีนํ้าเงิน และสีเขียว และสีของพื้นหลงัจะใชสี้ขาวเป็นสีหลกัและสีประกอบจะเนน้เป็นสีเขียว และ
สีฟ้า และเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่มีสีของตวัอกัษร ตวัอกัษรใช้สีดาํ สี
แดง สีเขียว และนํ้าเงิน โดยตวัอกัษรท่ีสามารถลิงคไ์ปหนา้อ่ืนไดจ้ะใชก้ารทาํตวัหนาข้ึน ส่วนสีของ
พื้นหลงัจะใชสี้ขาวเป็นสีหลกัและสีประกอบจะเนน้เป็นสีเขียว และสีเทา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ธวชัชัย ศรีสุเทพ (2544: 205) ท่ีได้กล่าวถึงการเลือกใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ว่ามี
ความสําคญัมาก เน่ืองจากสีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกของผูเ้ขา้มาใช้บริการ ดังนั้นในการ
ออกแบบเวบ็ไซต์จึงควรเลือกสีหรือโทนสีให้เหมาะสม โดยสีท่ีแตกต่างกนัจะให้ความหมายและ
ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัดว้ย ความหมายและความรู้สึกของสีท่ีใช้ เช่น สีเขียว หมายถึง ธรรมชาติ 
สุขภาพ ความยินดี ความอบอุ่นความแข็งแรง ความหวงั ความภักดี ความอุดมสมบูรณ์ความ
กระฉับกระเฉง ความเป็นอมตะ สีฟ้า หมายถึง ความอ่อนโยน ความนุ่มนวล ความหวงั ความสงบ 
ความเท่ียงตรง  สีเทา หมายถึง ความสุภาพ ความสงบเสง่ียม ความมัน่คงความไวว้างใจ และสีขาว 
หมายถึง ความบริสุทธ์ิ ความไร้เดียงสา ความรักความฉลาด ความสงบเสง่ียม ความเรียบง่าย ความ
สะอาดความเคารพนับถือ ความนอบน้อมถ่อมตน ความเท่ียงตรงความดี ซ่ึงสีสันภายในหน้า
เวบ็ไซต ์เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัมากต่อการดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ เน่ืองจากเป็นส่ิง
แรกท่ีผูเ้ขา้มาใช้บริการมองเห็น และเป็นส่ิงท่ีใช้กาํหนดบรรยากาศและความรู้สึกโดยรวมของ
เวบ็ไซต ์

2.1.4 กราฟิก 
   จากการศึกษาพบว่า ทั้ง 2 เว็บไซต์มีการใช้กราฟิกโดยการนําเสนอและ
แสดงผลแบบรูปภาพ (JPEG) เป็นหลกั เน่ืองจากเวบ็ไซต์ทั้ง 2 เวบ็ท่ีนาํเสนอนั้น เป็นเวบ็ไซต์ท่ี
ตอ้งการนาํเสนอรูปภาพเป็นหลกั จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการใช้ไฟล์รูปภาพท่ีมีการแสดงผลไดสี้ท่ี
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สดใส ดูเป็นธรรมชาติเพื่อเป็นการดึงดูดให้ผูช้มมาใช้บริการ รวมทั้งการตระหนักถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นมรดกโลกเอาไว ้จึงมีความจาํเป็นตอ้งใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บรูปภาพเป็น
จาํนวนมาก ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งใชไ้ฟล์รูปภาพท่ีมีขนาดเล็ก และสามารถบีบอดัไดอ้ยา่ง JPEG ใน
การนาํเสนอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฐิตารัตน์  รัชตะวรรณ (2547: 13) ท่ีไดก้ล่าวถึงชนิดของ
รูปภาพท่ีนิยมใช้กนับนเว็บไซต์ว่า จะตอ้งเป็นแฟ้มรูปภาพ (Image file) ท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อท่ีจะ
แสดงผลในเวบ็เพจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขนาดของแฟ้มรูปภาพท่ีเหมาะสมควรมีขนาด 20-40 กิโลไบต ์
(Kilobyte) แฟ้มรูปภาพท่ีสามารถบีบอดั (Compress) ไดม้าก ไดแ้ก่ แฟ้มรูปภาพท่ีมีการจดัรูปแบบ 
(Format) เป็น GIF, JPEG และ PNG โดยแฟ้มรูปภาพแต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่างกนั ภายใน
เวบ็เพจ JPEG (Joint Photographic Export Group) เป็นการจดัรูปแบบแฟ้มรูปภาพท่ีมีความละเอียด 
เช่น ภาพท่ีมีจาํนวนสีมากๆ หรือภาพถ่าย (Photo) ภาพธรรมชาติ เป็นตน้ เน่ืองจากแฟ้มรูปภาพแบบ 
JPEG นั้น สามารถแสดงสีไดถึ้ง 16.7 ลา้นสี จึงสามารถแสดงรายละเอียดท่ีมีอยูใ่นรูปภาพไดดี้กวา่ 
แต่ถา้หากมีการบีบอดัแฟ้มรูปภาพมากจนเกินไป ก็อาจทาํให้เกิดการสูญเสียรายละเอียดของรูปภาพ
อยา่งเห็นไดช้ดัได ้ 

2.1.5 ตัวอักษร 
   จากการศึกษาพบว่า เว็บไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่
นเรศวร มีการใชแ้บบตวัอกัษร แบบตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใช ้อธิบายรายละเอียดใช้
แบบอกัษร MS Sans Serif โดยมีลกัษณะตวัอกัษร ตวัอกัษรของหัวขอ้จะใช้ตวัหนา ตวัอกัษร
รายละเอียดจะใชป้กติ และขนาดตวัอกัษร ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ จะใชข้นาด 18 พอยต ์
(Point) ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ จะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) ตวัอกัษรภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษท่ีใช้เป็นเน้ือหา จะใช้ขนาด 18 พอยต์ (Point) และเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติผืนป่าดง
พญาเยน็-เขาใหญ่ ใชแ้บบตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใช ้อธิบายรายละเอียดใชแ้บบอกัษร 
MS Sans Serif, EucrosiaUPC, CordiaUPC, BrowalliaUPC และAngsanaUPC ท่ีมีความหลากหลาย
มากกว่า รวมทั้งตวัอกัษรของหวัขอ้จะใชต้วัหนา และตวัเอียง ตวัอกัษรรายละเอียดจะใชป้กติ และ
ขนาดตัวอักษร ตัวอักษรภาษาไทยท่ีใช้เป็นหัวข้อ จะใช้ขนาด 18 พอยต์ (Point) ตัวอักษร
ภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ จะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) ตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใช้
เป็นเน้ือหา จะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) ซ่ึงคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากเวบ็ไซตท์ั้ง 2 
เว็บไซต์น้ีเป็นเว็บไซต์ท่ีมีการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีจาํเป็นสําหรับนักท่องเท่ียว หรือข้อมูลท่ีเป็น
เน้ือหาในการกระตุน้ให้เกิดจิตสํานึกในการอนุรักษธ์รรมชาติ ดงันั้นการใชต้วัอกัษรท่ีเป็นสากลท่ี
สามารถนาํเสนอขอ้มูลไดโ้ดยไม่ผดิพลาด ซ่ึงเร่ืองท่ีตอ้งตระหนกัถึงสอดคลอ้งกบัขอ้แนะนาํในการ
ทาํเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยักรุงเทพ (2546) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้่า ตวัอกัษร ฉากหลงัและสีสําหรับ
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รูปแบบท่ีนิยมใชคื้อตวัอกัษรสีดาํบนฉากหลงัขาว ถา้ตอ้งการกาํหนดประเภทของตวัอกัษรควรใชท่ี้
เป็นสากลนิยม เช่น ในกรณีภาษาองักฤษอาจใช้ Arial หรือ Times News Roman เป็นตน้ ส่วน
ภาษาไทยอาจใช ้MS Sans Serif การเลือกใช้ตวัอกัษรภาษาไทยนั้นตอ้งระวงัเป็นพิเศษเพราะใน
กรณีท่ีเคร่ืองผูเ้ยีย่มชมไม่มีตวัอกัษรนั้นๆ อาจทาํใหผู้เ้ขา้เยีย่มชมไม่สามารถอ่านตวัอกัษรไดเ้ลย 
   นอกจากน้ีจากการศึกษารูปแบบการนาํเสนอเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็น
ผนืป่ามรดกโลก พบวา่ เวบ็ไซตท์ั้ง 2 แหล่งท่ีนาํมาศึกษานั้น มีรูปแบบการนาํเสนอ โครงสร้างหลกั
ของระบบขอ้มูล ตวัอกัษรใชสี้ กราฟิก ตวัอกัษร ลกัษณะตวัอกัษร ในลกัษณะท่ีคลา้ยๆ กนั ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะทั้งเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร และอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เย็น-เขาใหญ่ เป็นหน่วยงานราชการจึงมีการนําเสนอข้อมูลท่ีแตกต่างจากเว็บไซต์ท่ีใช้การ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างรายได้ให้กบัหน่วยงาน หรือก่อประโยชน์ให้กบักลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง ประกอบกบัเน้ือหาและความรู้ท่ีนาํมาเสนอนั้นเป็นความรู้ท่ีใชเ้พื่อการเผยแพร่โดยมิไดมุ้่งหวงั
ส่ิงตอบแทนกลบัมาเป็นตวัเงินหรือส่ิงตอบแทนมากนกั ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ให้ผูอ่้าน และผูเ้ขา้เยี่ยม
ชมไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการอนุรักษ์ รวมทั้งเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พสักร โศภีรักษ์ (2548) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ืองนโยบายเน้ือหาและ
รูปแบบเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริหารตอ้งการให้เวบ็ไซตเ์ป็น
ส่ือหรือช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้เป็นศูนยบ์ริการข่าวสารและ
สืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ใหบุ้คคลทั้งภายในและภายนอก โดยขอ้มูลท่ีไดน้ั้นตอ้ง รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัสมยั 
มีความเป็นสากล และยงัใชเ้ผยแพร่ผลงานทางวิชาการ องคค์วามรู้ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ในแวดวง
การศึกษา และเน้นความเป็นเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยโครงสร้าง
เวบ็ไซต์ส่วนใหญ่เป็นแบบเรียงลาํดบัเน้ือหา รองลงมาคือ เรียงลาํดบัขั้น แบบตาราง และแบบใย
แมงมุมตามลาํดบั ตวัอกัษรใชแ้บบ Ms Sans, Angsana New, Cordia New, Angsana UPC, Cordia 
UPC สีท่ีใช้คือ สีนํ้ าเงิน เทา ขาว และแดง เป็นส่วนใหญ่ ตวัอกัษรท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นแบบหนา 
รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทิพวรรณ ประสิทธ์ิแสงอารีย ์(2548) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
เน้ือหาและรูปแบบของเวบ็ไซต์หน่วยงานราชการไทย พบว่าทั้ง 10 แห่งนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
หน่วยงาน บริการของหน่วยงานความรู้และขอ้มูลการดาํเนินงานของหน่วยงาน และยงัมีระบบ
สืบคน้ขอ้มูลภายในเวบ็ไซตแ์ละเช่ือมโยงออกไปยงัเวบ็ไซตภ์ายนอก มีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นข่าว
ประชาสัมพนัธ์และมีการปรับปรุงข่าวประชาสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ ดา้นรูปแบบมีการใช้สีโทน
เยน็เป็นหลกัท่ีใช้สีนํ้ าเงินมากท่ีสุด ตวัอกัษรท่ีใช้เป็นรายละเอียดเป็นแบบ Sans Serif ขนาด 10 
พอยต ์(point) ตวัอกัษรกราฟิกเป็นแบบ Times New Roman 12 พอยต ์(point) โครงสร้างเวบ็ไซต์
เป็นแบบลาํดบัขั้นทั้งหมด  
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 2.2 การน าเสนอเนือ้หาเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติทีเ่ป็นผนืป่ามรดกโลก 
  จากการศึกษาการนาํเสนอเน้ือหาเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก
รูปแบบการนาํเสนอเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก พบว่า เวบ็ไซตท์ั้ง 2 แหล่งท่ี
นาํมาศึกษานั้น มีการนาํเสนอเน้ือหาเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกทั้งน้ี เน่ืองจาก
หน่วยงานเจา้ของเวบ็ไซตท์ั้ง 2 แหล่ง เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความตอ้งการนาํเสนอเน้ือหาให้เป็น
รูปแบบแบบลาํดบัชั้น Hierarchy ซ่ึงตอ้งการให้ผูใ้ช้บริการเลือกหัวขอ้ท่ีตนเองสนใจได้แล้วก็
สามารถเข้าอ่านในส่วนรายละเอียดเพจ (Page) ได้เลย ในขณะท่ีอ่านก็สามารถออกจากหน้า
รายละเอียดไปสู่หนา้หลกัไดน้ั้นๆได ้จากนั้นก็เลือกหวัขอ้ท่ีสนใจในหนา้หลกันั้นๆต่อไป เน่ืองจาก
ตอ้งการให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกอ่านในหัวขอ้ท่ีสนใจได้ เพื่อเป็นการการนาํเสนอเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์หน่วยงานทั้ง 2 แหล่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544: 94) ท่ี
ไดก้ล่าวถึงระบบนาํทางแบบลาํดบัขั้น (Hierarchy) เป็นระบบนาํทางแบบพื้นฐานท่ีเวบ็ไซต์ส่วน
ใหญ่มกัใช้กนั การท่ีโฮมเพจหนา้หน่ึงมีการเช่ือมโยงไปยงัโฮมเพจหน้าอ่ืนๆ ภายในเวบ็ไซตน์ั้นก็
ถือวา่เป็นลาํดบัขั้นอยา่งหน่ึง เป็นระบบนาํทางท่ีช่วยเสริมขอ้จาํกดัของระบบนาํทางแบบลาํดบัขั้น 
ทาํใหส้ามารถเคล่ือนท่ีไดท้ั้งแนวตั้งและแนวนอนอยา่งมีประสิทธิภาพทัว่ทั้งเวบ็ไซต ์โดยปกติแลว้
ระบบน้ีจะถูกใช้เพื่อเช่ือมโยงไปยงัหน้าหลกัของเวบ็ไซต์ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของป้ายนาํทางท่ีวางไว้
ดา้นบนหรือดา้นล่างสุดของเวบ็ไซตก์็ไดโ้ดยปกติป้ายนาํทางท่ีอยูด่า้นบนจะทาํให้ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ
มองเห็นไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเปล่ียนภาพไปไหน และยงัช่วยช้ีแนะให้ผูเ้ขา้มาใช้บริการรู้ถึงขอ้มูล
ส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว ในกรณีท่ีผูเ้ขา้มาใช้บริการตอ้งการไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของ
เวบ็ไซตก์็สามารถทาํไดท้นัที ส่วนป้ายนาํทางท่ีอยูด่า้นล่างสุดนั้น ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจะเห็นก็ต่อเม่ือ
อ่านเน้ือหาภายในเวบ็เพจนั้นๆ จนมาถึงตอนทา้ยแลว้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสะดวกถา้เน้ือหาภายใน
เวบ็เพจนั้นมีความยาวมาก ทาํให้ผูเ้ขา้มาใช้บริการไม่ตอ้งยอ้นกลบัไปด้านบน ดงันั้นป้ายนาํทาง
แบบครอบคลุมจะอยูด่า้นล่างหรือดา้นบนนั้นข้ึนอยูก่บัความยาวของเน้ือหาและความเหมาะสมเป็น
หลกั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกิจจา ฉลาดพจนพร (2551) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง รูปแบบ
และการนาํเสนอเน้ือหาเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัภาวะโลกร้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มองคก์ร
ไม่แสวงหาผลกาํไร มีรูปแบบการนําเสนอเป็นแบบส่ือผสมในรูปบทความ เน้ือหาเป็นการให้
ความรู้ ให้ข้อมูลข่าวสาร และการผลักดันให้เกิดการรณรงค์ ตามลาํดับ ส่วนองค์กรรัฐบาล มี
รูปแบบการนาํเสนอเป็นบทความจากภาครัฐและยงัไม่มีการนาํส่ือผสมต่างๆ มาใชเ้น้ือหาเป็นการ
ให้ความรู้ ให้ขอ้มูลข่าวสาร และการผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์ ตามลาํดบั ส่วนองค์กรเอกชน มี
รูปแบบการนาํเสนอเป็นแบบส่ือผสม สามารถเคล่ือนไหวไดแ้ละเวบ็ไซต์ดูน่าสนใจมากข้ึนโดย
เสนอในรูปข่าวและขอ้เท็จจริงเน้ือหาให้เป็นความรู้ ให้ขอ้มูลข่าวสาร และการผลกัดนัให้เกิดการ
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รณรงคต์ามลาํดบั โครงสร้างหนา้เวบ็แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการใชง้าน และส่วนการจดัวาง
โครงสร้าง เวบ็ไซต์เป็นแบบลาํดบัขั้น การนาํเสนอแบบส่ือผสมโดยเวบ็ไซต์ท่ีใช้ในการนาํเสนอ
เป็นแบบเคล่ือนไหวและการนาํเสนอแบบส่ือผสมมากท่ีสุด เวบ็ไซตอ์งคก์รภาคเอกชนกลุ่มองคก์ร
ไม่แสวงหาผลกาํไร ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มองคก์รรัฐบาลยงัไม่มีการนาํเสนอส่ือผสมแบบเคล่ือนไหว
มาใชด้า้นการปฏิสัมพนัธ์  
 2.3 การเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติทีเ่ป็นผนืป่ามรดกโลก 

  2.3.1 การเปิดรับส่ือเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติที่ เ ป็นผืนป่ามรดกโลกของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย 
    จากการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยมี
ความถ่ีการเปิดรับเวบ็ไซตโ์ดยภาพรวมในระดบันอ้ย และมีระยะเวลาของการเปิดรับของการเปิดรับ
โดยภาพรวมในระดับน้อยเช่นกัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการใช้บริการ/
ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยเพียงแค่ 1-2 คร้ัง ประกอบกบัมีการเปิดรับส่ือ
โทรทศัน์/เคเบิ้ลทีวีก่อนท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกซ่ึงถือว่าเป็นส่ือท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายก็จริง แต่หน่วยงานทั้ง 2 หน่วยงานอาจยงัมีงบประมาณในการสนับสนุนเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์/เคเบิ้ลทีวีท่ีไม่มากพอ รวมทั้งมีการเข้าถึงเว็บไซต์ของอุทยาน
แห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยนั้นทาํไดด้ว้ยการคน้หาจากเวบ็คน้หา (Search engine) ต่างๆ เช่น 
Google, Bing, Yahoo!) อาจทาํให้นกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะบริโภคขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานทั้ง 2 
หน่วยงานผา่นส่ือชนิดอ่ืนมากกวา่ ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ กิบแพค (Kippax) และเมอร์เรย ์(Murray) 
(อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ แสวงศรี, 2546: 37) ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการใชส่ื้อกบัการรับรู้คุณประโยชน์
ของส่ือของชาวออสเตรเลีย การศึกษาคร้ังน้ีพฒันาจากรูปแบบการศึกษาของ แคทซ์ (Katz) และ
คณะ (1973) โดยไดเ้พิ่มเร่ืองการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ือเขา้ไป จุดประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
ตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของความตอ้งการใช้ส่ือมวลชนกบัความพึงพอใจและการใช้ส่ือกบัการ
รับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใช้ส่ืออย่างมี
จุดมุ่งหมาย และเขา้ถึงคุณประโยชน์ของส่ือท่ีมีต่อผูใ้ช้ และจากประเภทของส่ือท่ีศึกษา พบว่า 
โทรทศัน์จะถูกเลือกใชสู้งเป็นอนัดบัหน่ึง เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นวา่เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้
ข้อมูลต่างๆ ท่ีเราสนใจ รวมทั้งให้ความบันเทิงด้วยส่วนหนังสือพิมพ์ หนังสือเล่ม วิทยุ และ
ภาพยนตร์ จะถูกเลือกใชเ้ป็นอนัดบัรองตามเหตุผลของการเลือกใช้ 
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  2.3.2 ความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์อุทยานแห่งชาติที่เป็นผืนป่ามรดกโลกของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจการใชเ้วบ็ไซตข์องอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดก

โลกไทยโดยภาพรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจการใชเ้วบ็ไซตข์องอุทยานแห่งชาติผืนป่า
มรดกโลกไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านเน้ือหาข้อมูลข่าวสาร 
รองลงมาคือ ดา้นวธีิการนาํเสนอ และดา้นการออกแบบ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะดว้ยความท่ีหน่วยงานทั้ง 
2 ซ่ึงเป็นผู ้ให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ การวางแผนการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวจึงเป็นประเด็นแรกท่ีตอ้งนาํมาพิจารณาในการเลือกไปสถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง 
ดงันั้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งให้ความสําคญัเป็นประการ
แรก เช่น การเดินทาง ส่ิงอาํนวยความสะดวก สถานท่ีพกั สภาพภูมิอากาศ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัต่างๆ 
เหล่าน้ีจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับนกัท่องเท่ียวมากกวา่ในวิธีการนาํเสนอ และการออกแบบของ
เวบ็ไซต์ นอกจากน้ีในการวิเคราะห์การนาํเสนอเน้ือหาเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดก
โลก พบวา่ เวบ็ไซตท์ั้ง 2 แหล่งท่ีนาํมาศึกษานั้น มีการนาํเสนอเน้ือหาให้เป็นรูปแบบแบบลาํดบัชั้น 
Hierarchy ซ่ึงตอ้งการให้ผูใ้ช้บริการเลือกหัวขอ้ท่ีตนเองสนใจไดแ้ล้วก็สามารถเขา้อ่านในส่วน
รายละเอียดเพจไดเ้ลย ในขณะท่ีอ่านก็สามารถออกจากหน้ารายละเอียดไปสู่หน้าหลกัไดน้ั้นๆได ้
จากนั้นก็เลือกหวัขอ้ท่ีสนใจในหน้าหลกันั้นๆต่อไป เน่ืองจากตอ้งการให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือก
อ่านในหัวขอ้ท่ีสนใจได ้ ทาํให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเน้ือหาจากเว็บไซต์มากกว่าวิธีการ
นาํเสนอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  กิจจา ฉลาดพจนพร (2551) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัรูปแบบและ
การนาํเสนอเน้ือหาเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัภาวะโลกร้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
องค์กรไม่แสวงหาผลกาํไร มีรูปแบบการนาํเสนอเป็นแบบส่ือผสมในรูปบทความ เน้ือหาเป็นการ
ให้ความรู้ ให้ขอ้มูลข่าวสาร และการผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์ ตามลาํดบั ส่วนองค์กรรัฐบาล มี
รูปแบบการนาํเสนอเป็นบทความจากภาครัฐและยงัไม่มีการนาํส่ือผสมต่างๆ มาใชเ้น้ือหาเป็นการ
ใหค้วามรู้ ใหข้อ้มูลข่าวสาร และการผลกัดนัใหเ้กิดการรณรงค ์ตามลาํดบั  
  2.3.3 การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติที่เป็นผืนป่ามรดกโลกของ

นักท่องเทีย่วชาวไทย 
   จากการศึกษาการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่า
มรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ดา้นเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์นั้น พบว่า
นกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว/จุดเด่นท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด รวมทั้งในดา้น
การใชป้ระโยชน์ดา้นลกัษณะการใชป้ระโยชน์นั้น ยงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวใชข้อ้มูลในลกัษณะการใช้
เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่องเท่ียวในอุทยาน
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แห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกนั้นมีการประชาสัมพนัธ์กันมากข้ึน ทาํให้มีนักท่องเท่ียวสนใจ
ท่องเท่ียวมากข้ึน ดังนั้ นข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวและจุดเด่นท่ีสนใจจึงเป็นประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวนั้น มีการใชป้ระโยชน์มากกวา่ขอ้มูลดา้น
อ่ืนซ่ึงเป็นขอ้มูลเพื่อเป็นแหล่งความรู้เพิ่มเติมไวส้ําหรับการศึกษาหรือวิจยั เช่น พืชพรรณและสัตว์
ป่า และลกัษณะภูมิประเทศ การศึกษาวิจยั แผนท่ี ขอ้มูลการเป็นมรดกโลก หรือขอ้มูลองคก์ร เป็น
ตน้ นอกจากน้ีในการวิเคราะห์รูปแบบการนาํเสนอเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก
ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ท่ีมุ่งเนน้
ใหเ้กิดจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ในการตระหนกัถึงความสาํคญัของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และร่วมมือ
ร่วมใจ ปกป้องรักษา เพื่อการส่งมอบให้อนุชนรุ่นต่อไปได้อย่างสมบูรณ์ และเว็บไซต์อุทยาน
แห่งชาติอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่มีจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์เพื่อให้ประชาชนให้
ความสําคญัของการท่องเท่ียวในธรรมชาติท่ีสวยงามในเขตอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงทั้ง 2 เวบ็ไซต์ใช้
รูปภาพท่ีของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีสวยงาม เป็นการเชิญชวนและดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มา
ศึกษา เรียนรู้ และสัมผสักับบรรยากาศท่ีสวยงามของอุทยานแห่งชาติทั้ ง 2 แห่ง ดังนั้นข้อมูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวและจุดเด่นท่ีสนใจของอุทยานแห่งชาติทั้ง 2 แห่งนั้น จึงเป็นประเด็นท่ี
นักท่องเท่ียวแล้วใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียว ทาํให้มีการใช้ประโยชน์ด้านน้ี
มากกว่าข้อมูลด้านอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ แมคบอมบ์ (McCombs) และเบคเกอร์ 
(Becker) (1979) ท่ีไดอ้ธิบายถึงการใชส่ื้อมวลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนโดยเนน้เร่ืองการ
ดาํรงชีวิตในสังคมทั่วไปว่า มนุษย์ต้องการรู้เหตุการณ์โดยการติดตามและสังเกตการณ์ความ
เคล่ือนไหวต่างๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรู้้เท่าเหตุการณ์ท่ีทนัสมยัและรู้วา่อะไรเป็นส่ิงสําคญัท่ีควรรู้ 
มนุษยต์้องการข่าวสารเพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ชีวิตประจาํวนั การเปิดรับส่ือมวลชน ทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์รอบตัว และมนุษย์ต้องการข่าวสารเพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น หรือสนับสนุนการ
ตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้  
   2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการน าไปใช้ประโยชน์จาก
เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย 

  2.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับและความพึงพอใจต่อเว็บไซต์อุทยาน
แห่งชาติทีเ่ป็นผืนป่ามรดกโลก 
   จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซต์
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกท่ีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์มากกว่า 60 
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นาที มีความความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลกมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซตน์อ้ยกวา่ 60 นาที อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะโดยส่วนใหญ่แลว้นกัท่องเท่ียวมีความถ่ีและระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์ในระดบั
นอ้ย การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจยงัไม่เพียงพอ ดงันั้นการแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
จึงมีความจาํเป็นอยา่งมาก การเปิดเวบ็ไซตท่ี์ใชร้ะยะเวลาท่ียาวนานกวา่จึงไดรั้บขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
มากกว่า ซ่ึงส่งผลให้นกัท่องเท่ียวได้รับขอ้มูลท่ีมากกว่าทาํให้เกิดความพึงพอใจต่อการเวบ็ไซต์
นั้นเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2532: 99 อา้งใน เกศินี จุฑาวิจิตร 2540: 
135) ท่ีไดก้ล่าววา่ ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัในการนาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคล
เกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดบุคคลย่อมตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึน
เท่านั้น โดยไม่จาํกดัวา่จะทาํการเปิดรับข่าวสารจากส่ือใด ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือ
เฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้น เน่ืองจาก
ข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกว่าท่ีผูรั้บสารจะรับไวท้ั้งหมดได ้จึงทาํให้เกิดกระบวนการเลือกรับ
ข่าวสารข้ึน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปรุฬห์ อรรถนาถ (2545) ที่ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการ
เปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภทส่ือ
อินเตอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นในด้านความถ่ี หรือระยะเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในส่ือ
ประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภทส่ืออินเตอร์เน็ต 

  2.4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์อุทยาน
แห่งชาติทีเ่ป็นผืนป่ามรดกโลก 
   จากการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซต์
แตกต่างกนั มีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกท่ีแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซต์
ระหวา่ง 16-30 นาที มีการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกมากกวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซต์น้อยกว่า 15 นาที อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะโดยส่วนใหญ่แล้วนักท่องเท่ียวมีความถ่ีและระยะเวลาของการ
เปิดรับเวบ็ไซต์ในระดบันอ้ย การนาํขอ้มูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจยงัไม่เพียงพอ 
ดงันั้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการแสวงหาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์จึงมีความจาํเป็นอยา่งมาก โดยการเปิด
เวบ็ไซตท่ี์ใช้ระยะเวลาท่ียาวนานกวา่จึงไดรั้บขอ้มูลเพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของทอดด ์ฮนัท ์และเบรนท ์ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ไดแ้ก่ การใช้ประโยชน์ (Utility) ซ่ึงกล่าว
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โดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเรา
สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

  2.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์

อุทยานแห่งชาติทีเ่ป็นผืนป่ามรดกโลก 
   จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจจากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่า
มรดกโลก ทั้งในด้านเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร ด้านการออกแบบ ด้านวิธีการนาํเสนอ และความพึง
พอใจโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กับการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ทั้ งในด้านเน้ือหา ขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์ ดา้นลกัษณะของการใชป้ระโยชน์ และการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซตโ์ดย
ภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืน
ป่ามรดกโลกมีการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วนและเพียงพอต่อการใช้ประกอบการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกบัขอ้มูล
ท่ีไดรั้บ และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตไ์ปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ รวมทั้งการวางแผนการ
ท่องเท่ียวเพื่อใหต้นเองรู้จกัสถานท่ีนั้นก่อนการเดินทาง และดาํเนินการท่องเท่ียวในแบบฉบบัตามท่ี
ตนเองตอ้งการได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลอร์เลน เอ เวนเนอร์ (Lawrence A. Wenner) (อา้ง
ใน สมชาติ ยรรยงสติมัน่, 2545: 42) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ โดย
ออกเป็น 4 กลุ่ม ซ่ึง 1 ใน 4 กลุ่มนั้นคือ Orientational Gratifications หมายถึง การใชป้ระโยชน์เพื่อ
ข่าวสารทางดา้นขอ้มูลเพื่อการอา้งอิง เพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าในความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกบุคคลกบั
สังคม รูปแบบความตอ้งการท่ีแสดงออกมา ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร หรือการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อ
ช่วยในการตดัสินใจ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปรีดา แซ่เลา้ (2551) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในอาํเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเก่ียวกบัการรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี  สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ สําหรับการนาํไปใชใ้นการศึกษาต่อไป
ไดด้งัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  

  3.1.1 การเปิดรับเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติที่เป็นผืนป่ามรดกโลก ซ่ึงพบว่า
นกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับเวบ็ไซต์เพียง 1-2 คร้ัง และมีระยะเวลาการเปิดรับเวบ็ไซต์เพียง 16-30 
นาที แสดงถึงการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงขอ้มูลท่ีนาํเสนอในเวบ็ไซตย์งัทาํไดไ้ม่
มากพอ ดงันั้นทั้งเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร และอุทยานแห่งชาติผืนป่าดง
พญาเยน็-เขาใหญ่จึงควรมีการกาํหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประเภทอ่ืนๆ ควบคู่ไปกบั
การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซตเ์พียงอยา่งเดียว 
  3.1.2 ความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย ซ่ึง
พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจการใช้เวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร รองลงมาคือ ดา้นวิธีการ
นาํเสนอ และดา้นการออกแบบ ดงันั้นทั้งเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร และ
อุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่จึงควรมีการกําหนดนโยบายการให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียวผา่นส่ือเวบ็ไซตใ์ห้มีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดง่้ายข้ึน 
  3.1.3 การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย ซ่ึง
พบว่า นักท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ด้านลกัษณะของการใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการใช้เป็น
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียว มากกว่า ดา้นเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสารท่ีใช้ประโยชน์ ดงันั้น
การประชาสัมพนัธ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดึงนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวในเขตอุทยาน
แห่งชาติ หรือเขตรักษาพนัธ์สัตวป่์านั้นจึงเป็นแนวทางท่ีเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร และอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ควรท่ีจะคาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรก และทาํการ
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยการนาํเสนอภาพและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด เช่น 
การนาํเสนอภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามภายในพื้นท่ี การให้ขอ้มูลเส้นทางท่ีปลอดภยัในการ
เดินทาง ขอ้มูลร้านอาหารแหละสถานท่ีพกั เหล่าน้ีเป็นตน้ 
  3.1.4 การเพิ่มการจดทะเบียนที่อยู่ของไฟล์หรือเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต( URL) 

ให้เข้าถึงง่าย เน่ืองจากช่ือเวบ็ไซต ์(Domain name) เป็นช่ือของหน่วยงาน รวมทั้งยงัเป็นส่วนหน่ึง
ของเวบ็ไซตข์องอุทยานหลกัทาํใหก้ารคน้หาขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลทาํไดย้าก 
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  3.1.5 ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอ เน้ือหาและ ความพึงพอใจต่อ

เว็บไซต์อุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบนัและนาํมาใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการให้ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการใชเ้วบ็ไซต์ของ
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร และอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
กบัการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องอุทยานแห่งชาติหรือเขตรักษาพนัธ์สัตวป่์าอ่ืนๆ   
  3.2.2 ควรมีการศึกษาการเปิดรับส่ือเวบ็ไซตข์องเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-
ทุ่งใหญ่นเรศวร และอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ในประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัความถ่ีของการเปิดรับ ระยะเวลาของการเปิดรับ และประเด็นท่ีเปิดรับ เช่น ช่วงเวลาท่ีใช้
ส่ือ พฤติกรรมการบริโภคข่าวสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปิดรับส่ือเวบ็ไซต์ และความพึงพอใจ
การใช้เวบ็ไซต์ กบัผลการดาํเนินงานของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร และ
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
 
 
 
 


