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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการน าเสนอ เน้ือหาและ ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอุ์ทยาน
แห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย” ไดท้  าการวิเคราะห์เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า ท่ีไดรั้บ
การข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลกประเภทผืนป่า จ านวน 2 เวบ็ไซต ์ และไดส่้งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ จ  านวนทั้งส้ิน 686 ฉบบั และได้
คืนกลบัมาจ านวน 550 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 80.2 โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั
คร้ังน้ีเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การเปิดรับและความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ี
เป็นผนืป่ามรดกโลก 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่า
มรดกโลกไทย 
 ตอนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏผลดงัรายละเอียดซ่ึงไดน้ ามาเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์เวบ็ไซต์อทุยานแห่งชาติประเภทผนืป่า 
 

ผลการวิเคราะห์เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า ปรากฏดงัน้ี 
1.1 เวบ็ไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่นเรศวร 

(http://www.huaikhakhaeng.net) 
การวิ เคราะห์เว็บไซต์เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง -ทุ่งใหญ่นเรศวร 

ประกอบดว้ย 1) รูปแบบของเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ รูปแบบการน าเสนอ โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูล
ส าหรับเวบ็ไซต์ สี กราฟิก ภาพน่ิง/เคล่ือนไหว/แอนิเมชัน่ เสียง และตวัอกัษร และ 2) เน้ือหาของ
เวบ็ไซต ์ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1.1.1 รูปแบบของเว็บไซต์ 
1) รูปแบบการน าเสนอ  

   การวเิคราะห์รูปแบบการน าเสนอในเวบ็ไซต ์โดยจะท าการพิจารณาใน 3 
องคป์ระกอบหลกั คือ จุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ การจดัวางขอ้มูล และการจดัระบบขอ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงหนา้หลกัเวบ็ไซต ์www.huaikhakhaeng.net 
ท่ีมา: www.huaikhakhaeng.net “เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้” คน้คืนวนัท่ี 28 มิถุนายน 2556 

 
 

http://www.huaikhakhaeng.net/
http://www.huaikhakhaeng.net/
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(1)  จุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ ซ่ึงภาพหลกัประจ าเน้ือหา ไดแ้ก่ ภาพเสือ 
ซ่ึงเป็นภาพสัตวป่์าหายากท่ีมุ่งเน้นให้เกิดจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ในการตระหนกัถึงการสูญพนัธ์
รวมทั้ง เพื่อใหป้ระชาชนใหค้วามส าคญัของเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า และร่วมมือร่วมใจ ปกป้องรักษา 
เพื่อการส่งมอบใหอ้นุชนรุ่นต่อไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

(2)  การจดัวางขอ้มูล มีการจดัวางขอ้มูลเลยเ์อา้ (Layout) ของเวบ็ไซต์
โดยส่วนหัว (Page Header) ใช้ในการจ าแนกรายละเอียดขอ้มูลเพื่อการเขา้ถึง เช่น ขอ้มูลพื้นฐาน 
การบริหารงาน มรดกโลก เป็นตน้ ส่วนเน้ือหา (Page Body) ใช้ข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้
ผูช้มได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการท่ีได้ด าเนินการจดัท าข้ึนต่างๆ ส่วนทา้ย (Page 
Footer) เป็นการน าเสนอภาพสัตวป่์า และพรรณไมท่ี้พบในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงส่วนหวัของหนา้หลกัเวบ็ไซต ์www.huaikhakhaeng.net 
ท่ีมา : www.huaikhakhaeng.net “เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้” คน้คืนวนัท่ี 28 มิถุนายน 2556 

 
(3)  การจดัระบบขอ้มูล ซ่ึงเวบ็ไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้มี

การจดัวางระบบขอ้มูลในการสืบคน้ไวท่ี้ส่วนหัว (Page Header) ของหน้าหลกั แล้วเรียงล าดบั
ความส าคญัขอ้มูลจากซา้ยไปขวาในแนวนอนตั้งแต่ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การบริหาร 3) มรกดกโลก 
4) สืบ นาคเสถียร 5) ป่าไม้ 6) สัตว์ป่า 7) การให้บริการ 8) โครงการพิเศษ และ 9) เว็บไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามล าดบั  

http://www.huaikhakhaeng.net/
http://www.huaikhakhaeng.net/
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ภาพท่ี 4.3 แสดงส่วนทา้ยของหนา้หลกัเวบ็ไซต ์www.huaikhakhaeng.net 
ท่ีมา: www.huaikhakhaeng.net “เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้” คน้คืนวนัท่ี 28 มิถุนายน 2556 

 
2) โครงสร้างหลักของระบบข้อมลูส าหรับเวบ็ไซต์  

  โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลส าหรับเวบ็ไซต ์“เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้” เป็นแบบล าดบัขั้น (Hierarchy) ซ่ึงลกัษณะการน าเสนอจะเป็นเสมือนขั้นบนัได โดยจะ
น าเสนอในหนา้หลกัก่อน จากนั้นผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจอ่านไดแ้ละไม่ตอ้ง
อ่านทุกหวัขอ้เช่นแบบ Sequence เม่ือผูใ้ชบ้ริการเลือกหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจไดแ้ลว้ก็สามารถเขา้อ่าน
ในส่วนรายละเอียด Page ได ้ในขณะท่ีอ่านก็สามารถออกจากหน้ารายละเอียดไปสู่หน้าหลกัได้
นั้นๆได ้จากนั้นก็เลือกหวัขอ้ท่ีสนใจในหนา้หลกันั้นๆต่อไป การน าเสนอในลกัษณะ Hierarchy จะ
เป็นท่ีนิยมท่ีสุด เน่ืองจากผูใ้ช้บริการสามารถเลือกอ่านในหัวขอ้ท่ีสนใจได ้แต่ก็มีขอ้เสียคือหากมี 
Link หนา้ใดเสียไป และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการใหม่จะไม่สามารถกดปุ่ม Back ไดแ้ละจะเกิด
การหลงทางทนัที จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบ Site Structure Design ก่อนจึงสามารถน าเสนอใน
เทคนิคน้ีไดดี้ 

3) สี 
(1)  สีของตวัอกัษร ตวัอกัษรใชสี้ด า สีน ้าเงิน และสีเขียว โดยตวัอกัษรท่ี

สามารถลิงคไ์ปหน้าอ่ืนไดจ้ะใชก้ารขีดเส้นใตแ้ละตวัหนาข้ึน ส่วนเน้ือหาจะเป็นตวัอกัษรสีด าเป็น
หลกัประกอบกบัสีอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ใหญ่ 

http://www.huaikhakhaeng.net/
http://www.huaikhakhaeng.net/
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(2)  สีของพื้นหลงั สีของพื้นหลงัจะใชสี้ขาวเป็นสีหลกัและสีประกอบ
จะเนน้เป็นสีเขียว และสีฟ้า 

4) กราฟิก 
  เป็นการใชก้ารน าเสนอและแสดงผลแบบรูปภาพ ( JPEG) เป็นหลกั  

5) ภาพน่ิง/เคล่ือนไหว/แอนิเมช่ัน 
 ไม่มี 

6) เสียง 
 ไม่มีการน าเสนอ 

7) ตัวอักษร 
(1)  แบบตัวอักษร แบบตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีใช้ 

อธิบายรายละเอียดใชแ้บบอกัษร MS Sans Serif 
(2)  ลักษณะตัวอักษร ตัวอักษรของหัวข้อจะใช้ตัวหนา ตัวอักษร

รายละเอียดจะใชป้กติ 
(3)  ขนาดตวัอกัษร ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีใช้เป็นหัวขอ้ จะใช้ขนาด 18 

พอยต์ (Point) ตัวอกัษรภาษาอังกฤษท่ีใช้เป็นหัวข้อ จะใช้ขนาด 18 พอยต์ (Point) ตวัอักษร
ภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นเน้ือหา จะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) 

1.1.2 เน้ือหาของเว็บไซต์ 
การน าเสนอเน้ือหาเว็บไซต์ มีการจัดระบบข้อมูล แล้วเรียงล าดับ

ความส าคญัขอ้มูลจากซา้ยไปขวาในแนวนอนตั้งแต่ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การบริหาร 3) มรกดกโลก 
4) สืบ นาคเสถียร 5) ป่าไม้ 6) สัตว์ป่า 7) การให้บริการ 8) โครงการพิเศษ และ 9) เว็บไซต์ท่ี
เก่ียวขอ้ง ตามล าดบั เป็นการสร้างความเขา้ใจในโครงสร้างของเวบ็ไซต ์ควบคุมการรับรู้ขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้าน เพื่อการคน้หาขอ้มูลไดง่้าย ตลอดจนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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1.2 เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
(http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1) 
การวิเคราะห์เว็บไซต์อุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ ประกอบด้วย                   

1) รูปแบบของเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ รูปแบบการน าเสนอ โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลส าหรับเวบ็ไซต ์
สี กราฟิก ภาพน่ิง/เคล่ือนไหว/แอนิเมชั่น เสียง และตวัอักษร และ 2) เน้ือหาของเว็บไซต์ ซ่ึง
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1.2.1 รูปแบบของเว็บไซต์ 
1) รูปแบบการน าเสนอ  

    การวเิคราะห์รูปแบบการน าเสนอในเวบ็ไซต ์โดยจะท าการพิจารณาใน 3 
องคป์ระกอบหลกั คือ จุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ การจดัวางขอ้มูล และการจดัระบบขอ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้หลกัเวบ็ไซต ์
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1 

ท่ีมา: http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1 “อุทยานแห่งชาติเขา 
         ใหญ่” คน้คืนวนัท่ี 29 มิถุนายน 2556 
 

(1)  จุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ ซ่ึงภาพหลกัประจ าเน้ือหา ไดแ้ก่ ภาพทะเล
หมอกและน ้าตก ซ่ึงเป็นจุดเด่นของเพจ (Page) ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ในการดึงดูด

http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
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ในเร่ืองของการท่องเท่ียว เพื่อใหป้ระชาชนให้ความส าคญัของการท่องเท่ียวในธรรมชาติท่ีสวยงาม
ในเขตอุทยานแห่งชาติ 

(2)  การจดัวางขอ้มูล มีการจดัวางขอ้มูลเลยเ์อา้ (Layout) ของเวบ็ไซต์
โดยส่วนหวั (Page Header) ใชใ้นการจ าแนกรายละเอียดขอ้มูลเพื่อการเขา้ถึง ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีติดต่อและการเดินทาง ท่ีพกั-บริการ  จองท่ีพกั-บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ข่าว-กิจกรรม ส่วน
เน้ือหา (Page Body) ใช้ขอ้มูลลกัษณะภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิอากาศ และพืชพรรณและสัตวป่์า 
เพื่อให้ขอ้มูลผูช้มไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัลกัษณะทางธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ ส่วนทา้ย (Page Footer) ไม่มีการน าเสนอขอ้มูลเพื่อส่งต่อไปหนา้อ่ืน (Page) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงส่วนทา้ยของหนา้หลกัเวบ็ไซต์
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1 

ท่ีมา: http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1 “อุทยานแห่งชาติเขา 
         ใหญ่” คน้คืนวนัท่ี 29 มิถุนายน 2556 

 
(3)  การจดัระบบขอ้มูล ซ่ึงเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-

เขาใหญ่ มีการจดัวางระบบขอ้มูลในการสืบคน้ไว้ท่ีส่วนหัว (Page Header) ของหน้าหลกัแล้ว
เรียงล าดบัความส าคญัขอ้มูลจากซ้ายไปขวาในแนวนอนตั้งแต่ 1) แหล่งท่องเท่ียว 2) ท่ีติดต่อและ
การเดินทาง 3) ท่ีพกั-บริการ  4) จองท่ีพกั-บริการ 5) ส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ข่าว-กิจกรรม 
ตามล าดบั  

javascript:gotopage('attraction',9,1);
javascript:gotopage('location',9,1);
javascript:gotopage('accommodation',9,1);
javascript:gotopage('accommodation',9,1);
javascript:gotopage('facilities',9,1);
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
javascript:gotopage('attraction',9,1);
javascript:gotopage('location',9,1);
javascript:gotopage('location',9,1);
javascript:gotopage('accommodation',9,1);
javascript:gotopage('accommodation',9,1);
javascript:gotopage('facilities',9,1);


69 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงส่วนทา้ยของหนา้หลกัเวบ็ไซต ์แสดงหนา้หลกัเวบ็ไซต ์
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1 

ท่ีมา: http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1 “อุทยานแห่งชาติเขา 
         ใหญ่” คน้คืนวนัท่ี 29 มิถุนายน 2556 

 
2) โครงสร้างหลักของระบบข้อมลูส าหรับเวบ็ไซต์  

  โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลส าหรับเว็บไซต์ “อุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่” เป็นแบบล าดับขั้น (Hierarchy) ซ่ึงลักษณะการน าเสนอจะเป็นเสมือนขั้นบนัได โดยจะ
น าเสนอในหนา้หลกัก่อน จากนั้นผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจอ่านไดแ้ละไม่ตอ้ง
อ่านทุกหวัขอ้เช่นแบบ Sequence เม่ือผูใ้ชบ้ริการเลือกหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจไดแ้ลว้ก็สามารถเขา้อ่าน
ในส่วนรายละเอียด Page ได ้ในขณะท่ีอ่านก็สามารถออกจากหน้ารายละเอียดไปสู่หน้าหลกัได้
นั้นๆได ้จากนั้นก็เลือกหวัขอ้ท่ีสนใจในหนา้หลกันั้นๆต่อไป การน าเสนอในลกัษณะ Hierarchy จะ
เป็นท่ีนิยมท่ีสุด เน่ืองจากผูใ้ช้บริการสามารถเลือกอ่านในหัวขอ้ท่ีสนใจได ้แต่ก็มีขอ้เสียคือหากมี 
Link หนา้ใดเสียไป และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการใหม่จะไม่สามารถกดปุ่ม Back ไดแ้ละจะเกิด
การหลงทางทนัที จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบ Site Structure Design ก่อนจึงสามารถน าเสนอใน
เทคนิคน้ีไดดี้ 
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3) สี 
(1)  สีของตัวอกัษร ตัวอักษรใช้สีด า สีแดง สีเขียว และน ้ าเงิน โดย

ตวัอกัษรท่ีสามารถลิงค์ไปหน้าอ่ืนไดจ้ะใช้การท าตวัหนาข้ึน ส่วนเน้ือหาจะเป็นตวัอกัษรสีด าเป็น
หลกัประกอบกบัสีอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ใหญ่ 

  (2)  สีของพื้นหลงั สีของพื้นหลงัจะใชสี้ขาวเป็นสีหลกัและสีประกอบ
จะเนน้เป็นสีเขียว และสีเทา 

4) กราฟิก 
  เป็นการใชก้ารน าเสนอและแสดงผลแบบรูปภาพ ( JPEG) เป็นหลกั  

5) ภาพน่ิง/เคล่ือนไหว/แอนิเมช่ัน 
  ไม่มี 

6) เสียง 
 ไม่มีการน าเสนอ 

7) ตัวอักษร 
(1)  แบบตัวอักษร แบบตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีใช้ 

อธิบายรายละเอียดใชแ้บบอกัษร MS Sans Serif, EucrosiaUPC, CordiaUPC, BrowalliaUPC และ
AngsanaUPC 

 (2)  ลกัษณะตวัอกัษร ตวัอกัษรของหัวข้อจะใช้ตวัหนา และตวัเอียง 
ตวัอกัษรรายละเอียดจะใชป้กติ 

 (3)  ขนาดตวัอกัษร ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีใช้เป็นหัวขอ้ จะใช้ขนาด 18 
พอยต์ (Point) ตัวอักษรภาษาองักฤษท่ีใช้เป็นหัวข้อ จะใช้ขนาด 18 พอยต์ (Point) ตวัอกัษร
ภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นเน้ือหาจะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) 

1.2.2 เน้ือหาของเว็บไซต์ 
 การน าเสนอเน้ือหาเว็บไซต์ มีการจัดระบบข้อมูล แล้วเรียงล าดับ

ความส าคญัขอ้มูลจากซ้ายไปขวาในแนวนอนตงัแต่ 1) แหล่งท่องเท่ียว 2) ท่ีติดต่อและการเดินทาง 
3) ท่ีพกั-บริการ  4) จองท่ีพกั-บริการ 5) ส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ข่าว-กิจกรรม ตามล าดบั 
เป็นการสร้างความเขา้ใจในโครงสร้างของเว็บไซต์ ควบคุมการรับรู้ขอ้มูลของผูใ้ช้งาน เพื่อการ
คน้หาขอ้มูลไดง่้าย ตลอดจนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 4.1  การวเิคราะห์เปรียบเทียบเวบ็ไซตจ์ าแนกตามประเด็น    
 

ประเด็น 
เวบ็ไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่

นเรศวร (http://www.huaikhakhaeng.net) 

เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติ 
เขตอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.a
sp?npid=9&lg=1) 

1) ส่วนเน้ือหา (Page Body) ใชข้่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดใหผู้ช้มไดศึ้กษาหา
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการท่ีไดด้ าเนินการ
จดัท าข้ึนต่างๆ 

ใชข้อ้มูลลกัษณะภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิอากาศ และพืช
พรรณและสัตวป่์า เพื่อใหข้อ้มูลผูช้มไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกบัลกัษณะทางธรรมชาติของอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ 

2) ส่วนทา้ย (Page Footer)  เป็นการน าเสนอภาพสัตวป่์า และพรรณไมท่ี้พบใน
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 

ไม่มีการน าเสนอขอ้มูลเพื่อส่งต่อไปหนา้อ่ืน (Page) 

3) การจดัระบบขอ้มูล จดัวางระบบขอ้มูลในการสืบคน้ไวท่ี้ส่วนหวั 
(Page Header) ของหนา้หลกั แลว้เรียงล าดบั
ความส าคญัขอ้มูลจากซา้ยไปขวาในแนวนอน
ตั้งแต่ 1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การบริหาร 3) มรกดก
โลก 4) สืบ นาคเสถียร 5) ป่าไม ้6) สัตวป่์า 7) การ
ใหบ้ริการ 8) โครงการพิเศษ และ 9) เวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้ง ตามล าดบั 

จดัวางระบบขอ้มูลในการสืบคน้ไวท่ี้ส่วนหวั (Page Header) 
ของหนา้หลกั แลว้เรียงล าดบัความส าคญัขอ้มูลจากซา้ยไป
ขวาในแนวนอนตั้งแต่ 1) แหล่งท่องเท่ียว 2) ท่ีติดต่อและ
การเดินทาง 3) ท่ีพกั-บริการ  4) จองท่ีพกั-บริการ 5) ส่ิง
อ านวยความสะดวก และ 6) ข่าว-กิจกรรม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
เวบ็ไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่นเรศวร 

(http://www.huaikhakhaeng.net) 

เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติ 
เขตอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?n
pid=9&lg=1) 

4) โครงสร้างหลักของระบบ
ขอ้มูลส าหรับเวบ็ไซต ์ 

แบบล าดับขั้ น (Hierarchy) ซ่ึงลักษณะการน าเสนอจะเป็น
เสมือนขั้นบันได โดยจะน าเสนอในหน้าหลักก่อน จากนั้ น
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจอ่านไดแ้ละไม่ตอ้ง
อ่านทุกหัวขอ้เช่นแบบ Sequence เม่ือผูใ้ชบ้ริการเลือกหัวขอ้ท่ี
ตนเองสนใจไดแ้ลว้ก็สามารถเขา้อ่านในส่วนรายละเอียด Page 
ได ้ในขณะท่ีอ่านก็สามารถออกจากหน้ารายละเอียดไปสู่หน้า
หลกัไดน้ั้นๆได ้จากนั้นก็เลือกหัวขอ้ท่ีสนใจในหน้าหลกันั้นๆ
ต่อไป การน าเสนอในลกัษณะ Hierarchy จะเป็นท่ีนิยมท่ีสุด 
เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกอ่านในหัวขอ้ท่ีสนใจได ้แต่ก็
มีขอ้เสียคือหากมี Link หน้าใดเสียไป และผูใ้ช้บริการท่ีเป็น
ผูใ้ช้บริการใหม่จะไม่สามารถกดปุ่ม Back ไดแ้ละจะเกิดการ
หลงทางทนัที จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบ Site Structure Design 
ก่อนจึงสามารถน าเสนอในเทคนิคน้ีไดดี้ 

เป็นแบบล าดับขั้น (Hierarchy) ซ่ึงลักษณะการน าเสนอจะเป็น
เสมือนขั้ นบันได โดยจะน า เสนอในหน้าหลักก่อน จากนั้ น
ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกหัวขอ้ท่ีตนเองสนใจอ่านได้และไม่ตอ้ง
อ่านทุกหัวขอ้เช่นแบบ Sequence เม่ือผูใ้ช้บริการเลือกหัวขอ้ท่ี
ตนเองสนใจไดแ้ลว้ก็สามารถเขา้อ่านในส่วนรายละเอียด Page ได ้
ในขณะท่ีอ่านก็สามารถออกจากหน้ารายละเอียดไปสู่หนา้หลกัได้
นั้นๆ ได ้จากนั้นก็เลือกหัวขอ้ท่ีสนใจในหน้าหลกันั้นๆต่อไป การ
น าเสนอในลักษณะ Hierarchy จะเป็นท่ีนิยมท่ีสุด เน่ืองจาก
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกอ่านในหัวขอ้ท่ีสนใจได ้แต่ก็มีขอ้เสียคือ
หากมี Link หนา้ใดเสียไป และผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการใหม่จะ
ไม่สามารถกดปุ่ม Back ไดแ้ละจะเกิดการหลงทางทนัที จ าเป็นตอ้ง
มีการออกแบบ Site Structure Design ก่อนจึงสามารถน าเสนอใน
เทคนิคน้ีไดดี้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
เวบ็ไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่

นเรศวร (http://www.huaikhakhaeng.net) 

เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาต ิ
เขตอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.as
p?npid=9&lg=1) 

5) สี   
(1)  สีของตวัอกัษร ตวัอกัษรใช้สีด า สีน ้ าเงิน และสีเขียว โดยตวัอกัษรท่ี

สามารถลิงค์ไปหน้าอ่ืนได้จะใช้การขีดเส้นใต้และ
ตวัหนาข้ึน ส่วนเน้ือหาจะเป็นตวัอกัษรสีด าเป็นหลกั
ประกอบกบัสีอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ใหญ่ 

ตวัอกัษรใชสี้ด า สีแดง สีเขียว และน ้าเงิน โดยตวัอกัษรท่ี
สามารถลิงคไ์ปหนา้อ่ืนไดจ้ะใชก้ารท าตวัหนาข้ึน ส่วน
เน้ือหาจะเป็นตวัอกัษรสีด าเป็นหลกัประกอบกบัสีอ่ืนๆ ท่ีใช้
เป็นหวัขอ้ใหญ่ 

(2)  สีของพื้นหลงั สีของพื้นหลงัจะใชสี้ขาวเป็นสีหลกัและสีประกอบจะ
เนน้เป็นสีเขียว และสีฟ้า 

สีของพื้นหลงัจะใชสี้ขาวเป็นสีหลกัและสีประกอบจะเนน้
เป็นสีเขียว และสีเทา 

6) กราฟิก เป็นการใช้การน าเสนอและแสดงผลแบบรูปภาพ  
(JPEG) เป็นหลกั 

เป็นการใชก้ารน าเสนอและแสดงผลแบบรูปภาพ ( JPEG) 
เป็นหลกั 

7) ภาพน่ิง/เคล่ือนไหว/แอนิเมชัน่ ไม่มี ไม่มี 
8) เสียง ไม่มีการน าเสนอ ไม่มีการน าเสนอ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
เวบ็ไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่

นเรศวร (http://www.huaikhakhaeng.net) 

เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติ 
เขตอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.a
sp?npid=9&lg=1) 

9) ตวัอกัษร   
(1) แบบตวัอกัษร แบบตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใช ้อธิบาย

รายละเอียดใชแ้บบอกัษร MS Sans Serif 
แบบตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใช ้อธิบาย
รายละเอียดใชแ้บบอกัษร MS Sans Serif, EucrosiaUPC, 
CordiaUPC, BrowalliaUPC และAngsanaUPC 

(2) ลกัษณะตวัอกัษร ตวัอกัษรของหวัขอ้จะใชต้วัหนา ตวัอกัษรรายละเอียด
จะใชป้กติ 

ตวัอกัษรของหวัขอ้จะใชต้วัหนา และตวัเอียง ตวัอกัษร
รายละเอียดจะใชป้กติ 

(3) ขนาดตวัอกัษร ตัวอักษรภาษาไทยท่ีใช้เป็นหัวข้อ จะใช้ขนาด 18 
พอยต์ (Point) ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีใช้เป็นหัวขอ้ 
จะใช้ขนาด 18 พอยต์ (Point) ตวัอกัษรภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษท่ีใช้เป็นเน้ือหา จะใช้ขนาด 18 พอยต ์
(Point) 

ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ จะใชข้นาด 18 พอยต ์
(Point) ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นหวัขอ้ จะใชข้นาด 18 
พอยต ์(Point) ตวัอกัษรภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็น
เน้ือหา จะใชข้นาด 18 พอยต ์(Point) 

 

 

http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
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75 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
เวบ็ไซต์เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่

นเรศวร (http://www.huaikhakhaeng.net) 

เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติ 
เขตอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 

(http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.a
sp?npid=9&lg=1) 

10)  เน้ือหาของเวบ็ไซต ์ การน าเสนอเน้ือหาเว็บไซต์ มีการจัดระบบข้อมูล 
แล้วเรียงล าดบัความส าคญัขอ้มูลจากซ้ายไปขวาใน
แนวนอนตั้ งแต่ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) การบริหาร                  
3) มรกดกโลก 4) สืบ นาคเสถียร 5) ป่าไม ้6) สัตวป่์า 
7) การใหบ้ริการ 8) โครงการพิเศษ และ 9) เวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวข้อง ตามล าดับ เป็นการสร้างความเข้าใจใน
โครงสร้างของเว็บไซต์ ควบคุมการรับรู้ข้อมูลของ
ผูใ้ช้งาน เพื่อการค้นหาข้อมูลได้ง่าย ตลอดจน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การน าเสนอเน้ือหาเวบ็ไซต ์มีการจดัระบบ
ขอ้มูล แลว้เรียงล าดบัความส าคญัขอ้มูลจากซ้ายไปขวาใน
แนวนอนตงัแต่ 1) แหล่งท่องเท่ียว 2) ท่ีติดต่อและการ
เดินทาง 3) ท่ีพกั-บริการ  4) จองท่ีพกั-บริการ 5) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ 6) ข่าว-กิจกรรม ตามล าดบั เป็นการสร้าง
ความเข้าใจในโครงสร้างของเว็บไซต์ ควบคุมการรับรู้
ขอ้มูลของผูใ้ช้งาน เพื่อการคน้หาขอ้มูลได้ง่าย ตลอดจน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
 
 

 

http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
javascript:gotopage('attraction',9,1);
javascript:gotopage('location',9,1);
javascript:gotopage('location',9,1);
javascript:gotopage('accommodation',9,1);
javascript:gotopage('accommodation',9,1);
javascript:gotopage('facilities',9,1);
javascript:gotopage('facilities',9,1);
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวอุทยาน
แห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทยปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของนักท่องเทีย่ว 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่า 
                     มรดกโลกไทย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=550) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. พืน้ที่   
  อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 450 81.8 
 เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 100 18.2 
2. เพศ   
  หญิง 289 52.5 
 ชาย 261 47.5 
3. อายุ    
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 77 14.0 
  20- 24 ปี 88 16.0 
  25-29 ปี 91 16.5 
  30-34 ปี 103 18.7 
 35-39 ปี 71 12.9 
 40-44 ปี 54 9.8 
 45-49 ปี 34 6.2 
 50-54 ปี 24 4.4 
 55 ปี ข้ึนไป 8 1.5 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=550) 

ร้อยละ 
(100.0) 

4. ระดับการศึกษา   
  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 3.3 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 105 19.1 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 155 28.2 
 อนุปริญญา/ปวส. 65 11.8 
 ปริญญาตรี 162 29.5 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 45 8.2 
5. อาชีพปัจจุบัน   
  พนกังานบริษทั   196 35.6 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 114 20.7 
 ธุรกิจส่วนตวั  70 12.7 
 รับราชการ  68 12.4 
 รับจา้ง  66 12.0 
 รัฐวสิาหกิจ  18 3.3 
 เกษตรกร   10 1.8 
 แม่บา้น   8 1.5 
6. การใช้บริการ/ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย   
  1-2 คร้ัง 300 54.5 
 3-4 คร้ัง 89 16.2 
 5-6 คร้ัง 31 5.6 
 ทุกปี 130 23.6 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=550) 

ร้อยละ 
(100.0) 

7. การเปิดรับส่ือก่อนท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลก
ไทย 

  

  โทรทศัน์/เคเบิ้ลทีวี 215 24.7 
 เวบ็ไซตท์่องเท่ียวทัว่ไป 161 18.5 
 เวบ็ไซตท์่องเท่ียวของพื้นท่ีโดยตรง 151 17.3 
 นิตยสารท่องเท่ียว 142 16.3 
 เวบ็ไซตท์่องเท่ียว ททท. 95 10.9 
 หนงัสือพิมพ ์ 72 8.3 
 วทิย ุ 35 4.0 
8. การเข้าถึงเวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย   
  คน้หาจากเวบ็คน้หา  

(Search engine ต่าง ๆ เช่น Google, Bing, Yahoo!) 225 26.6 
 เพื่อน/ คนรู้จกัแนะน า 205 24.2 
 เวบ็ไซตท์่องเท่ียวอ่ืนๆ 107 12.6 
 สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Myspace, Twitter, E-Mail, 

Web board ฯลฯ 100 11.8 
 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ืออ่ืน ๆ เช่นแผน่พบักรมอุทยาน 91 10.8 
 การโฆษณา 70 8.3 
 ลิงค ์(Link) มาจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 31 3.7 
 จดหมายข่าวต่าง ๆ ของศูนยส่์งเสริมศิลปาชีพระหวา่ง

ประเทศ 17 2.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดก
โลกไทยปรากฏดงัน้ี 

1. พื้นท่ี เป็นนกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่
มากกวา่ คิดเป็นร้อยละ 81.8 และเป็นผูน้กัท่องเท่ียวในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร คิดเป็นร้อยละ 18.2 

2. เพศ เป็นเพศหญิงมากกวา่ คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.5 
3. อายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.7 รองลงมาคือ 25-29 ปี คิด

เป็นร้อยละ 16.5 
4. ระดบัการศึกษา มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.5 

รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 28.2 
5. อาชีพปัจจุบนั มีอาชีพพนักงานบริษทัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาคือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.7 
6. การใช้บริการ/ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย มีการใช้บริการ/

ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย 1-2 คร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ 
ใชบ้ริการทุกปี คิดเป็นร้อยละ 23.6 

7. การเปิดรับส่ือก่อนท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย มีการเปิดรับ
ส่ือโทรทศัน์/เคเบิ้ลทีวีก่อนท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 24.7 รองลงมาคือ เวบ็ไซตท์่องเท่ียวทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 18.5 

8. การเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย มีการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์อง
อุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยโดยคน้หาจากเวบ็คน้หา (Search engine ต่างๆ เช่น Google, 
Bing, Yahoo!) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมาคือ เพื่อน/ คนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 
24.2 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การเปิดรับและความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์อทุยานแห่งชาติที่
เป็นผนืป่ามรดกโลก 

 

 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเปิดรับและความพึงพอใจ
ต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.3  จ  านวนและค่าร้อยละลกัษณะการเปิดรับเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
                     ผนืป่ามรดกโลกไทยโดยภาพรวม 
 

ลกัษณะของการเปิดรับ 
เวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย X  S.D. ระดับ 

1. ความถี่ของการเปิดรับเวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดก
โลกไทย 

  
 

  เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 1.51 0.98 นอ้ย 
 อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 1.48 0.91 นอ้ย 
 ความถ่ีของการเปิดรับโดยภาพรวม 1.48 0.92 นอ้ย 
2. ระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผนืป่า

มรดกโลกไทย    
 เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 2.08 1.30 นอ้ย 
 อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 1.93 1.05 นอ้ย 
 ระยะเวลาของการเปิดรับโดยภาพรวม 1.96 1.10 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ลกัษณะของการเปิดรับเวบ็ไซตข์องอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดก
โลกไทยโดยภาพรวม ปรากฏดงัน้ี 

1. ความถ่ีของการเปิดรับเวบ็ไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย มีความถ่ี
การเปิดรับเวบ็ไซต์โดยภาพรวมในระดบันอ้ย (X = 1.48) โดยมีการเปิดรับเวบ็ไซตข์อง เขตรักษา
พนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 1.51) มากกวา่อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่ (X = 1.48) 

2. ระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซต์ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย มี
ระยะเวลาของการเปิดรับของการเปิดรับโดยภาพรวมในระดบัน้อย ( X = 1.96) โดยมีการเปิดรับ
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เวบ็ไซต์ของ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 2.08) มากกว่าอุทยาน
แห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 1.96) 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเด็นท่ีเปิดรับจากเวบ็ไซตข์องอุทยาน 
                     แห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยโดยภาพรวม 
 

ประเด็นที่เปิดรับ X  S.D. ระดับ 

1. ความเป็นมา    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.85 0.86 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.54 0.91 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.59 0.91 มาก 

2. ลกัษณะภูมิประเทศ/ลกัษณะภูมิอากาศ    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.78 0.91 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.87 0.85 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.86 0.86 มาก 

3. พชืพรรณและสัตว์ป่า    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.05 0.76 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.86 0.87 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.89 0.86 มาก 

4. แหล่งท่องเทีย่ว    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.97 0.86 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 4.07 0.81 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 4.05 0.82 มาก 

5. สถานทีต่ั้งและการเดินทาง    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.81 0.86 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.82 0.88 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.82 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่เปิดรับ X  S.D. ระดับ 

6. ปัญหาทัว่ไป    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.17 1.08 ปานกลาง 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.06 0.97 ปานกลาง 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.08 0.99 ปานกลาง 

7. กจิกรรมการท่องเทีย่ว    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.67 0.89 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.74 0.87 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.73 0.87 มาก 

8. เส้นทางท่องเทีย่ว    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.77 0.86 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.81 0.90 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.80 0.90 มาก 

9. แผนที่    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.65 1.00 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.73 0.91 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.71 0.93 มาก 

10. ข้อมูลการเป็นมรดกโลก    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.92 1.00 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.68 0.95 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.72 0.96 มาก 

11. การบริการทีพ่กั    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.47 1.04 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.66 0.93 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.62 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่เปิดรับ X  S.D. ระดับ 

12. ส่ิงอ านวยความสะดวก ร้านอาหาร ทีจ่อดรถ    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.44 1.04 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.57 0.93 มาก 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.55 0.95 มาก 

13. ข้อมูลองค์กร เช่น โครงสร้างงาน นโยบาย วสัิยทศัน์    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.51 0.94 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.34 0.97 ปานกลาง 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.37 0.96 ปานกลาง 

14. การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ email    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.26 1.06 ปานกลาง 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.34 1.03 ปานกลาง 
ประเด็นท่ีเปิดรับโดยภาพรวม 3.33 1.04 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยมีประเด็นท่ี
เปิดรับ สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ความเป็นมา พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัมาก (X = 3.59) 
โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการเปิดรับในประเด็น
ความเป็นมา (X = 3.85) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 
3.54) 

2. ลกัษณะภูมิประเทศ/ลกัษณะภูมิอากาศ พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับ
ในระดบัมาก (X = 3.86) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการ
เปิดรับในประเด็นลกัษณะภูมิประเทศ/ลกัษณะภูมิอากาศ (X = 3.87) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจาก เขต
รักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 3.78) 

3. พืชพรรณและสัตวป่์า พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัมาก 
(X = 3.89) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการเปิดรับใน
ประเด็นพืชพรรณและสัตวป่์า (X = 4.05) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่ (X = 3.86) 
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4. แหล่งท่องเท่ียว พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัมาก (X = 
4.05) โดยนักท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการเปิดรับในประเด็น
แหล่งท่องเท่ียว  (X = 4.07) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร (X = 3.97) 

5. สถานท่ีตั้งและการเดินทาง พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบั
มาก (X = 3.82) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการเปิดรับใน
ประเด็นสถานท่ีตั้งและการเดินทาง  (X = 3.82) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 3.81) 

6. ปัญหาทัว่ไป พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัปานกลาง (X = 
3.08) โดยนักท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการเปิดรับใน
ประเด็นปัญหาทัว่ไป (X = 3.17) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่ (X = 3.06) 

7. กิจกรรมการท่องเท่ียว พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัมาก 
(X = 3.73) โดยนักท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการเปิดรับใน
ประเด็นกิจกรรมการท่องเท่ียว  (X = 3.74) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขา
แขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 3.67) 

8. เส้นทางท่องเท่ียว พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัมาก (X = 
3.80) โดยนักท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่มีการเปิดรับในประเด็น
เส้นทางท่องเท่ียว (X = 3.81) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจาก เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร (X = 3.77) 

9. แผนท่ี พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัมาก (X = 3.71) โดย
นักท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ มีการเปิดรับในประเด็นเส้นทาง
ท่องเท่ียว (X = 3.73) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 
(X = 3.65) 

10. ขอ้มูลการเป็นมรดกโลก พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัมาก 
(X = 3.72) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการเปิดรับใน
ประเด็นขอ้มูลการเป็นมรดกโลก ( X = 3.92) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดง
พญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.68) 

11. การบริการท่ีพกั พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัมาก (X = 
3.62) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการเปิดรับในประเด็นการ
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บริการท่ีพกั  (X = 3.66) มากกว่านกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร (X = 3.47) 

12. ส่ิงอ านวยความสะดวก ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการ
เปิดรับในระดบัมาก (X = 3.55) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มี
การเปิดรับในประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวก ร้านอาหาร ท่ีจอดรถ (X = 3.57) มากกว่า
นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 3.44) 

13. ข้อมูลองค์กร เช่น โครงสร้างงาน นโยบาย วิสัยทัศน์พบว่า โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับในระดบัปานกลาง (X = 3.37) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า 
ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการเปิดรับในประเด็นขอ้มูลองค์กร เช่น โครงสร้างงาน นโยบาย 
วิสัยทศัน์ (X = 3.51) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 
3.34) 

14. การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ e-mail พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการ
เปิดรับในระดบัปานกลาง ( X = 3.33) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่ มีการเปิดรับในประเด็นการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ e-mail  (X = 3.34) มากกว่า
นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 3.26) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจการใชเ้วบ็ไซตข์องอุทยาน 
                     แห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยโดยภาพรวม จ าแนกรายดา้น 
 

ความพงึพอใจ X  S.D. ระดับ 

1.  ด้านเนือ้หาข้อมูลข่าวสาร    
1)   ความครอบคลุมของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร    

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.94 0.78 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.77 0.78 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.80 0.78 มาก 

2)   ความถูกตอ้งของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร     
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.84 0.77 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.70 0.76 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.73 0.76 มาก 

3)   ความมีประโยชน์ของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.11 0.79 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.95 0.76 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.98 0.77 มาก 

4)   ความตรงความตอ้งการของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร     
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.98 0.84 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.78 0.77 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.81 0.79 มาก 

5)   ความน่าสนใจของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.94 0.81 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.82 0.78 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.84 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ X  S.D. ระดับ 
6)   ความทนัสมยัของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร     

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.87 0.84 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.83 0.80 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.83 0.81 มาก 

2.  ด้านการออกแบบ    
1)   การใชสี้/ภาพ/และรูปแบบโดยรวม      

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.12 0.77 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.82 0.82 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.87 0.82 มาก 

2)   ความเหมาะสมของกราฟิกภาพประกอบ    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.73 1.01 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.55 0.91 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.56 0.95 มาก 

3)   การใชสี้ของตวัอกัษรและพื้นหลงั     
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.85 0.83 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.69 0.80 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.72 0.81 มาก 

4)   ขนาดและแบบของตวัอกัษรท่ีใช ้    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.69 0.87 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.64 0.79 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.65 0.80 มาก 

5)   ความเด่นชดัของหวัขอ้/ส่วนท่ีเนน้ความส าคญั     
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.92 0.85 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.80 0.79 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.82 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ X  S.D. ระดับ 
6)   ความหนาแน่นของขอ้ความในแต่ละหนา้    

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.89 0.75 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.69 0.79 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.72 0.78 มาก 

7)   การจดัแบ่งโครงสร้างส่วนต่างๆ มีความเหมาะสม     
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.92 0.71 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.69 0.78 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.73 0.77 มาก 

8)   การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้เช่น กระดานสนทนา     
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.64 0.84 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.66 0.84 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.66 0.84 มาก 

3.  ด้านวธีิการน าเสนอ    
1)   การจดัรูปแบบและหมวดหมู่เน้ือหาง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน    

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.11 0.68 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.78 0.74 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.84 0.74 มาก 

2)   ภาพสวยงามและสัมพนัธ์กบัเน้ือหา    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.07 0.74 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.88 0.80 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.92 0.80 มาก 

3)   การเช่ือมโยงไปภายนอก (Web link)    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.73 0.87 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.64 0.79 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.66 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจ X  S.D. ระดับ 
4)   การเช่ือมโยงไปยงัหนา้ต่างๆ สะดวกรวดเร็ว    

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.88 0.78 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.75 0.79 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.77 0.79 มาก 

5)   ความยาวของแต่ละหนา้เวบ็มีความเหมาะสม    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.91 0.84 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.74 0.77 มาก 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.77 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์ของอุทยาน
แห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทยสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ด้านเนือ้หาข้อมูลข่าวสาร 
1) ความครอบคลุมของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจในระดบัมาก ( X = 3.80) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวรมีความพึงพอใจในประเด็นความครอบคลุมของ เน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร (X = 3.94) มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.77) 

2) ความถูกตอ้งของเน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ( X = 3.73) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวรมีความพึงพอใจในประเด็นความถูกตอ้งของเน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร (X = 3.84) มากกว่า
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.70) 

3) ความมีประโยชน์ของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารโดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ( X = 3.98) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นความมีประโยชน์ของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร (X = 4.11) มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.95) 

4) ความตรงความตอ้งการของ เน้ือหา ขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก (X = 3.81) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
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ใหญ่นเรศวรมีความพึงพอใจในประเด็นความตรงความตอ้งการของ เน้ือหา ขอ้มูลข่าวสาร (X = 
3.98) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.78) 

5) ความน่าสนใจของเน้ือหาขอ้มูล ข่าวสารโดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ( X = 3.84) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นความน่าสนใจของเน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร (X = 3.94) มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.82) 

6) ความทนัสมยัของ เน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ( X = 3.83) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นความทนัสมยัของ เน้ือหาขอ้มูล ข่าวสาร (X = 3.87) มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.83) 

2. ด้านการออกแบบ 
1) การใชสี้/ภาพ/และรูปแบบโดยรวม  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ

ในระดบัมาก (X = 3.87) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มี
ความพึงพอใจในประเด็นการใชสี้/ภาพ/และรูปแบบโดยรวม  (X = 4.12) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.82) 

2) ความเหมาะสมของกราฟิกภาพประกอบ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ( X = 3.56) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวรมีความพึงพอใจในประเด็นความเหมาะสมของกราฟิกภาพประกอบ ( X = 3.73) มากกว่า
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.55) 

3) การใช้สีของตวัอกัษรและพื้นหลงั โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก (X = 3.72) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มี
ความพึงพอใจในประเด็นการใชสี้ของตวัอกัษรและพื้นหลงั (X = 3.85) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.69) 

4) ขนาดและแบบของตวัอกัษรท่ีใช้ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก (X = 3.65) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มี
ความพึงพอใจในประเด็นขนาดและแบบของตวัอกัษรท่ีใช้ (X = 3.69) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.64) 

5) ความเด่นชดัของหัวขอ้/ส่วนท่ีเน้นความส าคญั โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก (X = 3.82) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
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ใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นความเด่นชดัของหวัขอ้/ส่วนท่ีเนน้ความส าคญั (X = 3.92) 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.80) 

6) ความหนาแน่นของขอ้ความในแต่ละหนา้ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดบัมาก ( X = 3.72) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นความหนาแน่นของขอ้ความในแต่ละหนา้ (X = 3.89) มากกวา่
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.69) 

7) การจดัแบ่งโครงสร้างส่วนต่างๆ มีความเหมาะสม โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก (X = 3.73) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นการจดัแบ่งโครงสร้างส่วนต่างๆ มีความเหมาะสม (X = 
3.92) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.69) 

8) การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้เช่น กระดานสนทนา โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก (X = 3.66) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่มีความพึงพอใจในประเด็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้เช่น กระดานสนทนา (X = 3.66) 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 3.64) 

3. ด้านวธีิการน าเสนอ 
1) การจัดรูปแบบและหมวดหมู่ เ น้ือหาง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน โดย

ภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมาก (X = 3.84) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุ
สัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นการจดัรูปแบบและหมวดหมู่เน้ือหา
ง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน (X = 4.11) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่ (X = 3.78) 

2) ภาพสวยงามและสัมพนัธ์กบัเน้ือหา โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก (X = 3.92) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มี
ความพึงพอใจในประเด็นการจดัรูปแบบและหมวดหมู่เน้ือหาง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน (X = 
4.07) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.88) 

3) การเช่ือมโยงไปภายนอก (Web link)โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก (X = 3.66) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มี
ความพึงพอใจในประเด็นการเช่ือมโยงไปภายนอก (Web link) (X = 3.73) มากกวา่นกัท่องเท่ียว
จากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.64) 

4) การเช่ือมโยงไปยงัหนา้ต่างๆ สะดวกรวดเร็ว โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก (X = 3.77) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
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นเรศวร มีความพึงพอใจในประเด็นการเช่ือมโยงไปยงัหน้าต่างๆ สะดวกรวดเร็ว (X = 3.88) 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.75) 

5) ความยาวของแต่ละหนา้เวบ็มีความเหมาะสมโดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก (X = 3.77) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวรมีความพึงพอใจในประเด็นความยาวของแต่ละหน้าเวบ็มีความเหมาะสม (X = 3.91) 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.74) 
 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์การใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์ของอทุยานแห่งชาติผนืป่ามรดก
โลกไทย 

 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์
ของอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทยปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตข์องอุทยานแห่งชาติ 
                     ผนืป่ามรดกโลกไทยโดยภาพรวม 
 

การใช้ประโยชน์ X  S.D. ระดับ 
1. ด้านเนือ้หา ข้อมูล ข่าวสารทีใ่ช้ประโยชน์    

1)   ความเป็นมา    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.23 0.72 มากท่ีสุด 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.78 0.78 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.86 0.79 มาก 

2)   ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.18 0.73 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.96 0.76 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 4.00 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การใช้ประโยชน์ X  S.D. ระดับ 
3)   พืชพรรณและสัตว์ป่า    

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.23 0.79 มากท่ีสุด 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 4.01 0.78 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 4.05 0.79 มาก 

4)   แหล่งท่องเท่ียว/จุดเด่นท่ีน่าสนใจ    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.15 0.83 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 4.05 0.76 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 4.07 0.77 มาก 

5)   ท่ีตั้งและการเดินทาง    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.95 0.81 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.93 0.77 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.93 0.78 มาก 

6)   ปัญหาส าคัญ    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.62 1.04 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.46 0.85 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.49 0.89 มาก 

7)   กิจกรรมการท่องเท่ียว    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.96 0.93 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.86 0.80 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.88 0.83 มาก 

8)   ส่ิงอ านวยความสะดวก    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.72 0.88 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.77 0.82 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.76 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การใช้ประโยชน์ X  S.D. ระดับ 
9)   แหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว    

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.99 0.85 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.94 0.79 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.95 0.80 มาก 

10)   การศึกษาวิจัย    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.88 0.89 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.61 0.83 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.66 0.85 มาก 

11)   แผนท่ี    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.00 0.91 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.88 0.82 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.90 0.83 มาก 

12)   ข้อมลูการเป็นมรดกโลก    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.27 0.80 มากท่ีสุด 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.84 0.87 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.92 0.87 มาก 

13)   การบริการท่ีพัก    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.74 0.88 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.82 0.85 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.81 0.86 มาก 

14)   ข้อมลูองค์กร เช่น โครงสร้างงาน นโยบาย วิสัยทัศน์    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.83 0.82 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.65 0.84 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.68 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

การใช้ประโยชน์ X  S.D. ระดับ 
15)   การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ email    

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.77 0.95 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.64 0.89 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.66 0.90 มาก 

2.  ด้านลกัษณะของการใช้ประโยชน์    
1)   การใช้เป็นข้อมลูประกอบการตัดสินใจท่องเท่ียว    

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.12 0.74 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 4.03 0.80 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 4.04 0.79 มาก 

2)   การใช้เป็นประเดน็ในการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ อ่ืน    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.79 0.76 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.74 0.77 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.75 0.77 มาก 

3)   การใช้เป็นข้อมลูในการบอกผู้ อ่ืนต่อ    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.04 0.74 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.91 0.80 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.93 0.79 มาก 

4)   การใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงในการท างานด้านอ่ืนๆ    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 3.93 0.82 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.76 0.85 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 3.79 0.85 มาก 

5)   การใช้เป็นแหล่งสืบค้นเพ่ือประโยชน์ในการอนุรักษ์ผืนป่าต่อไป    
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 4.19 0.81 มาก 
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 3.95 0.83 มาก 
การใชป้ระโยชน์โดยภาพรวม 4.00 0.83 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นักท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์ของอุทยาน
แห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ด้านเนือ้หา ข้อมูล ข่าวสารทีใ่ช้ประโยชน์ 
1) ความเป็นมา โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก (X = 

3.86) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร มีการใชป้ระโยชน์ใน
ประเด็นความเป็นมา (X = 4.23) มากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่ (X = 3.78) 

2) ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์
ในระดบัมาก (X = 4.00) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมี
การใชป้ระโยชน์ในประเด็นลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ ( X = 4.18) มากกวา่นกัท่องเท่ียว
จากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.96) 

3) พืชพรรณและสัตว์ป่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ในระดบั
มาก (X = 4.05) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้
ประโยชน์ในประเด็นพืชพรรณและสัตวป่์า ( X = 4.23) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติ
ผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 4.01) 

4) แหล่งท่องเท่ียว/จุดเด่นท่ีน่าสนใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์
ในระดบัมาก (X = 4.07) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมี
การใชป้ระโยชน์ในประเด็นแหล่งท่องเท่ียว/จุดเด่นท่ีน่าสนใจ (X = 4.15) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจาก
อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 4.05) 

5) ท่ีตั้งและการเดินทาง โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก 
(X = 3.93) โดยนักท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้
ประโยชน์ในประเด็นท่ีตั้งและการเดินทาง (X = 3.95) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืน
ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.93) 

6) ปัญหาส าคัญ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก (X = 
3.49) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์ใน
ประเด็นปัญหาส าคญั (X = 3.62) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่ (X = 3.46) 

7) กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบั
มาก (X = 3.88) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้
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ประโยชน์ในประเด็นกิจกรรมการท่องเท่ียว (X = 3.96) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติ
ผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.86) 

8) ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบั
มาก (X = 3.76) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่มีการใชป้ระโยชน์
ในประเด็นส่ิงอ านวยความสะดวก (X = 3.77) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจาก เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วย
ขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 3.72) 

9) แหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการใช้
ประโยชน์ในระดบัมาก (X = 3.95) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์ในประเด็นแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางท่องเท่ียว (X = 3.99) มากกว่า
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.94) 

10) การศึกษาวิจัย โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก (X = 
3.66) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์ใน
ประเด็นการศึกษาวิจยั (X = 3.88) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่ (X = 3.61) 

11) แผนท่ี โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก (X = 3.90) 
โดยนักท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์ใน
ประเด็นแผนท่ี (X = 4.00) มากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
(X = 3.88) 

12) ข้อมูลการเป็นมรดกโลก โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ใน
ระดบัมาก (X = 3.92) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการ
ใช้ประโยชน์ในประเด็นขอ้มูลการเป็นมรดกโลก (X = 4.27) มากกว่านกัท่องเท่ียวจากอุทยาน
แห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.84) 

13) การบริการท่ีพัก โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมาก 
(X = 3.81) โดยนกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีการใชป้ระโยชน์ใน
ประเด็นขอ้มูลการเป็นมรดกโลก (X = 3.82) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วย
ขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร (X = 3.74) 

14) ข้อมลูองค์กร เช่น โครงสร้างงาน นโยบาย วสิัยทศัน์โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียว
มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก ( X = 3.68) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขา
แข้ง-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์ในประเด็นข้อมูลองค์กร เช่น โครงสร้างงาน นโยบาย 
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วิสัยทศัน์ (X = 3.83) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 
3.65) 

15) การติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ e-mail โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใช้
ประโยชน์ในระดบัมาก (X = 3.66) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวรมีการใช้ประโยชน์ในประเด็นการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศพัท์ e-mail (X = 3.77) 
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.64) 

2. ด้านลกัษณะของการใช้ประโยชน์ 
1) การใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจท่องเท่ียว โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี

การใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก (X = 4.04) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-
ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์ในประเด็นการใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียว 
(X = 4.12) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 4.03) 

2) การใช้เป็นประเด็นในการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้ อ่ืน  โดย
ภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมาก (X = 3.75) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษา
พนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์ในประเด็นการใชเ้ป็นประเด็นในการ
สนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น (X = 3.79) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืน
ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.74) 

3) การใช้เป็นข้อมูลในการบอกผู้ อ่ืนต่อ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีการใช้
ประโยชน์ในระดบัมาก (X = 3.93) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่
นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์ในประเด็นการใช้เป็นขอ้มูลในการบอกผูอ่ื้นต่อ (X = 4.04) มากกว่า
นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.91) 

4) การใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงในการท างานด้านอ่ืนๆ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีการ
ใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก (X = 3.79) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า ห้วยขาแขง้-ทุ่ง
ใหญ่นเรศวรมีการใช้ประโยชน์ในประเด็นการใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงในการท างานดา้นอ่ืนๆ (X = 
3.93) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (X = 3.76) 

5) การใช้เป็นแหล่งสืบค้นเพ่ือประโยชน์ในการอนุรักษ์ผืนป่าต่อไป โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมาก (X = 4.00) โดยนกัท่องเท่ียวจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์
ป่า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวรมีการใชป้ระโยชน์ในประเด็นการใชเ้ป็นแหล่งสืบคน้เพื่อประโยชน์
ในการอนุรักษผ์นืป่าต่อไป (X = 4.19) มากกวา่นกัท่องเท่ียวจากอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-
เขาใหญ่ (X = 3.95) 
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ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

5.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับและความพึงพอใจต่อเว็บไซต์
อุทยานแห่งชาติทีเ่ป็นผนืป่ามรดกโลก 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการเปิดรับและความพึงพอใจต่อเว็บไซต์
อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก ปรากฏดงัตารางท่ี 4.7 – 4.8 

 
 

ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ 
                     เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก 

 

ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F. Sig.  

1. ความถี่ของการเปิดรับเวบ็ไซต์      
ระหวา่งกลุ่ม .896 3 .299 .899 .441 
ภายในกลุ่ม 181.365 546 .332   

รวม 182.261 549    

2. ระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์      
ระหวา่งกลุ่ม 4.261 4 1.065 3.262 .012* 
ภายในกลุ่ม 178.000 545 .327   

รวม 182.261 549    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีความถ่ีของการเปิดรับเวบ็ไซต์แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกไม่แตกต่างกนั และนกัท่องเท่ียวท่ี
มีระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็น
ผืนป่ามรดกโลกท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเพื่อให้ทราบความ
แตกต่างระหวา่งความพึงพอใจวา่คู่ใดแตกต่างกนั จึงทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดงัปรากฏในตารางท่ี 
4.8 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นรายคู่ จ  าแนก 
                     ตามระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์ 
 

ระยะเวลา X  
≤ 15 นาที 16-30 นาที 31-45 นาที 46-60 นาที ≥ 60 นาที 

3.66 3.79 3.84 3.69 3.97 
≤ 15 นาที 3.66 - -.1331 -.1788 -.0279 -.3065* 
16-30 นาที 3.79  - -.0458 .1052 -.1734 
31-45 นาที 3.84   - .1510 -.1276 
46-60 นาที 3.69    - -.2786 
≥ 60 นาที 3.97     - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซตม์ากกว่า 60 
นาที มีความความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลกมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซตน์อ้ยกวา่ 60 นาที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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5.2 การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์
อุทยานแห่งชาติทีเ่ป็นผนืป่ามรดกโลก 
   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์
อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 – 4.10 

 
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับ และการใชป้ระโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 
                     ต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก 

 

ตัวแปรและแหล่งความแปรปรวน SS df MS F. Sig.  

1. ความถี่ของการเปิดรับเวบ็ไซต์      
ระหวา่งกลุ่ม 1.298 3 .433 1.300 .274 
ภายในกลุ่ม 181.723 546 .333   

รวม 183.021 549    

2. ระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์      
ระหวา่งกลุ่ม 4.509 4 1.127 3.441 .009* 
ภายในกลุ่ม 178.512 545 .328   

รวม 183.021 549    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีความถ่ีของการเปิดรับเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั มี
การใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกไม่แตกต่างกัน และ
นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเว็บไซต์แตกต่างกนั มีการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์
อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
เพื่อใหท้ราบความแตกต่างระหวา่งการใชป้ระโยชน์วา่คู่ใดแตกต่างกนั จึงทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดงัปรากฏในตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียวเป็น 
                       รายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต ์
 

ระยะเวลา X  
≤ 15 นาที 16-30 นาที 31-45 นาที 46-60 นาที ≥ 60 นาที 

3.75 3.91 3.98 3.81 4.02 
≤ 15 นาที 3.75 - -.1520* -.2290 -.0579 -.2687 
16-30 นาที 3.91  - -.0770 .0941 -.1168 
31-45 นาที 3.98   - .1711 -.0397 
46-60 นาที 3.81    - -.2109 
≥ 60 นาที 4.02     - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซตร์ะหวา่ง 16-
30 นาที มีการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซตน์อ้ยกวา่ 15 นาที อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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5.3 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จาก
เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติทีเ่ป็นผนืป่ามรดกโลก 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก ปรากฏดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติ  
                       ท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก 
 

ความพงึพอใจ 

การใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์ 

ด้านเนือ้หา 
ข้อมูล ข่าวสาร
ทีใ่ช้ประโยชน์ 

 

ด้านลกัษณะ
ของการใช้
ประโยชน์ 

การใช้
ประโยชน์จาก
เวบ็ไซต์โดย
ภาพรวม 

ด้านเนือ้หาข้อมูลข่าวสาร Pearson Correlation .720* .595* .723* 
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 N 550 550 550 
ด้านการออกแบบ Pearson Correlation .748* .643* .758* 
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 N 550 550 550 
ด้านวธีิการน าเสนอ Pearson Correlation .722* .638* .736* 
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 N 550 550 550 
ความพงึพอใจโดยภาพรวม Pearson Correlation .810* .693* .820* 
 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
  N 550 550 550 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความพึงพอใจจากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดก

โลก ทั้งในดา้นเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการออกแบบ ดา้นวิธีการน าเสนอ และความพึงพอใจโดย
ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์ทั้งในดา้นเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสารท่ีใช้
ประโยชน ์ดา้นลกัษณะของการใชป้ระโยชน์ และการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตโ์ดยภาพรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็น
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ผนืป่ามรดกโลก มาก จะมีการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกมาก
ข้ึน และความสัมพนัธ์ท่ีพบมีค่าระดบัสูง 
 

ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
มต่ีอเวบ็ไซต์อทุยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย 

 
ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12  จ  านวนและค่าร้อยละของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวชาว 
                       ไทยท่ีมีต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย 
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านเนือ้หา ข้อมูล ข่าวสาร   
  ควรมีการปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความรวดเร็วและทนัสมยัและตรงกบัความเป็นจริง 12 21.1 
 ควรเพ่ิมเติมเน้ือหาใหม้ากกวา่น้ี เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านกาแฟ การแนะน าเสน้ท่ีปลอดภยั 12 21.1 
 ควรมีการปรับปรุงน าภาพประกอบโดยใชภ้าพจริงแทนเน้ือหาเพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ 9 15.8 
 ควรมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ืออ่ืนๆ เช่น โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์หรือนิตยสาร เพ่ิมมากข้ึน 6 10.5 
 ควรมีการปรับปรุงการคน้หาผา่นเวบ็ search engine เช่น google ใหเ้ขา้ถึงไดง่้ายข้ึน 3 5.3 
 ควรมีการปรับปรุงขนาดตวัอกัษรใหใ้หญ่ข้ึน และมองเห็นไดช้ดั 3 5.3 
 ควรเพ่ิมขอ้ตกัเตือนและกฎระเบียบนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการรักษาความสะอาดบนอุทยาน  2 3.5 
 ควรปรับปรุงการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัทใ์หมี้สญัญาณท่ีชดัมากข้ึน 2 3.5 
 ควรมีการปรับปรุงการใชภ้าษาในการใหข้อ้มูลเน่ืองจากอ่านแลว้ไม่เขา้ใจ 2 3.5 
 ควรเพ่ิมเติมไฟลท่ี์เป็น VDO ในเวบ็ไซต ์เช่น วดีีโอแนะน าสถานท่ี 2 3.5 
 ควรประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวภายในจงัหวดัใหม้ากข้ึน 1 1.8 
 ควรมีเพ่ิมช่องทางการน าเสนอขอ้ร้องเรียนดว้ย 1 1.8 
 ควรมีการจดัท าโฮมเพจของอุทานแห่งชาติโดยตรง 1 1.8 
 ควรมีการจดัท าเวบ็ไซตโ์ดยแปลภาษาอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 1 1.8 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)  
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

2. ด้านการออกแบบ   
  ควรมีการออกแบบโดยใชสี้สนั เช่น ภาพพืนหลงัท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี เน่ืองจากสีดูจาง

และเป็นธรรมชาติมากเกินไป 
10 33.3 

 ควรเพ่ิมเติมภาพ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเนน้ธรรมชาติมากกวา่ส่ิงปลูกสร้างใหท้นัสมยั 7 23.3 
 ควรปรับปรุงเร่ืองขนาดตวัอกัษรใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน 5 16.7 
 ควรออกแบบไฟลว์ดีีโอ หรือไฟล ์Flash Animation เพ่ือดึงดูดความน่าสนใจมากข้ึน 4 13.3 
 ควรมีการออกแบบลวดลายใหมี้ความคมชดัมากกวา่น้ี 2 6.7 
 ควรเพ่ิมความทนัสมยัในการออกแบบใหม้ากกวา่น้ีเพ่ือความน่าสนใจ 1 3.3 
 ควรมีภาพสตัวป่์าท่ีเป็นจุดดึงดูดใหน่้าสนใจมากกวา่น้ี เช่น ภาพชา้งป่า หรือกวาง 1 3.3 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ นกัท่องเท่ียวไดเ้สนอปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย ซ่ึงสามารถจ าแนกในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 

1. ด้านเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร พบว่า นักท่องเท่ียวได้เสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุง
ขอ้มูลใหมี้ความรวดเร็วและทนัสมยัและตรงกบัความเป็นจริง และควรเพิ่มเติมเน้ือหาให้มากกวา่น้ี 
เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านกาแฟ การแนะน าเส้นท่ีปลอดภยัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.1 รองลงมา
คือ ควรมีการปรับปรุงน าภาพประกอบโดยใช้ภาพจริงแทนเน้ือหาเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ คิดเป็น
ร้อยละ 15.8 และควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ืออ่ืนๆ เช่น โทรทศัน์ เวบ็ไซต์ หรือนิตยสาร 
เพิ่มมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดบั 

2. ด้านการออกแบบ พบวา่ นกัท่องเท่ียวไดเ้สนอแนะวา่ควรมีการออกแบบโดยใชสี้สัน 
เช่น ภาพพืนหลงัท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี เน่ืองจากสีดูจางและเป็นธรรมชาติมากเกินไปมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ควรเพิ่มเติมภาพ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเนน้ธรรมชาติมากกวา่ส่ิง
ปลูกสร้างให้ทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 23.3 และควรปรับปรุงเร่ืองขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดบั 

 
 


