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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบการน าเสนอเน้ือหา การเปิดรับ และความพึงพอใจต่อ

เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย” เป็นการวิจยัผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหารูปแบบและวิธีการน าเสนอเน้ือหา
ของเวบ็ไซต์ท่ีเป็นอุทยานแห่งชาติ 2 แห่งคือ อุทยานแห่งชาติห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร และผืน
ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  และไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก และการวิจยัเชิงปริมาณโดยการ
แจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้ไปท่องเท่ียวในช่วงระหวา่ง เดือนกุมภาพนัธ์ 2556 
ถึงเดือนมีนาคม 2556 ซ่ึงมีระเบียบวธีิการวจิยั ไดแ้ก่ 1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั 3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 4) การจดัการขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1.1.1 เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติประเภทผนืป่า จ านวน 2 เวบ็ไซต ์
1.1.2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า ช่วง

ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2556 (โดยการเทียบเคียงจ านวนนกัท่องเท่ียวจาก
สถิติยอ้นหลงัเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2555) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง   
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1.2.1 เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า ท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนเป็นมรดก
โลกประเภทผนืป่า จ านวน 2 เวบ็ไซตไ์ดแ้ก่  

1) เวบ็ไซตเ์ขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า หว้ยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร 
(http://www.huaikhakhaeng.net/wheritage/index.html) 

2) เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่   
(http://www.dnp.go.th/ parkreserve/asp/style1/ default.asp?npid=9&lg =1) 

 

http://www.huaikhakhaeng.net/wheritage/index.html
http://www.dnp.go.th/%20parkreserve/asp/style1/%20default.asp?npid=9&lg%20=1
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1.2.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติอุทยานแห่งชาติห้วยขา
แขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร และอุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ ก าหนดขนาดตวัอย่างโดย
วธีิการของ Taro Yamane (1973) จ านวน 550 คน  และสุ่มตวัอยา่งแบบหลายชั้น 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นหลายตอน (Multistage 
Sampling) 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งสถิตินกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 

อุทยานแห่งชาติ 
เดอืน 

รวม 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
จากตารางสุ่มของ 

Taro Yamane (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่เข้าถึงได้ 

(คน) 
กมุภาพนัธ์ 2555 มีนาคม 2555 

เขาใหญ่ 50,651 50,310 100,961 400 450 
หว้ยขาแขง้ 849 - 849 286 100 

รวม 51,500 50,310 101,810 686 550 

 
 เน่ืองจากเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าห้วยขาแขง้ ไม่ไดเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว จึงมีนกัท่องเท่ียว
จ านวนน้อย และผูว้ิจยัได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เดือนเท่านั้น เม่ือครบ
ก าหนด จึงเก็บขอ้มูลไดต้ามจ านวนดงักล่าว 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
2.1 แบบวิเคราะห์ รูปแบบและองค์ประกอบการน าเสนอและวิธีการน าเสนอเน้ือหา

ของเวบ็ไซต์ อุทยานแห่งชาติห้วยขาแขง้-ทุ่งใหญ่นเรศวร และผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ โดยมี
กรอบวเิคราะห์ตามแนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซตด์งัน้ี 

 2.1.1 แบบวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาของเว็บไซต์ ประกอบดว้ย 
1) รูปแบบการน าเสนอเวบ็ไซต ์ 

(1) จุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์  
(2) การจดัวางขอ้มูล  
(3) การจดัระบบขอ้มูล 
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2) โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลส าหรับเวบ็ไซต ์ 
(1) แบบล าดบัขั้น (Hierarchy)  
(2) แบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext)  
(3) แบบฐานขอ้มูล (Database model) แบบเครือข่าย  

3) สี 
4) กราฟิก 
5) ภาพน่ิง/เคล่ือนไหว/แอนิเมชัน่ 
6) เสียง 
7) ตวัอกัษร 

 2.1.2 แบบวิเคราะห์การน าเสนอเน้ือหาเว็บไซต์ ประกอบดว้ย เมนูต่างๆ ได้แก่ 
หนา้หลกั เก่ียวกบัศูนย ์ คณะกรรมการ อนุสัญญามรดกโลก แหล่งมรดกโลก แหล่งมรดกโลกของ
ไทย วชิาการ/บทความ ข่าว กิจกรรม ติดต่อสอบถาม และเส้นทางลดัมรดกโลกของไทย  

2.2 แบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีล าดบัขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 

2.2.1 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
1) การศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมาเท่ียว

ชมและระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการดา้นต่างๆ อุทยานแห่งชาติ
ผนืป่ามรดกโลกไทยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 

2) น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้มาก าหนดเป็น “นิยามศพัท์เฉพาะ/
ปฏิบติัการ”จากนั้น ก็ร่างเป็นแบบสอบถามข้ึนมาให้เป็นไปตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scales) ท่ีมี 5 ระดบั 

3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าเสนอ อาจารย์ท่ี
ปรึกษา เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิได้ตรวจรายละเอียดและให้ค  าแนะน าในการ
ปรับปรุงแกไ้ขในขอ้ความท่ีไม่สมบูรณ์ 

4) น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบหาความเช่ือมัน่  
5) น าแบบสอบถามท่ีปรับแกแ้ลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีไดก้  าหนดข้ึน 

คือ 686 ตวัอยา่ง 
2.2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการวดัการเปิดรับและความพึง

พอใจ เป็นแบบสอบถามในลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-end Questions) และค าถามปลายเปิด 
(Open-end Questions) โดยมี 5 ตอน ดงัน้ี 



59 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา 

ตอนท่ี 2  การเปิดรับชมเว็บไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก 
ไดแ้ก่ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าหว้ยขาแขง้ และ อุทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็เขาใหญ่ 

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็น
ผนืป่ามรดกโลกอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยในดา้นต่างๆของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดก
โลกไทยไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูด ดา้นกิจกรรมต่างๆ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นท่ีพกัและดา้นการ
เขา้ถึง 

ตอนท่ี 4  การใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเวบ็ไซต ์ผนืป่ามรดกโลกกลุ่มป่าพญาเยน็-เขาใหญ่  

และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าห้วยขาแขง้ 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1 ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้เท่ียว เขตรักษา
พนัธ์ุสัตวป่์าห้วยขาแขง้ และ อุทยานแห่งชาติผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ทั้ง 2 แห่ง โดยเก็บขอ้มูล
และรับคืนดว้ยตนเอง 

3.2 ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอรูปแบบและเน้ือหาของ
เว็บไซต์ อุทยานแห่งชาติห้วยขาแข้ง-ทุ่งใหญ่นเรศวร และผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ ตาม
โครงสร้างการวิเคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2556 ถึงเดือน 
มีนาคม 2556 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1  ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์เชิงพรรณนาตามโครงสร้างแบบการวิเคราะห์ 
4.2  ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) และการทดสอบ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) การให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถามมีดงัน้ี  
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4.2.1 ความถีข่องการเปิดรับ 
ความถ่ีของการเปิดรับ 7 คร้ังข้ึนไป  =  4  คะแนน 
ความถ่ีของการเปิดรับ 4-6 คร้ัง  =  3  คะแนน 
ความถ่ีของการเปิดรับ 3-4 คร้ัง  =  2  คะแนน 
ความถ่ีของการเปิดรับ 1-2 คร้ัง  =  1  คะแนน 

4.2.2 ระยะเวลาของการเปิดรับ  
 ระยะเวลาการเปิดรับมากกวา่ 60 นาที =  5  คะแนน 
 ระยะเวลาการเปิดรับ 46-60 นาที =  4  คะแนน 
 ระยะเวลาการเปิดรับ 31-45 นาที =  3  คะแนน 
 ระยะเวลาการเปิดรับ 16-30 นาที =  2  คะแนน 
 ระยะเวลาการเปิดรับนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 นาที =  1  คะแนน 
4.2.3 ประเด็นทีเ่ปิดรับ  
 ประเด็นท่ีเปิดรับมากท่ีสุด =  5  คะแนน 
 ประเด็นท่ีเปิดรับมาก =  4  คะแนน 
 ประเด็นท่ีเปิดรับปานกลาง =  3  คะแนน 
 ประเด็นท่ีเปิดรับนอ้ย =  2  คะแนน 
 ประเด็นท่ีเปิดรับนอ้ยท่ีสุด =  1  คะแนน 
4.2.4 ความพงึพอใจ  
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด =  5  คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก =  4  คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง =  3  คะแนน 
 ความพึงพอใจนอ้ย =  2  คะแนน 
 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด =  1  คะแนน 
4.2.5 การใช้ประโยชน์ 
 การใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด =  5  คะแนน 
 การใชป้ระโยชน์มาก =  4  คะแนน 
 การใชป้ระโยชน์ปานกลาง =  3  คะแนน 
 การใชป้ระโยชน์นอ้ย =  2  คะแนน 
 การใชป้ระโยชน์นอ้ยท่ีสุด =  1  คะแนน 
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4.3 การแปลความหมาย การเปิดรับ ระยะเวลาการเปิดรับ ประเด็นท่ีเปิดรับ ความพึง
พอใจ และการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผนืป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่   

ค่าตั้งแต่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
ค่าตั้งแต่ 3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
ค่าตั้งแต่ 2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าตั้งแต่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  นอ้ย 
ค่าตั้งแต่ 1.00 – 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 


