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1.  หลกัในการออกแบบเวบ็ไซต์ 
 

การสร้างเวบ็ไซตใ์ห้ประสบความสําเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งมีการจดัเตรียมขอ้มูล ออกแบบ
หนา้เวบ็เพจต่างๆ ให้มีรูปแบบท่ีสวยงาม สามารถใช้งานไดง่้าย และมีความสะดวกต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูล การออกแบบเวบ็ไซตจึ์งมีความสําคญัในการสร้างความประทบัใจให้กบัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 
ส่งผลให้เกิดความรู้สึกอยากกลับมาใช้อีก ดังท่ี ดวงพร เก๋ียงคาํ และวงศ์ประชา จนัทร์สมวงศ์  
(2546: 26) ไดก้ล่าวถึงหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี  

1.1 การออกแบบ 

1.1.1 ควรมีจุดเด่นหรือมีเอกลักษณ์ เน่ืองจากเว็บไซต์แต่ละแห่งมีเป้าหมายท่ี
แตกต่างกันเช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นทางด้านธุรกิจ จะต้องหาจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ท่ีมีความ
ไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง เพื่อให้ผูเ้ขา้มาใช้บริการสามารถจดจาํภาพลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของหน่วยงานนั้นๆ ได ้

1.1.2 ควรมีการจัดวางข้อมูลที่เรียบง่าย เพื่อให้ผูท่ี้เขา้มาใช้บริการสามารถอ่าน
เน้ือหาท่ีอยูภ่ายในแต่ละเวบ็เพจไดง่้าย สบายตา การจดัวางขอ้มูลภายในเวบ็ไซตต์อ้งไม่ซบัซ้อน มี
การจดัหมวดหมู่ใหก้บัขอ้มูล ภาพกราฟิก ตวัอกัษรอยา่งเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการสามารถ
เขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
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1.1.3 ควรมีการจัดระบบข้อมูลที่ดี เน่ืองจากรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
ขอ้มูลจะมีผลต่อความสะดวกในการใช้งานของผูเ้ขา้มาใช้บริการ ระบบขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างดีจะ
ช่วยเพิ่มความชดัเจนใหก้บัเน้ือหา  

1.2 โครงสร้างหลกัของระบบข้อมูลส าหรับเวบ็ไซต์ 
 โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลสําหรับเวบ็ไซต์สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ

คือ แบบลาํดบัขั้น (Hierarchy) แบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) และแบบฐานขอ้มูล (Database 
model) โครงสร้างแต่ละแบบจะมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกนัไป อย่างไรก็ตามการออกแบบ
โครงสร้างของระบบขอ้มูลจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของเน้ือหาภายในเวบ็ไซตน์ั้นๆ เป็นหลกั ซ่ึงในทาง
ปฏิบัตินั้ นเราสามารถใช้โครงสร้างรูปแบบเดียวกันทั้งหมด หรืออาจใช้โครงสร้างมากกว่า 1 
รูปแบบภายในเวบ็ไซตเ์ดียวกนัก็ได ้ไม่มีขอ้กาํหนดตายตวั แต่เวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะใชโ้ครงสร้างทั้ง 
3 รูปแบบร่วมกนั  

 ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544: 79) ไดก้ล่าวถึงการจดัระบบขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์วา่เป็น
ส่ิงสาํคญัต่อความสาํเร็จของเวบ็ไซต ์เน่ืองจากโครงสร้างระบบขอ้มูลมีความสําคญัอยา่งมากต่อการ
พฒันาระบบนาํทาง โดยปกติขอ้มูลในแต่ละลาํดบัขั้นจะมีความสําคญัอย่างใกลชิ้ดกบัรายการใน
ระบบนาํทาง นอกจากนั้นช่ือของกลุ่มขอ้มูลต่างๆ ก็จะเป็นตวักาํหนดชนิด และลกัษณะของขอ้มูล
ภายในกลุ่มนั้นๆ ดว้ย การจดัระบบขอ้มูลในเว็บไซต์อาจยึดหลกัการของ แบบแผนระบบขอ้มูล
(Organizational schemes) ก็ได ้ซ่ึงเป็นการกาํหนดลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูลภายในกลุ่มเดียวกนั 
ในชีวิตประจาํวนัเราอาจไดส้ัมผสักบัแบบแผนการจดัระบบต่างๆโดยไม่รู้ตวั เช่น การคน้หาเบอร์
โทรศพัทจ์ากสมุดโทรศพัท ์หรือการเลือกซ้ือของในห้างสรรพสินคา้ท่ีมีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ท่ี
แตกต่างกนัไป เป็นตน้ แบบแผนระบบขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 

1) แบบแผนระบบข้อมูลแบบแน่นอน (Exact organizational schemes) เกิดจาก
การแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มท่ีแน่นอนไม่มีการเหล่ือมลํ้าของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม ระบบขอ้มูลชนิดน้ี
ยงั แบ่งออกเป็น ระบบขอ้มูลตามตวัอกัษร (Alphabetic) ซ่ึงเป็นรูปแบบการจดัระบบพื้นฐานของ
พจนานุกรม สารานุกรม สมุดโทรศพัท ์ห้องสมุด และดชันีท่ีอยูด่า้นหลงัหนงัสือ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นใช้
ประโยชน์จากการลาํดบัตวัอกัษรในการจดัเรียงขอ้มูล แต่วิธีน้ีมีขอ้ดอ้ยคือ ส่ิงท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนัอาจ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัแต่อยา่งใด   ระบบขอ้มูลตามลาํดบัเวลา (Chronologic) เป็นรูปแบบท่ีมีความ
เหมาะสมกบัขอ้มูลบางประเภทท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเวลา เช่น ข่าว หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 
และรายการโทรทัศน์ ซ่ึงจําเป็นต้องนําเสนอข้อมูลตามลําดับเวลาระบบข้อมูลตามพื้นท่ี 
(Geographic) ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละพื้นท่ียกตวัอย่างเช่น ข่าว พยากรณ์อากาศ เศรษฐกิจ 
การเมือง หรือการปกครอง 
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2) แบบแผนระบบข้อมูลแบบไม่แน่นอน (Ambiguous organization schemes) เกิด
จากการแบ่งขอ้มูลโดยไม่มีการกาํหนดท่ีแน่นอน ระบบขอ้มูลชนิดน้ีมีความยากในการออกแบบ  
การดูแล และการใช้งาน อย่างไรก็ตามระบบข้อมูลชนิดน้ีกลับมีความสําคญัและเป็นท่ีนิยมใช้
มากกวา่ เน่ืองมาจากผูเ้ขา้มาใช้บริการในเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ไม่รู้แน่ชดัถึงส่ิงท่ีตนกาํลงัคน้หา หรือ
อาจรู้เพียงบางส่วนแต่ไม่แน่ใจ ในระบบขอ้มูลชนิดน้ีมีการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะท่ีคลา้ยกนั
หรือใกลเ้คียงกนั ซ่ึงในกระบวนการคน้หาขอ้มูล ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการสามารถเรียนรู้รายละเอียดของ
ส่ิงท่ีตนกาํลงัคน้หาเพิ่มข้ึนได ้ตามจาํนวนคร้ังในการคน้หา เปรียบเสมือนกบัการคน้หาขอ้มูลโดย
ใชค้าํท่ีมีความหมายท่ีกวา้งก่อน และผลของการคน้หาทาํใหรู้้ถึงส่ิงท่ีมีความหมายเฉพาะเจาะจงมาก
ข้ึนเร่ือยๆและสามารถนาํขอ้มูลนั้นๆ มาใชค้น้หาต่อเพื่อคน้หาขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการของผู ้
เขา้มาใช้บริการมากท่ีสุด อุปสรรคของการคน้หาขอ้มูลแบบน้ี คือ ตอ้งใชเ้วลานานและอาจจะตอ้ง
ทาํการคน้หาหลายคร้ังจึงจะพบขอ้มูลท่ีตอ้งการจริงๆ ระบบขอ้มูลแบบไม่แน่นอนสามารถแบ่งยอ่ย
ออกเป็นระบบขอ้มูลตามหวัขอ้ (Topic) ซ่ึงเป็นระบบขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นัมาก โดยจะทาํการกาํหนด
หวัขอ้ต่างๆ ให้ส่ือความหมายและเขา้ใจไดง่้าย มีขอบเขตไม่กวา้งหรือแคบจนเกินไประบบขอ้มูล
ตามผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ (Audience specific) ในกรณีท่ีมีกลุ่มผูเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีชดัเจน และเขา้มาใช้
บริการในเวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ เราสามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็นพวกๆ ตามความสนใจของผูเ้ขา้มา
ใช้บริการแต่ละกลุ่มได ้เพื่อให้เกิดความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุดระบบขอ้มูลตามการ
ทาํงาน (Task oriented) การจดัระบบขอ้มูลแบบน้ีเป็นการแบ่งเน้ือหาและการทาํงานต่างๆ ให้อยูใ่น
รูปของกระบวนการ หนา้ท่ี และงานย่อย ในปัจจุบนัเวบ็ไซต์ท่ีใช้การจดัระบบขอ้มูลแบบน้ีมีน้อย
มาก เน่ืองจากขอ้มูลในเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มกัจะเป็นเน้ือหามากกวา่กระบวนการทาํงาน 

ระบบขอ้มูลแบบจาํลอง (Metaphor driven)  
การจดัระบบขอ้มูลในลกัษณะน้ีมกัใช้กบัการแนะนาํส่ิงใหม่ๆ โดยจะทาํการ

เช่ือมต่อความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีผูเ้ขา้มาใช้บริการคุน้เคยอยู่ ในขั้นน้ีเราสามารถใช้แบบจาํลองการ
จดัระบบ (Organization metaphor) เพื่อช่วยให้ผูเ้ขา้มาใช้บริการเขา้ใจส่ิงใหม่ไดดี้และชดัเจนข้ึน 
การใชง้านระบบขอ้มูลแบบน้ีขอ้สาํคญัตอ้งแน่ใจวา่แบบจาํลองท่ีเลือกมาใชน้ั้นเป็นส่ิงท่ีคุน้เคยต่อผู ้
เขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่แลว้ 

3) แบบแผนระบบข้อมูลแบบผสม (Hybrid schemes) เป็นการนาํแบบแผนระบบ
ขอ้มูลแบบแน่นอน และแบบไม่แน่นอนมารวมกนัเพื่อจดัทาํเวบ็ไซต์ เช่นเดียวกนักบัโครงสร้าง
ระบบขอ้มูล การออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัไม่มีการนาํแบบแผนระบบขอ้มูลแบบใดแบบหน่ึงมา
ใช้ในการออกแบบแต่เพียงอยา่งเดียว เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีหลากหลาย ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซต์
ควรแยกส่วนแบบแผนระบบข้อมูลท่ีแตกต่างกันให้อยู่กันคนละท่ี และควรทาํให้มีลักษณะท่ี
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แตกต่างกนั และควรมีการเลือกใชสี้ภายในเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม ทศพล  กนกนุวตัร์ (2544: 49) และ  
ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544: 205) ไดก้ล่าวถึงการเลือกใชสี้ในการออกแบบเวบ็ไซตว์า่มีความสําคญัมาก 
เน่ืองจากสีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกของผูเ้ขา้มาใช้บริการ ดงันั้นในการออกแบบเวบ็ไซต์จึง
ควรเลือกสีหรือโทนสีให้เหมาะสม โดยสีท่ีแตกต่างกนัจะให้ความหมายและความรู้สึกท่ีแตกต่าง
กนัดว้ย ความหมายและความรู้สึกของสีท่ีใชส้ามารถสรุปไดด้งัน้ี 

สีแดง หมายถึง พลงั อาํนาจ ความรัก ความอบอุ่น 
สีนํ้าเงิน หมายถึง ความซ่ือสัตย ์ความมัน่คง ความปลอดภยัความสะอาด ความ

เป็นระเบียบ ความหวงั มีนํ้าใจ 
สีเขียว หมายถึง ธรรมชาติ สุขภาพ ความยินดี ความอบอุ่นความแข็งแรง 

ความหวงั ความภกัดี ความอุดมสมบูรณ์ความกระฉบักระเฉง ความเป็นอมตะ 
สีเหลือง หมายถึง ความสดใส ร่าเริง ความหวงั ความอบอุ่นความสง่างาม 

ธรรมะปรัชญา ความสุข ความสมหวงั 
สีฟ้า หมายถึง ความอ่อนโยน ความนุ่มนวล ความหวงั ความสงบ ความ

เท่ียงตรง 
สีม่วง  หมายถึง ความสูงส่ง ความซ่ือสัตย ์ความสร้างสรรค์ความแปลกใหม่ 

ความรอบรู้ 
สีส้ม หมายถึง ความเขม้แขง็ กระตือรือร้น ความมัน่คงความสมดุล ความอบอุ่น 

ความเจริญ ความเป็นเพื่อน ความมีชีวติชีวา หรูหรา 
สีนํ้ าตาล หมายถึง ความเรียบง่าย ความสะดวกสบาย ความความมัน่คง ความ

เช่ือถือ ความมีเกียรติ ความเติบโตเตม็ท่ี 
สีเทา หมายถึง ความสุภาพ ความสงบเสง่ียม ความมัน่คงความไวว้างใจ 
สีขาว หมายถึง ความบริสุทธ์ิ ความไร้เดียงสา ความรักความฉลาด ความสงบ

เสง่ียม ความเรียบง่าย ความสะอาดความเคารพนบัถือ ความนอบนอ้มถ่อมตน ความเท่ียงตรงความดี 
สีดาํ หมายถึง อาํนาจ ความฉลาด ความเป็นเลิศ ความสุขมุความรอบคอบ ความ

ตั้งใจ ความมัน่คง ความเป็นทางการ 
สีสันภายในหน้าเวบ็ไซต์ เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัมากต่อการดึงดูดความสนใจ

ของผูเ้ขา้มาใช้บริการ เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ขา้มาใช้บริการมองเห็น และเป็นส่ิงท่ีใช้กาํหนด
บรรยากาศและความรู้สึกโดยรวมของเว็บไซต์ สีถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของเว็บไซต์ซ่ึง
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการเลือกตวัอกัษร รูปภาพ การเช่ือมต่อ สีพื้นหลงั และรูปภาพพื้นหลงั 
การเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสมจะช่วยในการส่ือความหมายของเน้ือหา และเพิ่มความสวยงามให้กบัหนา้
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เว็บเพจ ในทางกลบักนั การเลือกใช้สีท่ีไม่เหมาะสมอาจสร้างความยากลาํบากในการอ่านหรือ
รบกวนสายตาผูเ้ข้ามาใช้บริการ รวมไปถึงการส่ือความหมายท่ีไม่ถูกต้องเช่นกันควรเลือกใช้
ตวัอกัษรให้เหมาะสม เป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้เวบ็ไซตดู์ทนัสมยัน่าเช่ือถือ สนุกสนานมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากตวัหนงัสือแต่ละลกัษณะจะให้ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ี ฐิตารัตน์ รัชตะวรรณ (2547: 
16) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของตวัอกัษรและความรู้สึกท่ีส่ือออกมาในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี ตวัหนงัสือ
แบบมีเชิง (Serif) ใหค้วามรู้สึกของความคลาสสิก ดูเก่าแก่และค่อนขา้งเป็นทางการตวัหนงัสือแบบ
ไม่มีเชิง (San serif) ให้ความรู้สึกเรียบง่าย มีความทนัสมยัและอ่านง่ายตวัหนังสือแบบลายมือ 
(Script) ใหค้วามรู้สึกสนุกสนานเป็นกนัเองไม่เป็นทางการ มกัใชก้บัคาํโฆษณาสั้นๆตวัอกัษรแบบมี
หวั มกัใชก้บับทความยาวๆ เพราะอ่านง่ายเช่น หนงัสือเรียน หนงัสือวิชาการตวัอกัษรแบบไม่มีหวั 
ตวัหนงัสือแบบน้ีอ่านค่อนขา้งยาก มกัใชก้บัขอ้ความสั้นๆ แต่ใหค้วามรู้สึกท่ีทนัสมยัควรมีระบบนาํ
ทางท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบนาํทางในเวบ็ไซตท่ี์ดีจะสามารถนาํผูเ้ขา้มาใชบ้ริการไปยงัขอ้มูลท่ีตน
กาํลงัคน้หาไดส้ะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีทุกทิศท่ีไปจะตอ้งมีเคร่ืองหมายติดตามเพื่อให้ผูเ้ขา้มา
ใชบ้ริการสามารถเลือกท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการไดต้รงจุดท่ีสนใจอยา่งสะดวก และยงัสามารถยอ้นกลบั
ไปยงัหนา้เวบ็เพจต่างๆ ภายในเวบ็ไซตน์ั้นๆ ได ้

ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544: 94) ไดแ้บ่งระบบนาํทางสาํหรับใชใ้นเวบ็ไซตอ์อกเป็น 
4 รูปแบบดงัน้ีระบบนาํทางแบบลาํดบัขั้น (Hierarchy) เป็นระบบนาํทางแบบพื้นฐานท่ีเวบ็ไซตส่์วน
ใหญ่มกัใช้กนั การท่ีโฮมเพจหนา้หน่ึงมีการเช่ือมโยงไปยงัโฮมเพจหน้าอ่ืนๆ ภายในเวบ็ไซตน์ั้นก็
ถือวา่เป็นลาํดบัขั้นอยา่งหน่ึง แต่เน่ืองจากขอ้จาํกดัในการเคล่ือนท่ีไดเ้ฉพาะในแนวตั้ง หรือแนวบน-
12 ล่าง (จากหนา้หลกัไปยงัหนา้ยอ่ยถดัลงไปหรือยอ้นกลบัข้ึนมา) ระบบนาํทางแบบน้ีจึงตอ้งอาศยั
ระบบนําทางแบบอ่ืนๆ มาใช้งานร่วมเพื่อทาํให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมระบบนําทางแบบ
ครอบคลุม (Global) หรือแบบตลอดทัว่ทั้งเวบ็ไซต ์เป็นระบบนาํทางท่ีช่วยเสริมขอ้จาํกดัของระบบ
นาํทางแบบลาํดบัขั้น ทาํให้สามารถเคล่ือนท่ีไดท้ั้งแนวตั้งและแนวนอนอยา่งมีประสิทธิภาพทัว่ทั้ง
เวบ็ไซต์ โดยปกติแลว้ระบบน้ีจะถูกใช้เพื่อเช่ือมโยงไปยงัหน้าหลกัของเว็บไซต์ ซ่ึงอาจอยู่ในรูป
ของป้ายนาํทางท่ีวางไวด้า้นบนหรือดา้นล่างสุดของเวบ็ไซตก์็ไดโ้ดยปกติป้ายนาํทางท่ีอยูด่า้นบนจะ
ทาํใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการมองเห็นไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเปล่ียนภาพไปไหน และยงัช่วยช้ีแนะให้ผูเ้ขา้มา
ใชบ้ริการรู้ถึงขอ้มูลส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว ในกรณีท่ีผูเ้ขา้มาใช้บริการตอ้งการ
ไปยงัส่วนอ่ืนๆ ของเวบ็ไซต์ก็สามารถทาํไดท้นัที ส่วนป้ายนาํทางท่ีอยู่ดา้นล่างสุดนั้น ผูเ้ขา้มาใช้
บริการจะเห็นก็ต่อเม่ืออ่านเน้ือหาภายในเวบ็เพจนั้นๆ จนมาถึงตอนทา้ยแลว้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความ
สะดวกถ้าเน้ือหาภายในเว็บเพจนั้นมีความยาวมาก ทาํให้ผูเ้ขา้มาใช้บริการไม่ต้องยอ้นกลับไป
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ด้านบน ดงันั้นป้ายนาํทางแบบครอบคลุมจะอยู่ด้านล่างหรือด้านบนนั้นข้ึนอยู่กับความยาวของ
เน้ือหาและความเหมาะสมเป็นหลกั 

ระบบนําทางแบบเฉพาะท่ี (Local) สําหรับเว็บไซต์ท่ีมีความซับซ้อนมาก 
นอกจากจะใชร้ะบบนาํทางแบบครอบคลุมแลว้ อาจตอ้งใชร้ะบบนาํทางแบบเฉพาะท่ีเขา้มาช่วยดว้ย
โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีบางส่วนของเว็บไซต์ท่ีต้องการระบบนําทางซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตวั เช่น 
หัวขอ้ย่อยของเน้ือหาท่ีอยู่ภายใตส่้วนหลกัๆ ของเว็บไซต์ ระบบนาํทางแบบน้ีจะช่วยเพิ่มความ
สะดวกใหก้บัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

ระบบนาํทางเฉพาะส่วน (Ad hoc) เป็นระบบนาํทางเฉพาะส่วนตามความจาํ
เป็นของเน้ือหา นั่นคือ การเช่ือมโยงของคาํหรือขอ้ความท่ีน่าสนใจไปยงัรายละเอียดเก่ียวกบัคาํ
นั้นๆเพิ่มเติม ขณะเดียวกนัก็ไม่รบกวนการอ่านของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการทัว่ไปท่ีไม่ตอ้งการขอ้มูลอยา่ง
ละเอียดแต่มีขอ้เสีย คือ ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการมกัจะมองขา้มการเช่ือมโยงเหล่าน้ีไดง่้ายเม่ือมีการอ่านผา่น
อยา่งรวดเร็วควรเลือกชนิดของรูปภาพท่ีเหมาะสม  

ฐิตารัตน์ รัชตะวรรณ (2547: 13) ไดก้ล่าวถึงชนิดของรูปภาพท่ีนิยมใช้กนับน
เวบ็ไซตว์า่ จะตอ้งเป็นแฟ้มรูปภาพ (Image file) ท่ีมีขนาดเล็ก เพื่อท่ีจะแสดงผลในเวบ็เพจไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ขนาดของแฟ้มรูปภาพท่ีเหมาะสมควรมีขนาด 20-40 กิโลไบต์ (Kilobyte) แฟ้มรูปภาพท่ี
สามารถบีบอดั (Compress) ไดม้าก ไดแ้ก่ แฟ้มรูปภาพท่ีมีการจดัรูปแบบ (Format) เป็น GIF, JPEG 
และ PNG โดยแฟ้มรูปภาพแต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่างกนัดงัน้ี GIF (Graphics Interchange 
Format) เป็นการจดัรูปแบบท่ีใช้บนัทึกรูปภาพท่ีมีรายละเอียดนอ้ย หรือมีลกัษณะเป็นลายเส้น เช่น 
ภาพเคล่ือนไหว (Animation) หรือภาพสัญลกัษณ์เป็นตน้ แฟ้มรูปภาพท่ีมีการจดัรูปแบบในลกัษณะ
น้ีสามารถแสดงสีไดเ้พียง 256 สี แต่คุณภาพของแฟ้มรูปภาพท่ีได้นั้นจะมีการสูญเสียรายละเอียด
นอ้ยถึงนอ้ยมาก นอกจากน้ียงัสามารถแสดงรูปภาพในลกัษณะโปร่งแสง (Transparent) ไดอี้กดว้ย 
การจดัรูปแบบของแฟ้มรูปภาพลกัษณะน้ีจะเหมาะกบัการทาํภาพเคล่ือนไหว (GIF Animation) 
ภายในเวบ็เพจ JPEG  (Joint Photographic Export Group) เป็นการจดัรูปแบบแฟ้มรูปภาพท่ีมีความ
ละเอียด เช่นภาพท่ีมีจาํนวนสีมากๆ หรือภาพถ่าย (Photo) ภาพธรรมชาติ เป็นตน้ เน่ืองจากแฟ้ม
รูปภาพแบบ JPEG นั้น สามารถแสดงสีไดถึ้ง 16.7 ลา้นสี จึงสามารถแสดงรายละเอียดท่ีมีอยู่ใน
รูปภาพได้ดีกว่า แต่ถ้าหากมีการบีบอดัแฟ้มรูปภาพมากจนเกินไป ก็อาจทาํให้เกิดการสูญเสีย
รายละเอียดของรูปภาพอยา่งเห็นไดช้ดัได ้PNG (Portable Network Graphic) เป็นการจดัรูปแบบ
แฟ้มรูปภาพท่ีมีความสามารถในการถูกบีบอดัภาพไดม้ากกวา่แฟ้มรูปภาพแบบ GIF ประมาณ 30% 
โดยแฟ้มรูปภาพท่ีถูกบีบอดัแลว้ จะยงัคงมีคุณภาพเทียบเท่าเดิม และมีการแสดงผลไดเ้ร็วกวา่แฟ้ม
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รูปภาพแบบ GIF นอกจากน้ียงัสามารถแสดงสีไดถึ้ง 16 ลา้นสี และทาํรูปภาพในลกัษณะโปร่งแสง
ไดอี้กดว้ย 

1.3 หลกัในการออกแบบเวบ็ไซต์  
สําหรับการออกแบบเวบ็เพจ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าควรออกแบบโฮมเพจ

ให้เป็นแบบหน้าเดียว โดยมีรูปแบบของเมนูเป็นแบบตวัอกัษร ส่วนตาํแหน่งท่ีเหมาะสมของเมนู
ควรอยูด่า้นซา้ยของเวบ็เพจ และไม่จาํเป็นตอ้งมีเมนูในทุกหนา้ของเวบ็เพจ 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งโฮมเพจแบบต่างๆ 

 
ส่วนตวัอกัษรนั้น กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่รูปแบบของตวัอกัษรหวัเร่ืองและของเน้ือหา

ควรแตกต่างกนั โดยตวัอกัษรหวัเร่ืองควรเป็นแบบหวักลม เช่น แบบ AngsanaUPC ขนาด 18 พอยต ์
และการจดัตาํแหน่งท่ีเหมาะสมของหวัเร่ืองควรอยูต่รงกลาง สําหรับขนาดของตวัอกัษรท่ีใชใ้นการ
นาํเสนอ เน้ือหากลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ควรเป็นแบบ Ms Sans Serif หรือ Tahoma ขนาด 14 พอยต ์และ
การจดัแนวขอ้ความท่ีเหมาะสม ควรจดัแนวใหชิ้ดขอบซา้ย-ขวา และความยาวของเวบ็เพจข้ึนอยูก่บั 
เน้ือหาในการนาํเสนอการใชสี้ของตวัอกัษรนั้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่จาํนวนท่ีเหมาะสมต่อ 
1 เวบ็เพจ คือ 1-3 สี โดยถา้ใช้สีพื้นในการนาํเสนอแลว้ ส่วนใหญ่เลือกตวัอกัษรสีนํ้ าเงินบนพื้นสี
ขาว และจาํนวนภาพหรือกราฟิกท่ีเหมาะสมต่อ 1 เวบ็เพจ คือ 1-3 ภาพ โดยส่วนใหญ่ไดม้าจากการ
กราดภาพ (scan)ในกรณีท่ีตอ้งการแสดงภาพหรือกราฟิกท่ีมีความคมชดัและมีรายละเอียดภาพมาก
กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า หากต้องการนําเสนอภาพในลักษณะน้ีควรใช้ภาพย่อ (thumbnail) ในการ
นาํเสนอส่วนการใช้ภาพเคล่ือนไหวและเสียงประกอบเว็บเพจนั้น กลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีความ
น่าสนใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเร้าความสนใจมากกว่าท่ีจะเน้นความสําคญัของ
เน้ือหาแบบหนา้เดียว แบบ 2 เฟรมเพจ แบบ 3 เฟรมเพจ แบบ 4 เฟรมเพจ 

สําหรับองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการทาํเวบ็ไซต ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรใส่ช่ือ
และอีเมลของเว็บมาสเตอร์และทีมงาน รองลงมาคือ สมุดเยี่ยม (guestbook) การสืบค้นข้อมูล 
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(search engine) ตามลาํดบั ส่วนการสนทนาผา่นเครือข่าย (chat) ถูกจดัให้อยูใ่นลาํดบัสุดทา้ยในการ
ทดสอบเว็บไซต์ โปรแกรมค้นผ่านท่ีถูกใช้ทดสอบมากท่ีสุดคือ Internet Explorer ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตน์ั้น กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีแนะนาํผา่นโครงการ SchoolNet มากท่ีสุดรองลงมา
คือบอกต่อกบัคนรู้จกั แนะนาํผ่านเวบ็ไซต์อ่ืนๆ หรือใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น จุลสารของโรงเรียนเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์ดา้นการปรับปรุงเวบ็ไซต ์(update) ส่วนใหญ่ปรับปรุงทุกๆ 4-7 วนัและ
งบประมาณในการทาํเวบ็ไซต ์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชง้บประมาณส่วนตวั และทีมงาน เพื่อจดัทาํ
เวบ็ไซต ์

พนัจนัทร์  ธนวตันเสถียร (2549: 5-11)ได้กล่าวถึงหลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ไว ้
ดงัน้ี 

1) การกาํหนดขนาดของเวบ็ไซตแ์บบ 800 x 600 พิกเซล (pixels) ซ่ึงเป็นขนาด
มาตรฐานท่ีใชก้บัจอคอมพิวเตอร์ไดทุ้กขนาด  

2) ขนาดของเว็บไซต์แบบ 1,024 x 768 พิกเซล (pixels) ซ่ึงขนาดแบบน้ีกาํลงั
ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมีราคาถูกมาก ดงันั้นผูใ้ชไ้ปใชจ้อท่ีมี
ขนาดใหญ่ข้ึนดว้ย การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซตมี์อยู ่3 รูปแบบ คือ  

(1) การออกแบบหน้าเว็บไซต์ท่ี เน้นการนําเสนอเน้ือหามากๆ เป็นการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีมีการนาํเสนอเน้ือหามากกว่ารูปภาพ โดยจะใช้โครงสร้างของตารางเป็นหลกั 
เพื่อใส่ขอ้ความแบบหนา้สารบญั และรูปภาพท่ีเป็นช้ินเล็กๆ ได ้

(2) ออกแบบหน้าเว็บไซต์ท่ีเน้นภาพกราฟิกเป็นหลัก เป็นการออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์มีภาพกราฟิกท่ีสวยงามถูกจดัวางไวห้นา้โฮมเพจ 

(3) ออกแบบหนา้เวบ็ไซตที์มีทั้งภาพและเน้ือหา เป็นการออกแบบผสมผสาน
กนัทั้งภาพกราฟิกและขอ้ความประกอบภาพกราฟิก 

3) การออกแบบแถบเนวเิกชัน่บาร์ (navigation bar) มีหลกัการออกแบบดงัน้ี 
(1) กาํหนดเว็บเพจ และแถบ เนวิเกชั่น (navigation)ให้มีความเรียบง่ายและ

ส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน 
(2) กาํหนดให้เวบ็เพจแต่ละหนา้มีปุ่มหรือขอ้ความท่ีสามารถลิงคก์ลบัไป-มา 

ระหวา่งหนา้แรก หรือหนา้ต่อไปได ้
(3) การออกแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้ควรให้มีการโตต้อบกบัผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต ์

เพื่อไปยงัหนา้เวบ็เพจใหม่ท่ีตอ้งการได ้
(4) ในส่วนของแถบ เนวเิกชัน่(navigation) สามารถระบุตาํแหน่งให้ผูเ้ยี่ยมชม

รู้วา่ขณะน้ีกาํลงัอยูใ่นหวัขอ้เพจหนา้ไหนแลว้ 
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(5) ออกแบบเวบ็เพจในแต่ละหนา้สามารถลิงคข์อ้มูลส่งถึงกนัไดห้มดทุกหนา้ 
(6) สร้างแถบ เนวิเกชั่น(navigation)ให้มีการคน้หาได้ง่าย และเห็นได้อย่าง

ชดัเจน  
(7) การออกแบบเว็บเพจให้เป็นรูปแบบเดียวกัน เช่น ใช้ตัวอักษรหรือ 

ภาพกราฟิกท่ีเป็นแบบเดียวกนัตั้งแต่หนา้แรกจนถึงหนา้สุดทา้ย เพื่อใหผู้เ้ยีย่มชมเวบ็ไม่สับสน 
4) การออกแบบปุ่มเนวิเกชั่น (navigation) มีหลากหลายรูปแบบแล้วแต่ความ

เหมาะสมต่อการใชง้าน มีรูปแบบ ดงัน้ี 
(1) การออกแบบปุ่มซ่ึงมีรูปทรงท่ีหลากหลาย ความเหมาะสมของเน้ือหาท่ี

ตอ้งการได ้
(2) สร้างเป็นขอ้ความลิงค์ ซ่ึงเป็นตวัอกัษรท่ีสามารถกาํหนดเช่ือมโยงไปยงั

เวบ็เพจต่างๆ ได ้
(3) สร้างเป็นภาพกราฟิกแอนิเมชั่น (graphic animation) เป็นภาพท่ีมีการ

เคล่ือนไหวท่ีน่าดึงดูดต่อการใชง้านเป็นอยา่งมาก 
(4) สร้างเป็นชุดเรียงต่อกนั ซ่ึงอาจเรียงกนัในแนวนอน หรือแนวตั้งก็ได ้หรือ

เป็นแนวอ่ืนๆ ตามความตอ้งการ 
(5) สร้างเป็นตวัอกัษรผสมกบัภาพเพื่อเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนๆกล่าวคือ 

การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นจะประสบความสาํเร็จ จะตอ้งมีการออกแบบท่ีมีจุดเด่น  
มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ควรสร้างโครงสร้างเป็นแบบลาํดบัขั้น มีการใชสี้

ตวัอกัษรท่ีอ่านสบายตาหรือเลือกสีโทนท่ีเหมาะสม และควรท่ีจะใชห้นงัสือท่ีอ่านง่าย หรืออาจจะ
นาํรูปภาพเขา้มานาํเสนอในเวบ็ไซตเ์พื่อทาํใหเ้วบ็ไซตน่์าสนใจยิง่ข้ึน 

1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการสร้างเวบ็ไซต์  

1.4.1  โปรแกรม (จนัทร์พนัธ์ ธนวฒัน์เสถียร, 2549: 4) 
1) โปรแกรมท่ีใช้ออกแบบตกแต่งเว็บไซต์ท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบนัน้ีใช้

โปรแกรม Adobe Photoshop ท่ีใชส้ร้างภาพกราฟิกต่างๆ ในการตกแต่งเวบ็ไซต ์
2) โปรแกรมท่ีใช้สร้างเว็บเพจ และจัดหาองค์ประกอบบนหน้าเว็บใน

ปัจจุบนัผูผ้ลิตโปรแกรมไดส้ร้างโปรแกรมสําเร็จรูปต่างๆ เพื่อช่วยให้สร้างเวบ็ไซตอ์ยา่งง่ายๆ โดย
ผูท้าํเวบ็เพียงแค่นาํภาพ และขอ้ความท่ีตอ้งการมาวางบนหนา้เวบ็เพจไดเ้ลย และโปรแกรมสําเร็จรูป
ยงัมีลูกเล่นในการใส่เสียง หรือภาพเคล่ือนไหวไดด้ว้ย 
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1.4.2 โครงสร้างระบบข้อมูลในเว็บไซต์ (ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544) 
โครงสร้างระบบขอ้มูลในเว็บไซต์ (organizational structure) คือรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูล ซ่ึงมีผลต่อความสะดวกสบายในการท่องเวบ็ของผูใ้ชร้ะบบขอ้มูล
ท่ีดีจะช่วยเพิ่มความชดัเจนใหก้บัเน้ือหาโดยสร้างหลกัของระบบขอ้มูลสาํหรับเวบ็ไซตมี์ 3 รูปแบบ  

1)  โครงสร้างระบบข้อมูลแบบล าดับขั้น (hierarchy) ระบบแบบลาํดบัขั้น
เป็นระบบโครงสร้างท่ีดีเน่ืองจากมีการวางกลุ่มกนัอย่างชัดเจนทาํให้ผูใ้ช้เขา้ใจโครงสร้างเว็บท่ี
ซบัซอ้นไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

2)  โครงสร้างระบบข้อมูลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ (hypertext) โดยโครงสร้าง
ระบบน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ รายการหรือกลุ่มขอ้มูลท่ีถูกลิงค ์กบั ลิงคท่ี์เช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้น 
เม่ือ 2 ส่วนน้ีรวมกนัจะเกิดเป็นระบบเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ตวัอกัษร ขอ้มูล รูปภาพ 
เสียง หรือภาพยนตร์ โดยการเช่ือมเป็นไปตามลาํดบัชั้นขอ้มูล หรือ ไม่ตามลาํดบัขอ้มูล หรือทั้งสอง
อยา่งรวมกนั 

3)  โครงสร้างข้อมูลแบบฐานข้อมูล (database model) โดยขอ้มูลจะถูกจดั
อยูใ่นรูปแถวและคอลมัน์ดว้ย กฎเกณฑ์บางอยา่งท่ีมีการกาํหนดไว ้การนาํฐานขอ้มูลมาใชจ้ะทาํให้
ช่วยในการหาขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

1.5 ขั้นตอนในการพฒันาเวบ็ไซต์ 
1.5.1 เตรียมเน้ือหาท่ีจะนําเสนอ ก่อนอ่ืนตอ้งมีเป้าหมายก่อนว่าจะทาํเว็บไซต์

เก่ียวกับเร่ืองอะไรและเน้ือหาต่างๆมีอะไรบ้างแล้วจัดเตรียมส่ิงต่างๆซ่ึงหมายถึงข้อความ 
ภาพประกอบ เสียงและอ่ืนๆ 

1.5.2 ออกแบบหนา้ตาของเวบ็ไซต์ วา่ตอ้งการให้มีลกัษณะเป็นอย่างไรเช่นจะมี
การแบ่งเฟรมหรือไม่สีของ Background และตวัอกัษรเป็นสีอะไรจะจดัวางอะไรไวต้รงส่วนไหนจะ
มี Link ท่ีใดบา้งและแต่ละ Link เช่ือมโยงไปหาส่วนใดเป็นตน้ 

1.5.3 เขียนและทดสอบลงมือเขียน โดยใชโ้ปรแกรมสําหรับเขียนเวบ็ไซตแ์ลว้ทาํ
การทดสอบการแสดงผลและ Link ต่างๆ ว่าเช่ือมโยงไดถู้กตอ้งหรือไม่ในขั้นตอนน้ีถา้มีปริมาณ
ขอ้มูลมากและมีการเช่ือมโยงท่ีซบัซอ้นก็จะใชเ้วลาค่อนขา้งมากเพราะตอ้งคอยปรับแกอ้ยูเ่ร่ือยๆ 

1.5.4 ลงทะเบียนช่ือเวบ็ไซต์และจดัหาพื้นท่ีเก็บขอ้มูลสําหรับการสร้างเวบ็ไซต์
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพจะมีช่ือเวบ็ไซต์ตามตวัอย่างดงัน้ี Login: 1450100241 จะมีช่ือ
เวบ็ไซตว์า่ http://tulip.bu.ac.th/~1440320115 เน้ือท่ีในการจดัทาํเวบ็ไซตจ์ะมีพื้นท่ี 10 MB 

1.5.5 นาํเวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึน Upload ข้ึน Server และตรวจสอบความเรียบร้อยคือ
การคดัลอกขอ้มูลจากเคร่ืองของเราไปเก็บไวใ้นเคร่ือง Server ซ่ึงการคดัลอกน้ีเรียกวา่Upload โดย
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ใชโ้ปรแกรมสําหรับการUpload เช่นโปรแกรม CuteFtp, WS_FTP (โปรแกรม Dreamweaver มี
ความสามารถน้ีอยูแ่ลว้) 

1.5.6 ประกาศใหโ้ลกรับรู้เม่ือตรวจสอบความเรียบร้อยแลว้ก็ถึงคราวท่ีจะชกัชวน 
ให้ผูค้นมาชมเวบ็ไซตข์องเราโดยประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือต่างๆเช่นแลก Link กบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ
ฝากขอ้ความชกัชวนไวต้ามกระดานข่าวต่างๆหรือจะเพิ่มช่ือเวบ็ไซตข์องเราให้กบัแหล่งรวมขอ้มูล
บนอินเทอร์เน็ตอยา่ง Yahoo 

1.6 ข้อแนะน าในการท าเวบ็ไซต์ (มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2546) 
1.6.1 การเลือกเน้ือหาเวบ็ไซต์ถือเป็นส่วนสําคญัในการเร่ิมตน้ทาํเวบ็ไซต์ทั้งการ

จดัโครงสร้างและความนิยมของเวบ็ไซตส์ําหรับผูเ้ร่ิมตน้ซ่ึงไม่แน่ใจวา่จะเลือกหวัขอ้ใดควรเร่ิมตน้
จากการสาํรวจตวัเองวา่ชอบหรือสนใจส่ิงใดมากท่ีสุดหรือมีความรู้เช่ียวชาญดา้นใดมากท่ีสุด 

1.6.2 โครงสร้างของเว็บไซต์มีจุดมุ่งหมายสําคญัคือการท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชม
สามารถคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเป็นระบบประการแรกตอ้งพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้อง
ประเภทของผูเ้ขา้เยี่ยมชมเพราะผูเ้ยี่ยมชมแต่ละประเภทก็จะคน้หาขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัดงันั้นส่ิงท่ี
ควรจะทําก็คือการจัดกลุ่มของข้อมูลโดยให้รวมหัวข้อย่อยต่างๆให้อยู่ในหัวข้อหลักโดยมี
จุดมุ่งหมายให้ จาํนวนขอ้หลกันอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีการจดัไฟล์และไดเร็กทอร่ีก็จะช่วยให้การดูแล
รักษาและการตรวจสอบความผิดพลาดของเวบ็ไซต์ง่ายยิ่งข้ึนเช่นการจดัไฟล์รูปภาพไวท่ี้เดียวกนั
หรือจดัเวบ็ไซตท่ี์เป็นเร่ืองเดียวกนัไวใ้นไดเร็กทอร่ีเดียวกนัเป็นตน้ 

1.6.3 สามารถดูเว็บไซต์ไดใ้นหลายบราวเซอร์การทาํเว็บไซต์ควรจะทาํเพื่อให้
สามารถดูไดจ้ากทุกๆVersion ของ Software ต่างๆไม่วา่จะเป็น Netscape Communicator Internet 
Explorer หรืออ่ืนๆการทาํใหทุ้กคนดูไดน้ี้ถือวา่เป็นการขยายฐานของผูเ้ขา้เยีย่มชม 

1.6.4 ความเร็วในการโหลดเวบ็ไซตส์าํหรับหนา้แรกของเวบ็ไซตไ์ม่ควรให้โหลด
ขอ้มูลช้าปัจจยัท่ีจะกระทบต่อความเร็วได้แก่ขนาดของรูปภาพท่ีใช้จาํนวนของรูปภาพท่ีใช้และ
ปริมาณของตวัอกัษรท่ีอยู่บนหน้านั้นๆอน่ึงความเร็วในการโหลดเว็บไซต์อาจอยู่ท่ี Server ท่ี
เวบ็ไซตน์ั้นๆอยู่วา่มีความสามารถสูงเพียงใดขนาดของรูปภาพท่ีใช้ควรจะมีขนาดไม่เกิน 20-30K 
ต่อรูปส่วนประเภทของรูปนั้นควรเป็น GIF หรือ JPEG ถา้ขนาดของรูปภาพใหญ่เกินไปอาจตดัแบ่ง
ใหข้นาดเล็กลงและใชต้ารางช่วยในการจดัรูปภาพนั้นๆ 

1.6.5 ความง่ายในการคน้หาขอ้มูลปัจจยัหลกันั้นข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของเวบ็ไซต์
ตั้งแต่ตอนแรกท่ีมีการจดัโครงสร้างและจดักลุ่มของขอ้มูลนอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนๆอีกเช่นการมี 
Navigator Bar หรือแถบนาํทางในทุกๆหน้าของเวบ็ไซต์และถา้สามารถให้บริการ Search และ 
Sitemap ไดก้็จะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหค้น้หาขอ้มูลไดง่้ายยิง่ข้ึน 
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1.6.6 ตวัอกัษร, ฉากหลงัและสีสําหรับรูปแบบท่ีนิยมใชคื้อตัวอกัษรสีดาํบนฉาก
หลงัขาว ถา้ตอ้งการกาํหนดประเภทของตวัอกัษรควรใช้ท่ีเป็นสากลนิยมเช่นในกรณีภาษาองักฤษ
อาจใช ้Arial หรือTimes News Roman เป็นตน้ส่วนภาษาไทยอาจใช ้MS Sans Serif การเลือกใช้
ตวัอกัษรภาษาไทยนั้นตอ้งระวงัเป็นพิเศษเพราะในกรณีท่ีเคร่ืองผูเ้ยี่ยมชมไม่มีตวัอกัษรนั้นๆอาจทาํ
ใหผู้เ้ขา้เยีย่มชมไม่สามารถอ่านตวัอกัษรไดเ้ลย 

1.6.7 รูปภาพมีใชก้นัอยู ่2 ประเภทคือ GIF หรือ JPEG หน่ึงในหลกัการพิจารณา
การใชป้ระเภทเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดคือจาํนวนสีของรูปภาพนั้นๆถา้เป็นภาพแต่งหรือภาพถ่ายท่ีมี
สีมากๆก็ควรใชไ้ฟล์ประเภท JPEG แต่ถา้เป็นเพียงปุ่มหรือป้ายท่ีมีสีไม่มากก็ควรใช ้GIF พร้อมกบั
พิจารณาเร่ืองขนาดของไฟล์ดว้ยอน่ึงควรจะมีการคะเนขนาดของรูปภาพท่ีจะใส่บนเวบ็ไซต์ก่อน
เพื่อจะไดใ้ชข้นาดและอตัราส่วนท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด 

1.6.8 ส่วนประกอบท่ีขาดไม่ไดข้องเวบ็ไซตเ์ช่นหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัผูจ้ดัทาํอาจเป็น
ประวติัความเป็นมาและ/หรือขอ้มูลปัจจุบนั (About us) เหล่าน้ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัผูเ้ขา้
เยี่ยมชมและเพิ่มเติมเก่ียวกบัแถบนาํทาง Search Sitemap และยงัมีหวัขอ้อ่ืนๆอีกเช่นขอ้เสนอแนะ 
(Feedback) คาํถามท่ีถูกถามบ่อย (FAQ - Frequently Asked Questions) 

1.6.9 ก่อนท่ีจะนาํเวบ็ไซต ์Upload ไปยงั Server ควรจะมีการทดสอบโดยใชท้ั้ง 
Netscape Communicatorและ Internet Explorer เพื่อดูความเร็วในการโหลดวา่ชา้หรือเร็วเพียงใด 
Link ทั้งภายในและภายนอกถูกตอ้งหรือไม่รูปภาพถูกตอ้งหรือไม่พิสูจน์อกัษรและอ่านขอ้มูล
เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลต่างๆถูกตอ้ง 

1.6.10  หลงัจากท่ีเวบ็ไซต์ Publish ถา้เป็นไปไดค้วรทดสอบเหมือนกบัท่ีทดสอบ
ก่อนท่ีจะ Publish เพื่อความแน่ใจอีกคร้ังนอกจากการทดสอบแลว้ส่ิงท่ีจะตอ้งกระทาํหลงั Publish 
คือการสํารวจปรับปรุงและดูแลรักษาเวบ็ไซตเ์ม่ือพบความคิดดีๆท่ีอาจนาํมาปรับปรุงเวบ็ไซตไ์ดก้็
ควรจะจดบนัทึกไวถ้า้เป็นการแกไ้ขนิดหน่อยก็ควรทาํการแกไ้ขทนัทีแต่ถา้เป็นการแกไ้ขท่ีตอ้งใช้
เวลานานควรรอสักระยะรวบรวมส่ิงท่ีตอ้งการแกไ้ขทั้งหมด 

กล่าวโดยสรุปแลว้การสร้างเวบ็ไซต์ให้ประสบความสําเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งมีการ
จดัเตรียมขอ้มูล ออกแบบหน้าเว็บเพจต่างๆ ให้มีรูปแบบท่ีสวยงาม สามารถใช้งานไดง่้าย และมี
ความสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูล การออกแบบเวบ็ไซตจึ์งมีความสําคญัในการสร้างความประทบัใจ
ให้กับผูท่ี้เขา้มาใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความรู้สึกอยากกลับมาใช้อีก ซ่ึงมีหลกัการออกแบบใน
ประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 1) การออกแบบ ควรมีจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบ
ง่าย มีการจดัระบบขอ้มูลท่ีดี และ 2) โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลสําหรับเวบ็ไซต ์สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบคือ แบบลาํดบัขั้น แบบขอ้ความหลายมิติ และแบบฐานขอ้มูล (โครงสร้างแต่ละ
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แบบจะมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกันไป สําหรับงานวิจัยคร้ังน้ีได้คัดเลือกประเด็นในการ
วิเคราะห์รูปแบบเวบ็ไซตใ์นประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบของเวบ็ไซต์ ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบ
การนาํเสนอ โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลสําหรับเวบ็ไซต์ สี กราฟิกภาพน่ิง/เคล่ือนไหว/แอนิ
เมชัน่ เสียง และตวัอกัษร และ 2) เน้ือหาของเวบ็ไซต ์

 

2.  ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้รับสาร 
 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคญัท่ีตวัผูรั้บสาร
(Audience) มากกวา่ตวัข่าวสาร ทฤษฎีน้ีมองวา่ ผูรั้บสาร(Audience) มีบทบาทอยา่งกระตือรือร้นใน
ฐานะผูก้ระทาํ (Active) ในการท่ีจะใช้ประโยชน์จากเน้ือหาของส่ือมากกว่าท่ีจะเป็นผูรั้บหรือ
ผูถู้กกระทาํ (Passive) จากส่ือเพียงด้านเดียว เพราะฉะนั้นความสัมพนัธ์ตามแนวคิดน้ีจึงไม่ใช่
ความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทางจากเน้ือหาข่าวสาร (Massage) ไปสู่ผล (Effect) แต่เป็นความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะท่ีว่า ผูรั้บสาร (Audience) นาํสาร (Massage) ไปใช้ประโยชน์และการใช้ประโยชน์นั้น
(Usage) เป็นตวัแปรแทรกในกระบวนการของผล (E.Katz, J.G.Blumer and M.Gurevitch, 1974: 
11-35) ทฤษฎีน้ีอยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีท่ีนักส่ือสารมวลชนเรียกว่า ทฤษฎีเชิงหน้าท่ี(Functional 
perspective) การวิเคราะห์เชิงหน้าท่ีของส่ือมวลชนน้ีตั้งอยู่บนความเช่ือท่ีว่าพฤติกรรมและ
ปรากฏการณ์สังคมมนุษยต่์างก็เก่ียวขอ้งในเชิงหนา้ท่ีต่อกนั กล่าวคือ มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็น
ระบบ ทั้งแบบลูกโซ่หรือแบบวงจร ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษยจึ์งอาจจะอธิบายไดว้่า เกิดข้ึนจาก
ความตอ้งการ (needs) ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะมีท่ีมาต่างกนั พฤติกรรมการเปิดรับ
ส่ือมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัเกิดจากพื้นฐานดา้นจิตใจของบุคคล
นั้นๆ และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา แมว้า่การใชส่ื้อมวลชน
นั้นจะไม่เก่ียวข้องกับความต้องการทุกๆ ด้านของมนุษย์ แต่ก็เป็นท่ีน่าสนใจว่าน่าจะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการบางอยา่งเช่น ความตอ้งการข่าวสารขอ้มูล หรือการเปิดรับส่ือมวลชนอาจ
เป็นธรรมชาติมนุษยท่ี์ตอ้งการชดเชยบางส่ิงบางอยา่งท่ีขาดไปหรือหาไม่ไดใ้นขณะนั้น เช่น ความ
ตอ้งการมีติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ดงันั้น การบริโภคส่ือมวลชนจึงถือไดว้า่เป็นตวัแปรท่ีช่วยให้ระบบ
สังคมของมนุษยเ์ขา้สู่สมดุล และทาํให้มนุษยมี์ศกัยภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีตามปกติไดดี้ยิ่งข้ึน 
พฤติกรรมการรับสารของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโตต่้อความตอ้งการของมนุษยเ์องท่ี
จะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อรักษาให้ระบบชีวิตของ
ตนเองอยูอ่ยา่งปกติ (ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2534: 65) การศึกษาเก่ียวกบัส่ือมวลชน โดยทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจน้ี เร่ิมตน้เป็นคร้ังแรก เม่ือแฮร์โซก (Herzog, 1994: 349 – 353) ได้
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ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีแม่บา้นไดรั้บจากการฟังละครวทิยภุาคกลางวนัและพบความพึงพอใจ 
3 ชนิดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการฟังละครวิทยุ นัน่คือ การปลดปล่อยทางอารมณ์ การคิดเพอ้ฝันและ
การไดรั้บคาํแนะนาํ การศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บสารเลือกใชส่ื้อและเลือกรับเน้ือหาของสารเพื่อ
สนองความตอ้งการของตนนอกจากน้ียงัมีงานวจิยัของซคัแมน (Suchman) ท่ีศึกษาในเร่ืองเหตุจูงใจ
ในการฟังเพลงคลาสสิคจากวิทยุกระจายเสียง รวมทั้งวูฟเฟ่และฟิสเก (Wolfe&Fiske) ท่ีศึกษาถึง
พฒันาการความสนใจชมการ์ตูน ของเด็กประกอบกบัเวลานั้นการศึกษาผลกระทบของส่ือต่อผูรั้บ
สารเร่ิมส่อเคา้ใหเ้ห็นวา่ ส่ือมวลชนไม่ไดมี้อิทธิพลต่อผูรั้บสารมากดงัท่ีนกัวิชาการยุคเร่ิมแรกเคยตั้ง
สมมุติฐานไว ้ตวัอย่างเช่น คาร์เซิลเฟล (Kazarfeld) และสแตนตั้น (Stantun) (ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ, 
2534: 85) พบวา่ ในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเม่ือปี 1948 นั้น การหา
เสียงไม่ได้ทาํให้ผู ้ลงคะแนนเสียงเปล่ียนใจในการเลือกผู ้สมัครเลย เพียงแต่เป็นการย ํ้ าให้ผู ้
ลงคะแนนเสียงมัน่ใจในการเลือกแต่เดิมของตนมากข้ึนเท่านั้น การคน้พบในคร้ังน้ีทาํให้นกัวิชาการ
การส่ือสารเร่ิมมองวา่ ผูรั้บสารไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น หากแต่เป็นผู ้
เลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของสารเพื่อสนองตอบความตอ้งการของตน ทาํให้
การวางแนวคิดใหม่เช่ือถือวา่ ในการส่ือสารนั้น ผูรั้บสารคือ ตวัจกัรท่ีจะตดัสินใจ โดยอาศยัพื้นฐาน
ความตอ้งการของตนเองเป็นหลกัไดรั้บการสนับสนุนเป็นจริงเป็นจงัข้ึนการศึกษาการใช้ส่ือเพื่อ
ความพึงพอใจในระยะแรกนั้นขาดความต่อเน่ืองในทางทฤษฎีเน่ืองจากถูกกาํหนดโดยเจา้ของ
กิจการหนงัสือพิมพห์รือเจา้ของวิทยุกระจายเสียงท่ีตอ้งการทราบถึงแรงจูงใจของผูรั้บสารเพื่อจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้นเอง 

อยา่งไรก็ตาม การวิจยัในเร่ืองน้ีไดเ้ร่ิมพฒันามากข้ึนในปลายปี ค.ศ. 1950 และต่อเน่ือง
ถึง 1960 โดยการศึกษาในระยะน้ีจะเน้นท่ีการศึกษาตวัแปรทางสังคมและทางจิตวิทยา ซ่ึงเป็นตวั
แปรก่อนท่ีจะเกิดการบริโภคส่ือ ยกตวัอย่าง เช่น ชแรมม์ (Schramm) ไลเล่ (Lyle) และปาร์เกอร์ 
(Parker) (Schramm,W., J. Lyle and E.Parker, 1961: 350-353) ไดพ้บวา่ การใชโ้ทรทศัน์ของเด็ก
ไดรั้บอิทธิพลจากความสามารถทางสติปัญญาของแต่ละบุคคล และความสัมพนัธ์ของเด็กกบัพ่อแม่ 
และส่ิงอ่ืนๆ กรีนเบิร์กและโดมินิค) (Greenberg&Dominick)ได้ศึกษาถึงเหตุผลของการเลือกชม
โทรทศัน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ การท่ีบุคคลตดัสินใจเลือกรับชมโทรทศัน์เน่ืองจากเหตุผล
ต่างๆ เช่น เพื่อการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะไดท้ราบความเป็นไปของผูอ่ื้น เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
เป็นตน้ ต่อมา กรีนเบิร์ก (Greenberg) ไดศึ้กษาถึงโครงสร้างและความพึงพอใจในการรับชมรายการ
โทรทศัน์ของนกัเรียนในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ พบว่า เหตุผลท่ีเด็กๆ เลือกชมโทรทศัน์มี
ดงัต่อไปน้ี 
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1) เพื่อฆ่าเวลาหรือใชเ้วลาวา่ง (To pass time) 
2) เพื่อใหลื้มปัญหาหรือเบ่ียงเบนความสนใจ (To forget, as a means of diversion) 
3) เพื่อการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ (Top learn about things) 
4) เพื่อการเรียนรู้ตนเอง (To learn about myself) 
5) เพื่อการกระตุน้หรือเสริมความคิดตนเอง (For arousal) 
6) เพื่อการผอ่นคลาย (For relaxation) 
7) เพื่อการสมาคมหรือสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (For companionship) 
8) เพื่อเป็นงานอดิเรก (As a habit) ( ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534) 
ในปี ค.ศ. 1973 แคทซ์ (Katz) และคณะ (อา้งถึงใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534: 76 –97) 

ได้ศึกษาขอ้มูลซ่ึงเก็บจากผูใ้ช้ส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการวิจยัสํารวจความพึง
พอใจท่ีบุคคลแสวงหาส่ือเน้ือหาความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรั้บขั้นพื้นฐานและเป็นความพยายามท่ีจะ
ประดิษฐเ์คร่ืองมือในการวดัมากกวา่ท่ีจะเป็นการศึกษาเพื่อพิสูจน์สมมติฐานใดๆ โดย แคทซ์ (Katz) 
ไดส้ร้างมาตรวดัความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมมนุษยข้ึ์นโดยนาํเอาองคป์ระกอบทั้ง 3 อยา่ง
มารวมกนัเขา้เป็นความตอ้งการในแง่ต่างๆ องคป์ระกอบทั้ง 3 น้ีไดแ้ก่ 

1) ลกัษณะของการตอ้งการ (Mode) คือ 
(1) ตอ้งการใหเ้พิ่มมากข้ึน 
(2) ตอ้งการใหล้ดลงตอ้งการใหไ้ดม้า 

2) จุดประสงคข์องการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอก (Connection) คือ 
(1) การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ความรู้ 
(2) การติดต่อเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ 
(3) การติดต่อเพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ 
(4) การติดต่อเพื่อเช่ือมโยง 

3) บุคคลหรือส่ือภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปสู่ (Referent) ไดแ้ก่ 
(1) ตนเอง 
(2) ครอบครัว 
(3) เพื่อนฝงู 
(4) สังคม รัฐบาล 
(5) ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม 
(6) โลก 
(7) ส่ิงภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายนยัลบ 
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จากองค์ประกอบทั้ง 3 น้ี แคทซ์ (Katz) และคณะ (1973) ไดส้ร้างขอ้ความแสดงความ
ตอ้งการ(Needs) ของบุคคลข้ึนเป็นจาํนวน 35 ขอ้ความ เพื่อท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของบุคคล
ซ่ึงสามารถใชส่ื้อต่างๆ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ไดจ้ากนั้น แคทซ์ (Katz) และ
คณะ (1973) ไดน้าํขอ้ความช้ีความตอ้งการของบุคคลจาํนวน 35 ขอ้ความ มาสร้างมาตราวดั (Rating 
Scale) ระดับของการตระหนักในความสําคญัของความต้องการแต่ละอย่างของแต่ละบุคคล 
(Individual’s Needs Salience) โดยใช้มาตราวดั 4 ระดบั ไดแ้ก่ (1) สําคญัมาก (2) สําคญัพอใช ้                   
(3) ไม่ค่อยสาํคญันกั (4) ไม่สาํคญัเลย 

นอกจากน้ี แคทซ์ (Katz)  และคณะ (1973) ยงัไดว้ดัระดบัความพอใจ (Gratifications) ท่ี
ผูรั้บสารได้รับจากส่ือประเภทต่างๆ โดยใช้วิธีคล้ายคลึงกัน คือ สร้างมาตรวดัความพอใจท่ี
ส่ือมวลชนแต่ละประเภท อนัได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และภาพยนตร์ ให้แก่ผูรั้บสาร 
ตวัอยา่งมาตราวดัความพอใจ เช่น โทรทศัน์สามารถช่วยตอบสนองความตอ้งการท่ีจะรับรู้ข่าวสาร
ความเป็นไปในโลกไดอ้ยา่งไร (1) ช่วยไดม้าก (2) ช่วยไดพ้อควร (3) ไม่ค่อยช่วยนกั (4) ไม่ไดช่้วย
เลย นอกจากน้ียงัถามประกอบด้วยว่า ถ้าส่ือเหล่าน้ีไม่ได้ให้ความพอใจตามท่ีต้องการแล้วมี
อะไรบา้งท่ีสนองความตอ้งการเหล่าน้ีได้ผลของการวิจยัพบว่า ชาวอิสราเอลเห็นประโยชน์ของ
แหล่งสนองความพึงพอใจท่ีไม่ใช่ส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝงู แต่คนเหล่าน้ีก็จดัอนัดบัวา่ ส่ือมีส่วน
ช่วยพอสมควรในการสนองความตอ้งการต่างๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ีค่อนขา้งสันโดษ ซ่ึงไม่ค่อย
ติดต่ออย่างใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืนๆจะเห็นว่า ส่ือมีประโยชน์สูงในการตอบสนองความต้องการ 
นอกจากนั้น แคทซ์ (Katz) และคณะยงัพบวา่ 

ส่ือมวลชนช่วยในการสนองความตอ้งการท่ีจะหนี (Escape) จากสภาพเป็นจริงไดแ้ละ
คนท่ีให้ความสําคญัต่อความตอ้งการรักษาสถานภาพของรัฐให้มัน่คง มกัจะเห็นวา่ส่ือช่วยในการ
สนองความตอ้งการน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีเม่ืองานวิจยัช้ินน้ีเสร็จส้ินลง แคทซ์ และคณะ (Katz and others,  
1973) ไดใ้ห้คาํอธิบายสรุปแบบแผนของการศึกษาในเร่ืองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึง
พอใจจากส่ือมวลชนของบุคคลผูรั้บสารไว ้ดงัน้ี 

การศึกษาการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ คือ การศึกษาเก่ียวกบั (1) สภาวะ
ทางสังคมและจิตใจท่ีมีต่อ (2) ความต้องการของบุคคล ซ่ึงก่อให้เกิด (3) การคาดหวงัใน                             
(4) ส่ือมวลชนและแหล่งท่ีมาของสารซ่ึงนาํไปสู่ (5) ความแตกต่างในการใชส่ื้อและพฤติกรรมอ่ืนๆ
ของแต่ละบุคคล ยงัผลให้เกิด (6) ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ (7) และผลอ่ืนๆ ท่ีบางคร้ังมิได้
คาดหมายมาก่อนองคป์ระกอบต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวความคิดในเร่ืองการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บ
ความพึงพอใจจากส่ือมวลชน ตามท่ี แคทซ์ (Katz) และคณะไดก้ล่าวมา (Katz, E.Blumer,. J.G. and 
Gurevitch, 1973: 20) 
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ความคิดรวบยอดวา่ดว้ยการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจแบบจาํลองท่ีแคทซ์ (Katz)  
และคณะ (Katz and others, 1973) สร้างข้ึนอธิบายไดด้งัน้ี คือสภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีแตกต่าง
กนัทาํให้มนุษยมี์ความแตกต่างกนัไป ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัน้ี ทาํให้แต่ละคนคาดคะเนวา่ส่ือ
แต่ละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดแ้ตกต่างกนัออกไปดว้ยดงันั้นลกัษณะของการใช้ส่ือของ
บุคคลท่ีมีความตอ้งการไม่เหมือนกนัจะแตกต่างกนัไป ขั้นสุดทา้ย คือ ความพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือท่ี
ต่างกนัออกไปแบบจาํลองน้ีสามารถอธิบายให้เห็นสภาพไดช้ดัเจนข้ึน โดยยกตวัอยา่งดงัน้ี บุคคลผู ้
หน่ึงมีความตอ้งการจาํเป็นตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เช่น ตอ้งการเป็นคนรอบรู้ ทนัสมยั เพื่อ
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่าการบริโภคข่าวสารจาก
ส่ือมวลชนจะช่วยสนองความตอ้งการของเขาได ้เขาจึงเลือกใช้ส่ือมวลชน โดยเลือกดูรายการข่าว
จากโทรทศัน์ ฟังข่าวจากวิทยุกระจายเสียง หรืออ่านข่าวจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสารท่ีจะช่วยให้เขา
ไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีเขาตอ้งการ คือ เป็นคนรอบรู้ทนัสมยั ขณะเดียวกนัผลจากการบริโภค
ข่าวสารจากส่ือมวลชนทุกๆ วนั ก็อาจมีผลอ่ืนๆ ตามมา นอกเหนือจากการเป็นผูร้อบรู้ทนัสมยั เช่น
ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยา่งไดเ้ช่นกนั (พีระ
จิรโสภณ, 2535: 635) แคทซ์ (Katz, 1973) ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานการณ์ทางสังคม
กบัการแสวงหาความพึงพอใจของบุคคลวา่ บุคคลท่ีมีโอกาสติดต่อกบัสังคมนอ้ย เป็นโสด หยา่ร้าง 
หรือเป็นแม่บา้นซ่ึงใชเ้วลาวา่งส่วนมากอยูบ่า้นคนเดียว มกัจะแสวงหาความสัมพนัธ์ทดแทนโดยใช้
ส่ือ 

มีจุดกาํเนิดทางสังคมและจิตวิทยาความตอ้งการจาํเป็นต่างๆซ่ึงยงัไม่เกิดความคาดหวงั
จากส่ือมวลชนหรือแหล่งอ่ืนๆ จากส่ือมวลชนรูปแบบต่างๆกันของการมีโอกาสได้รับสารจาก
ส่ือมวลชนการไดรั้บความพึงพอใจสนองความตอ้งการท่ีจาํเป็นผลท่ีตามมาอ่ืนๆ อีก ซ่ึงบางทีก็เป็น
ผลท่ีไม่ได้เจตนาอย่างไรก็ตาม ในอีกระดบัหน่ึง เป็นเร่ืองค่อนข้างยากท่ีจะจาํกดัความสัมพนัธ์
ดงักล่าวลงไปอย่างเฉพาะเจาะจง แคทซ์ (Katz) กล่าวว่า เท่าท่ีมีผูศึ้กษาไวพ้อสรุปได้ 5 ประการ 
ดงัน้ี 

1) สถานการณ์ทางสังคมมีความขดัแยง้หรือวุ่นวายสับสน ทาํให้บุคคลไดรั้บความตึง
เครียดและแรงกดดนั บุคคลจึงตอ้งการผอ่นคลายแรงกดดนัโดยการใชส่ื้อ 

2) สถานการณ์ทางสังคมทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกตระหนกัถึงปัญหาท่ีควรระมดัระวงั 
บุคคลจึงตอ้งการข่าวสาร ซ่ึงข่าวสารนั้นก็ไดม้าดว้ยการเปิดรับส่ือ 

3) สถานการณ์ทางสังคมทาํให้โอกาสในชีวิตจริงของบุคคลท่ีจะสนองความตอ้งการ
ต่าง ๆ ลดลง บุคคลจึงตอ้งหนัไปใชส่ื้อเพื่อชดเชยหรือทดแทนความตอ้งการเหล่านั้น 
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4) สถานการณ์ทางสังคมทาํให้เกิดค่านิยมบางประการ ซ่ึงการใช้ส่ือเป็นการแสดงถึง
การยนืยนัหรือเสริมย ํ้าค่านิยมดงักล่าว 

5) สถานการณ์ทางสังคมทาํใหเ้กิดความคาดหวงัเก่ียวกบับทบาทของส่ือในการรักษา 
ค่านิยมของการรวมกลุ่มทางสังคมไวอ้ย่างไรก็ตาม แคทซ์ (Katz, 1973) สรุปว่า 

การศึกษาส่ือมวลชนตามทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจน้ีมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
คือ 

1) มนุษย์จงใจเสาะแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกยดัเยียดให้อ่าน ดู หรือฟัง มนุษย์มี
ทางเลือกท่ีจะหลบหลีกข่าวสารไดถ้า้ตอ้งการ 

2) การใชก้ารส่ือสารของมนุษยมี์จุดหมาย 
3) ส่ือมวลชนต้องแข่งขันกับส่ิงเร้าอ่ืนๆ อีกหลายอย่างท่ีอาจจะตอบสนองความ

ตอ้งการรู้ของมนุษยไ์ด ้
4) มนุษยเ์ป็นผูก้าํหนดความตอ้งการของตนเองจากความสนใจหรือแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน

ในกรณีต่างๆ 
5) มนุษยทุ์กคนเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีความตอ้งการส่วนตวั 
อิริค โรเซนเบิร์ก (Erik Rosengren) นกัสังคมวิทยาชาวสวีเดน อา้งอิงถึงลาํดบัขั้นของ

ความจาํเป็นตามท่ีมาสโลวไ์ดแ้สดงไว ้Rosengren ยืนยนัว่าระดบัความตอ้งการท่ีสูงกว่า (ความ
ตอ้งการพวกพอ้ง ความรัก การยอมรับ และการกระทาํให้สําเร็จดว้ยตนเอง) ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ี
ตรงกนัท่ีสุดของแบบจาํลอง ว่าดว้ยการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจ เม่ือเปรียบเทียบ
กนัความตอ้งการในระดบัท่ีตํ่ากวา่ (ความตอ้งการความปลอดภยัและความตอ้งการทางจิตวทิยา) 

ความตอ้งการจาํเป็นพื้นฐานบางประการของมนุษยใ์นระดบัท่ีตํ่ากวา่และสูงกวา่ โดยมี
ปฏิสัมพันธ์กันชุดต่างๆ ท่ีประกอบกันของลักษณะภายนอกและภายในตัวบุคคล และยงัมี
โครงสร้างของสังคมท่ีแวดลอ้ม รวมทั้งโครงสร้างของส่ือมวลชน ผลลพัธ์เป็นชุดต่างๆ ของปัญหา
แต่ละปัญหา ตามท่ีบุคคลไดรู้้สึกรุนแรงมากหรือน้อย และทางแกปั้ญหาเหล่าน้ีตามท่ีไดรั้บรู้ การ
ประกอบกนัของปัญหาและวธีิแกปั้ญหาจะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจต่างๆ ในอนัท่ีจะพยายามแสวงหาการ
ได้รับความพึงพอใจหรือจะมีผลลพัธ์เป็นพฤติกรรมการแก้ปัญหารูปแบบต่างๆ ของการบริโภค
ส่ือมวลชน และรูปแบบต่างๆ ของพฤติกรรมอ่ืนๆ ทั้งสองประเภทของพฤติกรรมท่ีให้รูปแบบต่างๆ 
ของการไดรั้บความพึงพอใจหรือการไม่ได้รับความพึงพอใจ และอาจมีผลกระทบต่อชุดต่างๆ ท่ี
ประกอบกนัของลกัษณะภายนอกและภายในตวับุคคล และในท่ีสุดมีผลถึงโครงสร้างส่ือมวลชน
และโครงสร้างอ่ืนๆ ทางสังคม การเมือง วฒันธรรมและเศรษฐกิจในสังคม  
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นอกจากน้ี ทิพยว์รรณ แสวงศรี (2546: 35) ไดน้าํความคิดรวบยอดอนัวา่ดว้ยปัญหา ซ่ึง
เกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการจาํเป็นชนิดต่างๆ ลักษณะของปัจเจกบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมเขา้มาพิจารณา โรเซนเบิร์ก (Rosengren) ไดใ้ห้ขอ้สังเกตไดว้่า “ปัญหา” 
และ “ความตอ้งการจาํเป็น”สองส่ิงน้ีตอ้งไม่นาํไปสับสนกนั ลกัษณะท่ีเห็นไดช้ดัของปัญหาเหล่าน้ี
จะแตกต่างไปกนัระหวา่งปัจเจกบุคคลต่างๆ วิธีการแกปั้ญหาก็เช่นเดียวกนั ปัจเจกบุคคลแต่ละคนก็
จะแลเห็นช่องทางแตกต่างกนัไป  

นกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชนไดแ้ก่ แมคบอมค ์(McCombs) และเบคเกอร์ (Becker) 
(1979) ไดอ้ธิบายถึงการใชส่ื้อมวลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนโดยเนน้เร่ืองการดาํรงชีวิต
ในสังคมทัว่ไปวา่ 

1) มนุษยต์อ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveilance) โดยการติดตามและสังเกตการณ์ความ
เคล่ือนไหวต่างๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรู้้เท่าเหตุการณ์ท่ีทนัสมยัและรู้วา่อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรรู้ 

2) มนุษยต์อ้งการข่าวสารเพื่อช่วยในการตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั การเปิดรับส่ือมวลชน ทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็น
ของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์รอบตวั 

3) มนุษยต์อ้งการขอ้มูลเพื่อพูดคุยและสนทนา(Discussion)โดยการเปิดรับส่ือมวลชน
ทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีน่าจะนาํไปใชใ้นการพดูคุยสนทนากบับุคคลอ่ืนๆ ในชีวติประจาํวนั 

4) มนุษยต์อ้งการมีส่วนร่วม (Participation) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในชีวติประจาํวนั 

5) มนุษยต์อ้งการข่าวสารเพื่อเสริมสร้างความคิดเห็น หรือสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีได้
กระทาํไปแลว้ (Reinforcement) 

6) มนุษยต์อ้งการความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ และเพื่อผอ่นคลายความเครียด 

ต่อมา กิบแพค (Kippax) และเมอร์เรย ์(Murray) (อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ แสวงศรี, 2546: 
37) ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการใชส่ื้อกบัการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือของชาวออสเตรเลีย การศึกษา
คร้ังน้ีพฒันาจากรูปแบบการศึกษาของ แคทซ์ (Katz) และคณะ (1973) ของ แมคไคว ์(McQuail) 
และคณะ (1972) และของ โรบินสัน (Robinson) (1972) โดยไดเ้พิ่มเร่ืองการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
ส่ือเข้าไป จุดประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีคือ ต้องการหาความสัมพนัธ์ของความต้องการใช้
ส่ือมวลชนกบัความพึงพอใจและการใชส่ื้อกบัการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ ผลการศึกษาพบวา่ 

1) ปัจจยัดา้นตวับุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ เป็นตวักาํหนดการใชส่ื้อและการ
รับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอายุ ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมาก คือ
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ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จะเลือกใช้ส่ือเพื่อคาํนึงถึงความสําคญัของส่ือมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อย 
คือ ตั้งแต่ 9-11 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยจะใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง แต่กลุ่มท่ีมีอายุมากจะใชส่ื้อเพราะ
สนใจท่ีจะรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัสังคมและความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

2) คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่า 
3) จากประเภทของส่ือท่ีศึกษา พบวา่ โทรทศัน์จะถูกเลือกใชสู้งเป็นอนัดบัหน่ึง เพราะ

กลุ่มเป้าหมายเห็นวา่เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยใหข้อ้มูลต่างๆ ท่ีเราสนใจ รวมทั้งใหค้วามบนัเทิงดว้ย
ส่วนหนงัสือพิมพ ์หนงัสือเล่ม วทิย ุและภาพยนตร์ จะถูกเลือกใชเ้ป็นอนัดบัรองตามเหตุผลของการ
เลือกใช ้

4) กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใชส่ื้ออยา่งมีจุดมุ่งหมาย และเขา้ถึงคุณประโยชน์
ของส่ือท่ีมีต่อผูใ้ช ้

การศึกษาของกิบแพค (Kippax) และเมอร์เรย ์(Murray) (อา้งใน สมชาติ ยรรยงสติมัน่, 
2545: 42) สรุปได้ว่า ความต้องการในการใช้ส่ือของผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
คุณประโยชน์ของส่ือ และปัจจยัดา้นตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ส่ือดว้ยการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
การใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจท่ีน่าสนใจอีกช้ินหน่ึงคืองานของลอร์เลน เอ เวนเนอ 
(Lawrence A. Wenner) (อา้งใน สมชาติ ยรรยงสติมัน่, 2545: 42) ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1) Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ประโยชน์เพื่อข่าวสารทางดา้นขอ้มูล
เพื่อการอา้งอิง เพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม รูปแบบความ
ตอ้งการท่ีแสดงออกมา ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร หรือการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

2) Social Gratifications เป็นการใชข้่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลเก่ียวกบัสังคม
ซ่ึงรับรู้จากข่าวสารเขา้กับเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกบุคคล เช่นการนาํขอ้มูลไปใช้ในการ
สนทนากบัผูอ่ื้น ใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการชกัจูงใจ 

3) Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารเพื่อดาํรง
เอกลกัษณ์ของบุคคลหรือเพื่ออา้งอิงผ่านตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือหรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ
เช่น การยดึถือหรือความช่ืนชมผูอ่้านข่าว นาํมาเป็นแบบอยา่งในทางพฤติกรรม 

4) Para-orientations Gratifications หมายถึง กระบวนการใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ใน
การลดหรือผอ่นคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือเพื่อปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใชเ้วลาให้หมด
ไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงไม่พึงพอใจอยา่งอ่ืน 

สําหรับความพึงพอใจท่ีจะทาํให้เกิดการรับสารนั้ น บลูมเลอร์ (Blumler)(อ้างใน 
สมชาติ ยรรยงสติมัน่, 2545: 42) ไดจ้าํแนกความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
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1) ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปของการใชส่ื้อเพื่อหลบหนีปัญหา
เพื่อหลีกหนีงานประจาํ และเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 

2) มนุษยสัมพนัธ์ (Personal Relations) เช่น การใชส่ื้อเพื่อให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกบั
ผูอ่ื้นหรือเพื่อใหมี้โอกาสใชเ้วลาอยูร่่วมกบัคนในครอบครัว เป็นตน้ 

3) เอกลกัษณ์ของปัจเจกบุคคล (Personal identity) ไดแ้ก่ การอา้งอิงบุคคล (Personal 
Reference) การคน้หาความจริง (Reality Exploration) และเพื่อให้ไดข้อ้มูลมาเป็นแรงเสริมย ํ้าความ
เช่ือของตนเอง เป็นตน้ 

4) ติดตามข่าวสาร (Surveillance)  
จากผลการวจิยัในเร่ืองการใชส่ื้อและความพึงพอใจของนกัวจิยัหลาย ๆ ท่านโจเซฟ อาร์ 

โดมินิค (Joseph R Dominick, 1993: 48-53) ไดน้าํมาจดักลุ่มการใชส่ื้อเพื่อความพึงพอใจเป็น 4 ขอ้ 
ดงัน้ี 

1) เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือ การท่ีผูรั้บสารตอ้งการข่าวสารเพื่อสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยใ์นดา้นความอยากรู้อยากเห็น และความตอ้งการไดรั้บการยอมรับวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือมวลชนในรูปแบบหลกัคือ 
ข่าวสาร ความรู้ และความบนัเทิง 

2) เพื่อความหลากหลาย (Diversion) คือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในรูปแบบต่างๆ
ดงัน้ี 

(1) เพื่อกระตุน้อารมณ์ (Stimulation) เป็นการเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความ
เร้าใจ ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ และเพื่อลดความเบ่ือหน่าย 

(2) เพื่อการผ่อนคลาย (Relaxation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อหนีจากสภาวะกดดนั
(Pressures) และปัญหาต่างๆ ในชีวติประจาํวนั 

(3) เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ (Emotional Release) เช่นการดูหนงัสยองขวญั หรือการ
ดูหนงัรันทด เหล่าน้ีลว้นเป็นการปล่อยอารมณ์ทั้งส้ิน 

3) เพื่อประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจาํเป็นของบุคคลท่ีตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ดงันั้นการเปิดรับส่ืออาจแสดงถึงการยอมรับของคนในสังคมและแสดงถึง
ความผกูพนัต่อผูอ่ื้นซ่ึงแสดงออกไดด้งัน้ี 

(1) การใชภ้าษาร่วมสมยั (Conversation Currency) ผูรั้บสารอาจทาํการเปิดรับส่ือ
เพื่อท่ีตอ้งการความทนัสมยั โดยส่ือมวลชนจะเป็นตวัเช่ือมโยงความเป็นกลุ่มเหล่านั้น ซ่ึงผูรั้บสาร
อาจจะมีการแสดงออกถึงการใชภ้าษา เช่น คาํพูด ความเขา้ใจต่อค่านิยมใหม่ๆ ทั้งน้ีเพื่อแสดงความ
เป็นกลุ่มเดียวกนั 
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(2) ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (Parasocial Relationship) จากสภาพสังคมท่ีมีความ
เจริญก้าวหน้า แต่ปัจเจกชนกลบัรู้สึกโดดเด่ียวในสังคม ดงันั้นปัจเจกชนจึงมกัมีส่ือมวลชนเป็น
เพื่อนแทนหรืออยา่งนอ้ยก็มีการใช้ส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดงันั้นจะเห็นไดจ้ากปัจจุบนัท่ี
คนส่วนใหญ่ในสังคมอาศยัส่ิงพิมพว์ทิย ุโทรทศัน์ไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา 

4) เพื่อการหลีกเล่ียง (Withdrawal) ในบางคร้ังบุคคลใชส่ื้อเพื่อสร้างส่ิงขวางกั้นระหวา่ง
ตวัเองกบัผูอ่ื้นหรือ กบักิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ส่ือช่วยให้คนหลีกเล่ียงจากงานประจาํท่ีจะตอ้งทาํ เช่น 
การท่ีเด็กไม่ยอมทาํการบา้นจนกวา่รายการโทรทศัน์จะจบหรือการท่ีบุคคลใชส่ื้อเป็นกนัชน (Buffer 
Zone) ในการท่ีพน้จากการรบกวนของผูอ่ื้น เช่น การอ่านหนงัสือพิมพบ์นเคร่ืองบิน เหล่าน้ีเป็นตน้  

พลามกิน (Plamgreen) และคณะ (อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ แสวงศรี, 2546: 39) ไดศึ้กษา
แนวคิดทฤษฎีการใชส่ื้อและความพึงพอใจและสรุปไวด้งัน้ี 

1) ผูรั้บสารเป็นผูแ้สวงหาข่าวสารและมีความกระตือรือร้น 
2) การใชส่ื้อจึงมีเป้าหมายโดยตรง 
3) ส่ือแต่ละชนิดจะมีการแข่งขนัในการตอบสนองความพึงพอใจ 
4) ลกัษณะต่างๆ ของผูรั้บสารท่ีจะเช่ือมโยงความตอ้งการกบัโอกาสในการเปิดรับส่ือ 
5) การบริโภคส่ือสามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดบัต่างๆ 
6) เน้ือหาของส่ือไม่สามารถทาํนายรูปแบบของความพึงพอใจไดถู้กตอ้งเสมอไป 
7) ลกัษณะโครงสร้างพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มของส่ืออาจจะทาํให้ความตอ้งการ

ความพึงพอใจแตกต่างในช่วงของเวลาหรือสถานการณ์ 
8) ความพึงพอใจท่ีได้รับมีจุดเร่ิมต้นมาจากการเปิดรับส่ือ เน้ือหาของส่ือ หรือ

สถานการณ์ทางสังคมท่ีมีส่วนใหเ้กิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือข้ึน 
สาํหรับในประเทศไทยนั้น สุรพงษ ์โสธนะเสถียร ไดก้ล่าวถึงเหตุผลท่ีทาํให้ประชาชน

บริโภคส่ือมวลชนวา่ มีเหตุผลอยู ่4 ลกัษณะคือ 
1) เพื่อรับรู้ (Cognition) หมายถึง การท่ีประชาชนผูรั้บสารมีความตอ้งการสารสนเทศ

เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ในด้านความอยากรู้ ความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย ์คือ การท่ีมนุษยย์อมรับว่า ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลไกของสังคม ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้ง
เขา้ใจส่วนประกอบของสังคมโดยการรับรู้ผ่านส่ือมวลชนในรูปแบบหลกั คือ รูปแบบของข่าว
ความรู้ และความบนัเทิง 

2) เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งน้ีเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นรูปแบบ
ท่ีแตกต่างออกไป เช่น 
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(1) การกระตุน้อารมณ์ (Stimulation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้า
ใจความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้ เพื่อตอ้งการลดความเบ่ือหน่ายในชีวติ 

(2) การพกัผ่อน (Relaxation) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อผ่อนคลายความเครียดท่ีมาก
เกินไปหรือลดความเร่งเร้าในชีวติประจาํวนัลง 

(3) การหยอ่นอารมณ์ (Emotional Release ) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ
บนัเทิงไม่วา่ในลกัษณะใดๆ ทั้งน้ีเพื่อแสวงหาการหยอ่นอารมณ์โดยตรง 

3) เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจาํเป็นของบุคคลท่ี
ตอ้งการสร้างความคุน้เคยหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

4) การผละสังคม (Withdraw) เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงานประจาํหรือการ
สมาคม เช่น การเร่งรีบทาํงานให้เสร็จเพื่อท่ีจะไดไ้ปชมโทรทศัน์หรือการอ่านนิตยสารบนรถไฟ
หรือบนเคร่ืองบินเพื่อหลีกเล่ียงความรําคาญจากคนรอบขา้ง เป็นตน้ 

ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ (2531) ไดศึ้กษาชุดตวัแปรความตอ้งการท่ีผูรั้บ
สารตอ้งการจากส่ือมวลชน ซ่ึง แมคไคว ์(McQuail) และคณะไดส้ร้างไว ้และไดป้รับปรุงข้ึนใหม่
ใหส้อดคลอ้งกบัการใชส่ื้อมวลชนโดยผูรั้บสาร ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการสารสนเทศ 
(1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ีอยู่รอบตวัและสภาพ

ปัจจุบนัของสังคมและโลก 
(2) เป็นเคร่ืองมือแสวงหาข้อแนะนําในการปฏิบติัหรือความคิดเห็นและในการ

ตดัสินใจ 
(3) สนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ 
(4) ใหก้ารเรียนรู้ เป็นการศึกษาดว้ยตนเอง 
(5) สร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน 

2) ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล 
(1) ใหแ้รงเสริมค่านิยมส่วนบุคคล 
(2) ใหต้วัแบบทางพฤติกรรม 
(3) แสดงออกร่วมกบัค่านิยมของบุคคลอ่ืนๆ (ในส่ือมวลชน) 
(4) มองทะลุลึกเขา้ไปภายในตนเอง 

3) ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
(1) มองทะลุเขา้ไปในสภาพแวดลอ้มของบุคคลอ่ืน 
(2) แสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้นและเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของ 
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(3) นาํไปใชใ้นการสนทนาและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
(4) ใชแ้ทนเพื่อน 
(5) ช่วยในการดาํเนินตามบทบาทสังคม 
(6) สร้างสายสัมพนัธ์กบัครอบครัว เพื่อน และสังคม 

4) ความตอ้งการความบนัเทิง 
(1) การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ 
(2) การผอ่นคลาย 
(3) ไดว้ฒันธรรมท่ีเป็นของแทไ้ดค้วามสนุกสนานทางสุนทรียะ 
(4) ไดมี้อะไรทาํเพื่อใชเ้วลาใหห้มดไป 
(5) ปลดปล่อยอารมณ์ 
(6) เป็นการกระตุน้ทางเพศ 

กล่าวโดยสรุปแล้วทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเป็นทฤษฎีท่ีให้
ความสําคญัท่ีตวัผูรั้บสาร(Audience) มากกวา่ตวัข่าวสาร โดยความพึงพอใจท่ีจะทาํให้เกิดการรับ
สารนั้นสามารจาํแนกความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ความเพลิดเพลิน มนุษยสัมพนัธ์ เอกลกัษณ์
ของปัจเจกบุคคล และติดตามข่าวสาร และเหตุผลท่ีทาํให้ประชาชนบริโภคส่ือมวลชนวา่ มีเหตุผล
อยู ่4 ลกัษณะคือ เพื่อรับรู้ เพื่อความหลากหลาย เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม การผละสังคม และ
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํชุดตวัแปรของ ศิริชยั ศิริกายะ และกาญจนา แกว้เทพ (2531) มาศึกษา
เร่ืองของการใชป้ระโยชน์จากนิตยสารวยัรุ่น ดงัน้ี 

1) ดา้นข่าวสาร 
(1) เพื่อรับทราบขอ้มูลข่าวสารและเหตุการณ์ต่างๆ 
(2) เพื่อเพิ่มขอ้มูลข่าวสารใหก้บัตนเอง 
(3) เพื่อเป็นตวักลางในการติดต่อกบัผูอ่ื้น 

2) ดา้นความรู้ 
(1) นาํไปพฒันาตนเองใหก้า้วทนัผูอ่ื้นและเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
(2) นาํไปใชเ้พื่อตอบสนองความสนใจและความตอ้งการ 
(3) นาํไปใชเ้พื่อใหเ้กิดความสร้างสรรค ์

3) ดา้นขอ้คิดเห็นและการตดัสินใจ 
(1) นาํไปใชส้นทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
(2) นาํไปใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 
(3) นาํไปใชป้รับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวติ 



32 
 

4) ดา้นความบนัเทิง 
(1) ทาํใหรู้้จกัการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
(2) นาํไปผอ่นคลายความตึงเครียด 
(3) ใชเ้พื่อการเส่ียงโชคและตามหารางวลั 

5) ดา้นการประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนั 
(1) นาํไปใชป้ระโยชน์ในการประกอบการเรียน 
(2) นาํไปเสริมบุคลิกภาพของตนเองใหท้นัสมยั 
(3) นาํไปใชเ้พื่อใหบุ้คคลรอบขา้งยอมรับ 
(4) นาํไปใชป้ระโยชน์เพื่อการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคม 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 

การส่ือสารนั้นจดัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์ นอกเหนือจาก
ปัจจยัส่ีท่ีมีความจาํเป็นต่อความอยูร่อดของมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ที่อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยา
รักษาโรค แมว้่าการส่ือสารจะไม่ได้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้นย่อมตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
อย่างแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนิน
กิจกรรมใดๆ ของตน และเพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืนๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อ
ของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซ้อนมาก และประกอบดว้ยคนจาํนวนมากข้ึน
เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเท่านั้ น ทั้ งน้ีเพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสังคมจะนาํมาซ่ึงความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิด
ความไม่เขา้ใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์
ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีทาํให้ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั สามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิ่งข้ึน ดงัท่ีชาร์ลส์ เค อทัคิน (Charles k. Atkin, 1973: 208) ได้
กล่าววา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและ
เป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 
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อย่างไรก็ตาม บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้
เพียงบางส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตน ดังนั้ นข่าวสารท่ีหลั่งไหลผ่านเข้ามาไปยงับุคคลจาก
ช่องทางต่างๆ นั้น มกัจะถูกคดัเลือกตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์และเหมาะสมตาม
ความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็นข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการส่ือสาร  

การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละ
บุคคลวา่ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวทิยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั 

โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper J.T., 1960: 19 – 25) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือกรับ
ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1.  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและ
ความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั บาง
คนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่านก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้  

2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมี
ความไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  

3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว 
นอกจากจะทาํให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจ
ของแต่ละบุคคลดว้ย  

4.  การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเองและมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ี
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจาํไวน้ั้นมกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ
เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนาํไปใชเ้ป็น
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ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนาํไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีทาํให้ไม่สบาย
ใจข้ึน 

ส่วน พีระ จิระโภณ (2547: 252) กล่าวว่า ปัจจยัในการส่ือสารท่ีมกัจะมีการกล่าวถึง
บ่อยๆ ว่าเป็นตวักาํหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร นั่นก็คือ
กระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ของผูรั้บข่าวสาร ข่าวสารต่างๆ แมว้า่จะไดรั้บการเตรียม
มาอย่างพิถีพิถนั ใช้ผูถ่้ายทอดมีความสามารถและความน่าเช่ือถือสูง หรือใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ
มากก็ตาม แต่ส่ิงเหล่าน้ีก็มิได้ประกันความสําเร็จของการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารตามท่ีผูส่้งสาร
ตอ้งการได้ทั้งหมด ทั้งน้ีเพราะผูรั้บสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม
ประสบการณ์ ตามความตอ้งการ ตามความเชื่อ ตามทศันคติ ตามความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ที่ ไม่
เหมือนกนั 

กระบวนการเลือกสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์
เรา ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 3 ชั้น ดงัน้ี 

1.  การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยู่
ดว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซ้ืออ่านหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียง
สถานีใดสถานีหน่ึง หรือเลือกชมวทิยโุทรทศัน์ช่องใดช่องหน่ึง เป็นตน้ 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกเปิดรับน้ีไดมี้การศึกษาวิจยักนัอย่างกวา้งขวาง และพบว่า
การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ อาทิ ทศันคติเดิมของ
ผูรั้บสารตามทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ความเขา้ใจ (Theory of Cognitive Dissonance) ท่ี
เสนอโดยเฟสติงเจอร์ (Festinger) นั้นกล่าววา่ บุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติ
เดิมท่ีมีอยู ่และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บ
ข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือสอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจหรือทศันคติอยูเ่ดิมแลว้ จะเกิดภาวะ
ทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ “Cognitive Dissonance” ดงันั้นการท่ีจะลด
หรือหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าวได้ก็ตอ้งแสวงหาข่าวสาร หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารท่ีลงรอยกบั
ความคิดเดิมของตน เฟสติงเจอร์ยงัช้ีให้เห็นว่า เมื่อบุคคลไดต้ดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่มี
ความได้เปรียบเสียเปรียบกํ้าก่ึงกนั บุคคลย่อมมีแนวโน้มที่จะแสวงหาข่าวสารที่สนับสนุนการ
ตดัสินใจนั้นๆ มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดักบัส่ิงท่ีกระทาํลงไป  

 อย่างไรก็ดี ทฤษฎีท่ีว่าด้วยการเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัทศันคติเดิมน้ี 
บางคร้ังตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ย เช่น เราอาจจะพบวา่ผูนิ้ยมพรรคการเมืองพรรคหน่ึง
ชอบไปฟังการปราศรัยหาเสียงของพรรคการเมืองฝ่ายตรงกนัขา้ม พฤติกรรมเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
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บุคคลผูน้ั้นตอ้งการรับรู้ขอ้มูลจากฝ่ายตรงกนัขา้ม เพื่อเป็นประโยชน์ในการปกป้องความเช่ือของ
ตนเองได ้หรืออาจจะเป็นเหตุผลอ่ืน เช่น เพื่อความสนุกสนานบนัเทิง หรือเพราะสนใจในเร่ืองนั้นเป็น
พิเศษ เป็นต้น แต่โดยทัว่ไปแล้วในการเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารมกัจะเลือกรับส่ิงท่ีสนับสนุน
ความคิดเดิมของตนเสมอ 

 นอกจากทศันคติดั้ งเดิมท่ีเป็นตวักาํหนดในการเลือกรับข่าวสารแล้ว ยงัมีปัจจัย
ทางดา้นสังคม จิตใจ และลกัษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการท่ีทาํให้เราพบว่าคนบางคน
เลือกอ่านหนงัสือพิมพม์ติชน คนบางคนเลือกอ่านคมชดัลึก ฯลฯ ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม (เช่น ระดบัการศึกษา วยั อาชีพ รายได ้ฯลฯ) ตลอดจนความเช่ือ อุดมการณ์ 
ลทัธินิยม ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ 

2.  การเลือกรับรู้และเลือกตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการกลัน่กรองชั้นต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้ก็ใช่ว่า
ข่าวสารนั้ นจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารทั้ งหมด ผูรั้บสารแต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัท่ีส่งผา่นส่ือมวลชนไม่ตรงกนั เช่น การลอยตวัของค่าเงินบาท บาง
คนอาจจะมองว่ามีผลดี บางคนอาจจะเห็นว่ามีผลเสียมากกว่า เป็นตน้ ความหมายของข่าวสารท่ี
ส่งไปถึงจึงมิไดอ้ยูที่่ตวัอกัษร รูปภาพ หรือคาํพูดเท่านั้น แต่อยูที่่ผูร้ับสารที่จะเลือกรับรู้หรือตาม
ทศันคติ ตามประสบการณ์ ตามความเช่ือ ตามความตอ้งการ ตามความคาดหวงั ตามแรงจูงใจ  ตาม
สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ขณะนั้น เป็นตน้  

3.  กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจํา
ข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมใน
ส่วนท่ีตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า งานวิจยัเก่าแก่ของออลพอร์ตและโพสต์แมน 
(Allport G.W. and Postman L., 1974) ท่ีมีการอา้งถึงกนับ่อยก็คือ การศึกษาถึงการถ่ายทอดข่าวลือ
จากคนหน่ึงไปสู่อีกคนหน่ึง ซ่ึงพบว่าผูรั้บมกัจะถ่ายทอดเร่ืองราวต่อไปยงัคนอ่ืนๆ ไม่ครบถ้วน
เหมือนท่ีรับมา ทั้งน้ีเพราะแต่ละคนเลือกจดจาํเฉพาะส่วนท่ีตนเองเห็นว่าน่าสนใจเท่านั้น ส่วนท่ี
เหลือมกัจะถูกลืมหรือไม่นาํมาถ่ายทอดต่อ ตวัอยา่งท่ีเรามกัจะพบในชีวิตประจาํวนัเสมอ เช่น การท่ี
เราดูภาพยนตร์ หรือรายการวิทยุโทรทัศน์ หรือฟังรายการวิทยุกระจายเสียง หรืออ่านข่าว
หนังสือพิมพ์แล้วนําไปบอกต่อกับผูอ่ื้น เรามกัจะเลือกจดจาํข่าวสารบางส่วนแล้วนํามาไปเล่า
เฉพาะที่เราสนใจ หรือเราตอ้งการเท่านั้น ดงันั้นการส่ือสารมวลชน เช่น การโฆษณาหรือการ
รณรงค์ในเร่ืองต่างๆ อาจจะไม่ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย แม้ว่าผูรั้บสารจะได้รับสารนั้น
ครบถว้น แต่ผูรั้บสารอาจจะไม่สนใจจดจาํส่ิงท่ีเราตอ้งการให้รู้ใหจ้ดจาํก็เป็นไดเ้สมอ 
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สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด์ ฮนัท์ และ               
เบรนท ์ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
เปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี  

1.  ความตอ้งการ (Needs) ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือ ความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจ ทั้งความตอ้งการ
ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัตํ่า ย่อมเป็นตวักาํหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความตอ้งการ
ของเรา เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

2.  ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ ความชอบและมีใจโน้มเอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือ หลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือเป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะทาํหรือไม่ควรทาํอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดล้อมและคนซ่ึง
ทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจาํ  

3.  เป้าหมาย (Goal) มนุษยท์ุกคนมีเป้าหมาย มนุษยท์ุกคนกาํหนดเป้าหมายในการ
ดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเรากาํหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจาํเพื่อสนองเป้าหมายของตน  

4.  ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้ 

5.  การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาํข่าวสารท่ีเราสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

6.  ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ  

7.  สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ี หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน
สถานการณ์ การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การท่ีเรา
ตอ้งถูกมองวา่เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา 
และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  



37 
 

8.  ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่
ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาํเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

ส่วนขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531: 23 – 26) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั คือ 

1.  ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมี
ความแตกต่างเฉพาะตวับุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ือง 
มาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่เหมือนกนั 
ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบัสติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ  

2.  ปัจจัยด้านสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม  เน่ืองจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุ่ม
สังคมท่ีตนสังกัดอยู่เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมใดๆ ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็น
ท่ียอมรับของกลุ่ม  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายได้ ทาํให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร รวมถึงการ
ตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 

นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม ์(Wilbur Schramm, 1973) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึงองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดงัน้ี 

1.  ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บ - ส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
2.  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ที่ผูร้ับสารแสวงหาเพื ่อตอบสนอง 

จุดประสงคข์องตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด  
3.  ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั ทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั  
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ทาํใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร  
5.  ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทาํให้พฤติกรรม

การเปิดรับสารแตกต่างกนั  
6.  บุคลิกภาพ ทาํให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโน้มน้าวใจ และพฤติกรรม

ของผูรั้บสาร  
7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสารจะทาํให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร หรือ

อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้ 
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8.  ทศันคติ จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารท่ีได้
พบเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 

วลิเบอร์ ชแรมม ์กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสําคญัของข่าวสารวา่ข้ึนอยู่
กบัการใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least Effect) และผลท่ีจะได ้(Promise of  Reward) ซ่ึงอยูใ่นรูป
ของสูตรการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี 

 
                                       ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั 
           การเลือกรับข่าวสาร =     ---------------------------------- 
                                       ความพยายามท่ีตอ้งใช ้
 

จากสูตรน้ีจะเห็นไดว้า่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น 
ข่าวสารต่างๆ ท่ีอยูใ่กลต้วั สามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมี
สาเหตุอ่ืนๆ อีก เช่น ประสบการณ์ท่ีต่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของ
ข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย 

อย่างไรก็ตามแมว้า่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์ใน
การเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และมีความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่
โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ คือ (ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544:  13 – 14)  

1.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนว่า 
การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้ซ่ึงจะทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ หรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งไดโ้ดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป 

2.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้นาํข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าววา่
ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใช้การส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใช้
ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้
ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิง่ข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525) 
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2.1  การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความเขา้ใจ
หรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชาชนโดยตรง 

2.2  การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจ
มุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 

3.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา 
โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน, 
2532: 99 อา้งใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540: 135) ตวัอยา่งของส่ือเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผ่นพบั 
โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้นการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง  

จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้่าข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัใน
การนาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิง่บุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก
เท่าใดบุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จาํกดัวา่จะทาํการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือใด ไม่วา่จะเป็นส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจเท่านั้น เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ีผูรั้บสารจะรับไว้
ทั้งหมดได ้จึงทาํให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตามบุคคลแต่ละคนก็จะมีเกณฑ์
ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้นๆ และ
วตัถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมทาํให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัได ้

กล่าวโดยสรุปวา่ การเปิดรับข่าวสารมีความจาํเป็นต่อวิถีชีวิตของมนุษยใ์นการดาํเนิน
กิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเพื่ออยู่ร่วมกบัคนอ่ืนๆ ในสังคม โดยกระบวนการเลือกรับ
ข่าวสาร ประกอบด้วย 4 ขั้นคือ การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย และการเลือกจดจาํ สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารนั้น ประกอบดว้ย 
ความตอ้งการ ทศันคติและค่านิยม เป้าหมาย ความสามารถ การใชป้ระโยชน์ ลีลาในการส่ือสาร 
สภาวะ ประสบการณ์ และนิสัย  
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4.  ประวตัิความเป็นมาของมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ 
 

ประวติัความเป็นมาของมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติประกอบดว้ย 1) มรดก
โลก นิยามความหมาย 2) ขั้นตอนและวิธีการพิจารณาข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก 3) หลกัเกณฑ์การ
ข้ึนทะเบียนแหล่งมรดกโลก 4) มรดกโลกทางธรรมชาติในประเทศไทย ไดแ้ก่ (1) ประวติัความ
เป็นมาผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ และ (2) ประวติัความเป็นมาทุ่งใหญ่นเรศวร-ห้วยขาแขง้ ซ่ึง
สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

4.1 มรดกโลก นิยามและความหมาย  
 มรดกโลก (World Heritage) หมายถึง มรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติท่ีมี

ความโดดเด่นเป็นเลิศในระดบัสากล เม่ือไดรั้บการยอมรับให้เป็นแหล่ง “มรดกโลก” แลว้ ไม่วา่จะ
ตั้งอยูใ่นขอบเขตดินแดนของประเทศใด ถือไดว้า่เป็นมรดกของมนุษยชาติทั้งปวงในโลก 

 มรดกโลก ยงัเป็นมรดกอนัทรงคุณค่าท่ีมนุษยไ์ดรั้บจากอดีต ไดใ้ช้และภาคภูมิใจ
ในปัจจุบนั และถือเป็นพนัธกรณีในการทาํนุบาํรุงดูแลรักษา เพื่อมอบให้เป็นมรดกอนัลํ้าค่าแด่มวล
มนุษยชาติในอนาคต มรดกโลก แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ มรดกโลกทางวฒันธรรม (World 
Cultural Heritage) และมรดกโลกทางธรรมชาติ (World Natural Heritage) 

 อนุสัญญาว่าด้วยการคุม้ครองมรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ หรือ
เรียกสั้นๆ วา่ “อนุสัญญาคุม้ครอง มรดกโลก” (The World Heritage Convention) เป็นความตกลง
ระหวา่งรัฐภาคี (States Parties) ในการยอมรับและให้ความร่วมมือในการดาํเนินการต่างๆ เพื่อการ
คุม้ครองและอนุรักษแ์หล่ง มรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติทั้งท่ีมีอยูใ่นประเทศตนและ
ประเทศอ่ืน ใหด้าํรงอยูเ่ป็นมรดกของมวลมนุษยชาติตลอดไป 

 วตัถุประสงคส์ําคญัของอนุสัญญาฯ คือการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในการคุม้ครอง และอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติให้ดาํรงคุณค่าความโดดเด่น
เป็นมรดกของมวลมนุษยชาติ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตลอดไป 

 พนัธกรณีของรัฐภาคี ได้แก่ การกําหนดนโยบายและวางแผนแม่บทเพื่อการ
อนุรักษ์และจดัการมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ การกาํหนดมาตรการเพื่อการศึกษาวิจยั 
การปกป้องคุม้ครองการอนุรักษ์และการฟ้ืนฟูมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ และละเวน้
การดาํเนินการใดๆ ท่ีอาจจะทาํลายมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติของรัฐภาคีอ่ืนๆ ทั้งโดย
ทางตรงและทางอ้อม แต่จะสนับสนุนและช่วยเหลือรัฐภาคีอ่ืน ในการศึกษาวิจัยและปกป้อง
คุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติในประเทศนั้นๆ 
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 อนุสัญญาฯ  ฉบับน้ี  ได้รับการรับรองจากรัฐสมาชิกขององค์การการศึกษา
วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่ง สหประชาชาติหรือยเูนสโก (UNESCO) ในการประชุมใหญ่สมยั
สามญัคร้ังท่ี 17 ณ กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส เม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2515 โดยอนุสัญญาฯ มีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2518 เป็นตน้มา  

4.2 ขั้นตอนและวธีิการพจิารณาขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลก  
 การนําเสนอแหล่งมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติเพื่อให้บรรจุไวใ้น 

"บญัชีรายช่ือแหล่งมรดกโลก" (World Heritage List) จะกระทาํไดโ้ดยรัฐบาลแห่งประเทศภาคี 
สมาชิกผูมี้อาํนาจอธิปไตยเหนือแหล่งมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาตินั้นๆ เท่านั้น 

 ประเทศท่ีตอ้งการเสนอช่ือสถานท่ีในประเทศของตน ให้ได้รับการพิจารณาข้ึน
ทะเบียนเป็นมรดกโลก ขั้นตอนแรกจะตอ้งจดัทาํบญัชีรายช่ือสถานท่ีท่ีมีความสําคญัทางวฒันธรรม 
และทางธรรมชาติทั้งหมดภายในประเทศของตน บญัชีน้ีเรียกวา่ “บญัชีรายช่ือเบ้ืองตน้” (Tentative 
List) ซ่ึงมีความสําคญัมาก เพราะมีเพียงสถานท่ีท่ีมีช่ืออยู่ในบญัชีน้ีเท่านั้นท่ีจะมีสิทธิได้รับการ
เสนอช่ือ ขั้นต่อมาประเทศนั้นๆ จะตอ้งเลือกรายช่ือสถานท่ีท่ีตอ้งการเสนอช่ือ มาจากบญัชีรายช่ือ
เบ้ืองตน้เพื่อจดัทาํเป็น “แฟ้มขอ้มูล” (Nomination File) โดยทางศูนยม์รดกโลกอาจให้คาํแนะนาํ
และช่วยเหลือในการจดัทาํแฟ้มขอ้มูล 

 แฟ้มขอ้มูลจะถูกตรวจสอบและพิจารณาจากองคก์รท่ีปรึกษา ไดแ้ก่ “สภาระหวา่ง
ประเทศวา่ดว้ยโบราณสถานและแหล่งโบราณคดี” (The International Council on Monuments and 
Sites หรือ ICOMOS) และ “ศูนยร์ะหวา่งชาติวา่ดว้ยการศึกษา การอนุรักษ์ และปฏิสังขรณ์สมบติั
ทางวฒันธรรม” (The International Centre for the Study of the Preservation and Restoration of the 
Cultural Property หรือ ICCROM) ในส่วนของมรดกทางวฒันธรรมและ “สหภาพการอนุรักษโ์ลก” 
(The World Conservation Union หรือ IUCN) ในส่วนของมรดกทางธรรมชาติ 

 เม่ือได้พิจารณาข้อมูลการประเมินคุณค่าท่ีองค์กรท่ีปรึกษาได้นําเสนอแล้ว 
คณะกรรมการบริหาร (World Heritage Bureau) จะมีมติเป็นข้อเสนอแนะ เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการมรดกโลกพิจารณาตดัสินต่อไป  

 คณะกรรมการมรดกโลก (World Heritage Committee) จะมีการประชุมร่วมกนัปี
ละหน่ึงคร้ัง ในการประชุมสมยัสามญัประจาํปี เพื่อตดัสินวา่สถานท่ีท่ีมีการเสนอช่ือแห่งใดบา้งท่ี
สมควรไดข้ึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก  
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4.3 หลกัเกณฑ์การขึน้ทะเบียนแหล่งมรดกโลก  
  มรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติท่ีได้รับการประเมินคุณค่าให้เป็นแหล่ง

มรดกโลก จะต้องมีคุณสมบัติข้อใดข้อหน่ึงหรือหลายข้อ ตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน ( World 
Heritage Criteria) ดงัต่อไปน้ี  

4.1.1  หลักเกณฑ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Criteria)  
1) เป็นตวัแทนในการแสดงผลงานช้ินเอกท่ีจดัทาํข้ึนดว้ยการสร้างสรรคอ์นั

ชาญฉลาดของมนุษย ์
2) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลยิ่ง ผลักดันให้เกิดการพฒันาสืบต่อมาในด้านการ

ออกแบบทางสถาปัตยกรรม อนุสรณ์สถาน ประติมากรรม สวน และภูมิทศัน์ ตลอดจนการพฒันา
ศิลปกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการพฒันาการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ์ซ่ึงไดเ้กิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
หรือบนพื้นท่ีใด ๆ ของโลกซ่ึงทรงไวซ่ึ้งวฒันธรรม  

3) เป็นส่ิงท่ียืนยนัถึงหลกัฐานของวฒันธรรมหรืออารยธรรมท่ีปรากฏให้
เห็นอยูใ่นปัจจุบนัหรือวา่ท่ีสาบสูญไปแลว้ 

4) เป็นตวัอยา่งอนัโดดเด่นของประเภทของส่ิงก่อสร้างอนัเป็นตวัแทนของ
การพฒันาทางด้านวฒันธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ใน
ประวติัศาสตร์ของมนุษยชาติ 

5) เป็นตวัอยา่งอนัโดดเด่นของวฒันธรรมมนุษย ์ขนบธรรมเนียมประเพณี
แห่งสถาปัตยกรรม วิธีการก่อสร้าง หรือการตั้ งถ่ินฐานของมนุษย์ ซ่ึงเส่ือมสลายได้ง่ายจาก
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมตามกาลเวลา 

6) มีความคิดหรือความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเหตุการณ์ หรือมีความ
โดดเด่นยิง่ในประวติัศาสตร์ 

4.1.2  หลักเกณฑ์ทางธรรมชาติ (Natural Criteria) 
1) เป็นตวัอยา่งท่ีเด่นชดัของการเป็นตวัแทนในวิวฒันาการสําคญัต่างๆ ใน

อดีตของโลก เช่น ยุคสัตวเ์ล้ือยคลาน ยุคนํ้ าแข็ง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการพฒันาความหลากหลาย
ทางธรรมชาติบนพื้นโลก 

2) เป็นตวัอย่างท่ีเด่นชัดในการเป็นตวัแทนของขบวนการเปล่ียนแปลงท่ี
สําคญัทางธรณีวิทยา หรือวิวฒันาการทางชีววิทยา และปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยต่์อส่ิงแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติท่ีกาํลงัเกิดอยู ่เช่น ภูเขาไฟ เกษตรกรรมขั้นบนัได  

3) เป็นแหล่งท่ีเกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณ์หายาก 
หรือสวยงามเป็นพิเศษ เช่น แม่นํ้า นํ้าตก ภูเขา 
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4) เป็นถ่ินท่ีอยู่อาศยัของชนิดสัตว ์และพนัธ์ุพืชท่ีหายากหรือท่ีตกอยู่ใน
สภาวะอนัตราย แต่ยงัคงสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ซ่ึงรวมถึงระบบนิเวศอนัเป็นแหล่งรวมความอุดม
สมบูรณ์ของพืชและสัตวท่ี์ทัว่โลกใหค้วามสนใจดว้ย 

ประเทศไทยได้เขา้ร่วมให้สัตยาบนัต่ออนุสัญญาคุม้ครองมรดกโลก เม่ือ
วนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2530 มีสาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็น
หน่วยงานประสานงานระดบัชาติของอนุสัญญาฯ ทาํหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการฯ โดยมี
กรมศิลปากร และกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการดูแล
แหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ ตามลาํดบั  

4.4 มรดกโลกทางธรรมชาติในประเทศไทย 
ข้อกาํหนดและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้เป็นมรดกโลกทางธรรมชาติใน

ประเทศไทย  
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ปางสีดา ทบัลาน ตาพระยา และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าดง

รัก ไดล้งทะเบียนเป็นมรดกโลกภายใตช่ื้อ "ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่" ในการประชุมคณะกรรมการ
มรดกโลกสมยัสามญัคร้ังท่ี 29 เม่ือปี พ.ศ. 2548 ท่ีเมืองเดอร์บนั ประเทศแอฟริกาใต้ โดยผ่าน
ขอ้กาํหนดและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหเ้ป็นแหล่งมรดกโลก ดงัน้ี 

เป็นตวัอยา่งอนัโดดเด่นของประเภทของส่ิงก่อสร้างอนัเป็นตวัแทนของการพฒันา 
ทางดา้นวฒันธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ในประวติัศาสตร์ของ
มนุษยชาติ โดยยูเนสโกได้เสนอข้อเสนอแนะตามมาอีก 7 ข้อ ท่ีควรจะปรับปรุงหลังจากได้
ลงทะเบียนเป็นมรดกโลก ไดแ้ก่ 

1) ใหมี้การจดัระบบการจดัผนืป่าทั้งหมดแบบบูรณาการ ไม่ใช่แยกจดัแบบต่างคน
ต่างดูแลเหมือนเช่นท่ีผา่นมา 

2) รัฐบาลตอ้งสนบัสนุนงบประมาณ และทรัพยากรบุคคล เพื่อการบริหารจดัการ
พื้นป่าอยา่งเตม็ท่ี 

3) ดูแลนโยบายและการปฏิบติัใหสอดคลอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
4) ตอ้งให้การส่งเสริมการสํารวจ และวิจยัสถานภาพของป่า และสัตว์ป่าอย่าง

จริงจงั 
5) จะตอ้งหาหนทางเช่ือมผนืป่าต่างๆเขา้ดว้ยกนั โดยการเช่ือมต่อกบัป่าอนุรักษใ์น

กมัพชูา 
6) ตอ้งหาทางแกปั้ญหาถนนท่ีตดัแยกผืนป่าออกจากกนั โดยจะตอ้งศึกษา และหา

มาตรการใหผ้นืป่าเช่ือมต่อกนัภายในปี พ.ศ. 2550 



44 
 

7) ดําเนินกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความร่วมมือจากชาวบ้าน และชุมชนในการ
อนุรักษผ์นืป่า เพื่อเป็นหลกัประกนัในสถานภาพมรดกโลก 

ประเทศไทยไดรั้บความเห็นชอบให้ข้ึนบญัชีแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ รวม 2 
แห่ง ไดแ้ก่ ผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ (พ.ศ. 2548) และทุ่งใหญ่นเรศวร-ห้วยขาแขง้ (พ.ศ. 2534) 
(สมาคมอนุรักษส์ัตวป่์า (WCS) ประเทศไทย, 2548)  

4.4.1 ประวัติความเป็นมาผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
ผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ เกิดจากการรวมกันของ 5 พื้นท่ีอนุรักษ์ คือ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติทบัลาน อุทยานแห่งชาติปางสีดา อุทยานแห่งชาติตาพระ
ยา และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าดงใหญ่ มีพื้นท่ีรวม 3,845,082.53 ไร่ หรือ 6,152.13 ตารางกิโลเมตร 
โดยผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ มีพื้นท่ีคาบเก่ียวกับจงัหวดันครนายก นครราชสีมา ปราจีนบุรี 
บุรีรัมย ์สระบุรี และสระแกว้ 

ในอดีตผืนป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ มีสภาพป่าท่ีรกทึบ มีสัตวป่์าขนาดใหญ่
อยูอ่ยา่งชุกชุม แต่หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยคุแห่งการพฒันา ผืนป่าถูก
แผว้ถางเปล่ียนเป็นพื้นท่ีเพาะปลูก ประกอบกบัการตดัถนนมิตรภาพผา่ใจกลางป่า ไดท้าํให้ผืนป่ายิ่ง
ถูกทาํลายมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามในวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2505 ป่าเขาใหญ่ก็ไดรั้บการประกาศ
เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย ซ่ึงนับเป็นจุดรากฐานการอนุรักษ์ธรรมชาติใน
ประเทศไทยท่ีก่อตวัเป็นรูปร่างอยา่งชดัเจน และต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 

ในปัจจุบนั ผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ ก็ยงัคงปกคลุมไปด้วยชนิดป่าอนั
หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นป่าดงดิบช้ืน ป่าดิบแลง้ ป่าดิบเขา ป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง และทุ่งหญา้ ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความอุดมสมบูรณ์และความชุ่มช้ืนสูง กลายเป็นตน้กาํเนิดของแหล่งนํ้ าท่ีสําคญัหลายสาย 
เช่น แม่นํ้านครนายก แม่นํ้าบางปะกง แม่นํ้าปราจีนบุรี ลาํพระเพลิง และลาํตะคอง นอกจากน้ี ผืนป่า
ดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ยงัเป็นป่าอนุรักษท่ี์ยงัคงมีสัตวป่์าอาศยัอยา่งชุกชุม โดยมีรายงานการพบชา้งป่า 
(Elephas maximus) ไม่นอ้ยกวา่ 250-300 ตวั เสือโคร่ง (Panthera tigris) นกเงือกรามชา้ง (Aceros 
undulatus) นกกก (Buceros bicornis) และจระเขน้ํ้ าจืด (Crocodylus siamensis) ซ่ึงมีรายงานการพบ
อยา่งนอ้ย 2 ตวั ท่ีอาศยัอยูใ่นแหล่งนํ้าจืดกลางป่าลึกของอุทยานแห่งชาติปางสีดา เป็นตน้  

มรดกโลก ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ เป็นมรดกโลกแหล่งท่ี 5 ของไทย และ
เป็นอนัดบัท่ี 2 ของมรดกทางธรรมชาติไทย ได้รับการลงทะเบียนเป็นมรดกโลกเม่ือวนัท่ี 10-17 
กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ณ เมืองเดอร์บนั ประเทศแอฟริกาใต ้ประกอบไปดว้ย อุทยานแห่งชาติ 4 แห่ง 
และเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าอีก 1 แห่ง กินพื้นท่ีอยู่ใน 6 จังหวดั ได้แก่ นครราชสีมา สระบุรี 
นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว้ และบุรีรัมย ์มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ินราว 3,874,863 ไร่ หรือ 6,155 ตาราง
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กิโลเมตร ถูกเรียกวา่เป็น ผนืป่าตะวนัออก ซ่ึงเปรียบเทียบกบัผนืป่าตะวนัตก ในเขตจงัหวดัตาก และ
รอบๆ สถานท่ีท่ีไดล้งทะเบียนเป็นมรดกโลก ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติทบั
ลาน อุทยานแห่งชาติปางสีดา อุทยานแห่งชาติตาพระยา และเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าดงใหญ่ 

ป่าดงพญาไฟ 
แหล่งมรดกโลกผนืน้ีตั้งอยูบ่นเทือกเขาพนมดงรัก ซ่ึงแต่ก่อนเป็นป่าดงดิบท่ี

ทึบหนา มีสัตวม์ากมาย ทั้งเสือ กระทิง และชา้ง ชุกชุมไปดว้ยไขม้าเลเรีย ไม่มีถนนหนทางตดัฝ่าผืน
ป่า ดัง่เช่นในปัจจุบนั การเดินทางจากกรุงเทพ ไปภาคอีสานนั้น จึงยากลาํบากอยา่งยิ่ง หลายคนตอ้ง
เสียชีวิตดว้ยไขป่้า หรือสัตวป่์า จนไม่ค่อยจะมีใครกลา้เขา้มาในดินแดนแถบน้ี ผูค้นจึงตั้งช่ือให้ผืน
ป่าแห่งน้ีวา่ ป่าดงพญาไฟ 

ป่าดงพญาเย็นนั้น ได้ถูกกล่าวข้ึนเป็นคร้ังแรก ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โดยพระบาทสมเด็จพระป่ินเกลา้เจา้อยูห่วั จากหลกัฐานจากบทพระนิพนธ์
ของสมเด็จกรมพระยาดาํรงราชานุภาพ เร่ือง เท่ียวตามทางรถไฟ ไดท้รงเล่าถึงป่าดงพญาไฟไวว้า่ 

“ดงพญาไฟน้ี เป็นช่องสําหรับขา้มไปมา ระหว่างเมืองสระบุรีกบัมณฑล
นครราชสีมาแต่โบราณ ไปไดแ้ต่โดยเดินเทา้ จะใชล้อ้เกวียนหาไดไ้ม่ ดว้ยทางตอ้งเดินตามสันเขา
บา้ง ตามไหล่เขาบา้ง คนเดินตามปกตินั้นตั้งแต่ตาํบลแก่งคอย ตอ้งคา้งคืนในป่าน้ีถึง 2 คืน ถึงจะ
พน้” 

“สมเด็จพระป่ินเกล้าเจา้อยู่หัว ทรงเคยพระราชดาํริไวว้่า ไม่ควรเรียกดง
พญาไฟเพราะใหค้นคร่ันคร้าม จึงทรงกราบทูลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ขอให้เปล่ียน
ช่ือจาก ดงพญาไฟ เป็นดงพญาเยน็ แต่คนหลายๆคนก็ยงัคงเรียกวา่ ป่าดงพญาไฟอยูด่ ัง่เดิม” 

หลงัจากมีการสร้างทางรถไฟ และถนนมิตรภาพ จากภาคกลางไปสู่ภาค
อีสาน ดงพญาไฟก็ถูกผา่ออกทนัที ผูค้นเร่ิมท่ีจะอพยพเขา้ไป แลว้ถากถางป่าทาํไร่ทาํนา โดยเฉพาะ
บริเวณ ฟาร์มโชคชยั อาํเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา นบัตั้งแต่นั้นมา ป่าท่ีเคยดุร้ายดงพญาไฟ 
ก็ไดก้ลายมาเป็นป่าท่ีตอ้งอยูเ่งียบๆ ป่าดงพญาเยน็อยา่งสมบูรณ์ตั้งแต่นั้นมา 

ต าบลเขาใหญ่ 
เม่ือราว 70-80 ปีก่อน ชาวบ้านจากบ้านท่าชัย และบ้านท่าด่าน จังหวดั

นครนายก อพยพมาบุกเบิกพื้นท่ีทาํกนับริเวณริมหนองขิง กลางผนืป่าเขาใหญ่ อนัเป็นทาํเลท่ีดี มีนํ้ า
อุดมสมบูรณ์ ถากถางเพื่อทาํไร่พริก และนาขา้ว เม่ือเห็นว่าสถานท่ีน้ีดี ก็กลบัไปชวนญาติๆตาม
ข้ึนมาถากถาง จนกลายมาเป็นชุมชนกลางป่าท่ีมีราว 40 หลงัคาเรือน ยิ่งเวลาผา่นไป ก็ยิ่งมีชาวบา้น
จากจงัหวดัรอบๆยิ่งข้ึนมาถากถางมากข้ึน จนพื้นท่ีราว 18,750 ไร่ หรือราว 30 ตารางกิโลเมตร ถูก
ถากถางไป 
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ในราวปี พ.ศ. 2465 ชุมชนน้ีไดข้ออนุญาตจดัตั้งเป็น ตาํบลเขาใหญ่ ข้ึนกบั 
อาํเภอปากพลี จงัหวดันครนายก ช่ือ เขาใหญ่ จึงเร่ิมตน้ข้ึนตั้งแต่นั้นมา ทั้งท่ีไม่มียอดเขาแห่งใดท่ีมี
ช่ือคาํวา่เขาใหญ่เลย มีแต่ เขาเขียว เขาร่ม เขาแหลม และเขาสามร้อยยอดเท่านั้น 

ด้วยเหตุท่ีว่าตาํบลเขาใหญ่น้ีอยู่กลางใจป่า ไม่มีถนนท่ีสามารถเขา้ไปได้
อย่างสะดวก จึงทาํให้ชุมชนน้ีกลายเป็นบา้นป่าเมืองเถ่ือน กลายเป็นแหล่งซ่อนสุมของเหล่าโจร
ผูร้้าย ดงันั้นเม่ือปี พ.ศ. 2475 ทางจงัหวดันครนายก จึงไดส่้งคนนามว่า ปลดัจ่างมาปราบกวาดลา้ง
โจรบนเขาใหญ่ และก็สามารถปราบได ้โดยใชเ้วลานบัเดือน แต่ตวัปลดันั้นก็ตอ้งมาเสียชีวิตดว้ยไข้
ป่า ผูค้นจึงเชิดชูดว้ยความกลา้หารของท่าน พวกเขาจึงการสร้างศาลเจา้พ่อเขาใหญ่ข้ึน เป็นศาลท่ีให้
ผูค้นกราบไหวม้าจนถึงปัจจุบนั 

เม่ือปราบปรามโจรเสร็จ ทางจงัหวดันครนายกเห็นวา่หากปล่อยให้มีการตั้ง
ตาํบลเหมือนเดิม นานเขา้ก็จะกลายเป็นชุมโจรอีก จึงไดส้ั่งให้อพยพชาวบา้นกวา่ 1,000 คนลงมายงั
พื้นราบ และสั่งให้ยกเลิกตาํบลเขาใหญ่ ปล่อยให้กลายเป็นทุ่งหญา้รกร้าง และป่าให้เห็นดัง่เช่นให้
เห็นปัจจุบนัอยา่งเดิม 

อุทยานแห่งชาติแห่งแรก 
ในปี พ.ศ. 2502 จอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต์ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ได้

เดินทางไปตรวจราชการในบริเวณดงักล่าว ท่านไดมี้โอกาสนัง่เฮลิคอปเตอร์สาํรวจป่าและปรากฏวา่
จอมพลสฤษด์ิไดห่้วงกบัการทาํลายป่าซ่ึงมีมากข้ึนทุกวนั ท่านจึงมีคาํสั่งใหท้างกระทรวงเกษตรและ
กระทรวงมหาดไทยร่วมกนัสํารวจเพื่อจดัตั้งให้เป็นอุทยานแห่งชาติ และได้ประกาศเป็นอุทยาน
แห่งชาติเม่ือปี พ.ศ. 2505 ซ่ึงนบัวา่เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของไทย 

มรดกโลก 
แหล่งมรดกโลกเขาใหญ่ ดงพญาเยน็นั้น เป็นผนืป่าท่ีมีความหลากหลายทาง

ชีวภาพสูง โดยมีสภาพป่าแบบต่างๆ ตั้งแต่ ป่าดงดิบ ป่าดิบช้ืน ป่าดิบแลง้ ป่าเต็งรัง ป่าเบญจพรรณ 
และทุ่งหญา้ 

พื้นท่ีตรงผืนป่าอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่นั้น เคยได้รับการเสนอช่ือข้ึนไป
คร้ังหน่ึงแลว้เม่ือปี พ.ศ. 2533 แลว้ ซ่ึงในขณะนั้นไดเ้สนอแหล่งธรรมชาติอีก 3 แหล่งสู่ท่ีประชุม
องค์การยูเนสโกเพื่อพิจารณา คือ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่-ห้วยขา
แขง้ และอุทยานแห่งชาติตะรุเตา และปรากฏว่า เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่-ห้วยขาแขง้ ไดรั้บ
ลงทะเบียนเป็นมรดกโลกเพียงแห่งเดียว ด้วยเหตุท่ีว่าอุทยานแห่งชาติท่ีเหลือทั้ง 2 แห่งนั้น เล็ก
เกินไป และยงัมีนโยบายท่ีแม่แน่นอนและไม่เพียงพอ 
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อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งท่ีมีชนิดพนัธ์ุของพืช และสัตว์ท่ีไม่
สามารถพบได้ท่ีอ่ืนเป็นจาํนวนมาก โดยในจาํนวนพืชราว 15,000 ชนิดท่ีพบในประเทศไทย 
สามารถพบในแหล่งมรดกโลกน้ีถึง 2,500 ชนิด มีพืชเฉพาะผืนป่าน้ีถึง 16 ชนิด มีสัตวป่์ากว่า 800 
ชนิด สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม 112 ชนิด สัตวเ์ล้ือยคลาน สัตวค์ร่ึงบกคร่ึงนํ้ ากวา่ 209 ชนิด นกกว่า 392 
ชนิด และเงือก 4 ชนิด ใน 13 ชนิดท่ีพบในประเทศไทย 

4.4.2 ประวัติความเป็นมาทุ่งใหญ่นเรศวร-ห้วยขาแข้ง 
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวรและเขตรักษาพนัธ์ุสัตวห์้วยขาแขง้ มี

พื้นท่ีรวม 4,015,087 ไร่ หรือ 6,424.14 ตารางกิโลเมตร จดัเป็นพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ีเป็นแกนกลางของ
กลุ่มป่าตะวนัตก ซ่ึงเป็นผืนป่าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และมีความหลากหลายทางชีวภาพสูงสุดแห่ง
หน่ึงในประเทศไทย นอกจากน้ีผนืป่าตะวนัตกยงัเป็นผนืป่าอนุรักษท่ี์มีอาณาเขตกวา้งใหญ่ท่ีสุดของ
ประเทศ และของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยผืนป่าตะวนัตกเกิดจากการผนวกรวมเขต
อนุรักษถึ์ง 17 แห่ง เขา้เป็นผนืป่าขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย 11 อุทยานแห่งชาติ และ 6 เขตรักษาพนัธ์ุ
สัตวป่์า มีพื้นท่ีรวม 11,706,586 ไร่ หรือ 18,730.54 ตารางกิโลเมตร ทอดตวัตามแนวเทือกเขาถนน
ธงชัยและตะนาวศรี โดยมีพื้นท่ีคาบเก่ียวใน 6 จังหวดั ได้แก่ ตาก กาญจนบุรี กําแพงเพชร 
นครสวรรค์ อุทยัธานี และสุพรรณบุรี สําหรับเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวรและเขตรักษา
พนัธ์ุสัตว์ห้วยขาแข้ง มีรายงานการพบสัตว์ป่าท่ีถูกคุกคามหลายชนิด เช่น ควายป่า (Bubalus 
bubalis) ววัแดง (Bos javanicus) สมเสร็จ (Tapirus indicus) แมวลายหินอ่อน (Pardofelis 
marmorata) เสือโคร่ง (Panthera tigris) นกเงือกคอแดง (Aceros nipalensis) และนกยูง (Pavo 
muticus) เป็นตน้  

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวรและหว้ยขาแขง้ ไดรั้บการประกาศข้ึน
ทะเบียนเป็นมรดกโลก ในปีพุทธศกัราช 2534 เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่-ห้วยขาแขง้นบัเป็น
สถานท่ีธรรมชาติแห่งแรกของประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียออกเฉียงใตท่ี้ไดเ้ป็นมรดกโลก โดยมี
คุณสมบติัการเป็นมรดกโลกตรงตามหลกัเกณฑข์อ้ท่ี (8) (9) และขอ้ท่ี (10) ดงัน้ี  

ข้อ ท่ี  (8)  เ ป็นตัวอย่าง ท่ี เ ด่นชัด ในการเป็นตัวแทนของขบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีสําคญั ทางธรณีวิทยา หรือวิวฒันาการทางชีววิทยา และปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยต่์อ
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีกาํลงัเกิดอยู ่เช่น ภูเขาไฟ เกษตรกรรมขั้นบนัได 

ขอ้ท่ี (9) เป็นแหล่งท่ีเกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ท่ีมีเอกลกัษณ์หา
ยากหรือสวยงามเป็นพิเศษ เช่น แม่นํ้า นํ้าตก ภูเขา 
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ขอ้ท่ี  (10) เป็นถ่ินท่ีอยู่อาศยัของชนิดสัตวแ์ละพนัธ์ุพืชท่ีหายาก หรือท่ีตก
อยูใ่นสภาวะอนัตราย แต่ยงัคงสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ด ้ซ่ึงรวมถึงระบบนิเวศอนัเป็นแหล่งรวมความ
อุดมสมบูรณ์ของพืชและสัตวท่ี์ทัว่โลกใหค้วามสนใจดว้ย 

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวรและห้วยขาแขง้ ไดรั้บการยกย่องให้
เป็นผืนป่าอนัยิ่งใหญ่และมีช่ือเสียงท่ีสุดในประเทศไทย ประกอบดว้ยผืนป่าอนุรักษ์ 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวรดา้นตะวนัตก เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าดา้นตะวนัออก และเขต
รักษาพนัธ์ุสัตวป่์าห้วยขาแขง้ ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งใหญ่ถึง 6,222 ตารางกิโลเมตร หรือ 3,888,750 
ไร่ อยูภ่ายในเขต จงัหวดัอุทยัธานี จงัหวดัตาก จงัหวดักาญจนบุรี นบัเป็นป่าอนุรักษท่ี์มีพื้นท่ีกวา้ง
ใหญ่ท่ีสุดของประเทศ 

อาณาเขตของผืนป่าทุ่งใหญ่นเรศวรและห้วยขาแข้งทอดยาวอยู่บนแนว
เทือกเขาถนนธงชัยเช่ือมต่อกับตอนเหนือของเทือกเขาตะนาวศรี พื้นท่ีส่วนใหญ่จึงเป็นภูเขา
สลบัซบัซอ้นและตน้ธารของแควใหญ่และแควนอ้ย ซ่ึงเป็นลาํนํ้าสาขาของแม่นํ้าแม่กลอง 

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่ - ห้วยขาแขง้ นับเป็นผืนป่าอนุรักษ์ขนาด
ใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อาณาเขตอนักวา้งใหญ่หลายลา้นไร่ท่ีอุดมสมบูรณ์ดว้ย
ป่านานาชนิดและความหลากหลายของพืชพนัธ์ุ ทาํให้ผืนป่าแห่งน้ีชุกชุมดว้ยสัตวป่์านอ้ยใหญ่ และ
เป็นถ่ินอาศยัซ่ึงสัตวป่์าสามารถสืบทอดเผา่พนัธ์ุต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ป่าทุ่งใหญ่ - ห้วยขาแข้งเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ป่าหลายชนิด ซ่ึง
ประกอบดว้ยสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมมีมากกว่า 120 ชนิด นก 401 ชนิด สัตวเ์ล้ือยคลาน 90 ชนิด สัตว์
คร่ึงบกคร่ึงนํ้ า 41 ชนิด ปลา 107 ชนิด สัตวห์ลายประเภทเป็นสัตวห์ายาก และกาํลงัถูกคุกคาม จาก
การศึกษาสํารวจสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมท่ีอาศยัอยู่ในผืนป่าแห่งน้ีมีจาํนวนถึงร้อยละ 33 ของจาํนวน
สัตวเ์ล้ียงลูกด้วยนมท่ีพบไดใ้นแผ่นดินทางเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในจาํนวนสัตวป่์าท่ีกล่าวถึง
ทั้งหมด มีถึง 28 ชนิด ท่ีถูกจดัว่าเป็นสัตวห์ายากและกาํลงัถูกคุกคามของโลก ประกอบดว้ยสัตว์
เล้ียงลูกดว้ยนม 15 ชนิด นก 9 ชนิด และสัตวเ์ล้ือยคลาน 4 ชนิด เช่น ควายป่า เสือโคร่ง เสือดาํ เสือ
ลายเมฆ ววัแดง กระทิง สมเสร็จ เลียงผา หมาใน ชะนีมือขาว ลิงอา้ยเง้ียะ นกยงูไทย นกเงือกคอแดง 
เป็นตน้ 

เขตรักษาพนัธ์ุสัตว์ป่าทุ่งใหญ่นเรศวรและห้วยขาแขง้ เป็นผืนป่าภายใต้
พระราชบญัญติัสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า พุทธศกัราช 2503 (ปรับปรุงแกไ้ขปีพุทธศกัราช 2535) 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื่อการคุม้ครองสัตวป่์าท่ีนบัวนัจะลดจาํนวนลงไปเร่ือยๆ กฎหมายฉบบัน้ี
จึงมีความเขม้งวดยิ่งกว่ากฎหมายป่าไมฉ้บบัอ่ืนๆ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหาร
จดัการโดยตรง คือ สาํนกัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ กรมป่าไม ้ 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษารูปแบบและการนําเสนอเว็บไซต์ด้านงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีผูว้ิจยัได้เลือก
บางส่วนมานาํเสนอ ดงัต่อไปน้ี 

ลีออง (Leong), สแตนเนอร์ (Stanners) และฮวง (Huang) (2541) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
คุณลักษณะเว็บไซต์และเหตุผลท่ีใช้เว็บไซต์ในการนําเสนอ พบว่า เว็บไซต์สามารถนําเสนอ
รายละเอียดท่ีครบถว้น และมีลกัษณะคลา้ย Direct mail เวบ็ไซต ์เป็นส่ือท่ีนาํเสนอยา่งตรงไปตรงมา
และมีเหตุผล เวบ็ไซตส์ะดวกและรวดเร็ว เวบ็ไซตช่์วยส่งเสริมส่ือหลกัอ่ืนๆ เช่น การโฆษณาในทีว ี
และนกัโฆษณาเองไม่ควรใชเ้วบ็ไซตใ์นการโฆษณาเป็นหลกั จากการศึกษางานวิจยัท่ีกล่าวมา การ
นาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเว็บไซต์ต่างๆ พบว่า ในเว็บไซต์ต่างๆ มีการให้ความรู้ในเชิงข่าว มีการ
ปรับปรุงสถานะให้มีความเป็นปัจจุบนั มีการใช้ภาพท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํเสนอ และสีท่ีใช้ในโทน
เรียบ และเยน็ เป็นสีหลกัในการสร้างเวบ็ไซต ์ส่วนมากจะใชสี้ของตวัอกัษรเป็นสีนํ้ าเงิน ตวัอกัษรท่ี
ใชใ้นรายละเอียดในเวบ็ไซตมี์อยา่งหลากหลาย เช่น Tahoma 10 -14 พอยต ์(point) และ Sans Serif 
ขนาด 10 พอยต ์(point) และมีการนาํเสนอในเวบ็ออกเป็นการนาํเสนอแบบลาํดบัขั้น 

คอร์กวนกา (Korgaonka) และวลิูน (Wolin) (2542) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การออกแบบ
เว็บไซต์และการทาํการโฆษณาเว็บไซต์ให้ประสบความสําเร็จ กล่าวโดยสรุปว่า การออกแบบ
เว็บไซต์ให้ประสบความสําเร็จจะต้องมีการทดลองกบัผูบ้ริโภคอย่างต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะได้มีการ
ออกแบบเน้ือหาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาได ้ 

คลายเด (Clyde, 2543) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง เวบ็ไซต์ห้องสมุดประชาชน 50 แห่งและ
เวบ็ไซต์ห้องสมุดโรงเรียน 50 แห่ง ใน 13 ประเทศ เพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาของเวบ็ไซต์ พบว่า
เน้ือหาเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ มีการติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีอยู ่ห้องสมุด การเช่ือมโยงไป
ยงัทรัพยากรสารนิเทศเก่ียวกับท้องถ่ิน วนัท่ีปรับปรุงข้อมูลล่าสุด การเช่ือมโยงไปยงัรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด การเช่ือมโยงไปยงัโฮมเพจหน่วยงานเฉพาะดา้นภายในทอ้งถ่ิน 
และการเช่ือมโยงไปยงัโปรแกรมคน้หาส่วนเน้ือหาเวบ็ไซต์ห้องสมุดโรงเรียน นอกจากน้ีเวบ็ไซต์
ห้องสมุดท่ีมีประสิทธิผลนั้ นจะต้องมีว ัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและตรงกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

แมคมิลแลน (McMillan, 2543) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง The Microscope and the Moving 
Target : The Challenge of Applying Content Analysis to the World Wide Web จากการวิเคราะห์
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ พบว่าเทคนิคการวิเคราะห์
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เน้ือหาสามารถนาํมาใชก้บัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเติบโตอยา่งรวดเร็ว และยงัพบวา่
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเน้ือหาเวบ็ไซต ์ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

สิวลี อยู่สําราญ (2544)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาบนส่ืออินเทอร์เน็ต
ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย” โดยศึกษาประเภทของขอ้มูลท่ีนาํเสนอและรูปแบบท่ีนาํเสนอ
โดยสืบคน้จากเวบ็ไซตโ์รงแรมจาํนวน 143 แห่งและบนัทึกขอ้มูลลงในแบบวเิคราะห์เน้ือหา ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า เวบ็ไซต์โรงแรมส่วนใหญ่มีจุดประสงค์เพื่อประชาสัมพนัธ์โรงแรมและเพื่อการ
พาณิชย ์รองลงมาคือเพื่อส่งเสริมการขายและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยขอ้มูลส่วนใหญ่เป็น
รายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกการจองห้องพกัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขอ้มูลจาํนวนผู ้
เขา้ชม และรายละเอียดหอ้งพกั รูปแบบการนาํเสนอแบบภาพเคล่ือนไหวในหวัขอ้ส่งโปสการ์ดมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ อตัราแลกเปล่ียน การรายงานสภาพอากาศ และการเสนอราคาเหมาตามลาํดบั 
รูปแบบ และรองลงมาคือเสียงเพลงประกอบและป๊อปอพั (Popup) สีพื้นหลงัส่วนใหญ่เป็นสีขาว 
ส่วนภาษาท่ีใช้พบว่ามีการใช้ภาษาองักฤษมากท่ีสุด ส่วนภาษาท่ีให้เลือกรองลงมาคือ ภาษาไทย 
ญ่ีปุ่น จีน และเยอรมนัตามลาํดับ และมีการปรับปรุงขอ้มูลโดยระบุวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลในข่าว
กิจกรรมของโรงแรม 

ณรงคช์ยั เพลิดเพลิน (2545) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดประเภทใบปลิวของบริษทั เทสโก ้โลตสั สาขาชลบุรี ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ 1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือใบปลิวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในส่ือใบปลิวของห้าง
เทสโก ้โลตสั ในดา้นรูปลกัษณ์ของส่ือใบปลิวยิ่งมีการเปิดรับส่ือใบปลิวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกบัความพึงพอใจในดา้นเน้ือหา การใช้
ภาษา และความพึงพอใจโดยรวม 2) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุไม่มี
ผลทาํให้พฤติกรรมเปิดรับส่ือใบปลิวแตกต่างกนั ยกเวน้กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับส่ือใบปลิวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 3) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดมี้ผลทาํให้
ความพึงพอใจในการใช้ส่ือใบปลิวของห้างเทสโก ้โลตสั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

นนัทนา ศรีสุข (2545)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของนักศึกษาสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ พบวา่ นกัศึกษาร้อยละ 34.8 เปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของสถาบนัฯ จากประกาศทัว่ไปเป็นอนัดบัหน่ึง ดว้ยความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเฉล่ียเดือนละ 15 
คร้ัง รองลงมา นักศึกษาร้อยละ 28.9 ติดตามอ่านข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันฯ จาก
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หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน เฉล่ียเดือนละ 5 คร้ัง โดยร้อยละ 72.3 เปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์จาก
หนงัสือพิมพไ์ทยนิวส์ ตามลาํดบั 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อองค์ประกอบใน
ด้านต่างๆ ของส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทอยู่ในระดบัปานกลาง 3) การใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนกัศึกษาระบุวา่ทาํ
ให้เป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์ ไดรั้บข่าวสารความเคล่ือนไหวของกิจกรรมต่างๆ ภายในสถาบนัฯ 
ตลอดเวลา  

ปรุฬห์  อรรถนาถ (2545) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การเปิดรับส่ือและความพึงพอใจในส่ือ
ประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภทส่ืออินเตอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 1) จากสมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller 
ประเภทส่ืออินเทอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ คณะ และภาควิชาต่างกัน มีผลทาํให้ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภทส่ืออินเตอร์เน็ตของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยต่างกนั 2) จากสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative Traveller ประเภทส่ืออินเตอร์เน็ตของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตไม่วา่จะเป็นในดา้นความถ่ี หรือ
ระยะเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Young Creative 
Traveller ประเภทส่ืออินเตอร์เน็ต 

ปิย เนตร ขาวโต (2547)  ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง “การวิ เคราะห์ไดอารีออนไลน์  : 
www.catcha.co.th” โดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา การสังเกต และการสัมภาษณ์ เพื่อตอ้งการศึกษา
บทบาทของไดอารีออนไลน์ ในรูป 2 รูปแบบ คือ ศึกษาบทบาทจากขอ้มูลท่ีปรากฏในเวบ็ไซต ์และ
สัมภาษณ์ผูบ้นัทึก ผลการศึกษาพบว่า ไดอารีออนไลน์มีบทบาทเป็นพื้นท่ีการปฏิสัมพนัธ์ บนัทึก
ประสบการณ์ตอบสนองจินตนาการณ์ของผูบ้นัทึกตอ้งการจะเป็น ซ่ึงการกระทาํต่างๆ มีความหมาย
ท่ีซ่อนอยู่ คือความตอ้งการให้ผูค้นในสังคมยอมรับตนซ่ึงเป็นสังคมของคนท่ีชอบอะไรเหมือนๆ 
กนั ตอ้งการเป็นผูน้าํทางความคิด ตอ้งการให้ผูค้นรับรู้และตอบสนองในเร่ืองท่ีคนประสบ ทั้งเร่ือง
ดีใจ เสียใจ ภูมิใจ และตอ้งการกาํลงัใจ 

ชูชาติ สิงห์เป่ียม (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์เน้ือหาและการปฏิบติัสัมพนัธ์
ผา่นเวบ็ไซตช์ายรักชาย” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิเคราะห์เน้ือหาและสัมภาษณ์ เชิงลึก โดย
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเวบ็ไซต์ชายรักชาย จาํนวน 5 เวบ็ไซต ์ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกเวบ็ไซตช์ายรัก
ชายจะมีลกัษณะร่วมอยู ่5 ประการ คือ กระดานข่าว การโพสรูปแสดงตวั การเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซต์
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ชายรักชายอ่ืนท่ีไดรั้บความนิยมในระดบัสูง ห้องสนทนา และสถานีเพลง รูปแบบเวบ็ไซต์พบว่า
การพาดหัวใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษสีอักษรท่ีใช้ในการพาดหัวนิยมใช้สีขาวพื้นหลัง
เปล่ียนไปเร่ือยๆ โดยพาดหัวจะส่ือความหมายทางบวก คือ ความสดใส สบาย มัน่คง อบอุ่น 
ความหมายทางบวกคือ ความสดใส สบาย มัน่คง อบอุ่น แบบอกัษรมกัใช้ Angsana New และ 
Cordia New ขนาด 8- 24 พอยต ์(point) ภาพประกอบการ โฆษณาจะมีการใชล้กัษณะพิเศษ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจ โครงสร้างเวบ็ไซตส่์วนใหญ่เป็นแบบลาํดบัขั้น สีส่วนใหญ่ใชสี้โทนอ่อน เสียงมี
เพียงเวบ็เดียวท่ีมีเสียงประกอบภาพการ์ตูนเคล่ือนไหว สาเหตุท่ีเลือกชมเวบ็ไซตช์ายรักชาย คือ เพื่อ
ความบนัเทิง สร้างความสัมพนัธ์ ข่าวสารและความรู้ การปฏิสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ผ่านห้องสนทนา
อิเล็กทรอนิกส์เมลล ์การตั้งและตอบกระทู ้การโหวดและโพสรูป 

ทิพวรรณ ประสิทธ์ิแสงอารีย์ (2548) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “เน้ือหาและรูปแบบของ
เวบ็ไซตห์น่วยงานราชการไทย” เป็นการวจิยัเชิงพรรณนาโดยการวิเคราะห์เน้ือหาและสัมภาษณ์เชิง
ลึกผูดู้แลเวบ็ไซต ์โดยเป็นเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยม 10 อนัดบัแรก ประจาํปี 2547 ผลการวิเคราะห์
พบว่าทั้ง 10 แห่งนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงาน บริการของหน่วยงานความรู้และขอ้มูลการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน และยงัมีระบบสืบค้นข้อมูลภายในเว็บไซต์และเช่ือมโยงออกไปยงั
เว็บไซต์ภายนอก มีการนําเสนอข้อมูลท่ี เป็นข่าวประชาสัมพันธ์และมีการปรับปรุงข่าว
ประชาสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ ด้านรูปแบบมีการใช้สีโทนเย็นเป็นหลักท่ีใช้สีนํ้ าเงินมากท่ีสุด 
ตวัอกัษรท่ีใชเ้ป็นรายละเอียดเป็นแบบ Sans Serif ขนาด 10 พอยต ์(point) ตวัอกัษรกราฟิกเป็นแบบ 
Times New Roman 12 พอยต ์(point)โครงสร้างเวบ็ไซตเ์ป็นแบบลาํดบัขั้นทั้งหมด  

พสักร โศภีรักษ์ (2548) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “นโยบายเน้ือหาและรูปแบบเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยใช้เคร่ืองมือ คือแบบสัมภาษณ์
เวบ็มาสเตอร์ แบบประเมินเวบ็ไซต ์และแบบวิเคราะห์เน้ือหาและรูปแบบเวบ็ไซต ์ผลการวิเคราะห์
พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งการให้เว็บไซต์เป็นส่ือหรือช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารให้เป็นศูนยบ์ริการข่าวสารและสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ให้บุคคลทั้งภายในและภายนอก โดย
ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นตอ้ง รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัสมยั มีความเป็นสากล และยงัใชเ้ผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
องคค์วามรู้ข่าวสารท่ีมีประโยชน์ในแวดวงการศึกษา และเนน้ความเป็นเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยโครงสร้างเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่เป็นแบบเรียงลาํดบัเน้ือหา รองลงมาคือ 
เรียงลาํดบัขั้น แบบตาราง และแบบใยแมงมุมตามลาํดบั ตวัอกัษรใชแ้บบ Ms Sans, Angsana New, 
Cordia New, Angsana UPC, Cordia UPC สีท่ีใช้คือ สีนํ้ าเงิน เทา ขาว และแดง เป็นส่วนใหญ่ 
ตวัอกัษรท่ีใชส่้วนใหญ่เป็นแบบหนา 
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ศรีสุดา  รามเกียรติศกัด์ิ (2548) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “นโยบาย รูปแบบและเน้ือหาของ
เวบ็ไซตนิ์ตยสารผูห้ญิง” เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาวิเคราะห์ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ เวบ็มาสเตอร์ของ
นิตยสารผูห้ญิงแบบเจาะลึก และวิเคราะห์เน้ือหาทางเวบ็ไซต์ 5 เวบ็ไซต์ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ส่วนใหญ่การจดัทาํเวบ็ไซตมี์นโยบายเพื่อขยายช่องทางในการประชาสัมพนัธ์นิตยสารเพื่อให้เขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึนตลอดจนเผยแพร่บริษทัให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน รูปแบบการนาํเสนอเว็บไซต์
นิตยสารผูห้ญิงผา่นเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ใชอ้กัษร Tahoma 10 -14 พอยต ์(point) มกัใชรู้ปเคล่ือนไหว
และตวัอกัษรเคล่ือนไหว สีท่ีใช้พื้นหลงัส่วนใหญ่เป็นสีขาวแต่สีประกอบแตกต่างกนัส่วนภาพมี
หลากหลายบางเวบ็มีภาพเคล่ือนไหวดว้ย โครงสร้างเวบ็ไซต์เป็นแบบเส้นตรงผสมกบัแบบลาํดบั
ขั้น ประเภทเน้ือหาส่วนใหญ่เป็นคอลมัน์ประจาํ เร่ืองทัว่ไป การสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีช่ือเสียงใน แวด
วงสังคม โดยเสนอรูปภาพพร้อมรายละเอียดประกอบเล็กน้อยส่วนสาระเน้ือหาส่วนใหญ่มกัเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัอาหาร รองลงมาเป็นความงาม เคล็ดลบัการรักษาความงามด้วยตนเอง แฟชั่นและ
เคร่ืองประดบั 

สุกฤดิ กระต่ายจนัทร์ (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนอุทยานแห่งชาติแหลมสน ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการเดินทางมา
เยอืนอุทยานแห่งชาติแหลมสนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีโอกาสมาพกัผอ่นร่วมกบัเพื่อนและครอบครัว 

ชลธิชา เพง่พินิจ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ล่องแพจงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยั พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจในทุก
ดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากรมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวแพล่องจงัหวดักาญจนบุรีโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

ปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีผลการวิจยั
สรุปไดด้งัน้ี 1) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระนารายณ์
จงัหวดัลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้
5,000-15,000 บาท และมีอาชีพเป็นข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2) ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ 
ด้านการบริหารจดัการ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ และด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก                      
3) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่าง แต่นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอายุระดบัการศึกษา 
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รายได ้และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

กิจจา ฉลาดพจนพร (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “รูปแบบและการนาํเสนอเน้ือหาเวบ็ไซต์
เก่ียวกบัภาวะโลกร้อนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต” ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มองคก์รไม่แสวงหาผล
กาํไร มีรูปแบบการนาํเสนอเป็นแบบส่ือผสมในรูปบทความ เน้ือหาเป็นการให้ความรู้ ให้ขอ้มูล
ข่าวสาร และการผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์ ตามลาํดบั ส่วนองค์กรรัฐบาล มีรูปแบบการนาํเสนอ
เป็นบทความจากภาครัฐและยงัไม่มีการนาํส่ือผสมต่างๆ มาใช้เน้ือหาเป็นการให้ความรู้ ให้ขอ้มูล
ข่าวสาร และการผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์ ตามลาํดบั ส่วนองค์กรเอกชน มีรูปแบบการนาํเสนอ
เป็นแบบส่ือผสม สามารถเคล่ือนไหวไดแ้ละเวบ็ไซต์ดูน่าสนใจมากข้ึนโดยเสนอในรูปข่าวและ
ขอ้เท็จจริงเน้ือหาให้เป็นความรู้ ให้ขอ้มูลข่าวสาร และการผลกัดนัให้เกิดการรณรงค์ตามลาํดบั                    
2) รูปแบบของเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซต ์แยกหวัขอ้ภาวะโลกร้อนออกมาเป็นหวัขอ้หลกั ในรูปบทความ
ท่ีให้ แยกหัวขอ้ภาวะโลกร้อนออกมาเป็นหัวขอ้หลกั ในรูปบทความท่ีให้ข่าวสารและขอ้เท็จจริง
มากกวา่ขอ้คิดเห็น โครงสร้างหนา้เวบ็แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการใชง้าน และส่วนการจดัวาง
โครงสร้าง เว็บไซต์เป็นแบบลาํดบัขั้น การใช้สีทุกเว็บไซต์มีพื้นหลงัสีขาว แต่มีองค์ประกอบท่ี
แตกต่างกนั รูปภาพเป็นภาพส่ีเหล่ียมมีหลากหลายขนาดในการนาํเสนอ ตวัอกัษรท่ีเป็นหัวขอ้ใช้
ตวัอกัษรท่ีมีลกัษณะหนา ส่วนในรายละเอียดใช้ตวัอกัษรท่ีมีลกัษณะเป็นตวัพื้นปกติ และมีการใช้
การนาํเสนอแบบเคล่ือนไหว และการนาํเสนอแบบส่ือผสมโดยเวบ็ไซต์ท่ีใช้ในการนาํเสนอเป็น
แบบเคล่ือนไหวและการนาํเสนอแบบส่ือผสมมากท่ีสุด เวบ็ไซตอ์งค์กรภาคเอกชนกลุ่มองคก์รไม่
แสวงหาผลกาํไร ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มองคก์รรัฐบาลยงัไม่มีการนาํเสนอส่ือผสมแบบเคล่ือนไหวมา
ใช้ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ กลุ่มเวบ็ไซตข์ององคก์รรัฐบาลมีการจดัทาํเวบ็บอร์ดและมีท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้
อยา่งชดัเจน ส่วนองคก์รเอกชนให้ความสําคญักบัความเห็นของผูเ้ยี่ยมชม ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้
และอีเมล์ สําหรับ องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร ให้ความสําคัญกับอีเมล์ ด้านประเด็นเน้ือหาท่ี
นาํเสนอทั้งสามกลุ่มมีการนาํเสนอเน้ือหาเชิงให้ความรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือการให้ขอ้มูลข่าวสาร
และการผลกัดนัใหเ้กิดการรณรงค ์ตามลาํดบั 

ปรีดา แซ่เลา้ (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียว
รู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวจากการท่ีญาติ หรือเพื่อแนะนาํมา สาเหตุท่ีมาท่องเท่ียว คือตอ้งการพกัผ่อน
หยอ่นใจ มีความถ่ีในการมาท่องเท่ียวระหวา่ง 2–4 คร้ัง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดเสาร์ – 
อาทิตย์ โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาท่องเท่ียว และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
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ท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ระหวา่ง 1,001 –5,000 บาท และพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวเก่ียวกบัการรู้จกั
สถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

วิลสา ผูมี้โชคชยั (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
แหล่งเรียนรู้ พระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อแหล่งเรียนรู้พระราชวงัสนามจนัทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อแหล่งเรียนรู้พระราชวงัสนามจนัทร์ 
แตกต่างกนัตามอายุ และระดบัการศึกษา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่แตกต่างกนั
ตามเพศ อาชีพ และจาํนวนคร้ังท่ีเคยเขา้ชมโบราณสถานอ่ืน 3อนัดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อพระท่ีนัง่ฯ และพระตาํหนกัต่างๆ ภายในพระราชวงัสนามจนัทร์ พบวา่นกัท่องเท่ียวพึงพอใจต่อ
พระท่ีนัง่พิมานปฐม เป็นอนัดบั 1 

สุภคัษร เรืองฉิม (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
การท่องเท่ียวสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ผลการศึกษา ปัจจยัด้านการอาํนวยความสะดวก คือ สถานท่ีมี
ความสะอาดปลอดภยั มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ดา้นการบริการ คือ พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสัตว ์มี
ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ และมีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีดี 

ชาญวิทย ์ฐิติเจริญศกัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อสวนสัตวน์ครราชสีมากล่าววา่ ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัในดา้นอุตสาหกรรมการบริการ
และการท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยความพึงพอใจเป็น
ปัจจยัท่ีสามารถวิเคราะห์การบริการในดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นไดอ้ยา่งชดัเจนงานวิจยัน้ี
มุ่งท่ีจะนาํแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจมาศึกษาเพื่อนาํมาพฒันาพร้อมทั้งแกไ้ข 


