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บทคัดย่อ 
  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษารูปแบบการน าเสนอ และเน้ือหาจากเว็บไซต์อุทยาน
แห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก 2) ศึกษาการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์อุทยาน
แห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการเปิดรับ 
ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาจาก 2 กลุ่ม คือ เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติประเภทผืน
ป่าท่ีเป็นมรดกโลก จ านวน 2 เวบ็ไซต ์ โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า โดยสุ่มตวัอยา่งแบบหลายชั้น จ านวน 550 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบวิเคราะห์
เน้ือหาและแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์และใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบว่า  1)  การน าเสนอเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกทั้ง 2 เวบ็ไซต์มี
โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลเป็นแบบล าดบัขั้น มีการใชข้อ้ความ ภาพประกอบ กราฟิก การใชสี้ท าตวัอกัษร
และพ้ืนหลงั แต่ไม่มีการใชเ้สียงประกอบ ส่วนการน าเสนอเน้ือหา มุ่งเนน้ให้เกิดจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ในการ
ตระหนักถึงความส าคัญของเขตรักษาผืนป่าและพนัธ์ุสัตวป่์าและร่วมมือปกป้องรักษา มีการน าเสนอขอ้มูล
พ้ืนฐานขององค์กร แหล่งท่องเท่ียว การบริหารงาน ท่ีติดต่อและการเดินทาง มรดกโลก ท่ีพกัและบริการ                       
2) นกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับทั้ง 2 เวบ็ไซตโ์ดยรวมในระดบันอ้ย มีระยะเวลาของการเปิดรับในระดบันอ้ย แต่มีการ
เปิดรับในประเด็นแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด มีความพึงพอใจดา้นความมีประโยชน์ของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร และ
การน าเสนอภาพสวยงามและความสัมพนัธ์กบัเน้ือหามากท่ีสุด มีการใชป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหาในประเด็นแหล่ง
ท่องเท่ียว และการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวมากท่ีสุด 3) นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการ
เปิดรับเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์ละมีการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็น
ผืนป่ามรดกโลกท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
เวบ็ไซตมี์ความสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตโ์ดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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Abstract 
  

 The objectives of this research were to study 1) the presentation format and content of the websites of 
World Natural Heritage national parks in Thailand; 2) Thai tourists’ exposure to, satisfaction with, and utilization 
of these websites; and 3) the relationships between tourists’ exposure to, satisfaction with, and utilization of these 
websites.    
 This was a survey research. The study population consisted of 2 websites of national parks in 
Thailand that are listed as World Natural Heritage sites and the Thai tourists who visit those national parks, out 
of which a sample population of 550 tourists was chosen through multi-level sampling. Data were collected 
using a content analysis form and a questionnaire. Data were analyzed through descriptive analysis, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Pearson’s correlated coefficients.  
 The results showed that 1) Both of the websites studied used an ordered primary structure; used 
wording, illustrations and graphics; and used colored text and backgrounds; but did not have audio features. The 
content presentation mainly aimed to emphasize the highlights and to create differentiation with the message of 
raising awareness of the importance of preserving wildlife and natural forests. The basic information of the 
national park organization, tourist attractions, management, contact details, travel directions, World Heritage 
status, accommodations and services were presented. 2) Overall, the surveyed tourists had a low level of 
exposure to the websites and spent a short time looking at the websites. The part that they looked at the most 
was the tourist attractions section. They gave the highest mean satisfaction scores for the categories of 
usefulness of content, attractiveness of photographs, and relevance of content. The content they utilized the 
most was content about tourist attractions, and they used the information mainly to make travel decisions. 3) 
Differences in length of time spent looking at the websites were related to satisfaction with and utilization of the 
websites to a statistically significant degree (p< 0.05). There was also a statistically significant relationship 
between satisfaction with the websites and overall utilization of the websites.   
 
Keywords:  Website format, Content presentation, Perception, Exposure, Utilization, Satisfaction, World     
                     Natural Heritage, National park  



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การท าวิทยานิพนธ์เล่มน้ีจะส าเร็จไม่ได ้หากไม่ได้รับการอนุเคราะห์เป็นอย่างสูงจาก
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สันทดั  ทองรินทร์ และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาภรณ์  ศรีดี อาจารย์
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า และติดตามการท า
วทิยานิพนธ์อยา่งใกลชิ้ดเสมอมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเป็นรูปเล่มสมบูรณ์  ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยป์ระชนั วลัลิโก  ท่ีสละเวลาอนัมีค่าเป็นประธาน
กรรมการสอบวทิยานิพนธ์ พร้อมทั้งใหค้  าช้ีแนะในการแกไ้ขปรับปรุงการท าวทิยานิพนธ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทดั  ทองรินทร์ ส าหรับการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในการตรวจสอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือวจิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ ญาติทุกคนของผูว้ิจยั โดยเฉพาะนางอวยพร แสงเทียน พี่สาวและ
ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเพื่อนนกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีใหท้ั้งก าลงัแรงและก าลงัใจแก่
ผูว้จิยัตลอดมา ส าหรับในการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี   
 ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีได้กล่าวมา 
ตลอดจนผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาทุกท่าน 
 
 
 
  
 

 ชชัชยั  ชาญธนวงศ ์
 สิงหาคม 2556 
 



 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ญ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 ประเด็นปัญหาการวจิยั   4 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   4 
 สมมติฐานการวิจยั   5 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   5 
 ขอบเขตของการวจิยั   6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   7 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   8 
 หลกัในการออกแบบเวบ็ไซต์  8 
 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผูรั้บสาร  20 
 แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร  32 
 ประวติัความเป็นมาของมรดกโลกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติ   40 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   49 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   56 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   56 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   57 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   59 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   59 

 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   62 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า  63 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  76 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การเปิดรับและความพึงพอใจต่อ 
  เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก  80 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การใชป้ระโยชน์จาก 
  เวบ็ไซตข์องอุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย  92 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  99 
 ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของ 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย  104 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   106 
 สรุปการวจิยั   106 
 อภิปรายผล   117 
 ขอ้เสนอแนะ   127 
บรรณานุกรม   129 
ภาคผนวก   135 
ประวติัผูว้ิจยั   144 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งสถิตินกัท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  57 
ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์เปรียบเทียบเวบ็ไซตจ์ าแนกตามประเด็น  71 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 อุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทย  76 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและค่าร้อยละลกัษณะการเปิดรับเวบ็ไซตข์องนกัท่องเท่ียว 
 อุทยานแห่งชาติผนืป่ามรดกโลกไทยโดยภาพรวม  80 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประเด็นท่ีเปิดรับจากเวบ็ไซต ์
 ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยโดยภาพรวม  81 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจการใชเ้วบ็ไซต ์
 ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยโดยภาพรวม จ าแนกรายดา้น  86 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต ์
 ของอุทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทยโดยภาพรวม  92 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับ และความพึงพอใจ 
 ของนกัท่องเท่ียวต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก  99 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นรายคู่  
 จ  าแนกตามระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต์  100 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการเปิดรับ และการใชป้ระโยชน์ 
 ของนกัท่องเท่ียวต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก  101 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต ์
 ของนกัท่องเท่ียวเป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาของการเปิดรับเวบ็ไซต ์  102 
ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต ์
 อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผนืป่ามรดกโลก  103 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและค่าร้อยละของปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติผืนป่ามรดกโลกไทย  104 

 

 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   5 
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งโฮมเพจแบบต่างๆ  14 
ภาพท่ี 4.1 แสดงหนา้หลกัเวบ็ไซต ์www.huaikhakhaeng.net  63 
ภาพท่ี 4.2 แสดงส่วนหวัของหนา้หลกัเวบ็ไซต ์www.huaikhakhaeng.net  64 
ภาพท่ี 4.3 แสดงส่วนทา้ยของหนา้หลกัเวบ็ไซต ์www.huaikhakhaeng.net  65 
ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้หลกัเวบ็ไซต ์ 
 http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1  67 
ภาพท่ี 4.5 แสดงส่วนทา้ยของหนา้หลกัเวบ็ไซต ์
 http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1  68 
ภาพท่ี 4.6 แสดงส่วนทา้ยของหนา้หลกัเวบ็ไซต ์แสดงหนา้หลกัเวบ็ไซต ์ 
 http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1  69 
 

 
 

http://www.huaikhakhaeng.net/
http://www.huaikhakhaeng.net/
http://www.huaikhakhaeng.net/
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1
http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style1/default.asp?npid=9&lg=1

