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บทคัดย่อ 
  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)  ศึกษารูปแบบการน าเสนอ และเน้ือหาจากเว็บไซต์อุทยาน
แห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลก 2) ศึกษาการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์อุทยาน
แห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ 3) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการเปิดรับ 
ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาจาก 2 กลุ่ม คือ เวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติประเภทผืน
ป่าท่ีเป็นมรดกโลก จ านวน 2 เวบ็ไซต ์ โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียว
อุทยานแห่งชาติประเภทผืนป่า โดยสุ่มตวัอยา่งแบบหลายชั้น จ านวน 550 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบวิเคราะห์
เน้ือหาและแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์และใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบว่า  1)  การน าเสนอเวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติท่ีเป็นผืนป่ามรดกโลกทั้ง 2 เวบ็ไซต์มี
โครงสร้างหลกัของระบบขอ้มูลเป็นแบบล าดบัขั้น มีการใชข้อ้ความ ภาพประกอบ กราฟิก การใชสี้ท าตวัอกัษร
และพ้ืนหลงั แต่ไม่มีการใชเ้สียงประกอบ ส่วนการน าเสนอเน้ือหา มุ่งเนน้ให้เกิดจุดเด่นหรือมีเอกลกัษณ์ในการ
ตระหนักถึงความส าคัญของเขตรักษาผืนป่าและพนัธ์ุสัตวป่์าและร่วมมือปกป้องรักษา มีการน าเสนอขอ้มูล
พ้ืนฐานขององค์กร แหล่งท่องเท่ียว การบริหารงาน ท่ีติดต่อและการเดินทาง มรดกโลก ท่ีพกัและบริการ                       
2) นกัท่องเท่ียวมีการเปิดรับทั้ง 2 เวบ็ไซตโ์ดยรวมในระดบันอ้ย มีระยะเวลาของการเปิดรับในระดบันอ้ย แต่มีการ
เปิดรับในประเด็นแหล่งท่องเท่ียวมากท่ีสุด มีความพึงพอใจดา้นความมีประโยชน์ของเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร และ
การน าเสนอภาพสวยงามและความสัมพนัธ์กบัเน้ือหามากท่ีสุด มีการใชป้ระโยชน์ดา้นเน้ือหาในประเด็นแหล่ง
ท่องเท่ียว และการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวมากท่ีสุด 3) นักท่องเท่ียวท่ีมีระยะเวลาของการ
เปิดรับเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์ละมีการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติท่ีเป็น
ผืนป่ามรดกโลกท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
เวบ็ไซตมี์ความสมัพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตโ์ดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคญั   รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาเวบ็ไซต ์ การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์  ความพึงพอใจ  อุทยานแห่งชาติผนื

ป่ามรดกโลกไทย  
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Abstract 
  

 The objectives of this research were to study 1) the presentation format and content of the websites of 
World Natural Heritage national parks in Thailand; 2) Thai tourists’ exposure to, satisfaction with, and utilization 
of these websites; and 3) the relationships between tourists’ exposure to, satisfaction with, and utilization of these 
websites.    
 This was a survey research. The study population consisted of 2 websites of national parks in 
Thailand that are listed as World Natural Heritage sites and the Thai tourists who visit those national parks, out 
of which a sample population of 550 tourists was chosen through multi-level sampling. Data were collected 
using a content analysis form and a questionnaire. Data were analyzed through descriptive analysis, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Pearson’s correlated coefficients.  
 The results showed that 1) Both of the websites studied used an ordered primary structure; used 
wording, illustrations and graphics; and used colored text and backgrounds; but did not have audio features. The 
content presentation mainly aimed to emphasize the highlights and to create differentiation with the message of 
raising awareness of the importance of preserving wildlife and natural forests. The basic information of the 
national park organization, tourist attractions, management, contact details, travel directions, World Heritage 
status, accommodations and services were presented. 2) Overall, the surveyed tourists had a low level of 
exposure to the websites and spent a short time looking at the websites. The part that they looked at the most 
was the tourist attractions section. They gave the highest mean satisfaction scores for the categories of 
usefulness of content, attractiveness of photographs, and relevance of content. The content they utilized the 
most was content about tourist attractions, and they used the information mainly to make travel decisions. 3) 
Differences in length of time spent looking at the websites were related to satisfaction with and utilization of the 
websites to a statistically significant degree (p< 0.05). There was also a statistically significant relationship 
between satisfaction with the websites and overall utilization of the websites.   
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