
บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “กระบวนการพฒันาการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเกษตร
อินทรียข์องปราชญช์าวบา้น ศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น บา้นดอนผิงแดด จงัหวดัเพชรบุรี” เป็น
การศึกษาเร่ืองกระบวนการพัฒนาการส่ือสาร ซ่ึงกลุ่มปราชญ์ชาวบ้านพัฒนาตนเอง เพื่อมี
วตัถุประสงค์ในการเพิ่มทกัษะการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเกษตรอินทรีย์และวิถีพอเพียง ให้
บุคคลภายนอกกลุ่ม นอกจากนั้นยงัศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา ปัญหาอุปสรรค ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ใช้แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 แนวคิดหลกั คือ แนวคิดเร่ืองศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น 
แนวคิดเร่ืองกระบวนการพฒันาการส่ือสาร แนวคิดเร่ืองการส่ือสาร และแนวคิดเร่ืองการส่ือสาร
เพื่อการโนม้นา้วใจ เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
 1. ศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น 
  - บริบทชุมชน 
  - ศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น 
 2. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการพฒันาการส่ือสาร 
  - แนวคิดเร่ืองกระบวนการพฒันา 
  - แนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ 
  - แนวคิดเร่ืองกระบวนการรับนวตักรรม 
  - แนวคิดเร่ืองความสามารถทางการส่ือสาร 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 
  - องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
  - แนวคิดเร่ืองการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
  - แนวคิดเร่ืองการส่ือสารกลุ่มเล็ก 
  - แนวคิดเร่ืองส่ือบุคคล 
  - แนวคิดเร่ืองผูน้าํ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 
 

1.1 บริบทชุมชน 
1.1.1  ประวัติความเป็นมา 

ตาํบลบางขนุไทร อาํเภอบา้นแหลมจงัหวดัเพชรบุรี แต่เดิมนั้นเป็นพื้นท่ีใกล้
ทะเล คนกลุ่มแรกท่ีอพยพเขา้มาตั้งบา้นเรือนนั้นมกัเป็นคนจีน โดยเขา้มาทางเรือ เพื่อมาคา้ขายและ
ประกอบอาชีพประมง ต่อมามีคนชาติอ่ืนๆ เช่น แขก ลาว เขา้มาอาศยัดว้ย 

หมู่บา้นดอนผงิแดด หรือหมู่ 5 ของตาํบลบางขนุไทรเป็นพื้นท่ีห่างจากทะเล 
เดิมเป็นท่ีแหง้แลง้ ในสมยัรัชกาลท่ี 4-5 มีคนลาวจากเมืองเวยีงจนัทร์ และเมืองพวน อพยพเขา้มาอยู่
ในประเทศไทย โดยกระจายอยูต่ามท่ีต่างๆ ในจงัหวดัเพชรบุรีก็มีคนลาวกลุ่มน้ีอยู่ดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
เรียกตวัเองว่า ลาวเวียง และลาวพวน คร้ังแรกเขา้มาตั้งถ่ินฐานอยู่ท่ีบา้นโพธ์ิการ้อง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบุรี 

ในปี 2438 คนลาวเวียง และลาวพวน กลุ่มน้ี ได้ยา้ยมาตั้งถ่ินฐานใหม่ใน
ตาํบลบางขุนไทร โดยมารวมกันอยู่ท่ีหมู่ 5 บ้านดอนผิงแดด ด้วยเหตุว่าสภาพภูมิประเทศของ
หมู่บา้นในเวลานั้นเป็นท่ีดอนโล่งๆ ล้อมรอบไปด้วยทุ่งนาและทุ่งหญา้ มีตน้มะขามเทศและตน้
จามจุรีข้ึนอยูบ่า้งประปราย ประกอบกบัอาชีพของชาวบา้นท่ีอาศยัอยู่ในหมู่บา้นดอนตากแดดส่วน
ใหญ่จะทาํนาขา้ว จึงตอ้งตากแดดตากฝนกลางแจง้ จากสภาพแวดลอ้มดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของช่ือ
หมู่บา้นวา่ “บา้นตากแดด” ณ ช่วงเวลานั้น 

นอกจากชุมชนได้ตั้งหมู่บา้นแล้ว ยงัไดส้ร้างวดัให้เป็นท่ีประกอบพิธีทาง
ศาสนาและเป็นศูนยร์วมของหมู่บา้น โดยตั้งช่ือวา่ “วดัดอนตากแดด” ต่อมามีผูค้นจากตาํบลหนอง
ปลาไหล อาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี อพยพเขา้มาตั้งบา้นเรือนเพิ่มข้ึน หมู่บา้นตากแดดขยายเป็น
หมู่บ้านใหญ่ข้ึน ต่อมามีการพิจารณาช่ือหมู่บ้านและทาํการเปล่ียนแปลงเสียใหม่ แต่ยงัให้คง
ความหมายเดิมเอาไว ้เน่ืองจากช่ือเดิมนั้นฟังแลว้ไม่ไพเราะ จากนั้นมาบา้นตากแดด จึงเปล่ียนเป็น 
“บา้นดอนผงิแดด” และ “วดัดอนผงิแดด” จนกระทัง่ปัจจุบนั 

ในปัจจุบนัน้ีหมู่ 5 บา้นดอนผิงแดด ตาํบลบางขุนไทร อาํเภอบ้านแหลม 
จงัหวดัเพชรบุรี มีสภาพแวดลอ้มท่ีร่ืนรมยก์ว่าอดีตมากข้ึน จากทุ่งโล่งทอ้งนา กลายมาเป็นพื้นท่ี
เพาะปลูกไมย้นืตน้อ่ืนๆ เพิ่มเขา้ไป เป็นพื้นท่ีเกษตรผสมผสานท่ีสร้างรายไดเ้ล้ียงชีพคนดอนผิงแดด
เร่ือยมา 

ชาวบ้านดอนผิงแดด มีความรักสามัคคีกันเป็นอย่างดี อีกทั้ งย ังรักษา
ประเพณีอนัดีงามสืบต่อกนัมา ประเพณีของชาวดอนผิงแดดนั้น เป็นการผสมผสานกนัระหว่าง
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ประเพณีไทยพื้นถ่ินดั้งเดิมของชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบ กบัประเพณีของบรรพบุรุษท่ีสืบเช้ือสายมาจาก
ลาวเวยีง ลาวพวน ดงันั้น ตั้งแต่ตน้ปีถึงปลายปีจะมีประเพณีต่างๆ ทั้งแบบไทยและลาวผสมกนัไป 

โดยเร่ิมจากเดือนมกราคม ช่วงปีใหม่เป็นประเพณีทาํบุญตกับาตร เดือน
เมษายน ช่วงสงกรานตมี์ประเพณีรดนํ้าดาํหวั และประเพณีส่งขา้หลวง ซ่ึงเป็นประเพณีท่ีสืบทอดมา
จากบรรพบุรุษชาวลาว เป็นการเซ่นไหวบ้รรพบุรุษท่ีทาํข้ึนในวนัทา้ยของเทศกาลสงกรานต์ เดือน
พฤษภาคมก่อนลงนา มีประเพณีทาํบุญทุ่ง เพื่อเป็นการเซ่นไหวผ้ีไร่ผีนาก่อนท่ีจะทาํนา ราวเดือน
กนัยายนถึงเดือนตุลาคม (เดือน 10) มีเทศกาลสารทไทย ราวเดือนพฤศจิกายน (เดือน 12) มีพิธี
รับขวญัขา้ว ลอยกระทง และเน่ืองจากในตาํบลบางขุนไทร โดยเฉพาะท่ีหมู่ 1 หมู่ 2 มีคนจีนอาศยั
อยู่จาํนวนไม่น้อย ส่งอิทธิพลให้คนดอนผิงแดดจาํนวนหน่ึงนิยมกินเจในช่วงเทศกาลกินเจด้วย
เช่นกนั 

แม้ว่าบรรพบุรุษของคนดอนผิงแดดมาจากลาวเวียง และลาวพวน แต่
ปัจจุบนัในชุมชนบา้นดอนผิงแดดไม่มีใครพูดภาษาดั้งเดิมของบรรพบุรุษ แต่ใชภ้าษาไทยกลาง แต่
สาํเนียงเพชรบุรี ในการติดต่อส่ือสารกนั (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางขนุไทร 2554) 

ผูว้ิจยัไดแ้นบรายละเอียดภาพบริบทของชุมชนบ้านดอนผิงแดด เอาไวใ้น 
ภาคผนวก ง 

1.1.2  สภาพแวดล้อม 
บา้นดอนผิงแดด ตั้งอยู่ในเขตตาํบลบางขุนไทร อาํเภอบา้นแหลม จงัหวดั

เพชรบุรี ห่างจากท่ีวา่การอาํเภอไปทางทิศใต ้ ประมาณ  6 กิโลเมตร 
ทิศเหนือ        ติดต่อกบั  หมู่ 3  บา้นบางขนุไทร 
ทิศใต ้          ติดต่อกบั  หมู่ 11  บา้นดอนหอยแครง 
ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบั  หมู่ 6 บา้นดอนวดั และหมู่ 8 บา้นบางอินทร์ 
ทิศตะวนัตก    ติดต่อกบั  หมู่ 9  บา้นป่าขาด 
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ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงท่ีตั้งของบา้นดอนผงิแดด ตาํบลบางขนุไทร 

                                             อาํเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 

 
สภาพภูมิประเทศของหมู่บา้นเป็นท่ีดอนโล่งๆ ลอ้มรอบไปดว้ยทุ่งนา และ

ทุ่งหญา้ ดินมีความอุดมสมบูรณ์ จึงเหมาะแก่การทาํการเกษตร เพาะปลูก และเล้ียงสัตว ์มีระบบนํ้ า
ชลประทานสาํหรับทาํการเกษตร มีตน้มะขามเทศและตน้จามจุรีข้ึนประปราย เม่ือถึงหนา้แลง้ร้อน
และแหง้แลง้มาก แต่พื้นท่ีเป็นท่ีโล่งจึงมีลมพดัโกรกตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงพื้นท่ีตาํบลบางขนุไทร อาํเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุรี 
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1.1.3  ศักยภาพของหมู่บ้าน 
กรมการพฒันาชุมชน (2554) ไดท้าํการสํารวจและประเมินปัจจยัท่ีเป็นจุด

แขง็ต่อการพฒันา และเป็นจุดอ่อน ทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ไวด้งัน้ี 
ปัจจัยภายในทีส่นับสนุนหรือเป็นจุดแข็งในการพฒันา 
1.  ผูน้าํ  เป็นผูเ้สียสละ มีประสิทธิภาพใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาหมู่บา้น 
2.  ประชาชน ใหค้วามร่วมมือต่อการพฒันาสูง 
3.   มีสภาชุมชนในหมู่บา้น 
4.   ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เช่น การรณรงค์ป้องกนักาํจดันํ้ า

เสียจากกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ า โดยสนบัสนุนจุลินทรียเ์พื่อบาํบดันํ้าเสียในคลองต่างๆ 
5.  แหล่งทุนในหมู่บา้น  มีดงัน้ี  
   - กองทุนหมู่บา้น บา้นดอนผงิแดด   

- กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต บา้นดอนผงิแดด         
- กองทุนกลุ่มชาวนา 
- กองทุนผูสู้งอาชีพ  

     - กองทุนฌาปนกิจ 
6.  กลุ่มและองคก์รท่ีเขม้แขง็ 
     -  กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
     -  กลุ่มทาํนา 
     -  กลุ่มผูใ้ชน้ํ้ า 
     -  กลุ่มเล้ียงโค   
7.  ทุนทางสังคม 
     -  ภูมิปัญญาชาวบา้น ดา้นการนวดตวั (แผนโบราณ) 
     -  ปราชญช์าวบา้น ดา้นการเกษตร คือ นายชาญ  ทบัสี  
     - ปราชญช์าวบา้นดา้นการทอผา้ คือ นางสาวสมบุญ นอ้ยพว่ง 
8.  ทุนทางเทคโนโลย ีเช่น นํ้ามนัไบโอดีเซล  ปุ๋ยหมกัชีวภาพ 
 ปัจจัยภายในทีเ่ป็นอุปสรรค หรือเป็นจุดอ่อนในการพฒันา 

1. คุณภาพดิน  การใชส้ารเคมีในการกาํจดัศตัรูพืช ปุ๋ย เป็นเวลานานทาํ
ใหส้ภาพดินเส่ือม 

http://donphingdad.moobanthai.com/another/%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9a%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99/
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2. คุณภาพนํ้ า  นํ้ าท่ีใช้ในการเกษตรไม่เพียงพอในฤดูแล้ง ตอ้งขุดบ่อ
บาดาลทดแทน และนํ้าเสียจากสารเคมีและการปล่อยนํ้ าท่ีปนเป้ือนสารเคมีลงลาํสู่คลอง โดยเฉพาะ
ในฤดูแลง้ 

3. ไม่มีท่ีสาธารณประโยชน์ เพื่อจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในหมู่บา้น 
4. บางกลุ่มมีการแตกแยก 
5. การซํ้ าซอ้นในกิจกรรมของกลุ่มอาชีพ 
6. ประชาชนในหมู่บา้นยงัไม่เปิดโอกาสใหต้นเองรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ  

  ปัจจัยภายนอกทีเ่อ้ืออ านวยต่อการพฒันา   
 ปัจจยัภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันา ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุน

ช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ ดงัน้ี 
     1.   มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนพฒันาหมู่บา้น 
     2.   มีหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาส่งเสริมและทาํการวจิยั 
     3.   มีสภาชุมชนในหมู่บา้น 
     4.  การก่อสร้างศูนยฝึ์กอาชีพ เพื่อใชใ้นการอบรม ประชุม/เวทีประชาคม 

ต่างๆ  
     5.  การไดรั้บการสนบัสนุนในการขดุลอกคลอง การทาํถนน 
     6.  รับการสนบัสนุนการสร้างประตูกั้นนํ้าเคม็ 
    7.  รับการสนบัสนุนพนัธ์ุผกั 

8.  โครงการพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน/ชุมชน ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงปี 2550  งบประมาณ  250,000 บาท   

 ปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันา 
     1.  ราคาข้าวท่ีไม่มีความแน่นอน เช่น ข้าวหอมมะลิ ราคาเกวียน

ละ 10,000 -15,000 บาท ตอ้งนาํไปแปรรูปเป็นขา้วกลอ้ง จะไดเ้กวยีนละ 15,000 บาท  
     2.  ราคานํ้ามนั ราคาปุ๋ย ยาเคมี และอุปกรณ์การเกษตรท่ีมีราคาสูงข้ึน    
           -  ทาํนา (นาปี)  ทาํไดปี้ละ 1  คร้ัง 
           -  แหล่งนํ้าท่ีมีไม่เพียงพอในฤดูแลง้ 

1.2  ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 

 1.2.1  ปราชญ์ชาวบ้าน 
     ผูท่ี้เป็นปราชญ์ชาวบา้น อาจถูกเรียกในช่ืออ่ืน เช่น นกัคิดทอ้งถ่ิน หรือครู
ภูมิปัญญาไทย แล้วแต่จะเรียกขานกนั คือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัด้านความรู้ความสามารถในสาขา
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ต่างๆ อนัเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ด้วยการปฏิบติัจนบงัเกิดผล ไม่ว่าจะเรียกอะไรก็ตาม 
คุณสมบติัโดดเด่นของผูท่ี้เป็นปราชญช์าวบา้น คือ  

1. คนเหล่าน้ีมีความรัก ความเมตตา ความอยากช่วยเหลือคนอ่ืน 
2. คนเหล่าน้ีคิด ทาํ สรุปบทเรียน แลว้นาํมาเป็นความรู้ให้คนเห็นไดอ้ยา่ง

ชดัเจน มีทั้งวชิาการและ 
3. ภาคปฏิบติัใหเ้ห็นจริงได ้
4. คนเหล่าน้ีมีจิตใจเอ้ืออาทร พร้อมแบ่งปันแก่ผูอ่ื้น ทั้ งความรู้ ความ

ช่วยเหลือ หรือส่ิงของ โดยไม่ได ้
5. มองเป้าหมายด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน แต่มองท่ีความสุขจากการ

แบ่งปันเป็นหลกั 
6. คนเหล่าน้ีพร้อมเผยแผ่ภูมิปัญญาท่ีเกิดจากการทําจริง และพร้อม

แลกเปล่ียนเรียนรู้  
 โดยสรุปอาจกล่าวได้ว่า ปราชญ์ชาวบา้นนั้นเป็นผูท่ี้มีวิถีชีวิตท่ีผูกพนักบั
ธรรมชาติ มีความคิดเขา้ระบบชอบคน้หาความจริง ช่างสังเกตและนาํส่ิงท่ีพบเห็นมาเรียนรู้โดยการ
ปฏิบติัจริง สามารถสรุปเป็นบทเรียนได ้ดงัเช่นปราชญช์าวบา้นดา้นการเกษตร ซ่ึงมีอยูท่ ัว่ไปในทุก
ภาคของประเทศ (กลัยาณี พรหมสุภา 2554) 
 1.2.2  ศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน หมู่ 5 บ้านดอนผิงแดด 
 หมู่บ้านดอนผิงแดด เป็นหมู่บ้านเล็กๆ ท่ีมีชาวบ้านทาํนาประมาณ 60 
หลังคาเรือนเท่านั้ น ประกอบกับคนในหมู่บ้านมักเก่ียวพนักันเป็นลักษณะเครือญาติ และมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งสามคัคี การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือการรับรู้ปัญหาต่างๆ จึงเกิดข้ึนอยูเ่สมอ
 ชาวบา้นในหมู่บา้นดอนผงิแดด เคยทาํการเกษตรดว้ยการใช้สารเคมี แลว้ทาํ
ใหเ้กษตรกรเป็นหน้ีสินมากมาย อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย จนชาวบา้นบางคนถึงขั้น
ลม้ป่วย และบางรายถึงแก่ชีวติดว้ยพิษของสารเคมีท่ีไดส้ัมผสั และสะสมไวเ้ป็นเวลานาน 

 ความเดือดร้อนทาํใหม้องหาทางออก จนมาไดแ้รงหนุนจากสถาบนัวิจยัและ
พฒันามหาวทิยาลยัศิลปากร โดยอาจารยสุ์พรชยั มัง่มีสิทธ์ิ ไดเ้ขา้ร่วมกบั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
บางขุนไทร จัดทาํแผนแม่บทให้กับหมู่ 5 บ้านดอนผิงแดด ทาํให้ทราบถึงความต้องการของ
เกษตรกรในหมู่บา้น ท่ีอยากทาํเกษตรอินทรียป์ลอดสารพิษ เหตุเพราะปุ๋ยเคมีท่ีแพงข้ึน บวกกบั
สภาพนํ้าในลาํคลองเร่ิมเน่าเสีย กุง้ หอย ปู ปลา เร่ิมหายไป เกษตรกรหน้ีสินเพิ่มมากข้ึน 

 อาจารยสุ์พรชยั ไดน้าํเกษตรกร 19 ราย นาํโดยผูใ้หญ่ชาญ ทบัสี ไปดูงาน 
และเข้ารับการอบรมความรู้เร่ืองเกษตรอินทรีย์ ท่ีศูนย์ฝึกอบรมเกษตรธรรมชาติคิวเซ จงัหวดั
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สระบุรี เม่ือกลบัมาทดลองทาํ ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพึงพอใจตามตอ้งการ นายชาญ ทบัสี จึงไดเ้ป็นแกนนาํ
ในการจดัตั้งกลุ่มเกษตรจุลินทรียข้ึ์นท่ีบา้นดอนผิงแดด เม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2545 มีสมาชิก 49 
คน ใชว้ธีิระดมทุนตามศรัทธาคนละ 100-500 บาท ทาํให้ไดเ้งินทุนจาํนวน 8,000 บาท เร่ิมตน้กลุ่ม
โดยกลุ่มดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํเกษตรปลอดสารพิษ ลดตน้ทุนในการทาํเกษตร เพิ่มรายได้
ใหก้บัครอบครัว รวมทั้งเป็นศูนยแ์ลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคการใชจุ้ลินทรียชี์วภาพ 

 กลุ่มไดพ้ฒันาจนเขม้แขง็ อีกทั้งยงัไดไ้ปดูงาน รับการเรียนรู้เร่ืองราวเกษตร
อินทรีย์อีกหลายเร่ืองจากหลายแหล่งความรู้ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2549 กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ได้มีวาระแห่งชาติในเร่ืองของเกษตรอินทรีย ์จึงได้จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํเกษตร
อินทรีย์ทัว่ประเทศ และพบว่าบา้นดอนผิงแดด มีการทาํเกษตรอินทรีย ์ในปี พ.ศ. 2550  จึงได้
มอบหมายให้สํานกังานเกษตรแต่ละจงัหวดั จดัส่งกลุ่มเกษตรอินทรียเ์พื่อพิจารณาคดัเลือกให้เป็น
ศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น โดยมีเป้าหมาย 40 ศูนยท์ัว่ประเทศ  

 จากนโยบายดงักล่าว นายไตรพนัธ์ คงกาํเนิด หวัหน้ากลุ่มงานสารสนเทศ
การเกษตร สํานกังานเกษตรและสหกรณ์ จงัหวดัเพชรบุรี จึงไดเ้ชิญกลุ่มเกษตรจุลินทรียบ์า้นดอน
ผงิแดดไปนาํเสนอผลงานของกลุ่ม จนไดรั้บเลือกใหเ้ป็นศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้นตามนโยบาย 
“ปราชญช์าวบา้นโมเดล” ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (อชิรญาณ์ ยนัตพร, 2552) 
 1.2.3  บทบาทของศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 
 หลงัจากไดรั้บเลือกใหเ้ป็นศูนยป์ราชญช์าวบา้นในปี  พ.ศ. 2550 แลว้ ถือได้
วา่กลุ่มเกษตรจุลินทรียบ์า้นดอนผิงแดด ไดเ้ปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีของกลุ่ม จากเดิมท่ีเป็นการรวมตวั
กนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือกนัเอง กลบัตอ้งมีภารกิจในการเผยแพร่องคค์วามรู้สู่เกษตรกร 
และผูส้นใจอ่ืนๆ นอกชุมชนดว้ย 

 องค์ความรู้ต่างๆ ท่ีศูนย์ปราชญ์มีให้คือ การผลิตพลังงานทดแทน ไบโอ
ดีเซล จากนํ้ ามนัพืชใช้แลว้ หรือไขมนัสัตว ์โรงสีชุมชน ท่ีผลิตขา้วปลอดสารพิษ การผลิตนํ้ าสกดั
ชีวภาพ เพื่อนาํไปเป็นปุ๋ยบาํรุงพืช แทนปุ๋ยเคมี เตาเผาถ่านอย่างประหยดั ทาํให้เกษตรกรมีแหล่ง
พลงังานความร้อนเพื่อการหุงตม้เอาไวใ้ช ้โดยไม่ตอ้งพึ่งพาก๊าชหุงตม้ และจากการเผาถ่านไมน้ี้เอง 
ทาํใหไ้ด ้นํ้าส้มควนัไม ้ท่ีสามารถนาํไปใชฆ่้าเช้ือโรค เช้ือรา ฆ่าแมลงศตัรูพืช การเล้ียงหมูหลุม และ
ไก่ชีวภาพ ท่ีสร้างความปลอดภยัใน การนาํมาบริโภค (ไพโรจน์ นาครักษา, 2552) 
 อาจเรียกไดว้่าเป็นระยะพฒันาและขยายเครือข่ายของกลุ่ม เร่ิมมีการพฒันา
โครงการต่างๆ อยา่งเป็นระบบ มีการกาํหนดแนวทางในการบริหารจดัการ กาํหนดบทบาทบุคลากร 
รวมทั้งงบประมาณท่ีแน่นอน อีกทั้งยงัมีการเช่ือมโยงเครือข่ายกบักลุ่มอ่ืนๆ อีกดว้ย 
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 มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ในการเป็นศูนยเ์รียนรู้ชุมชนด้านเกษตรปลอด
สารพิษ ลดตน้ทุนในการเกษตรและเพิ่มรายไดใ้ห้กบัครอบครัว รวมทั้งเป็นศูนยแ์ลกเปล่ียนเรียนรู้
เทคนิคการใชจุ้ลินทรียชี์วภาพ การตั้งศูนยเ์รียนรู้ชุมชนแต่เดิมอยูท่ี่ 100/2 หมู่ท่ี 5 บา้นดอนผิงแดด 
ซ่ึงเป็นบา้นท่ีพกัอาศยัของนายสําราญ อ่วมอัน๋ ต่อมาจึงไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากโครงการ
อยูดี่มีสุขของรัฐบาล ใหซ้ื้อท่ีดินพื้นท่ี 1 ไร่ จึงไดท้าํการยา้ยท่ีทาํการไปอยูศู่นยเ์รียนรู้ใหม่ ซ่ึงอยูต่รง
ขา้มกบัศูนยเ์รียนรู้เดิม โดยไดง้บประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางขุนไทร 150,000 บาท 
เพื่อสร้างอาคารศูนยเ์รียนรู้ (อชิรญาณ์ ยนัตพร, 2552) 
 1.2.4  การท าหน้าทีข่องศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน 
  หลังจากการเปล่ียนบทบาทเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชน มีภาระหน้าท่ีในการ
เผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นเกษตรอินทรีย ์โดยมีการกาํหนดหลกัสูตรช่ือ “แบ่งปันฉนัพี่นอ้งตามวิถีอยู่
เยน็เป็นสุข” สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดัเพชรบุรี เป็นผูอ้นุมติัหลกัสูตรการฝึกอบรมน้ี ซ่ึง
กิจกรรมในหลกัสูตรตอ้งครอบคลุมรายละเอียดตามท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กาํหนด ไดแ้ก่ 

1) การปรับทศันคติ แนวคิด พฤติกรรม ของเกษตรกรให้สามารถดาํเนิน
ชีวติไดต้ามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

2) สอนวิธีการผลิตโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติ องค์ความรู้ ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เพื่อลดตน้ทุนการเกษตร ตามท่ีศูนยเ์รียนรู้ชุมชนถนดั 

3) สอนการทาํเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่ โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ทั้งดา้นทฤษฎี ปฏิบติั และการศึกษาดูงานในแปลงเกษตรกรรม 

4) สอนวธีิจดัทาํแผนการใชท่ี้ดิน หรือแผนการจดัการชีวติอยา่งพอเพียง 
5) สอนวธีิการจดัทาํบญัชีครัวเรือน 

  ในปี พ.ศ. 2552 ภายใตก้ารปรึกษาและให้คาํแนะนาํของสํานกังานเกษตร
และสหกรณ์ จงัหวดัเพชรบุรี ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนไดอ้บรมเกษตรกรไปทั้งส้ิน 10 รุ่น รุ่นละ 30 คน 
โดยระยะเวลาของหลกัสูตร 3 วนั 2 คืน (อชิรญาณ์ ยนัตพร 2552) 
 1.2.5  คุณสมบัติและศักยภาพ 

กรมพฒันาชุมชน (2554) ได้ทาํการข้ึนทะเบียนปราชญ์ชาวบา้น หมู่ท่ี 5 
บา้นดอนผงิแดดไว ้จาํนวน 16 คน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1) นายชาญ   ทบัสี 38/2  ม.5 ต.บางขุนไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี อาย ุ
50 ความสามารถและประสบการณ์: การผลิตปุ๋ยชีวภาพ 

2) นายเฉลียว  บุญล่า 89/4  ม.5 ต.บางขนุไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี อาย ุ
74 ความสามารถและประสบการณ์: เศรษฐกิจพอเพียง,การเล้ียงหมูหลุม 
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3) นายบวัลอย  พิมพามา 58  ม.5 ต.บางขุนไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 
อาย ุ65 ความสามารถและประสบการณ์: เตาเผาถ่าน-นํ้าส้มควนัไม ้

4) นายบุญส่ง  เพชรพุก 51/1 ม.5 ต.บางขุนไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 
อาย ุ62 ความสามารถและประสบการณ์: การคดัพนัธ์ขา้ว 

5) นายพนม  ธรรมวิชยัพนัธ์ 9 ม.5 ต.บางขุนไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 
อายุ 57 ความสามารถและประสบการณ์: เศรษฐกิจพอเพียง ช่างอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตหัว
เช้ือจุลินทรีย ์

6) นายประสิทธ์ิ  เกิดโภชน์ 89 ม.5 ต.บางขนุไทร  อ.บา้นแหลม  จ.เพชรบุรี 
อาย ุ50 ความสามารถและประสบการณ์: การเก็บหวัเช้ือจุลินทรีย ์

7) นายสาธิต  บุญล่า 102 ม.5 ต.บางขุนไทร  อ.บา้นแหลม  จ.เพชรบุรี อาย ุ
35 ความสามารถและประสบการณ์: เตาเผาถ่าน-นํ้าส้มควนัไม ้

8) นางสาวสมบุญ  นอ้ยพว่ง 13 ม.5 ต.บางขนุไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 
อาย ุ54 ความสามารถและประสบการณ์: การทอผา้ 

9) นายไพฑูรย ์ แก้วผลึก 34  ม.5 ต.บางขุนไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 
อาย ุ62 ความสามารถและประสบการณ์: การผลิตอุปกรณ์หาบเกลือ 

10)  นายสาํราญ  อ่วมอัน๋ 100/2 ม.5 ต.บางขนุไทร  อ.บา้นแหลม  จ.เพชรบุรี 
อาย ุ39 ความสามารถและประสบการณ์: นํ้ามนัไบโอดีเซล ไก่อินทรียชี์วภาพ 

11)  นายบรรจง  ทา้วเมย้ 56 ม.5 ต.บางขนุไทร อ.บา้นแหลม  จ.เพชรบุรี อาย ุ
60 ความสามารถและประสบการณ์: ช่างเคร่ืองยนต ์

12)  นายลาํดวน  โฉมกระโทก 3 ม.5 ต.บางขุนไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 
อาย ุ59 ความสามารถและประสบการณ์: ช่างไฟฟ้า 

13)  นายวชัระ  บุญสร้าง 27/1  ม.5  ต.บางขุนไทร  อ.บา้นแหลม  จ.เพชรบุรี 
อาย ุ42 ความสามารถและประสบการณ์: ช่างก่อสร้าง 

14)  นายสุราษฎร์  แตงภู่ 105 ม.5 ต.บางขุนไทร  อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 
อาย ุ52 ความสามารถและประสบการณ์: แปรรูปอาหาร 

15)  นายสายธาร  มีพนัธ์ุ 25/2  ม.5 ต.บางขุนไทร  อ.บา้นแหลม  จ.เพชรบุรี 
อาย ุ41 ความสามารถและประสบการณ์: เล้ียงปลาช่อน 

16)  นายพิน  เรียนรู้ 35  ม.5  ต.บางขุนไทร อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี อายุ 62 
ความสามารถและประสบการณ์: การทาํนาปลอดสารพิษ 
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1.2.6  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
พิทกัษ ์ ศิริวงศ ์(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลให้กลุ่มเกษตรจุลินทรีย ์บา้น

ดอนผงิแดด สามารถมีพฒันาการไปสู่การยกระดบัเป็นศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น พบวา่มีปัจจยั
ต่างๆ ทั้งภายในท่ีทาํให้เกิดจุดแข็ง และปัจจยัภายนอกท่ีทาํให้เกิดโอกาส รวมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน
และอุปสรรค โดยสรุปไวด้งัน้ี 

จุดแข็ง 
1. บริบททางสังคมวฒันธรรมของชุมชนเขม้แข็ง มีการสืบทอดประเพณีท่ี

ยนืยาวมากวา่ 100 ปี ทั้งประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู ่และเก่ียวขอ้งกบัอาชีพเกษตรกรรม 
2. ผูน้าํมีวิสัยทศัน์ เสียสละ มุ่งมัน่ มองหาแนวทางแก้ปัญหา และมุ่งมัน่

ผลกัดนัจนสาํเร็จดว้ยความเสียสละอยา่งสูง 
3. ชุมชนมีความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 
4. มีผูก้ลา้ยอมรับนวตักรรม ในช่วงเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงวิถีทาํการเกษตร

จากเคมีมาเป็นเกษตรอินทรีย ์ตามแนวทางท่ีไดรั้บการอบรม 
5. มีพื้นฐานวิถีชีวิตแบบพอเพียง ไม่ได้มุ่งความร่ํารวย เป็นอยู่อย่าง

ประหยดั และมีเหตุผลในการใชท้รัพยากร อธัยาศยัดีงาม พร้อมแบ่งปันใหผู้อ่ื้น 
6. เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทั้งแสวงหาความรู้ใหม่ และนาํมาพฒันาต่อ

ยอด 
7. มีการหลอมรวมจุดแข็ง นําความแตกต่างของสมาชิกมารวมกันเพื่อ

พฒันา 
8. มีความพ ร้อมในก ารปรับตัว  สามา รถปรับตัวได้ดี เ ม่ื อ เ กิดกา ร

เปล่ียนแปลงวถีิชีวติ 
จุดอ่อน 
1. ความรู้เชิงวชิาการ เพราะมีพื้นฐานการเป็นเกษตรกรท่ีเป็นนกัปฏิบติั 
2. ประสบการณ์ ในดา้นนวตักรรมเกษตรอินทรีย ์ท่ียงัตอ้งทดลองปฏิบติั

ต่อไป 
3. การจดัการ ทกัษะดา้นการจดัการยงันอ้ย เพราะพื้นฐานเป็นเกษตรกร 
4. เทคโนโลย ีเพราะการเขา้ถึงยงัไม่สมบูรณ์พร้อม 
โอกาส 
1. มีผูรู้้แนะนาํ มีนกัวชิาการเขา้ไปช่วยใหค้าํแนะนาํ 
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2. มีผูน้าํเสนอโอกาส การไดรั้บโอกาสส่งเขา้รับคดัเลือกเป็นศูนยเ์ครือข่าย
ปราชญช์าวบา้น 

3. มีโอกาสไปเรียนรู้ ไปดูงาน ได้รับโอกาสไปเรียนรู้ดูงาน เข้ารับการ
อบรมความรู้เพิ่มเติม 

4. มีกลุ่มผลประโยชน์พร้อมช่วยเหลือเพื่อแลกเปล่ียน ทั้งภาคราชการ ภาค
การเมือง ภาคเอกชน ท่ีต่างตอ้งการใชป้ระโยชน์ต่อยอดจากการเป็นศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น 

อุปสรรค 
1. บริบทสังคมส่ิงแวดล้อมแบบทุนนิยม ทําให้ต้องต่อสู้ด้วยแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงดว้ยความอดทนสูง 
2. ทุน กลุ่มจดัตั้งกนัโดยชุมชน ขาดเงินทุนในการพฒันา 
3. กลไกตลาด ส่งผลกระทบต่อการผลิต และการสร้างรายไดเ้พื่อยงัชีพมาก

พอสมควร 
4. การเมืองและกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มการเมืองและกลุ่มผลประโยชน์บาง

กลุ่ม มีขอ้แลกเปล่ียนท่ีไม่ค่อยเกิดประโยชน์ต่อศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น 
5. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ท่ีนาํมาใชใ้นการทาํเกษตรกรรม ส่งผล

กระทบต่อโครงสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน                   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันากลุ่มเกษตรจุลินทรีย ์บา้นดอนผงิแดด 
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จากบริบทชุมชนของบา้นดอนผิงแดด จนถึงท่ีมาของการเกิดเป็นศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์
ชาวบ้าน บ้านดอนผิงแดด ทาํให้ผูว้ิจ ัยพบว่าบริบทของชุมชนท่ีมีความยากลําบากต่อการทํา
เกษตรกรรม จนทาํให้ผูค้นมีความหวงักบัเกษตรกรรมแผนใหม่ท่ีใช้เคมีจนก่อให้เกิดปัญหา กลุ่ม
ของปราชญช์าวบา้น บา้นดอนผิงแดด ตอ้งฝ่ากระแสความเช่ือ วิถีปฏิบติัของชุมชน เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง เท่ากับว่าสภาพชุมชนนั้นมีผลในแง่การเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีผลักดันให้กลุ่มปราชญ์
ชาวบ้านต้องมีการพฒันาการส่ือสาร เพื่อโน้มน้าวชาวบ้านมาเข้าร่วม และจากข้อมูลพบว่ามี
บุคคลภายนอกชุมชนเขา้มาเก่ียวขอ้ง สนับสนุนการดาํเนินงานของกลุ่มปราชญ์ และยงัมีความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐในการผลกัดนัไปสู่การเป็นศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้นอีกดว้ย 

ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้ 1) บริบทชุมชน 2) การสนบัสนุนจากคนภายนอกชุมชน และ 3) การ
สนบัสนุนจากภาครัฐ มาเป็นกรอบแนวคิดเพื่อประกอบการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกกลุ่ม วา่ส่งผล
ต่อการพฒันาการส่ือสารของปราชญช์าวบา้น บา้นดอนผงิแดด หรือไม่ อยา่งไร 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการพฒันาการส่ือสาร 
 
  กระบวนการพฒันาการส่ือสาร คือ ลาํดบัขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงความสามารถ
ทางการส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ของ “ช่วงระยะเวลา” ท่ีส่งผลต่อ “ความสามารถ
ทางการส่ือสาร” จากกรณีศึกษาของปราชญ์ชาวบา้น ศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น บา้นดอนผิง
แดด เพชรบุรี การพฒันาการส่ือสารของกลุ่มไดผ้กูติดกบัการไดรั้บนวตักรรมในการทาํเกษตร จน
นาํไปสู่การปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี จึงทาํใหต้อ้งมีการพฒันาการส่ือสาร 
  เป้าหมายปลายทางของการพฒันาการส่ือสาร เป็นไปเพื่อการถ่ายทอดองคค์วามรู้ ดงันั้น 
“ความรู้” จึงกลายเป็นปัจจยัสําคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาควบคู่ไปกบัความสามารถทางการส่ือสาร 
ภารกิจของปราชญ์ชาวบ้านจะสําเร็จได้ต้องใช้ความรู้เป็นฐาน จึงต้องมีการจัดการความรู้ 
กระบวนการพฒันาการส่ือสารองคค์วามรู้ของปราชญช์าวบา้น ศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น บา้น
ดอนผิงแดด มีมิติในการพฒันาคู่ขนานกันไป 2 ด้าน คือ กระบวนการพฒันาความรู้กับความ 
สามารถทางการส่ือสาร จึงมีแนวคิดเร่ืองกระบวนการพฒันา แนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ แนวคิด
เร่ืองกระบวนการรับนวตักรรม และแนวคิดเร่ืองความสามารถทางการส่ือสารมาเก่ียวขอ้ง 
  2.1  กระบวนการพฒันา 
   ตามพจนานุกรมอิเลคทรอนิคส์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถานปี พ.ศ. 2542 ได้ให้
ความหมายของ กระบวนการ วา่ “น.ปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีค่อย ๆ เปล่ียนแปลงอยา่งมีระเบียบ
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ไปสู่ผลอยา่งหน่ึง เช่น กระบวนการเจริญเติบโตของเด็ก, กรรมวิธี หรือลาํดบัการกระทาํ ซ่ึงดาํเนิน
ต่อเน่ืองกนัไปจนสาํเร็จลง ณ ระดบัหน่ึง เช่น กระบวนการเคมีเพื่อผลิตส่ิงใดส่ิงหน่ึง. (อ. process)”  
   ในขณะท่ี บุญเลิศ  ศุภดิลก (2548: 92) กล่าวถึงกระบวนการว่า หมายถึง 
ปรากฏการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา หรือกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนั ตามความหมายน้ี มีคาํอยูส่อง
คาํท่ีแสดงลกัษณะสาํคญัของกระบวนการ คือ 
  - การเปล่ียนแปลง (change) และ 
  - สภาพการต่อเน่ือง (continue) 
  คาํวา่ “กระบวนการ” มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) และผลผลิต (Output) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  1. ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต ทั้งท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์มี
ตวัตน (Tangible Asset) เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และสินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตน (Intangible 
Assets) เช่น แรงงาน ระบบการจดัการ ข่าวสาร ทรัพยากรท่ีใชจ้ะตอ้งมีคุณสมบติัและประโยชน์ใช้
สอยท่ีเหมาะสม 
  2. กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) เป็นขั้นตอนท่ีทาํให้ปัจจยั
นาํเขา้ท่ีผา่นเขา้มามีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ เช่น 
   - รูปลกัษณ์ (Physical) โดย ผา่นกระบวนการผลิตในโรงงาน 
   - สถานท่ี (Location) โดย การขนส่ง การเก็บเขา้คลงัสินคา้ 
   - การแลกเปล่ียน (Exchange) โดย การคา้ปลีก การคา้ส่ง 
   - การใหข้อ้มูล (Informational) โดย การติดต่อส่ือสาร 
   - จิตวทิยา (Psychological) โดยการสันทนาการ ฯลฯ 
  3. ผลผลิต (Output) เป็นผลไดจ้ากการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่ปัจจยันาํเขา้ท่ีรวมกนั 
อนัเน่ืองจากท่ีไดผ้่านกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิตแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สินคา้ 
(Goods) และบริการ (Service)  (http://www.logisticafe.com 2009) 
   ส่วนการพฒันานั้น ตามพจนานุกรมอิเลคทรอนิคส์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี 
พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “(พดัทะ-) ก. ทาํใหเ้จริญ” 
   สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2550: 4) กล่าวถึงการพฒันา (Development) วา่หมายถึง 
การเปล่ียนแปลง (change) ไปในทิศทางท่ีกาํหนด (direction) หรือการเปล่ียนแปลงไปในทางดี 
หรือดีกวา่เดิม 
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   สนธยา พลศรี (2545: 5) กล่าววา่การพฒันา เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ดีข้ึน ทั้งทางดา้นคุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการวางแผนโครงการและ
ดาํเนินงานโดยมนุษย ์เพื่อประโยชน์แก่ตวัมนุษยเ์อง 
   สรุปได้ว่า กระบวนการพฒันา คือ การเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างมี
จุดหมาย ไปในทิศทางท่ีเป็นบวก คือดีข้ึน เจริญข้ึน เพิ่มมากข้ึน โดยกระบวนการเร่ิมตน้จากการมี
ปัจจยันาํเขา้ จากนั้นเขา้สู่การแปลงสภาพ จนได้ผลลพัธ์ออกมา ซ่ึงผลลพัธ์นั้นคือส่ิงท่ีดีกว่าตอน
เร่ิมตน้ 
   จากแนวคิดขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัไดก้รอบแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการพฒันาว่า 
ควรประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การขั้นของการรับปัจจยันาํเขา้ (Input) ขั้นตอนการพฒันา 
(Conversion Process) จนไปสู่ขั้นตอนของผลลพัธ์ (Output) 
 2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
  2.2.1  ความหมาย 
   การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การบริหารจดัการ
ความรู้ท่ีต้องการใช้ ให้แก่คนท่ีต้องการ ในเวลาท่ีต้องการใช้ เพื่อให้คนทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิผล และส่งผลให้องค์กรประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ดังนิยาม “Right 
Knowledge Right People Right Time” (สุประภาดา โชติมณี, 2551 : 11) 
   การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตัท่ีเก่ียวกบั
การจดัการข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ กิจกรรม ตลอดจนประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม และ
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลในองค์การ เพื่อสร้างเป็นความรู้และความคิดใหม่ ในลกัษณะของ
นวตักรรม (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2553: 20) 
   Davenport & Prusak (1998 อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2553: 2) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ เป็นความพยายามอยา่งเป็นระบบท่ีจะสร้าง รวบรวม เผยแพร่ และใชค้วามรู้ 
   Kucza (2001 อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2553: 2) กล่าววา่เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างความรู้ การจดัเก็บและการแบ่งปันความรู้ ซ่ึงรวมถึงการระบุสภาพปัจจุบนั 
การกาํหนดความตอ้งการ และการปรับปรุงกระบวนการท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการความรู้ให้ดี
ข้ึน เพื่อบรรลุถึงความตอ้งการขององคก์าร 
   การจดัการความรู้ หมายถึง การกระทาํกับความรู้และแหล่งความรู้ด้วย
เคร่ืองมือ และเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่เพิ่มข้ึนหรือเกิดประโยชน์จากการจดัการ
ความรู้นั้นเม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติัการ อธิบายสั้นๆ ไดว้า่การทาํงานร่วมกนัของคนนัน่แหละ คือการ
จดัการความรู้เพราะการทาํงานดว้ยกนัของคนต่างตอ้งอาศยัสติปัญญาคิด พิจารณา วิเคราะห์หาทาง
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แกปั้ญหาหรือหานวตักรรมใหม่ แสดงออกทางความคิดเห็น รูปแบบศกัยภาพ และความร่วมมือกนั
จึงจะทาํงานไดส้าํเร็จ (ไพโรจน์ ชลารักษ,์ 2551: 54) 
   การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ 
รูปแบบใหม่ท่ีเนน้การพฒันากระบวนงาน (Business Process) ควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรียนรู้ 
(Learning Process) ผา่นกระบวนการจาํแนก วิเคราะห์ และจดัระเบียบความรู้ เพื่อสรรหา คดัเลือก
จดัการ และเผยแพร่สารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และเอ้ืออาํนวยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงขององค์การ เพื่อปรับปรุงและ/หรือเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแข่งขนั และ/หรือ
เพื่อใหไ้ดมุ้มมองในองคก์ารมากข้ึน (กีรติ ยศยิง่ยง, 2549: 44) 
   บูรชัย ศิริมหาสาคร และ พดัชา กวางทอง (2552) ให้ความหมายของการ
จดัการความรู้โดยพิจารณาสรุปประเด็นหลกั 2 ประการว่า การจดัการความรู้ หมายถึง 1) การ
บริหารงาน (ทาํงาน) โดยใชค้วามรู้เป็นฐาน (Knowledge-Based Management) 2) การบริหารงาน 
(ทาํงาน) ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั 
   สรุปความหมายของ การจดัการความรู้ ไดว้่า เป็นกระบวนการในการนาํ
ความรู้และประสบการณ์มาจาํแนก วิเคราะห์ จดัระเบียบ ให้ง่ายต่อการเขา้ถึง การเผยแพร่ และ
เอ้ืออาํนวยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ หรือเกิดความรู้ใหม่ เพื่อนาํไปใช้อย่างสร้างสรรค์ในการ
ปรับปรุง หรือเพิ่มขีดความสามารถในการดาํเนินงาน และการพฒันา ตลอดจนสามารถนาํไปสู่การ
สร้างนวตักรรม 
  2.2.2  แนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ 
 ประพนธ์ ผาสุกยืด (2547) นาํเสนอตวัแบบ (Model) การจดัการความรู้ดว้ย
การเปรียบเทียบกบั ปลาทู ท่ีถูกแบ่งออกเป็นส่วนหวั ลาํตวั และหาง 
 ส่วนหัว เปรียบเทียบกบั ตา ท่ีมองว่ากาํลงัจะไปไหน เรียกว่า Knowledge 
Vision (KV) ตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ทาํ KM ไปเพื่ออะไร 
 ส่วนกลางลาํตวั คือส่วนท่ีเป็นหวัใจ เรียกวา่ Knowledge Sharing (KS) ให้
ความสาํคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั (Share & Learn) 
 ส่วนหาง เปรียบเทียบวา่มีพลงัดุจปลาสะบดัหาง เรียกวา่ Knowledge Assets 
(KA) เป็นเร่ืองการสร้างคลงัความรู้ เช่ือมโยงเครือข่าย ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้าง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 2.4 ตวัแบบการจดัการความรู้แบบ “ปลาทู” โมเดล 
 

 บูรชยั ศิริมหาสาคร และ พดัชา กวางทอง (2552) กล่าวถึงการจดัการความรู้
วา่ เป็นการใชค้วามรู้เป็นฐานในการทาํงาน ความรู้ดงักล่าวไดม้าจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของคนในองคก์ร (KM Process) โดยครอบคลุมภารกิจต่างๆ 5 ประการ คือ 
 1. Define การกาํหนดประเภทของความรู้ท่ีตอ้งการ 
 2. Create การสร้าง/คน้หาความรู้ท่ีตอ้งการ 
 3. Capture การเสาะหา/จดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
 4. Share การแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ 
 5. Use การใชค้วามรู้เป็นฐานในการทาํงาน 
 พยตั วฒิุรงค ์(ใน เจษฎา นกนอ้ย, 2553) กล่าวถึงกระบวนการจดัการความรู้
วา่ มี 4-8 ขั้นตอน ตามแต่ความเห็นของนกัวิชาการแต่ละคน และไดน้าํเสนอ 4 ขั้นตอนของการ
จดัการความรู้ ดงัน้ี 
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 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นการแสวงหาความรู้ท่ี
มีประโยชน์จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นความรู้ท่ีสร้างข้ึนใหม่ 
ภายในองคก์ร ซ่ึงทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้

 3. การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) เป็น
การเก็บรักษาความรู้ไวใ้นรูปแบบต่างๆ และสร้างระบบการค้นคืนเพื่อผูใ้ช้ท่ีต้องการนําไป
ปฏิบติังาน 

 4. การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and 
Utilization) เป็นการกระจายความรู้ ถ่ายทอดไปทัว่องคก์รเพื่อการใชป้ระโยชน์ 

 ไพโรจน์ ชลารักษ์ (2551) นําเสนอแนวทางการจดัการความรู้ในระดับ
บุคคลไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Seeking) ทุกคนควรแสวงหาความรู้
เพิ่มตลอดเวลา แต่ตอ้งจดัลาํดบัวา่ความรู้เร่ืองใดตอ้งการก่อนหลงั 

 2. การพิจารณาตรวจสอบและเลือกสรรความรู้ (Knowledge verifying and 
selecting) การเลือกรับความรู้มาใชค้วรพิจารณาตรวจสอบเสียก่อน แลว้จึงเลือกสรรความรู้ท่ีมีอยูว่า่
จะใชค้วามรู้ดา้นใด มากนอ้ยเพียงใด 

 3. การผสมผสานความรู้ (Knowledge Integration) เม่ือตอ้งใชค้วามรู้หลาย
ดา้น ตอ้งพิจารณาเลือกสรรและนาํมาใช้ร่วมกนัอย่างมีความเหมาะสม ซ่ึงจะแสดงผลออกมาให้
ปรากฏคือการแกปั้ญหาไดส้าํเร็จ 

 4. การใชค้วามรู้ (Knowledge Utilization) คือการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ี
มีอยู ่

 5. พฒันาความรู้ให้เพิ่มข้ึน (Knowledge Developing and Increasing) 
ความรู้ท่ีมีอยูอ่าจไม่เพียงต่อการแกปั้ญหา จาํเป็นตอ้งแสวงหาหรือพฒันาความรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา 

 6. เปิดเผยและบนัทึกความรู้ (Knowledge Presentation and Storage) เม่ือ
คนมีความรู้อยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ควรมีการเปิดเผยออกมาให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ดว้ย การบนัทึกความรู้จะ
ช่วยใหมี้การตกทอดและพฒันาต่อไป 

2.2.3  เคร่ืองมือและวิธีการจัดการความรู้ 
 บดินทร์ วิจารณ์ (2550) กล่าวถึงเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ท่ีควร

นาํมาใชใ้หเ้กิดผลในเชิงปฏิบติั ดงัน้ี 
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 1. ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice-CoP) เป็นเคร่ืองมือของผูท่ี้
สนใจในเร่ืองเดียวกนั มีการรวมกนัอยา่งไม่เนน้ความเป็นทางการ เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 2. การใช้ท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring Programs) เป็นการพฒันา
ความสามารถของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานใหม่ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดใ้นเวลาอนัสั้น 

 3. การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Reviews-AAR) เป็นการ
ร่วมกันอภิปรายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่า เกิดอะไร ทาํไมถึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุง
จุดอ่อนจากกรณีดงักล่าวไดอ้ยา่งไร 

 4. การเสวนา (Dialogue) เป็นการปรับฐานความคิดโดยการรับฟังผูอ่ื้น ทาํ
ใหส้มาชิกเห็นภาพท่ีใกลเ้คียงกนั 

 5. ฐานความรู้บทเรียนและความสําเร็จ (Lessons Learned and Best 
Practices Databases) เป็นการจดัเก็บองค์ความรู้ในองค์กร ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ทั้งรูปแบบ
ของความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวและขอ้เสนอแนะ 

 6. แหล่งผูรู้้ในองคก์ร (Center of Excellence-CoE) เป็นการกาํหนดแหล่ง
ผูรู้้ในองคก์ร เพื่อใหท้ราบวา่จะสามารถติดต่อสอบถามผูรู้้ไดท่ี้ไหน อยา่งไร 

 7. การเล่าเร่ือง (Story Telling) เป็นเร่ืองราวท่ีบอกเล่าทาํให้ผูฟั้งเขา้ไปร่วม
อยู่ในความคิด มีความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองท่ีเล่า และมีความตอ้งการหาคาํตอบเพื่อ
แกปั้ญหาจากเร่ืองราวท่ีเล่านั้น 

 8. เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เป็นการเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืนมาแบ่งปัน
ประสบการณ์ ความรู้ใหแ้ก่ทีมท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

 9. เวที ถาม-ตอบ (Forum) เป็นการจดัเวทีอภิปรายให้สามารถโยนคาํถาม
เขา้ไป เพื่อใหผู้รู้้ท่ีอยูร่่วมใน Forum ช่วยกนัตอบ 

 10. อ่ืนๆ 
 บูรชยั  ศิริมหาสาคร และ พดัชา  กวางทอง (2552) ไดน้าํเสนอวิธีต่างๆ เพื่อ

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือจดัการความรู้ 15 วธีิ ดงัน้ี 
 1. ฐานขอ้มูล (Knowledge Bases) เป็นการเก็บรวบรวมความรู้ต่างๆ ท่ี

จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรผูต้อ้งการใชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
 2. ชุมชนนกัปฏิบติั (CoP: Community of Practice) เป็นกลุ่มคนท่ีมารวมตวั

เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการทาํงาน ทั้งในส่วนวิธีปฏิบติัท่ีดีเลิศ (Best Practices) ซ่ึงเป็น
ประสบการณ์ความสาํเร็จ และการสรุปบทเรียนในส่วนท่ีลม้เหลว 
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 3. เทคนิคการเล่าเร่ือง (Story Telling) เป็นการเล่าประสบการณ์ความสําเร็จ
ใหส้มาชิกฟัง และใหส้มาชิกช่วยกนัถอดบทเรียนจากเร่ืองเล่านั้น 

 4. การทบทวนหลงัการปฏิบติั (AAR: After Action Reviews) เป็นการ
อภิปรายเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยให้สมาชิกไดส้ะทอ้นความคิดเห็น ทั้งจุดเด่น จุดดอ้ย และ
ขอ้ควรปรับปรุง 

 5. การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen) เป็นการเปิดโอกาสให้พนกังาน
ระดบัล่างไดมี้ส่วนในการร่วมคิด หรือนาํเสนอแนวทางแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนหนา้งานจริงให้ผูบ้ริหาร
ระดบับนไดรั้บรู้ และกาํหนดนโยบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 6. สภากาแฟ (Knowledge Café ) เป็นการพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียน
ประสบการณ์กนัในกลุ่มเล็ก 

 7. การประชุมทบทวนงาน (Retrospect) เป็นกิจกรรมเรียนรู้หลงัเสร็จงาน
คลา้ยกบั AAR แต่เป็นพิธีการมากกวา่ ใชก้บัโครงการใหญ่ ขณะท่ี AAR ใชก้บัการประชุมทบทวน
งานยอ่ย 

 8. เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เป็นเรียนรู้แนวคิด แนวปฏิบติัดว้ยการเชิญ
บุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองนั้น มาบรรยายใหฟั้ง หรือการขอเขา้ไปศึกษาดูงาน 

 9. การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) เป็นการตรวจสอบ 
องค์ประกอบ 4 ประการ คือ 1) การวิเคราะห์ความตอ้งการ 2) การวิเคราะห์สารสนเทศ 3) การ
ตรวจสอบขีดความสามารถในการปฏิบติังานและการติดต่อส่ือสาร 4) การทบกวนปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างคน และการล่ืนไหลของความรู้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สามารถทาํงานได้ประสบ
ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

 10. การจดัตั้งทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นการจดัตั้งทีม
ข้ึนมาร่วมกนัทาํงาน เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และทาํงานร่วมกนั 

 11. กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม (IQCs: Innovation & Quality 
Circles) เป็นการตั้งกลุ่มท่ีมาจากต่างหน่วยงาน ต่างระดบัในองคก์ร หรืออาจมาจากต่างองคก์ร เพื่อ
รวมตวักนัระดมสมอง แลกเปล่ียนความรู้ ปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆ 

 12. ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) เป็นการถ่ายทอดความรู้จากผูมี้
ประสบการณ์ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ และใหค้าํปรึกษาดา้นการทาํงาน 

 13. การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตวับุคลากรมาช่วยงาน 
(Secondment) เป็นการยา้ยบุคลากรไปทาํงานในหน่วยต่างๆ ทั้งภายในสายงานหรือขา้มสายงาน 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และพฒันาทกัษะท่ีหลากหลาย 
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 14. เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum) เป็นการจดัการ
ประชุมหรือเสวนาเพื่อเป็นเวทีใหมี้การพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั 

 15. การบนัทึกความรู้ ดว้ย Webblog ซ่ึงเป็นเสมือนเวบ็ไซตส่์วนบุคคล โดย
การส่งเสริมให้สมาชิกเขียนเล่าประสบการณ์ความรู้ใส่เขา้ไปใน Blog ของตนเอง เพื่อความรู้จะได้
เผยแพร่ไปสู่คนอ่ืน 

 สรุปได้ว่า แนวทางในการจัดการความรู้นั้ น ควรเร่ิมต้นจากการระบุ
วตัถุประสงค์ หรือมีเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าต้องการจัดการความรู้ไปเพื่ออะไร จากนั้ นจึงเข้าสู่
กระบวนการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ แลว้ไปสู่การจดัเก็บ หรือสร้างขุมความรู้ไวใ้ชใ้นอนาคต ผูว้ิจยั
ได้สังเคราะห์แนวทางการจดัการความรู้จากหลากหลายแนวทางพบว่าควรประกอบด้วย 1) การ
แสวงหาความรู้ 2) การเลือกสรรความรู้ 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) การผสานความรู้เขา้กบัความรู้
เดิม 5) การใชค้วามรู้ 6) การพฒันาความรู้ใหเ้พิ่มข้ึน 7) การเปิดเผยความรู้หรือบนัทึกความรู้ 

 จากแนวคิดข้างต้น เม่ือมองในมิติของการพฒันาความรู้ ทาํให้ผูว้ิจยัได้
กรอบแนวคิดในส่วนของกระบวนการพฒันาความรู้ ดงัน้ี ตามลาํดบัขั้นการพฒันา ขั้นตอนปัจจัย
น าเข้า (Input) 1) การกาํหนดเป้าหมาย 2) การแสวงหาความรู้ 3) การเลือกสรรความรู้ และ 4) การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ คือปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้ไดม้าซ่ึงความรู้ ขั้นตอนการพัฒนา (Conversion Process) 
1) การผสานความรู้ใหม่เขา้กบัความรู้เดิม 2) การใชค้วามรู้ 3) การพฒันาความรู้ให้เพิ่มข้ึน คือปัจจยั
สําคญัท่ีทาํให้ความรู้เกิดการพฒันาเพิ่มพูน ขั้นตอนผลลัพธ์ (Output) 1) การเปิดเผยความรู้ 2) การ
บนัทึกความรู้ และ 3) การบรรลุเป้าหมาย คือ ผลลพัธ์จากการพฒันาความรู้ในสองขั้นตอนแรก 

2.3  แนวคิดเร่ืองกระบวนการรับนวตักรรม 
Rogers (2003) กล่าวถึงเร่ืองการแพร่กระจายนวตักรรมไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ี

นวตักรรม ถูกส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสารในช่วงเวลาหน่ึงไปยงัสมาชิกในกลุ่มสังคม โดยท่ีการ
ส่ือสารนั้นเป็นการส่ือสาร 2 ทาง ท่ีมุ่งหมายใหเ้กิดความเขา้ใจในนวตักรรมนั้น 

ดังนั้ น  องค์ประกอบของการแพร่กระจายนวัตกรรม จึงประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) นวตักรรม 2) การส่ือสาร 3) ช่วงเวลา 4) กลุ่มสังคม 

Rogers ให้นิยาม “นวตักรรม” ว่าเป็นส่ิงใหม่ แนวคิด วิธีปฏิบติั หรือส่ิงของ ท่ี
ไดรั้บการยอมรับในลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมองว่าส่ิงนั้นใหม่ นวตักรรมอาจไม่ใช่ความรู้ใหม่ท่ีไม่
เคยปรากฏมาก่อน แต่การยอมรับนาํมาปฏิบติัสําหรับบุคคล หรือกลุ่มสังคมใด ถือไดว้่าส่ิงนั้นคือ 
“นวตักรรม” ซ่ึงการยอมรับนวตักรรมเร็วหรือชา้ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของนวตักรรมท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับของกลุ่มสังคมนั้น โดยมีลกัษณะดงัน้ี 1) ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง (Relative Advantage) 2) 



 
33 

ความเขา้กนัได้ (Compatibility) 3) ความซับซ้อน (Complexity) 4) ความสามารถทดลองได ้
(Trialability) 5) ความสามารถในการสังเกตผล (Observability)  

เร่ือง “การส่ือสาร” Rogers กล่าวถึงช่องทางการส่ือสารว่า ส่ือมวลชน จะมี
ประสิทธิภาพในเร่ืองการสร้างความรู้เก่ียวกบันวตักรรม ในขณะท่ี การส่ือสารระหวา่งบุคคล จะมี
ประสิทธิภาพในการสร้าง เปล่ียนแปลงทศันคติ ท่ีจะส่งผลให้เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธแนวคิด
ใหม่ๆ คนส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระเมินนวตักรรมจากพื้นฐานดา้นขอ้มูล แต่มกัประเมินจากคนใกลชิ้ดท่ี
ยอมรับนวตักรรม บุคคลจึงมีอิทธิพลในฐานะคนตน้แบบ 

“ช่วงเวลา” มีความเก่ียวข้องกับขั้นตอนในการยอมรับนวตักรรม ความเป็น
นวตักรรม และอตัราการยอมรับนวตักรรม ซ่ึงช่วงเวลาจะเร่ิมตั้งแต่การรับรู้นวตักรรม จนกระทัง่
เร่ิมมีทศันคติต่อนวตักรรมนั้นในทางใดทางหน่ึง คือ ยอมรับ หรือ ปฏิเสธ จนนาํไปสู่การนาํไป
ปฏิบติัและยนืยนัการตดัสินใจ 

“กลุ่มสังคม” คือ กลุ่มคนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกันอย่างใกล้ชิด เพื่อแก้ปัญหาและ
ตอ้งการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั กลุ่มสังคมจะมี 1) โครงสร้าง ท่ีเป็นรูปแบบในการจดัการกลุ่ม วิถี
ปฏิบติัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 2) ผูน้าํทางความคิด ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความคิด ทศันคติ ให้
พฤติกรรมของสมาชิกเปิดกวา้ง หรือตดัสินใจยอมรับส่ิงใด 3) นายหนา้การเปล่ียนแปลง คือ บุคคล
ท่ีพยายามโน้มน้าวให้เกิดการตัดสินใจต่อนวตักรรม อย่างเป็นไปในทิศทางท่ีนายหน้าการ
เปล่ียนแปลงตอ้งการให้เป็น 4) ผูช่้วยนายหน้าการเปล่ียนแปลง ทาํหน้าท่ีเป็นผูช่้วยนายหน้าการ
เปล่ียนแปลงในการติดต่อกับสมาชิกในกลุ่มสังคม เพื่อช่วยโน้มน้าวให้เกิดการตัดสินใจต่อ
นวตักรรม 

กระบวนการรับนวตักรรมของบุคคล 
ในช่วงเวลาของการยอมรับนวตักรรมนั้น เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่การรับรู้

นวตักรรม จนถึงการตดัสินใจต่อนวตักรรมนั้น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ข้ันความรู้ (knowledge) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลแสวงหาขอ้มูล เพื่อทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบันวตักรรมจากหลากหลายช่องทาง เพื่อศึกษาความเป็นเหตุเป็นผล ความสัมพนัธ์ต่อการ
แกปั้ญหา โดยมีเป้าหมายในคาํตอบวา่มีคุณสมบติัอยา่งไร รวมถึงประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา 

2. ขั้นโน้มน้าวใจ  (persuasion) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลเร่ิมมีความคิดเห็นต่อ
นวตักรรม ซ่ึงอาจมีทศันคติในเชิงชอบหรือไม่ชอบ 

3. ขั้นตัดสินใจ (decision) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลเร่ิมคุ้นเคยกับกิจกรรม หรือ
นวตักรรมนั้นแลว้ และอยูใ่นช่วงกนัตดัสินใจระหวา่งการยอมรับ และการปฏิเสธนวตักรรม 
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4. ขั้นน าไปปฏิบัติ (implementation) เป็นขั้นตอนการเปล่ียนแปลง เม่ือบุคคลรับ
เอานวตักรรมนั้นไปสู่การปฏิบติั 

5. ขั้นยนืยนั (confirmation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลแสวงหาส่ิงท่ีมาเสริมสร้างความ
มัน่ใจ ในการท่ีบุคคลไดต้ดัสินใจใชน้วตักรรมนั้น ในขั้นตอนน้ีบุคคลอาจมีการเปล่ียนความคิด จาก
ปฏิเสธเป็นยอมรับ หรือจากยอมรับเป็นปฏิเสธก็ได ้

Rogers กล่าวถึงช่องทางการส่ือสารในแต่ละขั้นตอนวา่ ในขั้นความรู้นั้น บุคคล
ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมวา่จะมีผลต่อการช่วยแกปั้ญหาของพวกเขาอยา่งไร ส่ือมวลชนจึง
ทาํหน้าท่ีเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในขั้นตอนน้ี แต่ในขั้นโน้มน้าวใจ และอย่างยิ่งในขั้น
ตดัสินใจ บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเพื่อการประเมิน หรือลดความไม่มัน่ใจลง การเปรียบเทียบ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ การส่ือสารระหว่างบุคคล จากคนใกล้ชิด จึงมีบทบาทมากกว่าส่ือมวลชน 
ขณะท่ี ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2542) ขยายความเร่ืองช่องทางการส่ือสารในแต่ละขั้นตอนวา่ 

ข้ันความรู้ (knowledge) บุคคลจะแสวงหาความรู้หรือแนวทางแกปั้ญหาจากแหล่ง
ต่างๆ อาทิ ส่ือมวลชน ผูน้าํทางความคิด แต่การกระตุน้ใหบุ้คคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ มกันิยมเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชน โดยข่าวสารท่ีมกัเผยแพร่ในช่วงน้ี ไดแ้ก่ 

- ขอ้มูลพื้นฐาน (software information) ท่ีทาํให้เกิดความตระหนักเก่ียวกับ
นวตักรรม โดยมากเป็นข้อมูลท่ีตอบคาํถามว่านวตักรรมดังกล่าวได้แก่อะไร และมีประโยชน์
อยา่งไร 

- ความรู้ด้านการใช้ (how-to knowledge) อธิบายสถานท่ีซ่ึงบุคคลสามารถ
แสวงหานวตักรรมได ้สรรพคุณต่างๆ ของนวตักรรม และแนวทางการนาํนวตักรรมมาใชป้ระโยชน์ 

- ความรู้เชิงหลักการ (principles knowledge) เป็นแนวคิดสําคญัเก่ียวกับ
นวตักรรมดงักล่าววา่ “ใหม่” จริงหรือไม่ แตกต่างจากอ่ืนๆ ท่ีผา่นมาหรือไม่ อยา่งไร 

ขั้นโน้มน้าวใจ (persuasion) บุคคลเร่ิมเปรียบเทียบนวตักรรมทั้งดา้นผลดีผลเสีย ผู ้
ท่ีทาํหนา้ท่ีเผยแพร่นวตักรรมตอ้งพยายามใหข้อ้มูล เพื่อให้บุคคลมีความสนใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อ
นวตักรรม ในช่วงเวลาน้ีส่ือบุคคลจึงสาํคญักวา่ส่ือมวลชน กลุ่มเพื่อน คนใกลชิ้ด ท่ีรับนวตักรรมไป
ก่อนหนา้ จะมีบทบาทในการทาํใหบุ้คคลคิดเลียนแบบพฤติกรรม 

ขั้นตัดสินใจ (decision) เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลประเมินองค์ประกอบต่างๆ เพื่อ
ตดัสินใจรับหรือไม่รับ ในขั้นตอนน้ีผูเ้ผยแพร่นวตักรรมจะตอ้งพยายามกระตุน้ดว้ยวิธีการต่างๆ 
เพื่อให้บุคคลตดัสินใจยอมรับนวตักรรม เช่น การให้ความช่วยเหลือ การให้คาํแนะนําเก่ียวกับ
วธีิการใชน้วตักรรม การใหท้ดลอง การสาธิต การใชบุ้คคลตน้แบบ ฯลฯ 
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ขั้นน าไปปฏิบัติ (implementation) เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลตดัสินใจรับนวตักรรมมา
ใชห้รือทดลองใช ้ขั้นน้ีขอ้มูลข่าวสารสาํคญัมาก โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีสะทอ้นให้เห็นความสําคญัของ
นวตักรรม ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีเขา้ถึงนวตักรรม ขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการใชน้วตักรรม 

ขั้นยืนยัน (confirmation) ช่วงเวลาน้ีบุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารมายืนยนั
ความคิดว่า ตนควรรับนวตักรรมนั้นอย่างต่อเน่ือง หรือควรจะปฏิเสธ ผูเ้ผยแพร่นวตักรรมยงั
จาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการยนืยนัวา่จะใชน้วตักรรมนั้นต่อไป 

จากแนวคิดขา้งตน้จะเห็นถึงลาํดบัขั้นของการยอมรับนวตักรรมของบุคคล และ
ความสําคัญของช่องทางการส่ือสารท่ีผสมผสานกันระหว่าง “ส่ือมวลชน” และ “ส่ือบุคคล” 
โดยเฉพาะขั้นตอนตั้งแต่การโนม้นา้วใจจนถึงการยนืยนั “ส่ือบุคคล” มีบทบาทสาํคญัมาก 

จากแนวคิด เร่ืองกระบวนการรับนวตักรรม ทาํให้ผูว้ิจยันาํมาใช้เป็นกรอบในการ
วเิคราะห์กระบวนการพฒันาทางดา้นการส่ือสารองคค์วามรู้ของปราชญช์าวบา้น ซ่ึงแต่ละช่วงเวลา
ในกระบวนการรับนวตักรรม จะส่งผลต่อการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั โดยได้แบ่งช่วงเวลาในการ
วเิคราะห์ออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงแรก เป็นช่วงเวลาการเป็นผูรั้บนวตักรรมการทาํเกษตรอินทรีย์
เขา้มาในชุมชน ช่วงท่ีสอง เป็นช่วงท่ีเกิดการรวมกลุ่มเกษตรอินทรียจ์นทา้ยท่ีสุด นาํไปสู่การไดรั้บ
การเลือกเข้าโครงการปราชญ์ชาวบ้านโมเดล ซ่ึงในช่วงน้ีได้เปล่ียนบทบาทไปเป็นผูเ้ผยแพร่
นวตักรรม ช่วงท่ีสาม เป็นช่วงท่ีกลุ่มปราชญ์ชาวบ้านมีการพฒันาการเผยแพร่องค์ความรู้ด้วย
ความสามารถทางการส่ือสาร ท่ีเพิ่มพนูมากข้ึน 

2.4  แนวคิดเร่ืองความสามารถทางการส่ือสาร 
การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการรับนวตักรรม ส่ือบุคคลจะเขา้มามีบทบาท

สาํคญั และทาํให้เกิดการพฒันาการส่ือสารให้ดีข้ึน ดงันั้น การช้ีวดัการพฒันาของส่ือบุคคล จึงตอ้ง
นาํแนวคิดเร่ือง “ความสามารถด้านการส่ือสาร (communication competency)” มาใช้ศึกษาการ
พฒันาดา้นการส่ือสารของปราชญช์าวบา้น บา้นดอนผงิแดด เพชรบุรี 

กาญจนา  แกว้เทพ (2549) ไดว้ิเคราะห์งานวิจยัของ ทศันีย ์เจนวิถีสุข และคณะ 
เร่ืองความสามารถดา้นการส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กลัยาโณ) กบัการระดม
พลงัการพฒันาชุมชน กบังานวิจยัของ อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ และคณะ เร่ืองสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
ของส่ือบุคคลกับการระดมพลังการพฒันา ได้ให้ข้อสรุปการวดัมิติของความสามารถด้านการ
ส่ือสาร ใน 3 มิติ ดว้ยกนั คือ 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) กลยทุธ์การส่ือสาร 
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1. การวเิคราะห์ความรู้ด้านการส่ือสาร มีมิติท่ีจะวดัอยู ่3 มิติ คือ 
 1.1 ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร การรู้จกัผูรั้บสารว่าเป็นใคร จะทาํให้

สามารถกาํหนดการเลือกเน้ือหาสาร การออกแบบและวิธีการนาํเสนอ การเลือกใช้ส่ือ ไดต้รงกลุ่ม
ผูรั้บสารมากยิง่ข้ึน 

 1.2 ความรู้ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์เพราะการส่ือสารแต่ละคร้ัง มิไดมี้เพียง
วตัถุประสงคแ์บบเดิมๆ เท่านั้น แต่ตอ้งชดัเจนวา่ วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแต่ละคร้ังนั้นคืออะไร 

 1.3 ความรู้ในเร่ืองบริบท / สภาพการณ์ทางสังคม การรู้และเขา้ใจบริบท จะทาํ
ให้ผูส่ื้อสารสามารถวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมได้ รวมถึงการเลือกใช้สารและส่ือท่ีง่ายต่อการรับรู้ 
ความเขา้ใจของผูรั้บสาร 

2. การวเิคราะห์ทกัษะการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 3 หมวดใหญ่ๆ คือ 
 2.1 ทกัษะการใช้ส่ือ เป็นการเลือกประเภทของส่ือท่ีจะใชซ่ึ้งตอ้งพิจารณาผูรั้บ

สาร / เน้ือหาสาร / และวตัถุประสงค ์รวมเขา้กบัความสามารถของผูใ้ชส่ื้อดว้ย แมส่ื้อจะมีให้เลือก
หลากหลายประเภท แต่จากผลงานวิจยั 2 เร่ือง พบวา่ การใชส่ื้อบุคคล และส่ือกิจกรรม เช่น การทาํ
ใหดู้ การพาไปดูงาน เป็นส่ือหลกัท่ีมกันิยมใช ้

 2.2 ทกัษะการเลือกสาร ส่ือบุคคลจากงานวจิยัทั้ง 2 เร่ือง มีหลกัการในการเลือก
สารท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ พิจารณาเน้ือหาสารให้เหมาะสมกบัผูรั้บสารเป็นสําคญั ทั้งระดบัความยาก
ง่าย ความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร และจากขั้นตอนการคดัเลือกสาร จะนาํไปสู่ขั้นตอนการออกแบบ
สารเพื่อการนาํเสนอ ตอ้งทาํใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจไดง่้ายๆ 

 2.3 ทกัษะเฉพาะ เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารทั้งขาเขา้ เช่น ทกัษะการ
รับฟัง และทกัษะขาออก เช่น ทกัษะการให้คาํแนะนาํ ทกัษะการโน้มน้าว นอกจากนั้นยงัมีทกัษะ
เก่ียวกบัวธีิคิดแกปั้ญหา และทกัษะความสามารถในการตดัสินใจ 

3. การวิเคราะห์กลยุทธ์การส่ือสาร ส่ือบุคคลท่ีมีความสามารถดา้นการส่ือสารสูง 
พบวา่มีการใชก้ลยทุธ์ในการส่ือสารท่ีหลากหลาย โดยแบ่งเป็นความหลากหลายในมิติต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1 ความหลากหลายในแง่กลุ่มเป้าหมาย 
 3.2 ความหลากหลายในแง่เป้าหมายการส่ือสาร 
 3.3 ความหลากหลายในเชิงแบบจาํลองการส่ือสาร ซ่ึงมี 2 แบบ คือ แบบจาํลอง

การส่ือสารเชิงการถ่ายทอด มีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว และเชิงพิธีกรรม ท่ีมีลกัษณะ
เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

 3.4 ความหลากหลายในแง่ช่องทาง / ส่ือ 
 3.5 ความหลากหลายในแง่ระดบัของการส่ือสารมีอยา่งนอ้ย 6 ระดบั คือ 
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 - ระดบั intrapersonal communication 
 - ระดบั interpersonal communication 
 - ระดบั group communication 
 - ระดบั organizational communication 
 - ระดบั public communication 
 - ระดบั mass communication 

3.6 มีกลยทุธ์ทั้งระดบัผวิเผนิและระดบัลึกซ้ึง 
3.7 มีกลยทุธ์พลิกแพลงและยดืหยุน่ 
3.8 แก่นหลกัของกลยทุธ์คือการประสมประสาน 

สรุปได้ว่ามีมิติท่ีใช้วดัความสามารถทางการส่ือสาร 3 มิติ คือ 1) ความรู้ 
ประกอบดว้ย (1) ความรู้ในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร (2) ความรู้ในการกาํหนดวตัถุประสงค์ และ (3) 
ความรู้ในบริบทหรือสภาพสังคม 2) ทกัษะการส่ือสาร ประกอบดว้ย  (1) ทกัษะการใชส่ื้อ (2) ทกัษะ
การเลือกสาร และ (3) ทกัษะเฉพาะ 3) กลยุทธ์การส่ือสาร ประกอบด้วย (1) กลุ่มเป้าหมาย                
(2) เป้าหมายการส่ือสาร (3) ช่องทาง และ (4) กลยทุธ์ท่ีใช ้

จากกรอบแนวคิดหลกัเร่ืองกระบวนการพฒันาการส่ือสาร ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดยอ่ย
ในเร่ืองกระบวนการพฒันา การจดัการความรู้ กระบวนการรับนวตักรรม และความสามารถทางการ
ส่ือสาร มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์กระบวนการพฒันาทางดา้นการส่ือสารองคค์วามรู้ของปราชญ์
ชาวบา้น โดยไดแ้บ่งช่วงเวลาในการวิเคราะห์ความสามารถทางการส่ือสารออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 
ช่วงแรก เป็นช่วงเวลาการเป็นผูรั้บนวตักรรมการทาํเกษตรอินทรียเ์ขา้มาในชุมชน ช่วงท่ีสอง เป็น
ช่วงท่ีเกิดการรวมกลุ่มเกษตรอินทรียจ์นได้รับการเลือกเข้าโครงการปราชญ์ชาวบา้นโมเดล ซ่ึง
ในช่วงน้ีไดเ้ปล่ียนบทบาทไปเป็นผูเ้ผยแพร่นวตักรรม ช่วงท่ีสาม เป็นช่วงท่ีกลุ่มปราชญช์าวบา้นมี
การพฒันาการเผยแพร่องคค์วามรู้ดว้ยความสามารถทางการส่ือสาร ท่ีเพิ่มพนูมากข้ึน 

ในแต่ละช่วงเวลา จะวิเคราะห์กระบวนการพฒันาความรู้ว่ามี ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
มีการพฒันา (Conversion Process) และเกิดผลลพัธ์ (Output) อยา่งไร และความสามารถทางการ
ส่ือสารท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร โดยใชมิ้ติทางดา้น 
ความรู้ ทกัษะการส่ือสาร และกลยทุธ์การส่ือสารมาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 
 การส่ือสารของกลุ่มปราชญ์ชาวบา้น ศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น บา้นดอนผิงแดด 
เพชรบุรี เป็นการส่ือสารกันภายในกลุ่ม ภายในชุมชน และการถ่ายทอดองค์ความรู้กระทาํใน
ลกัษณะกลุ่มเล็กๆ บทบาทของปราชญช์าวบา้นทาํหนา้ท่ีทั้งในฐานะผูส่้งสาร และขณะเดียวกนัก็ทาํ
หนา้ท่ีเป็นส่ือบุคคลไปดว้ย 
 การพฒันาการส่ือสารของกลุ่มปราชญ์ชาวบา้น บา้นดอนผิงแดด เกิดจากการพฒันา
ความรู้และความสามารถทางการส่ือสารของตวัปราชญช์าวบา้น ดงันั้น ตวัของปราชญช์าวบา้นเอง 
จึงกลายเป็นปัจจยัสาํคญัภายในกลุ่มตนเอง ท่ีส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถทั้ง 2 ดา้น ซ่ึงการ
รวมกลุ่ม สามารถจาํแนกสถานภาพของสมาชิกไดว้า่ ประกอบดว้ย ผูน้าํกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม 
 ดงันั้น กรอบแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร ผูว้ิจยัจึงได้ใช้แนวคิดเร่ืององค์ประกอบของ
การส่ือสาร แนวคิดเร่ืองการส่ือสารระหวา่งบุคคล แนวคิดเร่ืองการส่ือสารกลุ่มเล็ก แนวคิดเร่ืองส่ือ
บุคคล และแนวคิดเร่ืองผูน้าํ มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์เร่ืองการส่ือสารของปราชญช์าวบา้น 
 3.1  องค์ประกอบของการส่ือสาร 
   เดวิด เค เบอร์โล (Berlo, 1960 อา้งถึงใน สุรัตน์ ตรีสุกล, 2550: 73) นาํเสนอรูป
แบบจาํลององคป์ระกอบของการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ผูส่้งสาร (Communication source) สาร (Message) ช่องสาร (Channel) และ ผูรั้บสาร (Receiver) 
ดงันั้นแบบจาํลองน้ีจึงมีช่ือเรียกอีกช่ือว่า SMCR Model องค์ประกอบทั้ง 4 ประการนั้นมี
ความสัมพนัธ์กนัดงัท่ีปรากฏในภาพ 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัแบบองคป์ระกอบของการส่ือสาร SMCR Model 
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 สุรัตน์  ตรีสุกล (2550) อธิบายถึงประสิทธิผลของการส่ือสารตามแบบจาํลองของ
เบอร์โล จะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัต่างๆ ของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ผู้ส่งสาร (Sender) ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั 5 ประการ 
ไดแ้ก่ 
  1.1 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) ทั้ง 5 ทกัษะ ดา้นการเขา้รหสั 
คือ การเขียน และการพูด ดา้นการถอดรหัส คือ การอ่าน และการฟัง อีกทกัษะหน่ึงคือ การคิดและ
การใชเ้หตุผล 
  1.2 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโนม้เอียงในการเขา้ถึงหรือหลีกเล่ียง ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทศันคติต่อตนเอง ทศันคติต่อเร่ืองหรือประเด็นในการส่ือสาร และ
ทศันคติต่อผูรั้บสาร 
   1.3 ความรู้ (Knowledge) ของผูส่้งสารในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร ลกัษณะของผูรั้บสาร 
วธีิการเลือกใชส่ื้อ ลกัษณะของส่ือ 
  1.4 ระบบสังคม (Social System) อิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อบุคคล และ
พฤติกรรมการส่ือสาร 
  1.5 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ 
ท่ีเป็นตวักาํหนดรูปแบบการดาํเนินชีวติและพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์
 2. สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตจากการเขา้รหสัของผูส่้งสาร ประกอบดว้ย 
  2.1 รหสัของสาร (Message Code) หมายถึง กลุ่มของสัญลกัษณ์ซ่ึงใชแ้ทน หรือ
ให้หมายถึง เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง รูปภาพ ดนตรี โดยรหสัของสารจะมีโครงสร้าง
และส่วนประกอบยอ่ย 
  2.2 เน้ือหาของสาร (Contents) หมายถึง ขอ้ความท่ีตอ้งการจะใชส่ื้อความหมาย
แก่ผูรั้บสาร 
  2.3 การเลือกและจดัลาํดบัของสาร (Treatment) หมายถึง การตดัสินใจเลือก
และจดัลาํดบัสารใหเ้หมาะสมและตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร 
 3. ช่องสาร (Channel) คือส่ิงท่ีเป็นตวักลางนาํสารจากผูส่้งสารมาถึงผูรั้บสาร และ
ส่ิงซ่ึงเป็นพาหะนาํสารไปสู่ประสาทการรับรู้ทั้ง 5 ของมนุษย ์คือ การเห็น การไดย้ิน การไดก้ล่ิน 
การล้ิมรส การสัมผสั 
 4. ผู้รับสาร (Receiver) คือ จุดหมายปลายทางของสาร ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติั
ทั้ง 5 ประการเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร 
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 กาญจนา แกว้เทพ (2552) นาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการส่ือสาร วา่
มีองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ผูส่้งสาร (Sender) 
 2. เน้ือหา/สาร/ขอ้มูล (Message) 
 3. ส่ือ/ช่องทาง (Channel) 
 4. ผูรั้บสาร (Receiver) และผลท่ีเกิดข้ึน (Effect) 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ตวัแบบองคป์ระกอบของการส่ือสาร 

 
 เม่ือใดท่ีองคป์ระกอบทั้ง 4 มารวมกนั เม่ือนั้นกระบวนการส่ือสารก็เกิดข้ึน จากภาพ
แบบจาํลองขา้งตน้ สามารถขยายออกมาไดเ้ป็น 2 แบบใหญ่ ดงัภาพจาํลองต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ตวัแบบการส่ือสารทางเดียว และสองทาง 

 
 1. การส่ือสารแบบทางเดียว (one-way communication) เป็นการส่ือสารท่ีเดินทาง
จากผูส่้งสาร (S) ไปยงัผูรั้บสาร (R) แลว้ไม่มีปฏิกิริยาตอบกลบั 
 2. การส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) หลงัจากผูส่้งสาร (S) ส่ง
เน้ือหาสาร (M) ผ่านส่ือ (C) ไปยงัฝ่ายผูรั้บสาร (R) แล้ว ผูรั้บสารจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัมา 
(feedback) 



 
41 

 นอกจากน้ีย ังได้ขยายความเ ร่ืองท่ี เข้าใจคลาดเค ล่ือนอยู่บ่อยๆ เ ก่ียวกับ
องคป์ระกอบแต่ละอยา่งบางประการ ดงัน้ี 
 1. คาํว่า “ส่ือ” ซ่ึงเป็นหน่ึงในองค์ประกอบทั้งส่ีนั้น มิได้หมายความถึงเฉพาะ 
“ส่ือมวลชน” เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เท่านั้น แต่ยงัมีมากมายหลายประเภท เช่น 
  - ส่ือบุคคล เช่น ปราชญช์าวบา้น ผูน้าํชุมชน 
  - ส่ือพื้นบ้าน/ส่ือประเพณี หมายรวมตั้ งแต่การแสดงไปจนถึงประเพณี 
พิธีกรรมต่างๆ 
  - ส่ือเฉพาะกิจ/ส่ือเฉพาะกาล/ส่ือเฉพาะกลุ่ม มีลกัษณะเฉพาะในแง่มุมใดแง่มุม
หน่ึง เช่น หอกระจายข่าว ป้ายโปสเตอร์โฆษณาเฉพาะกาล 
  - ส่ือวตัถุ/ส่ือสถานท่ี ในพระพุทธศาสนามีส่ือวตัถุ ส่ือสถานท่ีอย่างมาก เช่น 
พระพุทธรูป โบสถ ์วหิาร เป็นตน้ 
 2. ความเป็นส่ือ อยู่ท่ี “สภาวะ(Mode)” และ “หน้าท่ี” เพราะส่ือใดก็ตาม ไม่ไดมี้
ความเป็นส่ือติดตวัมา จะกลายเป็น”ส่ือ” เม่ือไดท้าํ “หนา้ท่ี” เช่ือมโยงระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
เช่น หญิงสาวมีผา้เช็ดหน้า ไวซ้ับเหง่ือ ผา้ผืนนั้นยงัไม่ใช่ส่ือ แต่เม่ือเธอตอ้งตาชายหนุ่มแล้วทิ้ง
ผา้เช็ดหนา้ตรงหนา้ชายหนุ่มและเขาหยิบมาคืนให้ ในช่วงเวลาดงักล่าว “ผา้เช็ดหนา้ไดก้ลายสภาพ 
(สภาวะ) เป็นส่ือ” ไปเสียแลว้ เพราะไดเ้ช่ือมโยงคนทั้งสองเขา้ดว้ยกนั ทุกอยา่งในโลกจึงเป็นส่ือได ้
หากไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีให้ 
 3. คาํว่า “ช่องทาง (C)” มาหดแคบความหมายภายหลัง กลายเป็นคาํว่า “ส่ือ 
(Media)” อนัท่ีจริงมีความหมายกวา้งกว่านั้น เพราะช่องทางยงัหมายถึง พื้นท่ี/ช่วงเวลา/วาระ/
โอกาส เช่น ในภาพยนตร์เร่ือง “แม่นากพระโขนง” การท่ีหมอผีนาํสายสิญจน์มาวนรอบบริเวณทาํ
พิธี การกระทาํดงักล่าวเป็นการเปล่ียน “พื้นท่ี” ในวงสายสิญจน์ให้กลายเป็น “ช่องทาง” เพื่อให้เกิด
การส่ือสารร่วมกนัวา่ เป็นพื้นท่ีปลอดภยั 
 4. การส่ือสาร เป็นทั้ ง “ตวับ่งช้ี” และ “ตัวสร้าง/ทาํลาย” ความสัมพนัธ์ โดย
ลกัษณะแรกทาํหนา้ท่ีเป็น “กระจก/สัญญาณ/ตวับ่งช้ี” ระดบัของความสัมพนัธ์ เช่น “สองคนน้ีหัน
หลงัใหก้นั” สะทอ้นความสัมพนัธ์ท่ีสูญสลาย อีกลกัษณะคือการทาํหนา้ท่ี “ตวัสร้าง/หรือตวัทาํลาย” 
ความสัมพนัธ์ เช่น “หนัมาจบัเข่าคุยกนั” การส่ือสารทาํหนา้ท่ีตวัสร้าง ขณะท่ี “พดูไปสองไพเบ้ีย น่ิง
เสียตาํลึงทอง” การส่ือสารสามารถเป็นตวับ่อนทาํลายความสัมพนัธ์ 
 5. การส่ือสารทางเดียว กบั การส่ือสารสองทาง พบวา่ “การส่ือสารสองทาง” จะ
เป็นการส่ือสารท่ีให้ผลดีกวา่การส่ือสารแบบทางเดียว เพราะคู่ส่ือสารสามารถรับรู้ปฏิกิริยาของอีก
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ฝ่ายได ้สามารถปรับปรุงการส่ือสารไดท้นัท่วงที ดงันั้น ควรการใชก้ารส่ือสารแบบสองทางเพื่อการ
พฒันาชุมชน/ทอ้งถ่ิน ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้
 จากองค์ประกอบของการส่ือสาร ผูว้ิจยัได้กรอบแนวคิดในเร่ืองของปัจจยัท่ีจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการส่ือสาร คือ ทกัษะในการส่ือสาร ความรู้ ทศันคติ ระบบสังคม และ
วฒันธรรม ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ ระบบสังคม และ วฒันธรรม เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อผูส่้ง
สาร จึงเห็นควรใช้เป็นปัจจยัประกอบการวิเคราะห์ ในกรอบความคิดเร่ืองปัจจยัภายนอกกลุ่มท่ี
ส่งผลต่อการพฒันาการส่ือสาร ท่ีเดิมพิจารณาดว้ยปัจจยัดา้น บริบทชุมชน การสนบัสนุนจากคน
ภายนอกชุมชน และการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 ดงันั้น กรอบแนวคิดเร่ืองปัจจยัภายนอกกลุ่มท่ีส่งผลต่อการพฒันาการส่ือสาร 
ผูว้ิจยัจึงพิจารณาจาก 1) บริบทชุมชน 2) ระบบสังคม 3) วฒันธรรม 4) การสนบัสนุนจากคน
ภายนอกชุมชน 5) การสนบัสนุนจากภาครัฐ วา่ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการพฒันาการส่ือสารของกลุ่ม
ปราชญช์าวบา้นหรือไม่ อยา่งไร 
 ส่ิงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารอีก 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการ
ส่ือสาร 2) ความรู้ 3) ทศันคติ คือปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้จิยัจึงใช ้3 ปัจจยัดงักล่าว สําหรับประกอบการ
วิเคราะห์เร่ืองปัจจยัภายในกลุ่ม (อนัประกอบด้วย ผูน้าํกลุ่ม และสมาชิกกลุ่ม) ว่าส่งผลต่อการ
พฒันาการส่ือสารของกลุ่มปราชญช์าวบา้น บา้นดอนผงิแดด อยา่งไร 
 3.2  การส่ือสารระหว่างบุคคล 

  3.2.1  ความหมาย 
    การส่ือสารระหวา่งบุคคล คือ กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งผูส่้ง
สารกบัผูรั้บสารอยา่งนอ้ยสองคน หรือเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลในกลุ่มเล็กๆ ก็ได ้ทั้งน้ีมีขอ้แม้
ว่าบุคคลในกลุ่มทุกคนสามารถร่วมมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยทัว่ไปการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลมกัเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ และเป็นไปในลกัษณะการส่ือสารสองทาง (บุษบา 
สุธีธร, 2541: 217) 
    การส่ือสารระหว่างบุคคล คือ การส่ือสารโดยตรงระหว่างคนสองคนหรือ
มากกวา่สอง ในระยะห่างทางกายภาพพอท่ีจะเลือกใชป้ระสาทสัมผสัทั้งห้า (หู ตา จมูก ล้ิน ผิวกาย) 
และปฏิกิริยาตอบสนองแบบปัจจุบนัทนัที (พชันี เชยจรรยา, 2541: 61) 
    การส่ือสารระหวา่งบุคคล หมายถึง กระบวนการส่ือสารซ่ึงบุคคลท่ีมีความ
ใกลชิ้ดสนิทสนมกนัตั้งแต่สองคนข้ึนไป มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างต่อเน่ือง และสามารถ
แสดงและรับรู้ปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งกนัไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างอิทธิพลให้
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เกิดข้ึนระหวา่งกนัทั้งสองฝ่าย และเพื่อควบคุมความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนั (สุรัตน์ ตรีสุกล, 
2550: 220) 
    สรุปไดว้า่ การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสารโดยตรงระหวา่ง
คนสองข้ึนไปแบบเผชิญหนา้ โดยทุกคนมีปฏิสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง และมีบทบาทเป็นทั้งผูส่้ง
สารและผูรั้บสาร เป็นไปในลกัษณะของการส่ือสารสองทาง 
  3.2.2  ลักษณะส าคัญเกีย่วกบัการส่ือสารระหว่างบุคคล 
    บุษบา สุธีธร (2541) กล่าวถึงลกัษณะสําคญัเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่าง
บุคคลวา่ 
    1. กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง เพื่อการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ การแสดงความรู้สึกนึกคิด ผูรั้บ
สารจะเกิดการตีความและแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบั อาจดว้ยคาํพูดหรือการแสดงเพียงท่าทาง เช่น 
การพยกัหนา้ 
    2. สาร คือ เน้ือหาในการส่ือสารระหว่างบุคคล มีลกัษณะสําคญัท่ีควรให้
ความสนใจดงัน้ี 
     2.1 ลกัษณะสารในการส่ือสาร สารทุกชนิดทั้งท่ีเป็นคาํพูดและไม่ใช้
คาํพูด ถือเป็นสารในการส่ือสารระหว่างบุคคลทั้งส้ิน แต่จะตอ้งมีการถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่
บุคคลท่ีเป็นคู่ส่ือสาร การคิดอยู่ในสมองโดยไม่มีการถ่ายทอดไปสู่ผูอ่ื้น ไม่ถือเป็นการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล 
     2.2 ความแตกต่างของสารกบัความหมาย อาจมีความแตกต่างกนั สาร 
(message) เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความหมาย (meaning) ท่ีอยูใ่นสารนั้น แต่การตีความข้ึนอยู่
กบัผูรั้บสารในการใหคุ้ณค่า การรับรู้ การมีประสบการณ์ร่วมกบัผูส่้งสาร 
     2.3 ประเภทของสาร แบ่งได้เป็นสองประเภทคือ สารท่ีเป็นการพูดคุย 
คาํพดูท่ีใชส่ื้อสารกนัทัว่ไปในชีวติประจาํวนั เรียกวา่ “วจันสาร” และการส่ือสารกนัโดยไม่ใชค้าํพูด 
เช่น ภาษาท่าทาง ภาษาเคร่ืองหมาย ภาษาวตัถุ ภาษาระยะทาง เรียกว่า “อวจันสาร” การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลมกัมีการสอดแทรกสารท่ีไม่ใชค้าํพดูไปกบัสารท่ีเป็นคาํพูด เพื่อขายความให้ชดัเจนมี
นํ้าหนกัมากข้ึน 
    3. การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกิจกรรมระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย เพื่อให้
บรรลุผลอย่างใดอย่างหน่ึง โดยปกติคู่ส่ือสารจะสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลับต่อกันได้ใน
ระหวา่งการส่ือสาร ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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     3.1 การส่ือสารซ่ึงหนา้ (face-to-face communication) เป็นการส่ือสารท่ี
ผูส่้งสารและผูรั้บสารเห็นหนา้กนัและมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไดท้นัที 
     3.2 การส่ือสารผา่นส่ือ (interpose communication) เป็นการส่ือสารผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น โทรศพัท ์การเขียนจดหมาย ผา่นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นตน้ 
    สุรัตน์ ตรีสุกล (2550) กล่าวถึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลวา่เป็นการส่ือสาร
ซ่ึงเกิดข้ึนไดใ้นทุกสถานการณ์ มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากการส่ือสารประเภทอ่ืน สรุปไดด้งัน้ี 
    1. การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลสองคน
ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิด อย่างไรก็ตามในทรรศนะของนักวิชาการหลายท่าน การส่ือสาร
ระหว่างบุคคลอาจเกิดข้ึนไดก้บับุคคลมากกว่า 2 คน แต่จาํนวนตอ้งไม่มากจนทาํให้ปฏิสัมพนัธ์ท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งกนัขาดความต่อเน่ือง และไม่สามารถแสดงหรือรับรู้ปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนั
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
    2. การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารซ่ึงเน้นปฏิสัมพนัธ์แบบเห็น
หนา้เห็นตากนัระหวา่งคู่ส่ือสาร แต่ดว้ยความเจริญดา้นเทคโนโลยี นกัวิชาการบางท่านจึงถือวา่การ
ส่ือสารผ่านส่ือหรือเทคโนโลยีประเภทต่างๆ เช่น โทรศพัท์ หรืออินเทอร์เน็ต ก็เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการส่ือสารระหวา่งบุคคลดว้ยเช่นกนั 
    3. การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารซ่ึงคู่ส่ือสารจะทาํ
หน้าท่ีเป็นทั้ งผู ้ส่งสารและผู ้รับสารในเวลาเดียวกันและต่อเน่ืองกันไปตลอดกระบวนการ 
พฤติกรรมการรับสารเกิดตลอดเวลาควบคู่ไปกับการส่งสาร ลักษณะของปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ดงักล่าว จะส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารและรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างกนัอย่าง
ต่อเน่ือง 
    4. การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารซ่ึงมีความเป็นส่วนตัว 
(personal) และมีลกัษณะไม่เป็นทางการ (informal) สูงกวา่การส่ือสารประเภทอ่ืน 
    5. การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารซ่ึงเกิดข้ึนทนัทีทนัใด ตาม
สถานการณ์และบริบทของการส่ือสาร โดยไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหนา้ ปฏิสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสารจึง
ถูกกาํหนดดว้ยรูปแบบของพฤติกรรมของแต่ละฝ่าย 
    6. การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีเอ้ือให้เกิดปฏิกิริยาตอบกลบั
ระหวา่งกนัในปริมาณสูงและรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลมาจากการส่ือสารท่ีเห็นหนา้เห็นตากนั 
    7. การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารท่ีไม่ได้ยึดถือรูปแบบหรือ
ไวยากรณ์ภาษาท่ีเคร่งครัดชดัเจนเหมือนการส่ือสารประเภทอ่ืน เน่ืองจากคู่ส่ือสารมกัมีความเป็น
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ส่วนตวัสูงกวา่การส่ือสารประเภทอ่ืน โดยเฉพาะคู่ส่ือสารท่ีสนิทสนมกนั ยิ่งไม่ตอ้งระมดัระวงัเร่ือง
ภาษาอยา่งเคร่งครัด   
  3.2.3  วัตถุประสงค์ของการส่ือสารระหว่างบุคคล 
    บุษบา สุธีธร (2541) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการส่ือสารระหวา่งบุคคลไว ้
4 ประการ คือ 
    1. เพื่อคน้พบตวัเอง (personal discovery) เพราะการส่ือสารระหวา่งบุคคล
ได้เปิดโอกาสให้ไดพู้ดคุยในส่ิงท่ีชอบ แสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีตนคิด ส่ิงท่ีรู้สึก และได้แสดง
ความเป็นตวัของตวัเอง การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ช่วยให้ไดรู้้ว่าความคิดของตนแตกต่างจากผูอ่ื้น
อยา่งไร รู้จกัปรับขอ้บกพร่องของตนและปรับตวัเขา้กบัสังคม 
    2. เพื่อคน้พบโลกภายนอก (discovery of the external word) เพราะการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลทาํให้เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เขา้ใจสถานการณ์ต่างๆ รอบตวั มีการถ่ายทอด
ข่าวสาร ความเช่ือ ทศันคติ ระหวา่งกนั ทาํใหเ้ป็นการขยายการรับรู้ การเรียนรู้ ใหก้บัผูรั้บสาร 
    3. เพื่ อ ส ร้ า ง ค วา ม สั ม พัน ธ์ ท่ี มี ค ว า ม หม า ย ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น  (establishing 
meaningful relationship) เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการรักผูอ่ื้นและไดรั้บความรักจากผูอ่ื้นดว้ย การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประสานสัมพนัธ์ สร้างความสนิทสนม สร้าง
ความเข้าใจกันและกัน สร้างความไวว้างใจ ความเช่ือถือต่อกัน ซ่ึงล้วนเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมี
ความหมายต่อมนุษยท์ั้งส้ิน 
    4. เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้รั บสาร (changing 
attitudes and behaviors) เพราะการส่ือสารระหวา่งบุคคลมีการใช้สารทั้งท่ีเป็นคาํพูดและไม่ใช้
คาํพูด ประกอบกบัมีการเผชิญหนา้กนั จึงทาํให้สามารถโนม้นา้วใจไดดี้ สามารถช่วยเปล่ียนแปลง
ทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บสารไดง่้ายกวา่การส่ือสารผา่นส่ือมวลชน 
    สุรัตน์ ตรีสุกล (2550) กล่าวถึงความสาํคญัและวตัถุประสงคอ์นัหลากหลาย 
ในการใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคล ดงัน้ี 
    1. เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการตอบสนองความต้องการของตนเองและ
บุคคลอ่ืน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ ความตอ้งการทางกาย เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีสําหรับดาํรง
ชีพ ความตอ้งการทางสังคม ในฐานะท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม การส่ือสารใชเ้พื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ 
ความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา ใช้ส่ือสารเพื่อสร้างความรู้สึกพึงพอใจ ความมัน่ใจ ความสบายใจ 
ฯลฯ 
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    2. ช่วยใหม้นุษยพ์ฒันาแนวคิดเก่ียวกบัตนเองและพฒันาตนเอง การส่ือสาร
กับผู ้อ่ืนช่วยให้เกิดการพัฒนาแนวคิด และทําให้มนุษย์สามารถอยู่ ร่วมกับผู ้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    3. เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารของบุคคลท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ย และขอ้มูลต่างๆ ในสังคมแวดลอ้ม ทาํใหส้ามารถอธิบายและคาดเดาพฤติกรรมของ
คู่ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    4. เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน เพื่อก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนั 
    5. มีส่วนสําคญัในการสร้างและธํารงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกัน 
เพราะคู่ส่ือสารจะเรียนรู้และสนองความตอ้งการของกนัและกนั ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
    6. มีส่วนสําคญัในการบ่งบอกและสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างคู่
ส่ือสาร ประโยคเดียวกนั คู่ส่ือสารอาจแปลความหมายต่างกนั ข้ึนอยู่กับรูปแบบความสัมพนัธ์ 
บริบทของความสัมพนัธ์ ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปในแต่ละสถานการณ์ 
 3.3  การส่ือสารกลุ่มเลก็ 

  3.3.1  ความหมาย 
    การส่ือสารกลุ่มเล็ก หมายถึง การท่ีบุคคลจาํนวนหน่ึงส่ือสารกันแบบ
เผชิญหน้าในช่วงเวลาหน่ึง โดยมีจาํนวนมากพอท่ีบุคคลหน่ึงสามารถส่ือสารกบัทุกคนในกลุ่ม
โดยตรง การส่ือสารในกลุ่มเล็กมีกระบวนการกลุ่ม สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกัน โดยเป็น
กระบวนการท่ีเกิดภายในกลุ่มเท่านั้น กลุ่มมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกนั สมาชิกกลุ่มเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกนั (จนัทนา ทองประยรู, 2553: 9) 
  3.3.2  ประเภทของการส่ือสารกลุ่มเล็ก 
    บรู๊กส์ (Brooks, 1978 อา้งถึงใน จนัทนา ทองประยรู, 2553) ไดแ้ยกประเภท
ของการส่ือสารกลุ่มเล็กไว ้5 ประเภทตามเป้าประสงคข์องกลุ่ม คือ 
    1. กลุ่มปฐมภูมิ (primary group) เป็นกลุ่มพื้นฐานท่ีดาํรงอยูอ่ยา่งยาวนาน 
ประกอบดว้ยสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนสนิท 
    2. กลุ่มสังคมหรือกลุ่มไม่เป็นทางการ (social or casual group) เกิดจาก
เป้าประสงค์ความตอ้งการทางสังคมมากกว่าเป้าประสงค์งาน สมาชิกแลกเปล่ียนความคิดและ
สนทนาโดยไม่มีวาระแน่นอนในการพดูคุย 
    3. กลุ่มการศึกษา (educational group) เป็นกลุ่มท่ีรวมตวัเพื่อสอนหรือ
เรียนรู้ เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะ โดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นโรงเรียน 
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    4. กลุ่มบาํบดั (encounter or therapeutic group) เป้าประสงคข์องกลุ่มคือ
ช่วยสมาชิกระบุและจดัการปัญหา ช่วยหาแนวทางแก้ไขปัญหาและส่ิงใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมความ
ช่วยเหลือกนั 
    5. กลุ่มแกไ้ขปัญหาหรือกลุ่มงาน (problem-solving or task group) เป็น
กลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมายช้ินงาน เช่น หาขอ้มูล หาแนวทางแกปั้ญหา กลุ่มน้ีสนใจเป้าประสงค์งาน
และการบรรลุวตัถุประสงคข์องงาน 
    จนัทนา ทองประยรู (2553) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะสําคญัของการส่ือสาร
กลุ่มเล็กไวด้งัน้ี 

 1. การส่ือสาร ต้องมีการส่ือสารกันระหว่างสมาชิกด้วยปฏิสัมพนัธ์ท่ีมี
เป้าประสงคแ์ตกต่างกนัไป ไม่ใช่แบบบงัเอิญ ใชก้ารส่ือสารทั้งแบบวจันะและแบบอวจันะ เพื่อให้
กลุ่มบรลุเป้าประสงค ์

 2. พื้นท่ี ตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ใกลก้นั ส่ือสารกนัแบบเห็นหนา้ แต่
เทคโนโลยสีมยัใหม่ทาํใหคุ้ณลกัษณะการส่ือสารแบบเห็นหนา้ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่กลก้นั 

 3. ระยะเวลา คนจาํนวนหน่ึงมารวมกนัยงัไม่นับเป็นกลุ่มจนกว่าจะมีการ
ส่ือสารระหว่างกนัในช่วงระยะเวลาหน่ึง การรวมตวักนัของคนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ชัว่ขณะก็ไม่จดัเป็น
กลุ่ม 

 4. ขนาดของกลุ่ม มีขนาดพอเหมาะ จาํนวนบุคคลอยา่งนอ้ย 3 คน จาํนวนท่ี
ใหญ่สุดของกลุ่มไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะของกลุ่ม ความเขม้แข็งของกลุ่ม ผูน้าํกลุ่ม และ
บุคลิกสมาชิกของกลุ่มในการรู้จกัและมีปฏิกิริยาต่อกนั 

 5. ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กลุ่มขนาดเล็กจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
สมาชิกกลุ่ม มีฉะนั้นจะกลายเป็นกลุ่มใหญ่ การรวมตวัของคนจะไม่ใช่กลุ่ม จนกวา่จะมีปฏิสัมพนัธ์
กนั 

 6. บรรทดัฐาน กลุ่มทุกกลุ่มมีการสร้างบรรทดัฐาน เป็นกฎระเบียบของ
กลุ่มวา่พฤติกรรมใดไดรั้บการยอมรับ พฤติกรรมใดถูกหา้ม บรรทดัฐานอาจเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ 

 7. บทบาท สมาชิกจะตอ้งแสดงบทบาทของตนเองในกลุ่ม ซ่ึงจะแตกต่าง
กนัในกลุ่มแต่ละประเภท ทุกคนตอ้งปรับพฤติกรรมใหเ้ขา้กบักลุ่ม 

 8. ความเป็นผูน้าํ หมายถึงพฤติกรรมท่ีมีอาํนาจอิทธิพลต่อกลุ่ม ผูน้าํกลุ่ม
อาจไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็นทางการใหท้าํหนา้ท่ี หรืออาจมีบุคคลในกลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีนาํกลุ่มโดย
ไม่ไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็นทางการ 
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 9. คุณลกัษณะร่วม เป็นส่ิงท่ีจะช่วยแยกกลุ่มเล็กออกจากกลุ่มท่ีมารวมกนั 
คุณลกัษณะร่วม อาจไดแ้ก่ ความเช่ือทางศาสนา เป้าประสงค์ร่วมกนัเพื่อทาํงาน เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ 
ถ่ินท่ีอยู ่ชั้นทางสังคม วถีิชีวติ การศึกษา 

 10. เป้าประสงค์ร่วม ช่วยเช่ือมกลุ่มเขา้ดว้ยกนั เป็นฐานความผกูพนั กลุ่มท่ี
รวมตวัโดยไม่มีเป้าประสงค์ชัดเจนจะสลายง่าย บุคคลเลือกเขา้ร่วมกลุ่มอาจด้วยเป้าประสงค์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน เป้าประสงคท์างสังคม เป้าประสงคข์องกลุ่ม 

 11. ความรู้สึกเป็นเจา้ของและความผูกพนั คุณลกัษณะสําคญัของกลุ่มคือ
ความผกูพนั เป็นระดบัความสนใจซ่ึงกนัและกนัของสมาชิก ความผกูพนัเป็นจากการท่ีสมาชิกรับรู้
วา่เป้าประสงคข์องพวกเขาบรรลุไดภ้ายในกลุ่ม ดว้ยการพึ่งพากนั 

 12. บริบทการส่ือสาร มีความสําคญัมาก เช่น สถานการณ์ในการทาํงาน 
ขนาดกลุ่ม เป้าประสงค ์แรงกดดนัจากภายนอกและภายใน เป็นตน้ 
 3.4  ส่ือบุคคล 

  3.4.1  ความหมาย 
    กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2551) กล่าวถึงส่ือบุคคลวา่ คือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีนาํ
เร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร หรือทาํหน้าท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสาร
กบัผูรั้บสาร โดยท่ี “ส่ือบุคคล” ถูกให้ความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและเน้นหนักไปท่ีแง่มุมของ 
“ความเป็นส่ือ” อนัไดแ้ก่ “ตวั C-Channel” ในแบบจาํลอง S-M-C-R 
    “ส่ือบุคคล” จึงถูกถือว่าเป็น “ส่ือประเภทหน่ึง” ท่ีทาํหน้าท่ีเสมือนส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ (ไม่ว่าจะเป็นจดหมาย โทรศพัท์มือถือ วิทยุ ฯลฯ) คือทาํหน้าท่ีต่างๆ ตามท่ี “ส่ือถูก
มอบหมายมาให”้ เพียงแต่ส่ือประเภทน้ี “เป็นมนุษย”์ เท่านั้นเอง 
    อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ 2549) กล่าวถึงส่ือบุคคลวา่ 
สามารถมีความหมายเพิ่มเติมได้มากกว่าการเป็นเพียง “ส่ือ” แต่สามารถเป็นได้ทั้ งผูส่้งสาร S 
(Sender) เป็นตวัเน้ือหาสาร M (Message) เป็นส่ือบุคคล C (Channel) และเป็นผูรั้บสาร R 
(Receiver) 
  3.4.2  คุณสมบัติของส่ือบุคคล 
    กาญจนา แกว้เทพ (2551) กล่าวถึงคุณสมบติัเฉพาะตวัของ “ส่ือบุคคล” ท่ี
แตกต่างจากส่ือทัว่ไป วา่มีลกัษณะท่ีโดดเด่น ดงัน้ี 
    1. ส่ือบุคคลมีลกัษณะยืดหยุ่น สร้างสรรค์ ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์
ไดสู้งมาก (Flexibility) 
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    2. ส่ือบุคคลมีลักษณะท่ีเหมาะสมจะนํามาใช้ในการพัฒนาตามแบบ
กระบวนทศัน์ทางเลือก (Alternative Paradigm) 
    3. ส่ือบุคคลมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาไดอ้ยา่งไม่รู้จบ 
    4. ส่ือบุคคลทาํงานไดใ้นทุกระดบัของการส่ือสาร คือ 

- ระดบัการส่ือสารภายในตนเอง (Intrapersonal communication) 
- ระดบัการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal communication) 
- ระดบัการส่ือสารในกลุ่ม (Group communication) 
- ระดบัการส่ือสารในองคก์ร / เครือข่าย (Organization communication) 
- ระดบัการส่ือสารสาธารณะ (Public communication) 
- ระดบัการส่ือสารมวลชน (Mass communication) 

    5. ส่ือบุคคลมีเจตนา / มีแรงจูงใจ (Motive / Motivation)  
     แรงจูงใจของส่ือบุคคลจะส่งผลต่อการส่ือสารใน 2 ลกัษณะ คือ 1) หากผู้
ส่งสารมีความเช่ือ หรือความเขา้ใจเน้ือหารสารอย่างชัดเจน มีแนวโน้มว่าจะสามารถส่ือสารได้
ตามท่ีตอ้งการ 2) หากผูส่้งสารสามารถแสดงเจตนาท่ีแท้จริงของตนให้ผูรั้บสารเข้าใจ ก็จะมี
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
    6. ส่ือบุคคลมีทั้ง “ชีวติส่วนตวั” และ “ชีวติการงาน” 
     “ชีวิตการงาน” และ “ชีวิตส่วนตวั” ซ่ึงประกอบตวัเองและครอบครัว 
พร้อมจะเป็นปัจจยัท่ีหนุนเสริม หรืออาจเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคก็ได ้
    7. ส่ือบุคคลมีหลากหลายโฉมหนา้ 
     - ในมิติดา้นการส่ือสาร ส่ือบุคคลสามารถพลิกไปมาระหว่างการเป็นผู ้
ส่งสาร เน้ือหาสาร ส่ือบุคคล และผูรั้บสาร 
     - ในมิติทางสังคม ส่ือบุคคลจะผนวกเอาคุณลกัษณะทางสังคมติดตวัมา
ดว้ยเสมอ เช่น ตาํแหน่งในชุมชน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน 
     - ในมิติทางประวติัศาสตร์ คือภูมิหลงั ความเป็นมาของบุคคลนั้น ท่ีจะ
สะทอ้นถึงประสบการณ์ และตน้ทุนความรู้ ตน้ทุนชีวติ ตน้ทุนทรัพย ์ฯลฯ 
    8. ส่ือบุคคลมีสายใยเช่ือมร้อยอยูก่บัชุมชน 
     ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีตามมาหลายประการ อาทิ 

    - ความใกลชิ้ดกบัชุมชน ทาํใหรั้บรู้ปัญหา และความตอ้งการไดช้ดัเจน 
    - ความคุน้เคย ทาํให้มีรสนิยมเดียวกบัชุมชน เม่ือออกแบบกิจกรรมจึง
ง่ายท่ีชุมชนจะเขา้ร่วม 
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    -  ความน่าไวว้างใจ เน่ืองจากมีความผกูพนั และเป็นท่ีรู้จกัของชุมชน 
    -  มีผลประโยชน์ร่วมกบัชุมชน 

   จากแนวคิดเก่ียวกบั ระดบัของการส่ือสาร และส่ือบุคคล สรุปไดว้า่ ส่ือบุคคล
นั้นมีบทบาทท่ีสําคญัในระดบัการส่ือสารระหวา่งบุคคล และระดบักลุ่ม จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยั
ไดใ้ชเ้ป็นกรอบความคิด เพื่อประกอบการวเิคราะห์ความสามารถทางการส่ือสาร ในเร่ืองทกัษะการ
ส่ือสาร และกลยุทธ์การส่ือสาร ของปราชญ์ชาวบา้น ศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น บา้นดอนผิง
แดด เพชรบุรี 

    3.5  แนวคิดเร่ืองผู้น า 

  3.5.1  ความหมาย 
    ยงยุทธ  เกษสาคร (2542: 68) ให้ความหมายของ ผูน้าํ ว่า “คือ ผูท่ี้มี
บุคลิกลกัษณะคุณสมบติัเด่นกวา่ผูอ่ื้นในกลุ่ม และมีอิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในหน่วยงาน ทั้ง
สามารถสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดข้ึนกบัหน่วยงานนั้นๆ ได ้ดงันั้น ผูน้าํ จึง
หมายถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงรับบทบาทเป็นผูบ้ริหารประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมือนเป็น
สัญลกัษณ์ของกลุ่ม ซ่ึงมีอิทธิพลและอาํนาจสามารถบงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มให้ปฏิบติังานจน
บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด”้ 
    พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544: 1) ใหค้วามหมายของ ผูน้าํ วา่ “คือ บุคคลท่ีจะมา
ประสานช่วยใหค้นทั้งหลายรวมกนั โดยท่ีวา่จะเป็นการอยูร่วมกนัก็ตาม หรือทาํร่วมกนัก็ตาม ให้พา
กนัไปดว้ยดี สู่จุดหมายท่ีดีงาม ท่ีวา่พากนัไป ก็ให้พากนัไปดว้ยดี หมายความวา่ ไปโดยสวสัดิภาพ 
ผา่นพน้ภยัอนัตรายอยา่งเรียบร้อยและเป็นสุข แลว้ก็บรรลุถึงจุดหมายท่ีดีงาม โดยถูกตอ้งตามธรรม 
หมายความวา่เป็นความจริง ความแท ้ความถูกตอ้งและไดม้าโดยธรรม” 
    สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2550:14) ให้ความหมายของ ผูน้าํ ว่า “คือ บุคคลท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและ
บทบาทเหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจชกันาํ หรือช้ีนาํให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจ
ต่างๆ ของกลุ่มใหส้าํเร็จ” 
  3.5.2  คุณสมบัติของผู้น า 
    ความเป็นผูน้าํนั้นมีผลกระทบต่อบุคคล กลุ่ม และการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 
ดงันั้นคุณสมบติัของผูน้าํ ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูน้าํท่ีสร้างผลกระทบไปสู่กลุ่มและสมาชิก ยง
ยทุธ เกษสาคร (2542) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้าํวา่มีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 
    1. เป็นผูท่ี้มุ่งหาวิธีนาํผูร่้วมงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามท่ี
กาํหนดไว ้
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    2. มีการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมดา้นต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดผลในแง่ของ
พลงัอาํนาจและอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน เช่น ความสามารถในการตดัสินใจ กล้าคิด กล้าทาํ มีความ
รับผดิชอบ การมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
    3. ผูน้าํตอ้งสามารถแสดงบทบาท ศกัยภาพ และความมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม
บุคคลอ่ืนไดใ้นทุกสถานการณ์ 
    4. ผูน้าํเป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝนอบรมพฒันาให้เกิดข้ึนไดจ้ากประสบการณ์
การเรียนรู้ 
    5. ผู ้นําท่ีดีต้องสามารถสร้างความจงรักภักดีให้เกิดในจิตสํานึกของ
บุคลากรต่อหน่วยงาน และสามารถสร้างทีมไดอ้ยา่งมัน่คง 
    พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544) กล่าวถึงลักษณะของผูน้ําท่ีจะทาํให้องค์กร
ประสบความสาํเร็จวา่ ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
    1. มีความฉลาด (Intelligence) ตอ้งมีความรู้ สติปัญญา ความสามารถใน
การวเิคราะห์ปัญหา เขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรมของคนอ่ืน 
    2. มีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกวา้ง (Social Maturity & Breadth) มีความ
สนใจส่ิงต่างๆ รอบตวั มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ อดทนต่อความคบัขอ้งใจต่างๆ เช่ือมัน่และนบัถือ
ตวัเอง 
    3. มีแรงจูงใจภายใน (Inner Motivation & Achievement Drive) มีแรงขบัท่ี
จะทาํอะไรใหดี้เด่นและสาํเร็จอยูเ่ร่ือยๆ มีความรับผดิชอบสูง 
    4. มีเจตคติเก่ียวกบัมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations Attitudes) ยอมรับวา่
ความสาํเร็จนั้นมีผูอ่ื้นช่วยทาํ มีการพฒันาความเขา้ใจและทกัษะดา้นสังคมท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 
    John H. Zenger และ Joseph Folkman (2549) กล่าวถึงการเป็นผูน้าํท่ีดี ตอ้ง
มีจุดแข็ง 5 ประการ ดงัน้ี 1) ลกัษณะนิสัย 2) ความสามารถส่วนบุคคล 3) การมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์                    
4) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์  5) การนาํการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร โดยในแต่ละคุณสมบติั
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
    1. ลกัษณะนิสัย ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งมีอุปนิสัยต่อไปน้ี 
     1.1 เป็นคนรักษาคาํพดู ยดึมัน่ในสัญญาท่ีไดใ้หไ้วก้บัผูอ่ื้น 
     1.2 เป็นคนปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอย่างให้เกียรติ โดยไม่เลือกชั้น มีความอ่อน
นอ้มถ่อมตน 
     1.3 เป็นคนท่ีเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ และปรับตวัไป
กบัความเปล่ียนแปลง 
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    2. ความสามารถส่วนบุคคล เป็นทกัษะของบุคคลท่ีสามารถพฒันาตนเอง 
และผูอ่ื้น 
     2.1 เป็นคนท่ีสามารถเรียนรู้ มีความรู้ มีทักษะในงานท่ีทาํ มีความ
เช่ียวชาญ 
     2.2 เป็นคนท่ีมีทกัษะในการวเิคราะห์ปัญหา การแกปั้ญหา 
     2.3 เป็นคนท่ีสามารถเป็นพี่เล้ียง คือพฒันาคนอ่ืนต่อไปได ้
     2.4 เป็นคนท่ีมีทกัษะในดา้นการส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2.5 เป็นคนท่ีมีความพร้อมในการริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ไม่ยดึติดอยูก่บัส่ิงเก่า 
    3. การมุ่งเน้นทีผ่ลลพัธ์ ผูน้าํท่ีดีสามารถเปล่ียนความคิดท่ีเป็นนามธรรมให้
ออกมาเป็นรูปธรรมได ้และผลกัดนัใหเ้กิดพลงั เกิดความกระตือรือร้น ใหกิ้จกรรมดาํเนินต่อไปได ้
     3.1 เป็นคนท่ีรู้วา่หน่วยงานมีความคาดหวงัอะไร 
     3.2 เป็นคนท่ีมุ่งผลประโยชน์ในระยะยาว โดยทนต่อความเยา้ยวนของ
ผลประโยชน์ในระยะสั้นท่ีจะส่งผลใหสู้ญเสียประโยชน์ในระยะยาว 
     3.3 เป็นคนท่ีลงมือทาํอยา่งรวดเร็ว จริงจงั เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้
    4. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นทกัษะสําคญัท่ีจะช่วยให้ทกัษะดา้นอ่ืนๆ
ดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
     4.1 เป็นผูท่ี้ส่ือสารอย่างมีพลงัและกระจายไปไดอ้ย่างทัว่ถึง เพื่อให้คน
อ่ืนในกลุ่มทราบทิศทาง และเขา้ใจวตัถุประสงค ์
     4.2 เป็นผูท่ี้กระตุน้ผูอ่ื้นให้มีผลงานยอดเยี่ยม จูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
     4.3 เป็นผูท่ี้สามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจให้กบักลุ่ม โดยใส่ใจใน
ความรู้สึกของคนมากพอๆ กบัการแกปั้ญหาในเร่ืองงาน 
     4.4 เป็นผูท่ี้ส่งเสริมพฒันาผูอ่ื้น เพื่อใหเ้กิดทกัษะท่ีดีข้ึน 
     4.5 เป็นผูท่ี้ให้ความร่วมมือเพื่อพฒันาทีมงานให้แข็งแกร่ง โดยไม่
แยกตวัออกจากสมาชิกคนอ่ืนๆ กระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในกลุ่ม 
    5. การน าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยการสร้างวิสัยทศัน์และ
วฒันธรรมองคก์รใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึน 
     5.1 เป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
     5.2 เป็นผูท่ี้สามารถเปล่ียนวสิัยทศัน์เป็นวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
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     5.3 เป็นผูท่ี้สามารถสร้างสมดุลได้ดีระหว่างความตอ้งการท่ีจะนาํและ
ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วม 

    จากแนวคิดเร่ืองผูน้าํ สรุปไดว้า่คุณลกัษณะเด่นท่ีผูน้าํควรมีคือ 1) ลกัษณะ
นิสัย ท่ีชอบเรียนรู้ และรู้จกัปรับตวั 2) ความสามารถส่วนบุคคล ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นการ
พฒันาตนเอง 3) มุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์ มีความกระตือรือร้นท่ีจะผลกัดนัให้งานบรรลุเป้าหมาย 4) มี
ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ สามารถประสานงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 5) นาํการเปล่ียนแปลง ให้เกิดข้ึนใน
องคก์ร 

    เม่ือพิจารณาจากกรอบความคิดเร่ืองปัจจัยภายในกลุ่มท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาการส่ือสารของปราชญ์ชาวบา้น ซ่ึงมีการพิจารณาจากคุณสมบติัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการส่ือสาร คือ ทกัษะการส่ือสาร ความรู้ และทศันคติ ทั้งของผูน้าํกลุ่ม และสมาชิก ผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ควรนาํเอาคุณลักษณะของผู้น า อนัประกอบดว้ย 1) ลกัษณะนิสัย 2) ความสามารถส่วน
บุคคล 3) การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ 4) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 5) เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง มาร่วมเป็น
กรอบในการวเิคราะห์ตวัผูน้าํกลุ่มดว้ย 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารเพือ่การโน้มน้าวใจ 
 
 การพฒันาการส่ือสารของปราชญ์ชาวบา้น บา้นดอนผิงแดด ไม่ไดเ้พียงแค่การส่ือสาร
ให้เกิดความรู้เท่านั้น แต่มีเป้าหมายต่อผูรั้บสารในเชิงปฏิบติั ตอ้งการให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจ
เน้ือหาองคค์วามรู้ จนนาํไปสู่การปฏิบติั แต่เน่ืองจากการปฏิบติัตามแนวทางของเกษตรอินทรีย ์และ
วถีิเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ตอ้งมีการปรับเปล่ียนทศันคติ ความเช่ือ ไปสู่การปฏิบติั 
 ดงันั้น การส่ือสารของปราชญจ์ะตอ้งมีลกัษณะการโนม้นา้วใจ ให้ผูรั้บสารปรับเปล่ียน
แนวคิด ความเช่ือ ไปสู่การปฏิบติัจริง แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการโนม้น้าวใจ จึงเก่ียวขอ้ง
กบัผลลพัธ์ท่ีปราชญช์าวบา้นตอ้งการ 
 4.1  ความหมาย 
  พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของ 
“โนม้นา้ว” วา่ “ก. ชกัชวนให้เห็นดีเห็นงามหรือให้โอนอ่อนตาม” ขณะท่ี ไซมอนส์ (Simons, 1976 
อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554: 4) กล่าวว่า “การโน้มน้าวใจ” หมายถึงการส่ือสารท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนมาเพื่อใหมี้อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น โดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม หรือทศันคติ 
  คทัลิบ และเซ็นเตอร์ (1964 อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2554: 5) กล่าววา่ 
การโน้มน้าวใจทางด้านประชาสัมพนัธ์มีวตัถุประสงค์สําคญัเพื่อเปล่ียนแปลง (change) ความ
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คิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกนั หรือทาํใหค้วามคิดเห็นท่ีไม่ลงรอยกนันั้นสลายไป (neutralize) เพื่อก่อให้เกิด 
(crystallize) ความคิดเห็นในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อเราหรือหน่วยงานของเรา หรือเพื่อรักษา 
(conserve) ความคิดเห็นท่ีดีอยูแ่ลว้นั้น ใหค้งอยูต่่อไป 
  ดงันั้น โดยสรุป “การโนม้นา้วใจ” จึงมีลกัษณะท่ีสําคญัดงัน้ี 1) เป็นการส่ือสารท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อใหเ้กิดอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 2) มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ปล่ียนความคิดเดิม มายอมรับ
ส่ิงท่ีตนเสนอ 3) ส่ิงท่ีผูเ้สนอทางเลือกตอ้งการให้ผูถู้กโน้มน้าวเปล่ียนแปลงคือ ความเช่ือ ค่านิยม 
หรือทศันคติ 4) การโนม้นา้วใจอาจไม่จาํเป็นตอ้งให้เกิดการเปล่ียนแปลงเสมอไป แต่อาจทาํเพื่อให้
ดาํรงรักษาความคิดท่ีดีอยูแ่ลว้ ใหค้งอยูต่่อไปก็ได ้
 4.2  การพจิารณาผลของการโน้มน้าวใจ 
  โรเซนเบิร์ก และ โฮฟแลนด์ (1960 อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท 2554) 
กล่าววา่ ผลของการโนม้นา้วใจจะทาํให้ผูรั้บสารเกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นความรู้และสํานึก การ
เปล่ียนแปลงในดา้นอารมณ์และความรู้สึก การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม 
  1. การเปล่ียนแปลงความรู้และจิตสาํนึก เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่อการรับรู้ 
ความคิดรวบยอด หลงัจากผูรั้บสารไดรั้บสารโนม้นา้วใจแลว้ ในขั้นน้ียงัไม่สามารถทาํผูรั้บสารถึง
ขั้นลงมือปฏิบติัได้ แต่เป็นพื้นฐานให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ในภายหน้า เม่ือไดรั้บสาร
โนม้นา้วใจต่อๆ ไป 
  2. การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ความรู้สึก เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถสังเกต
ไดจ้ากอากปักิริยา หรือวาจา ของผูรั้บสาร โดยการแสดงออกอาจเป็นอารมณ์ดา้นบวก เช่น หวัเราะ 
สนุกสนาน หรืออารมณ์ดา้นลบ เช่น ร้องไห ้โศกเศร้า ก็ได ้
  3. การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงเชิงการกระทาํท่ีสามารถ
มองเห็นได ้การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมเป็นไปค่อนขา้งยาก สังเกตไดจ้ากวาจา และการกระทาํ
ของผูรั้บสาร 
  การเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ชนิดน้ี ไม่สามารถแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน ส่วนใหญ่
จะเกิดคาบเก่ียวกนั การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ จะตอ้งทาํปฏิกิริยากบัทศันคติและความเช่ือเสียก่อน 
จึงส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้และสาํนึก ดา้นอารมณ์ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
 4.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
  อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท ( 2554) ก ล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ รู้ 
(Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบติั (Practice) หรือท่ีเรียกกนัว่า แบบจาํลอง 
KAP ซ่ึงกระบวนการส่ือสารเพื่อโนม้น้าวใจ มองแบบจาํลองน้ีว่า เป็นการให้ความรู้แก่ผูรั้บสาร 
เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ อนัจะนาํไปสู่พฤติกรรมหรือการยอมรับปฏิบติัในท่ีสุด 



 
55 

  ความรู้ (Knowledge) หมายถึงการได้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง รูปแบบ วิธีการ 
แนวปฏิบัติ เหตุการณ์ ซ่ึงได้จากการสังเกต ประสบการณ์ หรือจากส่ือต่างๆ ความรู้เป็น
ความสามารถในการใช้ขอ้เท็จจริง (Facts) ความคิด (Idea) การหยัง่รู้ (Insight) หรือสามารถ
เช่ือมโยงความคิดเขา้กบัเหตุการณ์ 
  ระดบัของความรู้นั้นมีตั้งแต่ระดบัระลึกได ้ระดบัท่ีรวบรวมสาระสําคญัได ้ระดบั
ของการนําไปใช้ได้ ระดบัของการวิเคราะห์ได้ ระดบัของการสังเคราะห์ได้ และระดับของการ
ประเมินผลได ้การเกิดความรู้ระดบัใดนั้น ยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงเช่ือมโยงกบั
สภาพจิตใจในบุคคล โดยจะแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา 
  ทศันคติ (Attitude) คือความโนม้เอียงในการประเมินวตัถุ แนวคิด บุคคล ฯลฯ เกิด
จากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และสภาพจิตใจของแต่ละคน ทศันคติจะข้ึนอยูก่บัความรู้ ถา้มีความรู้ 
ความเขา้ใจดี ทศันคติก็จะเปล่ียนไป โดยการเปล่ียนแปลงมีอยู ่3 ระดบั 1) เปล่ียนแปลงความคิด มา
จากการไดข้อ้มูลข่าวสาร ทั้งจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 2) เปล่ียนความรู้สึก มาจากประสบการณ์ 
ความประทบัใจ ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความสะเทือนใจ 3) เปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนวิธีการดาํเนิน
ชีวติ เปล่ียนพฤติกรรมเดิมเสียใหม่ 
  การเปล่ียนแปลงของทศันคติ มีทั้งการเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนั คือทศันคติ
เดิมของบุคคลเพิ่มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นบวก หรือดา้นลบก็ตาม และการเปล่ียนแปลงทศันคติอีก
ลกัษณะหน่ึงคือ เปล่ียนแปลงไปคนละทาง จากดา้นบวกจะลดลงไปดา้นลบ หรือจากดา้นลบ จะ
เพิ่มข้ึนไปในด้านบวก ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงคือ “ส่ือ” ไม่ว่าจะเป็นส่ือบุคคล 
หรือส่ือมวลชน 
  การยอมรับปฏิบัติ (Practice) คือ พฤติกรรมหรือการกระทาํของคนเรา ท่ีมีพื้นฐาน
มาจากความรู้ และทศันคติ การท่ีคนเรามีพฤติกรรมต่างกนั เป็นเพราะมีความรู้และทศันคติต่างกนั 
ผลมาจากการเปิดรับส่ือและการตีความสารท่ีไดรั้บ ส่ิงท่ีทาํนายพฤติกรรมของคนไดแ้ม่นยาํท่ีสุด 
คือทศันคติท่ีบุคคลมีต่อพฤติกรรมนั้น ทศันคติจึงเป็นเสมือนเคร่ืองควบคุมพฤติกรรม 
  การโนม้นา้วพฤติกรรมดว้ยการส่ือสาร อาจอาศยัวิธีการต่างๆ ดงัน้ี 1) การปลุกเร้า
อารมณ์ (Emotional Arousal) 2) แสดงความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) 3) สร้าง
แบบอยา่งข้ึนในใจ (Internalized Norms) 4) การใหร้างวลั (Reward) 
  สรุปได้ว่า  การส่ือสารโน้มน้าวใจ เ ป็นกระบวนการส่ือสารท่ีผู ้ส่ งสารมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บสาร ซ่ึงการประเมินผลของการเปล่ียนแปลง 
สามารถประเมินจากการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรม ท่ีแสดงออกมา
ในลกัษณะของการยอมรับปฏิบติั 
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  จากแนวคิดเร่ืองการส่ือสารโนม้นา้วใจ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบจาํลอง KAP ท่ีมีลาํดบัขั้น
ของการโน้มน้าวใจจาก ขั้นความรู้ (Knowledge) ไปสู่ขั้นเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude) และ
ทา้ยสุดเป็นการยอมรับปฏิบติั (Practice) เพื่อเป็นกรอบความคิดในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร เพื่อเป็น
การยืนยนัผลจากการส่ือสารของปราชญ์ชาวบา้น ศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น บา้นดอนผิงแดด 
เพชรบุรี ท่ีมีต่อผูรั้บสาร 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จิรวฒัน์ นาคพนม (2549) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ในดา้นอาชีพจกัสานของชุมชนในจงัหวดัอ่างทอง พบวา่การพฒันารูปแบบการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในดา้นอาชีพจกัสานของชุมชนในจงัหวดัอ่างทอง มีองคป์ระกอบสาํคญัดว้ยกนั 3 ส่วน คือ  
 องคป์ระกอบท่ี 1 ค่านิยมของการจกัสาน โดยหลกัคือ การเสริมสร้างให้เกิดความรัก
ความชอบงานจกัสาน ทาํให้เกิดทศันคติท่ีดี เกิดความรู้สึกท่ีอยากจะทาํงานจกัสาน และเห็น
ประโยชน์ของงานจกัสาน 
 องคป์ระกอบท่ี 2 องคค์วามรู้ดา้นการจกัสาน โดยหลกัก็คือ เน้ือหาความรู้เก่ียวกบังาน
จกัสาน ไดแ้ก่ วตัถุดิบท่ีใช้ เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ลายสานต่างๆ ขั้นตอนการสานตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จ
ส้ินกระบวนการ 
 องคป์ระกอบท่ี 3 วิธีการสอนการจกัสาน โดยหลกัใชว้ิธีการสาธิตและใชว้ิธีฝึกปฏิบติั
จริง รวมทั้งใชว้ธีิการทบทวนความรู้โดยการตรวจสอบผลงาน 
 ผลจากการทดลองปฏิบติัการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในดา้นอาชีพจกัสานของชุมชน
ในจงัหวดัอ่างทอง โดยผูส้อนหรือผูถ่้ายทอดใชก้ระบวนการ 3 องคป์ระกอบดงักล่าวพบวา่ ผูเ้รียน
สามารถผลิตผลงานได้ทุกคนในระดบัดีพอใช้ ผลจากการประเมินผูเ้รียน พบว่า มีความรัก 
ความชอบ มีความศรัทธา มีทศันคติ และเกิดค่านิยมในการจกัสาน มีความรู้ความเขา้ใจ บอกได้
ปฏิบติัได้อย่างชัดเจน เกิดทกัษะจนสามารถนาํไปประกอบอาชีพได้ และผลจากการทดลอง
ปฏิบติัการ พบวา่ การพฒันารูปแบบการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในดา้นอาชีพจกัสานของชุมชน
ในจงัหวดัอ่างทองโดยใชก้ระบวนการ 3 องคป์ระกอบน้ี สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยท่ีผูส้อนจะตอ้งทาํตามขั้นตอนของการถ่ายทอดทีละขั้นตอนตั้งแต่ตน้จบจบ 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบว่าวิธีการสอนจกัสานโดยการสาธิตและให้ลงมือ
ปฏิบติัจริง ส่งผลต่อผูรั้บสารให้สามารถปฏิบติัได ้ผูว้ิจยัไดน้าํเอาแนวคิดเร่ืองวิธีสอนการจกัสาน 
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โดยอาศยัหลกัการสาธิต และปฏิบติัจริง มาประกอบการวิเคราะห์ความสามารถทางการส่ือสารใน
เร่ืองของกลยทุธ์การส่ือสาร 
 หฤทยั ปัญญาวุธตระกูล (2548) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารเพื่อการพฒันาเป็นหมู่บา้น
อุตสาหกรรมชนบทของหมู่บา้นนาตน้จัน่ ตาํบลบา้นตึก อาํเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ 
พฒันาการของหมู่บา้นนาตน้จัน่ในการเป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบท แบ่งได ้4 ระยะ คือ 
 1.  ระยะแรงบันดาลใจ เกิดแรงกระตุน้จากกลุ่มแกนนาในหมู่บา้นจนเกิดกลุ่มแม่บา้น
สตรี 
 2.  ระยะการเร่ิมต้น การแพร่กระจายความคิดการพฒันาชุมชุนดว้ยชุมชนเอง จนขยาย
เป็นกลุ่มสหกรณ์ทอผา้นาตน้จัน่ มีการวางแผนการจดัการคน และการหาความร่วมมือจากพนัธมิตร
ภายนอก 
 3. ระยะสู่การปฏิบัติการ ลงมือบริหารจดัการคน ออกหากลุ่มพนัธมิตรภายนอก ตาม
แผนท่ีวางไว ้จนไดรั้บเลือกเป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบท 
 4. ระยะการแตกหน่อเติบโต มีการพฒันาหมู่บา้นอยา่งต่อเน่ืองเพื่อจะกา้วไปสู่การเป็น
หมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบทเพื่อการท่องเท่ียว 
 ส่วนปัจจยัเก้ือหนุนต่อการพฒันาหมู่บา้นนาตน้จัน่เป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมชนบท คือ 
 1. ปัจจัยภายในหมู่บ้าน การมีผูน้าํในทอ้งถ่ินเป็นผูก้ระตุน้ก่อให้เกิดการพฒันา และมี
เครือข่ายทางสังคมท่ีเขม็แขง้ดว้ยความเป็นระบบเครือญาติ 
 2. ปัจจัยภายนอกหมู่บ้าน คือ การไดรั้บความสนบัสนุนจากนโยบายของภาครัฐ 
 ส่วนการส่ือสารเพื่อการพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมชนบทของหมู่บ้านนาต้นจั่น
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 
 1.  การส่ือสารเพื่อการจัดการหมู่บ้าน คือการจดัตั้งกลุ่มในหมู่บา้น การเลือกใชส่ื้อใน
รูปแบบต่างๆ ส่ือบุคคล การพูดแบบปากต่อปาก การประชุม ส่ือชุมชุน หอกระจ่ายข่าว บอร์ด
ข่าวสาร 
 2.  การส่ือสารเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธีการสร้างและขยายเครือข่ายโดยเร่ิมตน้
จากเครือญาติ 
 3.  การส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมสัจจะออมทรัพย ์
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อการพฒันา ประกอบดว้ยปัจจยั
ภายใน คือ ตวัผูน้าํเป็นสําคญั และปัจจยัภายนอก คือ การสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นสําคญั ผูว้ิจยัได้
นาํเอาแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อการพฒันา อนัประกอบดว้ยปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 
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มาใช้ประกอบการวิเคราะห์  ในเร่ืองปัจจัยภายนอกกลุ่ม และปัจจัยภายในกลุ่มท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการพฒันาการส่ือสารองคค์วามรู้ 
 กาํจร หลุยยะพงศ ์(2552) ศึกษาเร่ืองอตัลกัษณ์และความสามารถทางการส่ือสารของ
แกนนาํชมรมผูสู้งอายุ ตาํบลโพธ์ิไทรงาม จงัหวดัพิจิตร ในการทาํกิจกรรมเพื่อพฒันาตนเองและ
ชุมชน พบวา่ปัจจยัความสาํเร็จในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสร้างอตัลกัษณ์ของผูสู้งอายุ คือการมีแกน
นาํท่ีเขม้แข็งอยูภ่ายใตช้มรมหรือเครือข่ายการส่ือสาร ซ่ึงประกอบดว้ยแกนนาํหลกั 4 คน และเม่ือ
วดั “ความสามารถทางการส่ือสาร” จาก 3 มิติ คือ 1) ความรู้ 2) ทกัษะการส่ือสาร 3) กลยุทธ์การ
ส่ือสาร ซ่ึงเป็นการประยกุตค์วามรู้และทกัษะในสถานการณ์ต่างๆ พบวา่ 

1) ความรู้ แกนนาํมีความรู้ครบ 4 ดา้น คือ ความรู้ในการวิเคราะห์ตนเอง ความรู้ทาง
โลก ความรู้ทางธรรม และความรู้ทางการส่ือสาร แกนนาํทั้ง 4 คน มีการนาํความรู้ทางธรรมมาเป็น
ฐานการทาํงานทั้งหมด ความรู้ดา้นการวิเคราะห์ตนเองและความรู้ทางโลกมาประกอบ โดยเช่ือม
ร้อยดว้ยความรู้ทางการส่ือสาร นอกจากนั้นยงัมีการแสวงหาความรู้ใหม่มาเพิ่มเติม 

2) ทกัษะการส่ือสาร แกนนาํมีทกัษะการส่ือสาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารหรือการส่ือสารขาเขา้ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะการจดัเก็บ และทกัษะการใชห้รือการ
ส่ือสารขาออก ซ่ึงทกัษะทั้งหมดน้ี แกนนาํให้ความสําคญักบัการแสวงหาขอ้มูลใหม่จากส่ือต่างๆ 
ทกัษะท่ีอ่อนดอ้ยคือการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร แต่ใชว้ิธีมอบหมายให้ผูป้ระสานงานและคนรุ่นกลาง
จดัเก็บ ส่วนการส่ือสารขาออกเป็นทกัษะท่ีถนดัมาก และเร่ิมใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารหลากหลายทั้ง
ส่ือสมยัเก่าจนถึงสมยัใหม่ เช่น โทรศพัทมื์อถือ กลอ้งดิจิตอล และรู้จกัเลือกใชไ้ดต้รงกลุ่มเป้าหมาย
และสถานการณ์ 

3) กลยุทธ์การส่ือสาร แกนนาํมีกลยุทธ์ใหญ่ 2 ดา้น คือ ดา้นแรก เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา
สารและช่องทางการส่ือสาร ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ยอ่ย คือ การปรับประยุกต ์โดยการประยุกต์
ความรู้ใหม่กบัเก่า การผสมธรรมะในทุกกิจกรรม การผสมการส่ือสารแบบเก่าและใหม่ อีกกลยุทธ์
คือ การทาํกิจกรรม โดยรวมกลุ่มกนัทาํอย่างเป็นระบบจากเล็กสู่ใหญ่ ด้านท่ีสอง คือ กลยุทธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับุคคล มีถึง 4 กลยุทธ์ยอ่ย คือทาํงานบนเครือข่าย การสืบทอดเยาวชน การสืบทอดคน
รุ่นกลาง และการวเิคราะห์คน 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํเอาแนวคิดเร่ืองความสามารถทางการส่ือสาร 
อนัประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะการส่ือสาร และกลยุทธ์การส่ือสาร มาใช้ประกอบการวิเคราะห์
กระบวนการพฒันาการส่ือสารองคค์วามรู้ในส่วนของความสามารถทางการส่ือสาร 
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 ทัศนีย์ เจนวิ ถี สุข แ ละคณะ (อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2549)  ศึกษาเ ร่ือง
ความสามารถดา้นการส่ือสารของพระพิศาลธรรมพาที (พระพยอม กลัยาโณ) กบัการระดมพลงัการ
พฒันาชุมชน พบวา่ความสามารถดา้นการส่ือสารของพระพยอม ดงัน้ี 
 1. มิติดา้นความรู้ 
  1.1  เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเข้าใจผูรั้บสาร รู้ว่าจะส่ือสารกับผูรั้บสารแต่ละกลุ่ม
อยา่งไร 
  1.2  การกาํหนดวตัถุประสงค ์มีความมุ่งหมายท่ีจะเผยแผศ่าสนาให้แพร่กระจายไป
ในหมู่ชน 
  1.3  ความเขา้ใจในบริบทหรือสถานการณ์ ท่านเขา้ใจเป็นอย่างดี และสามารถทาํ
การส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบท หรือสถานการณ์ 
 2. มิติดา้นทกัษะการส่ือสาร 
  2.1  การเลือกใชส่ื้อ มีการเลือกใชส่ื้อทั้งส่ือประเพณี และส่ือสมยัใหม่ ส่ือประเพณีท่ี
ใช้ ได้แก่ การเทศน์ ส่ือบุคคล ส่ือสถานท่ี ส่ือกิจกรรม และส่ือวตัถุ ส่วนส่ือสมยัใหม่ท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
ส่ิงพิมพ ์วทิย ุเทป และโทรทศัน์ 
  2.2  การเลือกสรรและการออกแบบสาร พระพยอมรู้วา่จะส่ือสารกบัใคร จึงสามารถ
ออกแบบสารใหง่้ายและสอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร 
  2.3  ทักษะเฉพาะ พระพยอมใช้หลายทักษะในการเปิดรับ และส่งออกข้อมูล
ข่าวสาร ดังน้ี ทกัษะการเปิดรับข้อมูล ทักษะการแนะนํา ทกัษะการโน้มน้าวใจ ทักษะการคิด
วเิคราะห์ และทกัษะการตดัสินใจ 
 3. มิติดา้นกลยทุธ์การส่ือสาร 
  มีการเลือกส่ือและออกแบบสาร นาํเสนอเน้ือหาผา่นส่ือหลายประเภท สอดคลอ้งกบั
ผูรั้บสาร โดยใชห้ลากกลยทุธ์ ดงัน้ี 
  3.1  อารมณ์ขนั มีการฝึกเทศน์ดว้ยอารมณ์ขนั จนเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป 
  3.2  การเล่าเร่ือง สร้างความน่าสนใจดว้ยการตั้งคาํถามท่ีมีคาํตอบประเภท ใช่ หรือ 
ไม่ใช่ โดยไม่ตอ้งการคาํตอบ แต่สร้างความน่าติดตาม และอาศยัการเล่าเร่ืองเพื่อสั่งสอนทางออ้ม 
  3.3  การใช้เหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบัน เป็นเหตุการณ์จริง ท่ีเกิดข้ึนและแวดล้อม
ชีวติประจาํวนั ทาํใหผู้รั้บสารรู้สึกเป็นเร่ืองใกลต้วั 
  3.4  ใช้ความรู้เดิมเป็นฐาน อาศยัความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรม มาประกอบกนั 
ความรู้ทางธรรมนาํมาประกอบการเทศน์ ส่วนความรู้ทางโลกดา้นอาชีพ มาสร้างสรรคส่ื์อกิจกรรม 
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  3.5  การถอดร้ือความหมาย แมจ้ะมีการถอดร้ือความหมายของคาํหรือส่ือท่ีใช้ แต่
พระพยอมไดย้ึดถือเอาความถูกตอ้งตามหลกัธรรมทางพุทธศาสนาเป็นกรอบอา้งอิง ทาํให้สามารถ
ควบคุมเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือออกมา 
  3.6  การผสมผสาน มีการนําแนวคิดทางธรรม มาผสานเข้ากับแนวคิดทางโลก 
แนวคิดใหม่กบัเก่า เพื่อการนาํเสนอเน้ือหา และกิจกรรม 
  3.7  การตลาดเพื่อสังคม กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการระดมทรัพยากรทุน ไดใ้ชห้ลกัการตลาด
มาระดมทรัพยากรทุน แต่ก็เป็นการตลาดเพื่อสังคม เพื่อช่วยเหลือผูย้ากจน ผูเ้ดือดร้อน 
  3.8  การจดัช่องทางให้เหมาะสม โดยเฉพาะช่องทางส่ือสารเก่ียวกบัเร่ืองเงินและ
ผูห้ญิง จดัใหอ้ยูใ่นลกัษณะเปิด เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํเอาแนวคิดเร่ืองความสามารถทางการส่ือสาร 
อนัประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะการส่ือสาร และกลยุทธ์การส่ือสาร มาใช้ประกอบการวิเคราะห์
กระบวนการพฒันาการส่ือสารองคค์วามรู้ ในส่วนของความสามารถทางการส่ือสาร 
 อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ และคณะ (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ 2549) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะ
ด้านส่ือสารของบุคคลกับการระดมพลังการพฒันา โดยศึกษาส่ือบุคคล ท่ีทาํงานในตาํแหน่ง
ประธานชุมชน ของชุมชนคลองเจริญ เทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ส่ือบุคคลนั้นสามารถทาํหน้า
เป็นไดห้ลายอยา่ง 
 เป็นผูส่้งสาร (Sender) เป็นความหมายของสาร (Message) เช่น อยากสอนชาวบา้นเร่ือง
ความขยนัก็ใชว้ธีิลงมือทาํใหเ้ห็น เป็นการส่ือสารดว้ยการกระทาํ เป็นช่องทางการส่ือสาร (Channel) 
นอกจากเป็นตวักลางนําข่าวสารจากเทศบาลไปสู่ชุมชนแล้ว ยงัเป็นส่ือกลางนําความสัมพนัธ์
หลายๆ อยา่งไปสู่ชุมชนอีกดว้ย เป็นผูรั้บสาร (Receiver) ซ่ึงไม่เพียงรับข่าวสารเท่านั้น แต่เป็นผูถ้อด
ความหมาย (Decoder) แลว้เลือกท่ีเหมาะสม ก่อนส่งต่อให้ชาวบา้น ถือวา่เป็นนายประตูกลัน่กรอง
ข่าวสาร (Gate keeper) นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารอีกดว้ย ถือเป็นคลงัความรู้ (Stock of 
knowledge) สาํหรับชาวบา้น 
 ในด้านความสามารถทางการส่ือสารพบว่าผูน้าํชุมชน มีการใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการ
ส่ือสารถึง 9 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
 1. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ โดยใชว้ิธีการส่ือสารในลกัษณะ “การขอ
ความร่วมมือ” ส่วนการจดัการคนใชว้ิธีวิเคราะห์ผูรั้บสาร เพื่อเลือกคนให้เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีจะ
ใหท้าํ 
 2. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารทัว่ไปเพื่อทราบ ใช้หลักการวิเคราะห์
เน้ือหาใหเ้หมาะกบัช่องทางการส่ือสาร ส่ือท่ีใชม้กัเป็นหอกระจายข่าว และส่ือบุคคล 
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 3. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อระดมคนเขา้ร่วมประชุม ใช้กลยุทธ์การ “เขา้ถึงตวั” โดยไป
เคาะประตูบา้น และอีกส่วนใชส่ื้อหอกระจายข่าว และส่ือบุคคล 
 4. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อจดัการปัญหาความขดัแยง้ ใช้การวิเคราะห์ผูรั้บสาร และ
เน้ือหาสารเร่ืองท่ีขดัแยง้ ก่อนจะเลือกวธีิการส่ือสาร โดยอาศยัการส่ือสารสองทาง 
 5. กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวของชุมชน ใชส่ื้อกิจกรรม โดยเลือก
กิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนั และงานบุญ 
 6. กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสอนหรือฝึกฝนชาวบา้นในเร่ืองต่างๆ เลือกวธีิการส่ือสารดว้ย
การ “พดูเชิงแนะนาํ” และ “การทาํใหเ้ห็นเป็นแบบอยา่ง” 
 7. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อแสดงภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชน ใช้อวจันภาษา โดยการแต่ง
กาย การวางตวัในท่ีประชุม การพดูอยา่งมีหลกัการ การทาํผลิตภณัฑชุ์มชน 
 8. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อให้คาํปรึกษา โดยการพูดเพื่อให้คาํปรึกษา และใช้เอกสาร
ประกอบ 
 9. กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความศรัทธา ใชส่ื้อเชิงอวจัน เช่น ความนอบนอ้ม ความ
เสียสละ การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ใช้ความรู้ความสามารถในการทาํงาน ให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกลู 
 และเม่ือวเิคราะห์กลยทุธ์ต่างๆ จากองคป์ระกอบของการส่ือสาร ผูว้จิยัยงัพบวา่ 
 1)  รูปแบบและลกัษณะการส่ือสารเพื่อระดมพลงัการพฒันา มีรูปแบบการส่ือสารแบบ
บนลงล่าง การส่ือสารแบบสองทาง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และการส่ือสารด้วยการกระทาํ 
ประธานชุมชนยงัส่ือสารด้วยการ “ลองให้ไปทาํดู”  “การพาไปดูงาน” “การทาํให้เห็นเป็น
แบบอยา่ง” 
 2)  การจดัการเน้ือหาเพื่อการส่ือสาร กลยุทธ์ท่ีสําคญัคือการปรับประยุกตเ์น้ือหาสารให้
เหมาะกบัผูรั้บสาร ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางเช่ือมเน้ือหาให้เขา้กบัผูรั้บสาร (Message Translator) ทาํ
หนา้ท่ีเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกดา้นเน้ือหาสาร (Facilitator) ในการดึงจุดแข็งหรือส่ิงดีของชุมชน
ออกมาใชใ้นการทาํงาน ทาํหนา้ท่ีเป็นผก็รองและคดัเลือกข่าวสาร (Gate keeper) ทาํหนา้ท่ีกาํหนด
วาระสาํคญัในชุมชนทาํ (Agenda setting) 
 3)  การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสาร มีการเลือกใช้ช่องทางให้เหมาะกบัเน้ือหาสาร เช่น 
เร่ืองทางการใชห้นงัสือเชิญประชุม เร่ืองทัว่ไปใชห้อกระจายข่าว นอกจากน้ียงัมีการใชส่ื้อกิจกรรม 
ใช้ส่ือบุคคล ทั้งตวัประธานชุมชนเอง คนในครอบครัว หรือตวัชาวบา้นเอง นอกจากน้ียงัมีการ
ส่ือสารพิเศษโดย “ใชข้องรางวลั” 
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 4)  การวเิคราะห์ผูรั้บสารก่อนทาํการส่ือสาร โดยพิจารณา “ความสามารถของผูรั้บสาร” 
(Capacity of audience) “สถานภาพของผูรั้บสาร” (Status of audience) “ระดบัความสัมพนัธ์ของ
ผูรั้บสาร” และ “ความเก่ียวขอ้งกบังาน” เม่ือวเิคราะห์แลว้จึงเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสม 
 5)  เครือข่ายการส่ือสารในชุมชน เน่ืองจากเป็นชุมชนก่ึงบ้านก่ึงเมือง ทาํให้ต้องใช้
เครือข่ายการส่ือสารอ่ืน เช่น ครอบครัว เจา้หน้าท่ีเทศบาล ประธานชุมชนอ่ืน ผูน้าํทางความคิด 
คณะกรรมการชุมชน ชาวบ้าน มาสานสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่างๆ ประเด็นสําคัญท่ีค้นพบคือ 
ประการแรก ครอบครัวของผูน้าํ เป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีสําคญัท่ีสุด โดยเฉพาะภรรยา ท่ีสามารถ
ช่วยกระจายข่าวไปยงักลุ่มต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ประการท่ีสอง เครือข่ายการส่ือสารเป็นส่ิงสําคญั
และจาํเป็นสําหรับชุมชนท่ีกาํลังเปล่ียนเป็นชุมชนเมือง ประการท่ีสาม เครือข่ายการส่ือสารมี
บทบาทสาํคญัหลายอยา่ง เป็นทั้งช่องทางการส่ือสาร เป็นสะพานเช่ือมความสัมพนัธ์ในชุมชน เป็น
กาวใจสมานความขดัแยง้ และเสริมสร้างความเขา้ใจในการทาํงาน 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้นาํเอาแนวคิดเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสาร มาใช้
ประกอบการวเิคราะห์กระบวนการพฒันาการส่ือสารองคค์วามรู้ ในส่วนของความสามารถทางการ
ส่ือสาร อนัประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะการส่ือสาร และกลยทุธ์การส่ือสาร โดยเนน้ไปท่ีกลยุทธ์การ
ส่ือสารท่ีกลุ่มปราชญช์าวบา้นใชว้า่ มีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัขา้งตน้หรือไม่ อยา่งไร 


