
บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

    การวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ในการท างาน  ไดแ้ก่  อาย ุ สถานภาพ   ระยะเวลาการท างาน  รายไดต้่อเดือนของพยาบาลวิชาชีพ
อตัราจา้ง  จงัหวดัมหาสารคาม  ศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง  จงัหวดัมหาสารคามและศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยั
จูงใจ  ปัจจยัค ้าจุนในการท างานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง  จงัหวดั
มหาสารคามกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ คือ พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม  ทั้งน้ีมีโรงพยาบาลชุมชน 10 แห่ง  และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 13  อ าเภอ  จ านวนทั้งส้ิน 157 คน 

 1.2  วธีิด าเนินการวิจัย 
   เคร่ืองมือการวิจยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจตามทฤษฏีการจูงใจของ

เฮอร์ซเบิร์ก  ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการสร้างข้ึนแบ่งเป็น 3 ตอน  คือ  ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบ 
สอบถามลกัษณะปลายปิด ไดแ้ก่ อายุ  สถานภาพสมรส ระยะเวลาการท างาน และรายไดต่้อเดือน 
ตอนท่ี 2  ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั 
ประกอบไปดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน จ านวน 72 ขอ้  ตอนท่ี 3  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั  เพื่อสอบถามความเห็นเก่ียวกบัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์าร จ านวน 22 ขอ้  ผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน หาค่า
ความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach s 
method)  ไดค่้าความเท่ียงของแบบวดัปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัค ้าจุน  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั 
0.81  0.89  และ 0.90  ตามล าดบั 
    การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองและทาง
ไปรษณียจ์ากพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาล
ชุมชนในจงัหวดัมหาสารคาม ในช่วงเดือนมิถุนายน  2556  ใชเ้วลาเกบ็ขอ้มูล 2 สัปดาห์ไดแ้บบสอบถาม
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ท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลคืนทั้งหมด 145 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.36  ของแบบสอบถามท่ีส่งออก
ไปทั้งหมด (จากแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 157 ฉบบั) น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
โดยใชส้ถิติ  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบไค-สแควร์ และสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั   

 1.3  ผลการวจิัย   

   1.3.1  ปัจจัยลักษณะบุคคล  พบว่า พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีปฏิบติังาน 
ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัมหาสารคามมีอายเุฉล่ียประมาณ 
26  ปี   ส่วนใหญ่เกือบร้อยละ 67 มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี เกือบร้อยละ 78   มีสถานภาพโสด  และพบว่า
ประมาณร้อยละ 40  ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นเวลา 
3 ปี  ปฏิบติังานเฉล่ียเป็นเวลาเกือบ 3 ปี  มีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ประมาณ  17,000  บาท 
   1.3.2  ปัจจัยแรงจงูใจในการท างาน  พบวา่พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาล 
ชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคาม  มีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการ
ท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.36)  ในส่วนของแรงจูงใจในการท างานเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น  คือ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จในการ
ท างานและดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่วนดา้นความรับผดิชอบและดา้นความกา้วหนา้ของงาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในส่วนของปัจจยัค ้าจุนพบว่า มีแรงจูงใจในระดบัมาก 6 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน  ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล  ดา้นสภาพการท างาน  และสถานภาพของอาชีพ  โดยดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัและ
ดา้นผลตอบแทนการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

   1.3.3  ความยดึม่ันผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างในโรงพยาบาล 
ชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยพบวา่ดา้นความยดึมัน่ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ( X =3.79) มีค่าคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด   รองลงม คือ ดา้นความยดึมัน่ผกูพนัดา้นจิตใจ ( X =3.60)  ส่วนดา้นความยึดมัน่ผกูพนัดา้นการ
คงอยู ่มีระดบัความผกูพนั ( X =3.48  )ในระดบัปานกลาง 

   1.3.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคล ปัจจยัจูงใจกบัความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคาม  ไดข้อ้คน้พบดงัน้ี 
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  1)  ความสัมพันธ์ส่วนบุคล  คือ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระยะเวลาท างาน  
รายไดต่้อเดือนของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  จงัหวดัมหาสารคาม  พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

   2)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับความยึดมัน่ผกูพนัต่อองค์การของ 
พยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัด  
มหาสารคาม  พบวา่ แรงจูงใจทั้งภาพรวมและ รายปัจจยัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(r = 0.820)  เม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจรายดา้นพบว่า 
ปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้น  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ
อตัราจา้งดงัน้ี  ความส าเร็จในการท างาน  การยอมรับนบัถือความกา้วหนา้ของงาน  ความรับผดิชอบ
และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ปัจจยัค ้าจุน 8 ดา้น  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารดงัน้ี 
นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ความมัน่คงในการท างาน  วิธีการปกครอง
บงัคบับญัชา  สถานภาพของอาชีพ  สถานภาพการท างาน  ผลตอบแทนจากการปฏิบติังาน และชีวิต
ความเป็นอยูส่่วนตวั   

 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัมหาสารคาม      
ผลการศึกษาแยกอภิปรายตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1  อายุ  พบวา่พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง กลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ียประมาณ 26 ปี ส่วนใหญ่ 
เกือบร้อยละ 67  มีอายรุะหว่าง 26-30 ปี  ซ่ึงจากนโยบายรัฐบาลพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งเป็นกลุ่ม
ผูท่ี้ยงัไม่ไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ  ส่วนมากเป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาใหม่แลว้มาท างานเป็นลูกจา้ง
ชัว่คราวกบัโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ในจงัหวดัมหาสารคาม  เลย  
จึงมีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 25-30 ปีเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐวุฒิ  วิทิต
ปริวรรต (2553)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพศูนยศ์รีพฒัน์ คณะแพทยศ์าสตร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดย ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 25- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.6 
เช่นกนั 
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2.2  สถานภาพสมรส  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด เกือบร้อยละ 78   
ซ่ึงจากสถิติเก่ียวกบัการสมรสของไทยท่ีรวบรวมไดต้ั้งแต่ตน้จนถึงปัจจุบนั แสดงใหเ้ห็นว่าสตรีไทย 
รุ่นหลงัๆ ท าการสมรสเม่ืออายุสูงข้ึน และสัดส่วนของผูท่ี้ครองชีวิตโสดเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม การ
เปล่ียนแปลงในแบบแผนดงักล่าวสันนิษฐานว่าเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จาก
ระบบเกษตรกรรมเขา้สู่ระบบอุตสาหกรรมท าใหส้ตรีไทยไดรั้บการศึกษาสูงข้ึน มีการท างานนอกบา้น  
สามารถพึ่งตนเองไดใ้นทางเศรษฐกิจ เป็นตน้จึงท าใหส้ตรีมีการแต่งงานชา้   จึงพบว่า พยาบาลวิชาชีพ
อตัราจา้งส่วนใหญ่จึงมีสถานภาพโสด  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กญัชลี  นิลาวรรณ (2554)  ศึกษา
เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลต่อโรงพยาบาลเชียงใหม่รามและเปรมฤดี  ปองมงคล (2546) 
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  การมีแหล่งประโยชน์ทางสังคม
กบัความส าเร็จในวิชาชีพ  โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  ท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสดร้อยละ 52.73 และ 58.20 ตามล าดบั   

2.3  ระยะเวลาการท างาน  พบวา่พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งประมาณร้อยละ 40 ปฏิบติังาน 
อยูใ่นโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเฉล่ียเป็นเวลาเกือบ 3 ปี  จากนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีมีการบรรจุพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งเป็นขา้ราชการท่ีส าเร็จการศึกษาในปี 2548-2551 นั้น  
ทางจงัหวดัมหาสารคามไดมี้การบรรจุพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีส าเร็จการศึกษาในปีดงักล่าว ใหเ้ป็น
ขา้ราชการเม่ือเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2556  จึงมีพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ียงัไม่ไดรั้บการบรรจุเป็น
ขา้ราชการจากปี 2552  จนถึงปัจจุบนัจึงท าใหมี้ระยะเวลาท างานเฉล่ียเกือบ 3 ปีดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพศูนย์
ศรีพฒัน์  คณะแพทยศ์าสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานตั้งแต่ 1 ปี
แต่ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 41  

2.4  รายได้ต่อเดือน  ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง จงัหวดัมหาสารคามพบวา่  มีรายได ้
อยูใ่นช่วง 10,000-15,000 บาทมากท่ีสุด รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ประมาณ 17,000  บาท/เดือน  เน่ืองจาก
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีระยะเวลาการท างานยงันอ้ย  อตัราการจา้ง เป็นไปตามระเบียบราชการว่าดว้ย
เงินเดือน  และค่าจา้งส่วนใหญ่จึงมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชดาภรณ์  
ทุมมาสุทธ์ิ (2552)  พบวา่พยาบาลวิชาชีพมีรายไดป้ระจ าระหวา่ง 10,000-15,000 บาทมากท่ีสุด   

2.5  ปัจจัยจูงใจ  ผลการศึกษาพบวา่  มีแรงจูงใจท างานระดบัมาก ( X =3.60 , S.D. = 0.35)  
(ตารางท่ี 4.2)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชดาภรณ์  ทุมมาสุทธ์ิ (2552)  ท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงานและแรงจูงใจในการท างานกบัการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบว่าแรงจูงใจในการ
ท างานอยู่ในระดับสูง  รวมทั้ งการศึกษาของ ลกัษมี  สุขดี (2550)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
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แรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง พบวา่แรงจูงใจของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลทัว่ไปเขตภาคกลาง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธญัญนิตย ์ 
นาคศิลป์ (2549)  ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลตราด  ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมระดบัมาก  
แสดงให้เห็นว่า  พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งไดรั้บการตอบสนองทางดา้นแรงจูงใจจากหน่วยงาน
ท่ีปฏิบติังานในภาพรวมดี  จึงสะทอ้นให้เห็นว่าพยาบาลวิชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชนและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคามถึงมีแรงจูงใจท างานในระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัจูงใจ  พบวา่ พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาล
ชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคามมีแรงจูงใจในระดบัมาก 3 ดา้น คือ 
การยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในการท างาน และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ( X =3.82, X .= 0.76, X = 
3.64 ตามล าดบั)  ทั้ง 3 ดา้นน้ีมีแรงจูงใจระดบัมากอาจเน่ืองมาจากลกัษณะการท างานของพยาบาลไดรั้บ
การปลูกฝังวา่เป็นอาชีพท่ีเสียสละ อ่อนนอ้มถ่อมตน และปฏิบติัเป็นพยาบาลท่ีดีดงั ฟาริดา  อิบราฮิม 
(อา้งใน วิลาวรรณ  อุปรโคตร, 2545) ไดใ้หแ้นวคิดไว ้จึงท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของเพื่อน 
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ใหค้วามไวว้างใจ ในการท างาน  ซ่ึงส่งผลใหง้านประสบความส าเร็จตามท่ีรับ
มอบหมายตามเวลา  อีกทั้งการท่ีพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคาม ไดรั้บภาระงานท่ีตรงกบัสายวิชาชีพท่ีเรียนมา จึงท าให้
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีระดบัแรงจูงใจท างานมาก การเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนของพยาบาล
วิชีพอตัราจา้ง  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวท่ี์ว่าบุคคลอยู่ในสังคมจึง
ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการความรักจากบุคคลรอบขา้ง ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิก
ของกลุ่ม  ของครอบครัว  ตอ้งการไดรั้บความใส่ใจและเป็นท่ีรักของเพื่อน  ตอ้งการถูกยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน ตอ้งการใหค้นอ่ืนแสดงความรัก  และแสดงออกในการใหค้วามรักความห่วงใยต่อบุคคลอ่ืน  
ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะหรือสงัคม  การท่ีพนกังานรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร ไดรั้บความรัก ความอบอุ่นจากผูบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน  มีความห่วงใย  ดูแล 
ช่วยเหลือ  เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั  จึงแสดงออกเพื่อใหผู้อ่ื้นยอมรับในการท างานโดยการปฏิบติังาน
ตามภาระหนา้ท่ีท่ีดีของพยาบาล ส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคามมีระดบัแรงจูงใจในดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน  และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมลพรรณ  
คุณสิทธ์ิ (2549)  ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัจูงใจกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัน่าน  ท่ีพบว่า ปัจจยัจูงใจ 
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 ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพดา้นลกัษณะงานและดา้นความส าเร็จมีค่าเฉล่ีย
อยู่ระดบัมาก เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ลกัษมี  สุขดี (2550)  ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
ในการท างาน การสนับสนุนทางสังคม ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง  พบว่า การยอมรับนับถือ อยู่ในระดับสูง 
สอดคลอ้งกบั เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg F. et al., 1990)  ท่ีไดส้รุปไวว้่า ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors)  
เป็นส่ิงสร้างความพึงพอใจในงานใหเ้กิดข้ึน  ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลรักและชอบงานท่ีปฏิบติัอยู ่และท าให้
บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จึงสะทอ้นออกมาถึงความพึงพอใจในระดบัมาก
ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มดงักล่าว 

   2.5.1  ด้านความรับผิดชอบ   มีระดบัแรงจูงใจปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพ 
โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานยงันอ้ย คือ นอ้ยกว่า 5 ปีจึงยงัคงมีความจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการดูแลในการปฏิบติังานจากรุ่นพี่ผูมี้ประสบการณ์มากกวา่ เพื่อเป็นการป้องกนัความผดิพลาด
จากการท างานท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป่้วยอนัเน่ืองจาก ลกัษณะงานในความรับผดิชอบของพยาบาลตอ้ง
ดูแลชีวิตคนไข ้และใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการมากท่ีสุด การปฏิบติังานของพยาบาล จึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติังาน
ในลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นวิชาชีพ  เพื่อลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากความผดิพลาดจากประสบการณ์
การท างาน  พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งจึงยงัคงตอ้งไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากผูรุ่้นพี่ผูมี้ประสบการณ์
ในการท างานมากกวา่  เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนดงักล่าวจึงมีระดบัแรงจูงใจดา้นความ
รับผดิชอบในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัศรี  กลา้ณรงค ์(2548)  ศึกษาเร่ืองปัจจยั
จูงใจ  ปัจจยัค ้าจุนกบัการปฏิบติังานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาล
ศรีสังวาล  พบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบมีระดบัแรงจูงใจปานกลาง เช่นเดียวกบัการศึกษาของ  
ขวญัราตรี  ไชยแสง (2544)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจกบัการ
ด าเนินงานของพยาบาลวิชาชีพในโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จ
พระยพุราช ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ท่ีพบวา่ระดบัแรงจูงใจดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  

 5.2.2  ด้านความก้าวหน้าของงาน  มีระดบัแรงจูงใจปานกลาง ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นถึง 
ความไม่มัน่ใจในความกา้วหนา้ในสายวิชาชีพวา่จะมีความกา้วหนา้หรือไม่ ถึงแมใ้นปัจจุบนัรัฐบาล
มีนโยบายใหบ้รรจุพยาบาลวิชีพอตัราจา้งบรรจุเป็นขา้ราชการภายในสองปีแลว้ก็ตาม โดยมีเกณฑ์
พิจารณาจากลูกจา้งชัว่คราวทุกสายวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในหน่วยงานสงักดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขตั้งแต่ปี 2549-2551 เป็นกลุ่มแรก  เพือ่ลงสู่ต าแหน่งหลงัจากท่ีคณะรัฐมนตรี
ไดอ้นุมติักรอบอตัราก าลงัเพื่อบรรจุในปีงบประมาณ 2556 ทั้งหมด 7,547 อตัรา โดยพิจารณาตาม 2 
หลกัเกณฑ ์คือ หลกัเกณฑด์า้นพื้นท่ีปฏิบติังาน 12 เครือข่ายบริการ ไดแ้ก่  1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
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ต าบล  2.โรงพยาบาลทัว่ไปในเขตทุรกนัดาร 3.โรงพยาบาลชุมชนเปิดใหม่ 57 แห่ง  4.โรงพยาบาล
ท่ีขาดสภาพคล่อง 5.โรงพยาบาลทัว่ไปท่ีมีภาระงานหนกั  และ 6.หน่วยงานท่ีมีภารกิจพิเศษ คลินิก
บริการดา้นสังคม เช่นบริการสุขภาพเดก็ ยาเสพติด และหลกัเกณฑด์า้นบุคคล คืออายงุาน และการ
ประเมินผลงานรายบุคคล ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไข  
ท่ี ก.พ.ก าหนด โดยครอบคลุมทั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีจบจากสถาบนัพระบรมราชชนก และสถาบนัอ่ืนๆส าหรับ
ลูกจา้งชัว่คราวท่ีเหลือ  ซ่ึงมีทั้งสายวิชาชีพและสายสนบัสนุนอ่ืนอีกประมาณ 1 แสนกว่าคนไดอ้อก
ระเบียบเป็นพนกังานกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมดเป็นระบบรองรับคู่ขนานไปพร้อมกบัการด าเนินการ
บรรจุขา้ราชการมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพพนกังานกระทรวงสาธารณสุข  โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงิน
บ ารุงของโรงพยาบาล  ถึงแมใ้นภาพรวมความกา้วหนา้ของงานจะมีระดบัแรงจูงใจปานกลางแต่ใน
รายดา้นกย็งัพบวา่หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหล้าศึกษาต่อและไดมี้โอกาสเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ
อยา่งสม ่าเสมอ  ซ่ึงมีระดบัแรงจูงใจมากแต่ก็ยงัไม่เพิ่มความมัน่ใจในความกา้วหนา้ของงานในสาย
วิชาชีพกบัพยาบาลอตัราจา้งอยา่งเพียงพอท าให้มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชดาภรณ์   
ทุมมาสุทธ์ิ (2552)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัลกัษณะงานและแรงจูงใจ
ในการท างานกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบวา่แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ของงานมีระดบัปานกลาง และชญานิน  โสดามุข 
(2553)  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงพยาบาล
สังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  พบว่า แรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลสงักดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ  อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบั พิมล
พรรณ  คุณสิทธ์ิ (2549)  ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจกับการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัน่าน  ท่ีพบว่าระดับ
แรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง   
                      2.6  ปัจจัยค า้จุน  ผลการศึกษาพบวา่มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก ( X =3.56 , S.D. = 0.42)  
 (ตารางท่ี 4.2) 6 ดา้น  คือ  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้น
ความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ดา้นสภาพการท างานและสถานภาพของ
อาชีพ  ตามล าดบั และมีระดบัปานกลาง 2 ดา้น  คือ ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัและดา้นผลตอบแทน
การท างาน โดยในแต่ละดา้นพบวา่ 
    2.6.1  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  พบว่ามีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก  ซ่ึง 
แสดงวา่การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งต่อนโยบาย แนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา 
ในการท างานไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มใหบ้รรลุเป้าหมาย  เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย  แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีการรับรู้ต่อนโยบาย แนวทางในการปฏิบติังานในระดบั
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มาก  ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ปัจจยัดงักล่าวน่าจะมาจากการท่ีพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชน
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคาม  ไดรั้บข่าวสารดา้นนโยบายขององคก์าร
ท่ีปฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมเขา้มาท างานในองคก์าร  โดยเม่ือเขา้มาท างานคร้ังแรกพยาบาลกลุ่มน้ีจะไดรั้บ
ช้ีแจงและฝึกปฏิบติัในแต่ละฝ่ายของโรงพยาบาลก่อนท่ีจะไปปฏิบติังานในฝ่ายท่ีตนเองท างานจริง  เพื่อ
เรียนรู้งานจึงไดมี้โอกาสในการรับทราบนโยบายและแนวทาง  รวมถึงเป้าหมายการท างานของหน่วยงาน
ท่ีปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมเขา้มาอยูใ่นองคก์ารเป็นอยา่งดี  จึงมีระดบัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ขององคก์ารท่ีท างานในระดบัสูง  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธัญญนิตย ์ นาคศิลป์ (2549) ศึกษาถึง
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลตราด  
รวมถึงการศึกษาของ ลกัษมี  สุขดี (2550)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน 
การสนบัสนุนทางสงัคม ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตภาคกลาง  ซ่ึงพบวา่มีระดบัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารงานในระดบัสูง
เช่นเดียวกนั   
    2.6.2  ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา พบว่ามีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก  ซ่ึง 
แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีการรับรู้ต่อวิธีการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชบ้ริหารในหน่วยงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  เป็นท่ียอมรับ  การตดัสินใจการแกปั้ญหาเหมาะสม ทนัท่วงที  การมอบอ านาจมอบหมาย
งานท่ีชดัเจน  การกระจายงานมีความยติุธรรม เป็นท่ีพึ่งพิงยามเกิดปัญหา ไม่เคยมีปัญหาขดัแยง้กบั
ผูบ้งัคบับญัชา  จึงมีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก ซ่ึงอภิปรายไดว้่าผูบ้ริหารหน่วยงานเปรียบเหมือน
หวัใจองคก์ารและเป็นจุดรวมพลงัของผูป้ฏิบติังาน ผูน้ าตอ้งใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารและเขา้ใจระบบ 
งานขององคก์าร  รวมทั้งจูงใจเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังาน การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้น  นอกจากจะข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัแลว้ยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนดว้ย เช่น  การบริหาร และภาวะผูน้ า
ในการบริหาร  ซ่ึงในปัจจุบนัพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งอยูใ่นฐานะลูกจา้งชัว่คราวท่ีจา้งดว้ยเงินบ ารุง
โรงพยาบาลเกือบทุกแห่งมีการจา้งงานพยาบาล 2 แบบ คือ ขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองค่าตอบแทน สวสัดิการ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ  ซ่ึงพบว่าโรงพยาบาล
หลายแห่งก าลงัประสบปัญหาการขาดแคลนพยาบาล  เน่ืองจากไม่สามารถสร้างแรงจูงใจใหพ้ยาบาล
รุ่นใหม่เขา้มาสู่ระบบลูกจา้งชัว่คราวได ้ผูบ้ริหารแต่ละแห่งจึงตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจข้ึนเอง เพื่อให้
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป  การท่ีระดบัแรงจูงใจดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา
มีระดบัมากย่อมแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถ มีความเป็นธรรมในการปกครอง
บงัคบับญัชาใหโ้อกาสตดัสินใจในงานท่ีรับมอบหมายรวมถึงไม่มีการขดัแยง้กบักบัการบริหารของ
ผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชดาภรณ์  ทุมมาสุทธ์ิ (2552)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงานและแรงจูงใจในการท างานกบัการปฏิบติังานของพยาบาล
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วิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  รวมถึงการศึกษาของ
ลกัษมี  สุขดี (2550)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม 
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตภาคกลาง  รวมทั้งการศึกษาของ อนนัต ์ ไชยกุลพฒันา  และจุรีรัตน์  จนัทะมุด (2555)  การศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ  แผนกอายรุกรรม  โรงพยาบาลสรรพสิทธ์ิประสงค ์
จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีพบวา่มีระดบัแรงจูงใจดา้นปกครองบงัคบับญัชาระดบัสูง   
     2.6.3  ด้านความมั่นคงในการท างาน  พบวา่มีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก ซ่ึงแสดงวา่ 
ความรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีมีต่อการปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในต าแหน่ง ท่ีมีผลต่อ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งและหนา้ท่ีตนเอง ครอบครัว รวมถึงรายได ้ความปลอดภยัในการท างานและ
การไดรั้บความคุม้ครองในการปฏิบติังานจากหน่วยงานตน้สังกดั  อาจเน่ืองจากการท่ีมีนโยบายให้มี
การบรรจุพยาบาลวิชาชีพใหเ้ป็นขา้ราชการตามนโยบายรัฐบาลท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจในดา้น
ความมัน่คงในการท างานกบัองคก์าร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นงลกัษณ์  พะไกยะ และคณะ
ท่ีพบว่าส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกปฏิบติังานของบณัฑิตวิลยัพยาบาล  พบว่าส่วนใหญ่
บณัฑิตเลือกท างานในสถานปฏิบติังานของรัฐ  เพราะค านึงถึงการมีงานท่ีมัน่คงไม่เส่ียงตกงานมาก
ท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธญัญนิตย ์ นาคศิลป์ (2549)  ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลตราดและการศึกษาของ อนนัต ์ ไชย
กุลพฒันา และจุรีรัตน์  จนัทะมุด (2555)  การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ  
แผนกอายรุกรรม  โรงพยาบาลสรรพสิทธ์ิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีพบว่ามีระดบัแรงจูงใจดา้น
ความมัน่คงในการท างานระดบัสูง 
     2.6.4  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  พบวา่มีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก  ซ่ึง 
แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งกบัผูบ้งัคบั 
บญัชา บุคลากร และผูร่้วมงาน แสดงถึงความเขา้ใจ ร่วมมือช่วยเหลือกนัในสถานการณ์ต่างๆ การ
ร่วมมือปฏิบติังาน การสนบัสนุน และการปรึกษาหารือ มีความสามคัคีท างานเป็นทีมช่วยเหลือกนั
ทั้งหน่วยงาน  อาจเน่ืองมาจากภาระงานท่ีมากของพยาบาล  ซ่ึงตอ้งใหบ้ริการผูป่้วยจ านวนมากแต่มี
เจา้หน้าท่ีน้อย  จึงตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัท างานเป็นทีมช่วยเหลือกันจึงท าให้มีระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคลสูง  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัชดาภรณ์  ทุมมาสุทธ์ิ (2552)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัลกัษณะงานและแรงจูงใจในการท างานกบัการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  รวมทั้งการศึกษาของธญัญ
นิตย ์ นาคศิลป์ (2549)  ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ :
กรณีศึกษาโรงพยาบาลตราด  นอกจากนั้นการศึกษาของ ลกัษมี  สุขดี (2550)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
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ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร กบัความสุข
ในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางและการศึกษาของ อนันต ์ 
ไชยกลุพฒันา  และจุรีรัตน์  จนัทะมุด (2555) การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ  
แผนกอายรุกรรม  โรงพยาบาลสรรพสิทธ์ิประสงค ์ จงัหวดัอุบลราชธานี  ท่ีพบว่ามีระดบัแรงจูงใจ
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัสูง 

           2.6.5  ด้านสภาพการท างาน  พบวา่มีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก  สภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งทางกายภาพ เช่น อากาศ เสียง กล่ิน แสง  รวมถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างาน เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ  ความ
ปลอดภยัในการท างาน ปริมาณงานและจ านวนบุคลากรมีความเหมาะสมต่อการท างาน อาจเน่ืองมาจาก
โรงพยาบาลชุมชนมีการพฒันาเพื่อใหผ้า่นมาตรฐาน HA  และมีบางแห่งมุ่งพฒันาใหผ้า่น ISO  การ
พฒันาโรงพยาบาลใหมี้คุณภาพตอ้งควบคู่ไปกบัการเรียนรู้แลกเปล่ียนท่ีส าคญัคือ ตอ้งก าหนดมาตรฐาน
การตรวจสอบรวมถึงการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อจะใหไ้ดรู้้วา่โรงพยาบาลมีจุดมุ่งหมายในการ
พฒันา  โดยทุกคนในโรงพยาบาลตอ้งรู้ว่าเป้าหมายขององคก์ารคืออะไร แต่ละคนมีบทบาทอะไร
ในองคก์ารจึงจะท าใหมี้การพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานของโรงพยาบาล
เพื่อใหผู้ป่้วยมีหลกัประกนัวา่จะไม่เกิดความเส่ียงในการรักษา  โดยมีระบบตรวจสอบตนเองท่ีเช่ือถือ
ได ้ มีการปฏิบติัตามระบบท่ีวางไว ้มีการวดัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน น าปัญหามาปรึกษาภายในกลุ่มเพื่อหา
รูปแบบมาปรับปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ ท างานเป็นทีม มีก าลงัคน 
สถานท่ี  และเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและขอบเขตของโรงพยาบาล มีกระบวนการ
บ ารุงรักษาและพฒันาเพื่อใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพโดยในส่วนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ระดบัต าบลก็มีมาตรฐานการพฒันาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิเช่นเดียวกนั  ซ่ึงเป็นการประเมิน
หน่วยบริการปฐมภูมิตามมาตรฐานของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ท าใหใ้นเร่ืองสภาพ
การท างานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความสะดวก สะอาดปลอดภยัไดม้าตรฐานไม่ต่าง
จากโรงพยาบาลชุมชนจึงท าให้ระดบัแรงจูงใจดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ รัชดาภรณ์  ทุมมาสุทธ์ิ (2552)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ลกัษณะงานและแรงจูงใจในการท างานกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาล
เอกชน อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  และธญัญนิตย ์ นาคศิลป์ (2549) ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลตราด และอดุลย ์ ทอง
แกว้ (2551)  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของลูกจา้ง
ชัว่คราวโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 



95 
 

           2.6.6  ด้านสถานภาพของอาชีพ  พบวา่มีระดบัแรงจูงใจในระดบัมาก  ซ่ึงแสดงวา่ 
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งต่อการประกอบอาชีพ ท่ีเป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคลรู้สึกต่อ
งาน ใหคุ้ณค่าความส าคญัแก่งานท่ีปฏิบติั อาทิ ความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานหรือในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ความเสมอภาคและโอกาสเท่าเทียมกบัวิชาชีพอ่ืนๆ ถึงแมจ้ะมองว่าอาชีพพยาบาลท างานหนัก 
ค่าตอบแทนนอ้ยแต่ในภาพรวมมองวา่อาชีพพยาบาลเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถในดา้นการดูแล
รักษาผูท่ี้เจบ็ป่วยท่ีมีความทุกขค์วามทรมาน  ทั้งทางร่างกายและจิตใจใหห้ายจากภาวะดงักล่าว  เม่ือ
ผูป่้วยมีอาการดีข้ึนหรือหายจากความทรมาน  จึงท าใหเ้กิดความภูมิใจและมีความสุขกบัผลงานดงักล่าว
ซ่ึง ศิริพร  จิรวฒัน์กุล และคณะ (2554) คน้พบว่า ความสุขเกิดจากการรักในวิชาชีพ และการช่วยเหลือ
ผูป่้วย และประชาชน “เสมือนวา่ไดท้  าบุญทุกวนัจากการใหก้ารพยาบาล” และอุดมการณ์น้ีเองท่ีหล่อเล้ียง
จิตวิญญาณของพยาบาลใหเ้ขม้แขง็ สามารถใหค้งอยูใ่นวิชาชีพน้ีไดแ้มว้่าส่วนใหญ่จะไม่มีความสุข
ในการท างาน แต่มีความภูมิใจในวิชาชีพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เนตรสวรรค ์ จินตนาวลี (2553)  
ท่ีพบวา่ ความสุขอนัเกิดจากการตระหนกัในคุณค่าของวิชาชีพพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก  จึงพบว่าระดบั
แรงจูงใจดา้นสถานภาพของอาชีพของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งอยูใ่นระดบัมาก 

           2.6.7  ด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว  พบว่ามีระดบัแรงจูงใจในระดบัปานกลาง   
ซ่ึงแสดงถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งต่อสถานการณ์หรือลกัษณะการท างานหรือสถานท่ีพกั
และปฏิบติังาน  รวมถึงสวสัดิการและรายไดย้งัคงตอ้งไดรั้บการตอบสนองมากกว่าปัจจุบนั  เพื่อจูงใจ 
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งให้ท างานในองคก์าร  ซ่ึงจากการศึกษาของ นงลกัษณ์ 
พะไกยะ  และคณะ (2551)  ศึกษาปัจจยัก าหนดการเลือกงานในชนบทของพยาบาลวิชาชีพท่ีจบใหม่ :
การใชเ้คร่ืองมือการทดลองเพื่อการตดัสินใจ  พบวา่ภูมิล าเนาอาจเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก
ในการเลือกสถานท่ีท างาน  เม่ือจบแลว้ของบณัฑิตพยาบาลและแรงจูงใจทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน
เป็นแรงดึงดูดใจให้คนสู่องคก์าร  ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฏฐญา  พฒันะวาณิชนนัทแ์ละ
คณะท่ีพบว่าสิทธิประโยชน์การจา้งงาน  เพื่อจูงใจและธ ารงพยาบาลวิชาชีพลูกจา้งชั่วคราวในระบบ
บริการสุขภาพกระทรวงสาธารณ  ไดแ้ก่  การเพิ่มเงินเดือนร้อยละ 40,30  และ 20 มีการเล่ือนต าแหน่ง    
มีโอกาสการศึกษาต่อ มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ มีโบนสัให้เป็นทางเลือกในต าแหน่งท่ีไม่ใช่ขา้ราชการ
จึงควรมีชุดสิทธิประโยชน์ท่ีมิติของแรงจูงใจทั้งดา้นการเงินและดา้นอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ตวัเงินไปพร้อมๆกนั  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยัศรี  กลา้ณรงค์ (2548)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัค ้าจุนกบัการ
ปฏิบติังานพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลศรีสังวาลและการศึกษาของ
อนนัต ์ ไชยกุลพฒันา และจุรีรัตน์  จนัทะมุด (2555)  การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาล
ประจ าการ  แผนกอายรุกรรม  โรงพยาบาลสรรพสิทธ์ิประสงค ์ จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีพบว่ามีระดบั
แรงจูงใจดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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           2.6.8  ด้านผลตอบแทนการท างาน  พบวา่มีระดบัแรงจูงใจในระดบัปานกลาง  การท่ี 
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งไดรั้บผลตอบแทนจากการท างาน มีความเหมาะสมและเพียงพอในการใชจ้่าย 
การปรับเพิ่มข้ึนเป็นไปตามเหตุผลท่ีสมควรกบัการรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี  เช่น  เงินเดือน  ค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  ตลอดจนเงินสวสัดิการประเภทต่างๆ นั้ นคงตอ้งมีการพฒันา
ปรับปรุงเพิ่มข้ึนเพื่อสร้างแรงจูงใจให้มีมากข้ึนท่ีไดรั้บอาจยงัไม่เพียงพอ   ในปัจจุบนัอ านาจการจา้ง
ลูกจา้งชัว่คราวเป็นของผูบ้ริหารโรงพยาบาล  โดยกระทรวงสาธารณสุขวางกรอบการจา้งไวเ้พียงก าหนด
อตัราเงินเดือนลูกจา้งชัว่คราวนกัเรียนทุน วุฒิปริญญาตรีไวท่ี้ขั้นต ่า  10,030-12,440 (ปรับเป็น11060-
16440 บาทในปี 2554) แต่ค่าตอบแทนหมวดอ่ืนใช้ระเบียบเดียวกบัพยาบาลขา้ราชการ โดย
โรงพยาบาลตอ้งสร้างแรงจูงใจเองในการสร้างแรงจูงใจ  เช่น  ก าหนดแท่งเงินเดือนใหลู้กจา้งชัว่คราว  
ก าหนดแท่งความกา้วหน้าในงาน  ขยายสิทธิสวสัดิการรักษาพยาบาลมากกว่ากฎหมายประกนัสังคม
ก าหนด  มีสวสัดิการค่าเช่าบา้น  อาหารราคาถูก  สวสัดิการรถรับส่ง เป็นตน้  เพื่อเป็นแรงจูงใจให้
พยาบาลอตัราจา้งคงอยูใ่นองคก์าร(ศิริพร  จิรวฒัน์กลุพร้อมคณะ.2555)  การท่ีพยาบาลวิชาชีพอตัรา
จา้งโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคามมีระดบัแรงจูงใจดา้น
ผลตอบแทนท างานอยูร่ะดบัปานกลาง  เพราะอาจไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองดงักล่าวยงัไม่เพียงพอ  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลกัษมี  สุขดี (2550)  ศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน 
การสนบัสนุนทางสังคม ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง  รวมทั้งการศึกษา
ของ อนนัต ์ ไชยกลุพฒันา และจุรีรัตน์  จนัทะมุด (2555)  การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลประจ าการ  แผนกอายรุกรรม  โรงพยาบาลสรรพสิทธ์ิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการ 
ศึกษาพบวา่มีระดบัแรงจูงใจดา้นดา้นผลตอบแทนการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.7  ความยดึมั่นผูกพนัต่อองค์การ 
  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชน

และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
รายดา้น  พบว่าความยดึมัน่ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ความยดึมัน่
ผกูพนัดา้นจิตใจ  ซ่ึงความยดึมัน่ผกูพนัดา้นการคงอยู ่มีระดบัยดึมัน่ความผกูพนัระดบัปานกลาง ซ่ึง
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.7.1  ความยึดม่ันผูกพนัด้านบรรทัดฐาน  พบว่ามีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
ในระดบัมากแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ท่ีเกิดจากค่านิยมและวฒันธรรมของสังคมท่ีมองว่าตอ้งมีความผกูพนั รักษาช่ือเสียง มีการช่วยเหลือ
กนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  โดยพบว่าการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อ



97 
 
องคก์าร  มีคะแนนสูงสุด  รองลงมาคือ พยายามรักษาช่ือเสียงของโรงพยาบาลอยา่งเตม็ความความ 
สามารถ  พร้อมจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท างานเพื่อสัมพนัธภาพอนัดี  รู้สึกไม่พอใจทุกคร้ังท่ีไดย้นิ
คนอ่ืนพูดถึงโรงพยาบาลในทางเส่ือมเสีย  ความภูมิใจท่ีคนในโรงพยาบาลรักใคร่ ผกูพนัและช่วยเหลือ
กนั  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจึงพร้อมจะ
ปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีตนเองท างานอยูแ่ละยนิดีท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  เพื่อใหง้าน
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  ถึงแมท่ี้อ่ืนใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ก็จะไม่ลาออกจากโรงพยาบาลน้ี
มีระดบัความยึดมัน่ผกูพนัปานกลาง  อาจเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพเป็นช่วงวยัเร่ิมตน้ท างาน  ยงั
ตอ้งการความมัน่คงทางอาชีพและผลตอบแทนท่ีดีในการท างานจึงมองว่าถา้ท่ีอ่ืนให้ผลตอบแทน
ท่ีดีกวา่อาจจะมีการยา้ยหรือลาออกจากองคก์ารเพื่อไปเร่ิมตน้ใหม่กบัองคก์ารอ่ืนได ้ แต่ในภาพรวม
พบว่ามีระดบัความยดึมัน่ผกูพนัดา้นบรรทดัฐานต่อองคก์ารมากสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลกัษมี  
สุขดี (2550)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน  การสนบัสนุนทางสังคม  ความ   
ยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป  เขตภาค
กลางความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้ง   ท่ีพบวา่ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน
อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกบัการศึกษาของ สวรรยา  นาดอน (2553)  ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  ท่ีพบว่า มีความยึดมัน่ผกูพนัดา้น
บรรทดัฐานในระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

  2.7.2  ด้านความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจ  พบว่ามีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร 
ในระดบัมาก  แสดงใหเ้ห็นถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
มีความเตม็ใจท่ีจะอุทิศตน ทุ่มเทแรงกายแรงใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัมหาสารคาม  มีความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถท่ีมีในการปฏิบติังานสูงสุด   รองลงมาคือ การเป็นส่วนหน่ึงในความ 
ส าเร็จขององคก์าร  ภูมิใจท่ีจะบอกใครๆวา่เป็นพยาบาลปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ี  รู้สึกว่าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี พร้อมจะสละเวลามาท างานเม่ือโรงพยาบาลขาดผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
โรงพยาบาลแห่งน้ีเปรียบเสมือนครอบครัวท่ีสอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พอร์เตอร์ และคนอ่ืนๆ (Porter 
and others, 1974: 604)  ท่ีกล่าวไวว้า่ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกต่อองคก์าร สมาชิกมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองคก์าร โดยบุคคลจะ
อุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารอยา่งเต็มท่ี  โดยความรู้สึกจะต่างจากความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  อนัเน่ืองจากการเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน  
ท่ีมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง จะมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องค์การนั่นย่อมแสดงว่าพยาบาลวิชาชีพอตัราจ้าง  มีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การระดับมาก  อาจ
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เน่ืองมาจากการไดรั้บการตอบสนองดา้นจิตใจ  ท าให้รู้สึกผกูพนักบัองคก์ารส่วนในขอ้แต่ละวนัท่ี
ท างานไม่เคยคิดเร่งเวลาให้เลิกงานเร็วๆ และการท างานท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีแตกต่างกบัโรงพยาบาล
แห่งอ่ืนมีระดบัความยึดมัน่ผกูพนัปานกลางอาจเน่ืองจากภาระงานของพยาบาลมีมาก ตอ้งพบและอยู่
กบัผูป่้วยท่ีทนทุกขท์รมานจึงอาจจะมีบางช่วงท่ีไม่อยากพบเห็นสภาพดงักล่าวและพยาบาลวิชาชีพ
อตัราจา้งท างานกบัหน่วยงานของรัฐบาลเป็นงานท่ีใหบ้ริการกบัผูป่้วยมีผูรั้บบริการมากภาระงานจึงมาก
อาจท าให้เกิดความรู้สึกว่าภาระงานท่ีมีมากกว่าโรงพยาบาลแห่งอ่ืนหรือเอกชนจึงมีระดบัความยดึมัน่
ผกูพนัปานกลาง  แต่ในภาพรวมพบว่ามีระดบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ รศนา  ถนอมเกียรติ (2551)  ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผูกพนัดา้นต่อ
องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร  และลกัษมี  สุขดี (2550) ศึกษา
เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง  ท่ีพบว่าความยดึมัน่
ผกูพนัดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

  2.7.3  ด้านความยดึม่ันผกูพนัด้านการคงอยู่  พบวา่มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
ในระดบัปานกลางแสดงใหเ้ห็นถึงการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีมีต่อองคก์าร ในการคงเป็น
สมาชิกขององคก์ารไม่มาก ไม่ค านึงถึงความคุม้ทุน เร่ืองการแลกเปล่ียนดว้ยก าลงักาย ก าลงัใจ  เป็น
ความผกูพนัท่ีตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ารเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนไว ้ ตามทฤษฏีท่ีเรียกว่า “Side-
bet theory” ของเบคเกอร์ (Becker 1960)  ซ่ึงอาจเกิดการลาออกหรือขอยา้ยจากองคก์ารได ้ซ่ึงทฤษฏี
ของเบคเกอร์  มีสาระส าคญัคือ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นผลมาจากการท่ีคนเราเปรียบเทียบ
ชัง่น ้ าหนกัวา่  ถา้หากลาออกจากองคก์ารแลว้จะตอ้งสูญเสียอะไรบา้ง เน่ืองจากการเขา้ไปเป็นสมาชิก
ขององคก์ารในช่วงระยะเวลาหน่ึง จะก่อใหเ้กิดการลงทุน เรียกว่า Side bet  ซ่ึงจะปรากฏในรูปของ
เวลา  ก าลงักาย  ก าลงัสติปัญญา ทกัษะต่างๆ  ตลอดจนโอกาสบางอยา่ง ซ่ึงไม่สามารถโอนยา้ยไปยงั
องคก์ารอ่ืนไดถ้า้บุคลการลาออกจากองคก์าร  เม่ือเป็นเช่นน้ีบุคคลผลนั้นยอ่มหวงัผลประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากองคก์ารในระยะยาว  เช่น  บ าเหน็จ  บ านาญ  นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดือน แต่หาก
บุคคลลาออกไปก่อนครบเวลาก าหนด  ก็เท่ากบัการลงทุนดา้นแรงกาย  แรงใจ  และสติปัญญานั้นได้
ประโยชน์ไม่คุม้ค่า  เพราะฉะนั้นการท่ีบุคคลเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์ารนานเท่าไหร่ก็เท่ากบัการ
ลงทุนนั้นไดส้ะสมเพิ่มข้ึน  น ามาซ่ึงความยากล าบากท่ีจะตดัสินใจลาออกจากองคก์าร  เพราะหาก
ตดัสินใจลาออกก็จะสูญเสียผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พยาบาลวิชาชีพเป็นพยาบาล
อตัราจา้งท างานยงัไม่นานไดรั้บผลประโยชน์จากองคก์ารนอ้ยจึงท าใหมี้ระดบัความผกูพนัปานกลาง 
จึงมีโอกาสท่ีจะลาออกหรือขอยา้ยจากองคก์ารมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิดาภา  นากา (2552) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎ์
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อินเตอร์เนชัน่แนล  จากการศึกษาพบวา่ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นการคงอยูมี่ระดบัความผกูพนัปานกลาง
เช่นเดียวกบั สวรรยา นาดอน (2553)  ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
บารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล ท่ีพบว่า มีความยึดมัน่ผูกพนัดา้นการคงอยู่อยู่ในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกนั 

2.8  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลวชิาชีพอตัราจ้าง จังหวดัมหาสารคาม  ดงัน้ี 

  2.8.1  ด้านอาย ุ พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพยาบาลวิชีพอตัราจา้งมีอายเุฉล่ีย  26.27 ปี ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.90  มีอายรุะหว่าง 
26-30 ปี  ซ่ึงมีอายใุกลเ้คียงกนั  พึ่งท างานกบัองคก์ารไดไ้ม่นาน ตอ้งมีการปรับตวัในการท างานสูง 
มีทางเลือกในการไปท างานกบัท่ีอ่ืนสูงกว่าผูท่ี้มีอายมุากกว่าไม่เหมือนกลุ่มขา้ราชการส่วนใหญ่ท่ีมี
อายมุากแลว้จึงมีประสบการณ์ท างานมาก  ไม่ตอ้งปรับตวักบังานและมีค่าตอบแทนท่ีสูงตามอายงุาน 
ส่วนพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งการท่ีอายุงานยงันอ้ยโอกาสท่ีจะรับต าแหน่งท่ีสูงและมัน่คงยอ่มนอ้ย
ไปดว้ย  ยิง่เป็นอตัราจา้งดว้ยแลว้โอกาสในการมีต าแหน่งและค่าตอบแทนท่ีสูงยอ่มเป็นไปไม่ง่ายนกั
จึงท าใหอ้ายไุม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อมรรัตน์  พลูเกตุ (2551)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ  การศึกษาพบว่าอายขุอง
ขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัเงินอุดหนุน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  และ 
วรรณดี  อ่อนแยม้ (2552) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลศรีวิชยั 3 ออ้มนอ้ย 
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 2.8.2  ระยะเวลาที่ท างาน  พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัความยดึมัน่ผกูพนั 
ต่อองคก์าร  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีระยะเวลาท างานกบัองคก์ารยงันอ้ยประมาณ
ร้อยละ 40 ปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นเวลา 3 ปี  
ปฏิบติังานเฉล่ียเป็นเวลาเกือบ 3 ปี  จึงยงัไม่ไม่ไดรั้บผลประโยชน์จากองคก์ารในเร่ืองต าแหน่งหนา้ท่ี
และรายไดเ้หมือนขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาท างานกบัองคก์ารนานกว่าเพราะยิง่ท างานนานยิง่มีโอกาส
เล่ือนต าแหน่งในระดบัสูงข้ึน  ต าแหน่งท่ีสูงยอ่มท าใหเ้กิดความภูมิใจและเป็นแรงจูงใจใหอ้ยูใ่นองคก์าร
นานจึงอาจท าใหร้ะยะเวลาท่ีท างานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งไม่สมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อมรรัตน์  พลูเกตุ (2551)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล
วิชาชีพ  การศึกษาพบวา่ระยะเวลาในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัเงินอุดหนุน 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารและวรรณดี  อ่อนแยม้ (2552) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานโรงพยาบาลศรีวิชยั 3 ออ้มนอ้ย  ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ระยะเวลาในการท างาน  ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
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ปภาวดี  เหล่าพานิชย์เจริญ (2553)  ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
รามาธิบดี  พบว่าระยะเวลาท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลรามาธิบดี และจิดาภา  นากา (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎอิ์นเตอร์เนชัน่แนล  จากการศึกษาพบว่า ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร  รวมถึงการศึกษาของ 
ศิริวนัต ์ ยิม้เล้ียง และคณะ (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร  ของโรงพยาบาล
พิจิตร  ท่ีพบว่าระยะเวลาในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัองคก์รอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติโดยการศึกษาท่ีกล่าวมาท าในกลุ่มผูมี้ระยะเวลาท างานมากจึงพบว่ามีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัองคก์าร  จึงท าให้ระยะเวลาท่ีท างานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีมีระยะเวลาท างาน
นอ้ยไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัส่วนใหญ่ ส่งผลใหร้ะยะเวลาท่ีท างานไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

 2.8.3  รายได้ต่อเดือน  พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ 
องคก์าร  ท าใหร้ายไดต่้อเดือนไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง
มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-15,000  บาทมากท่ีสุด รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย ประมาณ  17,000  บาท/เดือน
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงการจา้งของหน่วยงานและอยูใ่นอ านาจการจา้งลูกจา้งชัว่คราวของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล  โดยกระทรวงสาธารณสุขวางกรอบการจา้งไวเ้พียงก าหนดอตัราเงินเดือนลูกจา้งชัว่คราว
นกัเรียนทุน  วฒิุปริญญาตรีไวท่ี้ขั้นต ่า 10,030-12,440  ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าแตกต่างของอตัราจา้ง
ในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัมหาสารคาม  จึงอาจเป็นสาเหตุใหร้ายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อมรรัตน์  พลูเกตุ 
(2551) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ  การศึกษาพบว่าระดบัเงินเดือนของขา้ราชการ
และพนกังานมหาวิทยาลยัเงินอุดหนุน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  และวรรณดี  
อ่อนแยม้ (2552)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลศรีวิชยั 3 ออ้มนอ้ย  ผลการ 
ศึกษาพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ ระดบัเงินเดือนไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร     
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริวนัต ์ ยิม้เล้ียง  และคณะ (2552) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รของโรงพยาบาลพิจิตร  ท่ีพบว่าเงินเดือนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ยดึมัน่ผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยศึกษาในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีมีเงินเดือนและค่า 
ตอบแทนสูงอยูแ่ลว้  

 2.8.4  สถานภาพสมรส  พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ทางสถิติกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ  
องค์การท าให้สถานภาพไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้าง         
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 77.93  มีสถานภาพสมรสแบบอ่ืนเพียงร้อยละ 22.07  จึงอาจ
ท าใหไ้ม่พบความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์าร  จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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การศึกษาของ อมรรัตน์  พูลเกตุ (2551)  ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ การศึกษา
พบว่าสถานภาพสมรสของขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัเงินอุดหนุน พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเช่นเดียวกบัการศึกษาของ ปภาวดี  เหล่าพานิชยเ์จริญ (2553) ศึกษา
ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี  พบว่าสถานภาพสมรสไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี และวรรณดี  อ่อนแยม้
(2552)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลศรีวิชยั 3 ออ้มนอ้ย  ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  สถานะภาพ  ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร  แต่กลบั
พบว่าการศึกษาของ จิดาภา  นากา (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎอิ์นเตอร์เนชัน่แนล  จากการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรส  
มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ต่อองคก์าร  เพราะคนท่ีมีสถานภาพคู่จะใหค้วามส าคญักบัครอบครัวมาก
ถา้เปล่ียนงานจะกระทบกบัรายไดค้รอบครัว 

 2.8.5  ปัจจัยจงูใจ  ปัจจยัจูงใจในการท างานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ 
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งจงัหวดัมหาสารคาม  พบวา่ปัจจยัจูงใจทั้งภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นความ 
ส าเร็จในการท างาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ และดา้น
ความกา้วหนา้ของงาน  มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบร์ก ท่ีวา่ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีท าให้
บุคคลคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เกิดความชอบและรักงาน เป็นการสร้างความพึงพอใจท าให้
บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีการรับรู้ส่ิงเหล่าน้ี
จากองคก์าร  ทั้งการไดรั้บการปลูกฝังท่ีดีในเร่ืองแนวคิดการท างาน  การไดท้ างานตรงกบัสายงาน
ท่ีเรียนมาเม่ือท างานดีตรงสายงานท่ีเรียนส่งผลใหไ้ดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไปและเพื่อนรวมงาน
รวมถึงการมีโอกาสไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการจึงท าใหปั้จจยัจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิดาภา  นากา
(2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
บ ารุงราษฎอิ์นเตอร์เนชัน่แนล  จากการศึกษาพบวา่ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ
และดา้นความกา้วหนา้ของงาน  มีความสัมพนัธ์กบักบัความผกูพนัต่อองคก์ารเช่นเดียวกบั ปภาวดี 
เหล่าพาณิชยเ์จริญ (2553) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดีพบว่า
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  รวมถึงตระการ ด่านกุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจภายในท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์ารของบุคลากรสาธารณสุข : ศึกษาเปรียบเทียบโรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ กลาง และเลก็ 
จงัหวดันครราชสีมา  พบวา่ทุกขนาดของโรงพยาบาลชุมชนมีปัจจยัภายในดา้นลกัษณะงานสามารถ
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ท านายระดบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลชุมชนในภาพรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติได ้ และวรรณดี  อ่อนแยม้ (2552) ท่ีไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
โรงพยาบาลศรีวิชยั 3 ออ้มนอ้ย  ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นแรงจูงใจในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกา้วหนา้  ดา้นการยกยอ่งยอมรับ มีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร 

 2.8.6  ปัจจัยค า้จนุ  ปัจจยัค ้าจุนในการท างานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ 
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งจงัหวดัมหาสารคามพบว่า  ปัจจยัค ้าจุนโดยภาพรวมและรายดา้นคือ  ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน  ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา   ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นสถานภาพของอาชีพ  ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั
และดา้นผลตอบแทนการท างาน มีความความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยปัจจยัค ้าจุนของเฮอร์ซเบร์ก กล่าวไวว้า่ เป็นปัจจยัท่ีช่วย
ให้บุคคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา  ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีการรับรู้ส่ิงเหล่าน้ีจากองคก์าร  
ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานจึงตอบสนองท าใหพ้บว่ามีความสัมพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์าร  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีพยาบาลวิชาชีพไดรั้บทราบนโยบายองคก์ารตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน
เป็นคร้ังแรกจึงเขา้ใจเป้าหมายองคก์ารเป็นอยา่งดี  รวมถึงมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรู้ความสามารถสร้าง
แรงจูงในให้ท างานในองคก์าร พร้อมกบัมีโอกาสไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการ ถึงแมก้ารท่ีผูรั้บ 
บริการมากจึงตอ้งช่วยเหลือกนัท างานเป็นอยา่งดีระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยทั้งน้ีการท างานอยูภ่ายใต้
มาตรฐานของหน่วยงานทั้ง HA และมาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ จึงเกิดความภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาล  รวมถึงการมีสวสัดิการและรายไดท่ี้เหมาะสมส่งผลให้ปัจจยัค ้าจุนในการท างานมีความ 
สมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิดาภา  
นากา (2552)  ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎอิ์นเตอร์เนชัน่แนล  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ฏิบติังาน  การควบคุมบงัคบับญัชา  ความมัน่คงในงาน  สภาพแวดลอ้มในงาน  ค่าจา้งและสวสัดิการ
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์รและการศึกษาของ วรรณดี  อ่อนแยม้ (2552) ท่ีได้
ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงพยาบาลศรีวิชยั 3 ออ้มน้อย ผลการศึกษาพบว่า ความ 
สัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นนโยบายขององคก์าร 
ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นลกัษณะการบงัคบับญัชา  ดา้นค่าจา้งหรือเงินเดือนขั้นพื้นฐาน  ความมัน่คง
ในการท างาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

        3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
             จากการสงัเคราะห์งานวิจยัน้ี  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความยดึมัน่ความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง  จงัหวดัมหาสารคาม  คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยปัจจยั
รายดา้นของปัจจยัจูงใจมีดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะงาน   
ท่ีปฏิบติั  ดา้นความรับผดิชอบ  และดา้นความกา้วหนา้ของงาน  ส่วนปัจจยัค ้าจุนมีดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน  ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นสถานภาพของอาชีพ  ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัและดา้นผล 
ตอบแทนการท างาน  ซ่ึงทุกด้านท่ีกล่าวมาพบว่ามีความสัมพนัธ์กับความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ         
ทุกดา้นจากผลการวิจยัน้ีผูบ้ริหารโรงพยาบาลชุมชนและผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ควรมีการส่งเสริม  สนบัสนุนและพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพื่อส่งเสริมขวญัก าลงัใจผูป้ฏิบติังานให้แรงจูงใจเกิดความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งเพิ่มมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

 3.1.1  ปัจจัยจงูใจผู้บริหาร  ควรสร้างแรงจูงใจในการท างานให้สูงข้ึน โดยเฉพาะ 
ในดา้นความกา้วหนา้ของงานและความรับผิดชอบ  ท่ีพบว่ามีค่าระดบัแรงจูงใจในระดบัปานกลาง
โดยเฉพาะในเร่ืองการมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือบรรจุเป็นขา้ราชการในเวลาท่ีเหมาะสม  ซ่ึงยงัเป็น
ส่ิงท่ีพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งยงัรู้สึกกงัวลใจถึงแมจ้ะมีนโยบายในการไดรั้บการบรรจุในอนาคตแต่ก็
ยงัคงยงัไม่สร้างความมัน่ใจเท่าท่ีควรจึงส่งผลใหเ้กิดความวิตกกงัวลในความกา้วหนา้ในวิชาชีพพยาบาล  
ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมดา้นแรงจูงใจดา้นน้ีให้เพิ่มสูงข้ึนเพื่อป้องกนัการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ
อตัราจา้งจากองคก์ารในอนาคตโดยอาจจะให้มีการเล่ือนต าแหน่งหรือมีสิทธิลาศึกษาต่อ มีกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพหรือสวสัดิการครอบคลุมญาติเหมือนขา้ราชการ เป็นตน้  และในดา้นความรับผดิชอบ
พบว่าการท างานท่ีมีผูต้รวจสอบอย่างใกลชิ้ดตลอดเวลาและการได้เสนอความคิดเห็นหรือตดัสินใจ       
ในการท างานนอ้ยท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีระดบัแรงจูงใจปานกลางเช่นกนั  ซ่ึงการแกปั้ญหา
ดงักล่าวจึงควรมีทีมผูใ้หก้ารช่วยเหลือแบบพี่ช่วยนอ้งในช่วงเวลาปฏิบติังานกบัพยาบาลวิชาชีพ  เพื่อ
คอยใหค้  าปรึกษาเวลาท่ีพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งพบปัญหาในเวลาท างาน เป็นตน้ ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีอยู่
ในระดบัสูงแลว้กค็วรส่งเสริม สนบัสนุนแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั 

 3.1.2  ปัจจัยค า้จนุ  พบวา่ดา้นนโยบายและการบริหารมีระดบัความสมัพนัธ์กบัความ 
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุดดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวิชาชีพ
อตัราจา้งท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบัองคก์ารในคร้ังแรกไดรั้บทราบนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร
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ท่ีชดัเจน  โดยการฝึกงานใหค้รบทุกแผนกหรือทุกฝ่ายขององคก์ารก่อนจะไปปฏิบติังานจริง ส่วนดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ความมัน่คงในงาน  การปกครองบงัคบับญัชา  สถานภาพของอาชีพ  สภาพ
การท างาน  ผลตอบแทนจากการปฏิบติังานและชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวัก็ควรไดรั้บการสนบัและ
ส่งเสริมใหม้ากข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั  เพื่อใหพ้ยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีแรงจูงใจใหค้งอยูใ่นองคก์าร
ไดย้าวนานข้ึนโดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมในดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงานอาจมีกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั
ในหน่วยงาน  เช่น  กีฬา  การทศันะศึกษา  หรือการมีเวทีแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ท างานของบุคลากร  ทั้งน้ีดา้นความมัน่คงในการท างานผูบ้ริหารควรสร้างความมัน่ใจกบัพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งในการท่ีจะมีโอกาสไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการหรือความเช่ือมัน่ในการจา้งงาน
วา่จะไม่ถูกเลิกจา้งในอนาคต ดา้นสภาพการท างานควรเนน้ความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน 
รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ในดา้นสวสัดิการต่างๆ ของ
หน่วยงาน พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งควรไดรั้บสิทธ์ิท่ีไม่แตกต่างจากขา้ราชการ เช่น สวสัดิการบา้นพกั 
โบนสั หรือการไดรั้บการเพิ่มเงินเดือนตามคุณภาพ ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีท างานกบัองคก์าร 

 3.1.3  ความยดึมั่นผกูพนัองค์การของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้าง  จากการศึกษาคร้ังน้ี 
พบวา่พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งมีความยดึมัน่ผกูพนักบัองคก์ารดา้นจิตใจและดา้นบรรทดัฐานในระดบั
มากผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมรักษาระดบัความยดึมัน่ผกูพนัน้ีใหค้งเดิมหรือเพิ่มมากข้ึน ส่วนความยดึมัน่
ผกูพนัดา้นการคงอยูท่ี่พบวา่มีระดบัปานกลางผูบ้ริหารควรพฒันาปรับปรุงใหพ้ยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง
รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ถา้ยา้ยหรือลาออกไปจะตอ้งสูญเสียรายได ้ความมัน่คงและ
โอกาสท่ีดีในการท างาน การใหค้วามส าคญัในการสร้างความยดึมัน่ผกูพนักบัองคก์ารในกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งใหม้ากข้ึนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็น  เพราะเม่ือพยาบาลกลุ่มน้ีมีความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารสูงยอ่มเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน  เพื่อองคก์ารและพร้อมท่ีจะให ้
บริการประชาชนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถรวมทั้งเสริมสร้างความสง่างามใหก้บัองคก์าร 

3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับวจิัยคร้ังต่อไป 
   3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรอตัราจา้งสาธารณสุขดา้นอ่ืนๆ ดว้ย  เพื่อน าผลศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อใหม้องเห็นในภาพรวม
ทั้งองคก์าร 
   3.2.2  ควรมีการศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรอตัราจา้งอ่ืนๆ เพิ่มเติม  เช่น  คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง
เป็นตน้ 
 


