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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของเร่ืองที่วจิยั 
 

พยาบาลวิชาชีพถือเป็นอาชีพท่ีให้บริการดา้นสุขภาพอนามยั ช่วยเหลือผูเ้จ็บป่วยหรือ
ผูรั้บบริการให้มีสุขภาพกายและจิตท่ีสมบูรณ์ ให้สามารถด ารงอยูใ่นสังคมไดต้ามศกัยภาพแห่งตน 
วิชาชีพพยาบาลจดัเป็นองคก์ารหน่ึง  ซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคลากรทางดา้นพยาบาลท่ีมีจ านวนมาก
ท่ีสุดในทีมสุขภาพ (ทศันา บุญทอง และ อุดม สุภาไกร, 2533: 19)  เป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดส าหรับสถานบริการสุขภาพทุกระดบั  และมีสัดส่วนการปฏิบติังานในสถานบริการสุขภาพ
ทุกระดบัในระบบสุขภาพมากท่ีสุด  รวมทั้งยงัไดรั้บการยอมรับวา่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือ
เป็นขอ้จ ากดัในการด าเนินการพฒันาสุขภาพประชาชนและการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันา
แห่งสหัสวรรษ จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผูก้  าหนดนโยบายและผูบ้ริหารท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการให้มีพยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านการศึกษา  ฝึกอบรมเป็นอย่างดีในจ านวนท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ  มีการจดัการ การกระจายและใชก้ าลงัคนรวมทั้งการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ก าลงัคนเหล่านั้น
สามารถใหบ้ริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพดีไดต้ลอดเวลา (กฤษฎา  แสวงดี, 2549: 43)   

แต่ความเป็นจริงกลบัพบว่า  พยาบาลวิชาชีพยงัขาดแคลนและไม่อยูค่งทนในวิชาชีพ  
ซ่ึงจากฐานขอ้มูลส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขปี พุทธศกัราช 2556  พบว่า มีพยาบาลขาดแคลน
ทั้งประเทศ 46,788 คนโดยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จงัหวดัท่ีมีการกระจายของพยาบาลวิชาชีพ
ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก คือ หนองบวัล าภู  บุรีรัมย ์ สุรินทร์  ศรีสะเกษ  และมหาสารคาม (กฤษฎา  แสวงดี, 
2549 อา้งใน ดารัตน์  ทิพอาสน์ 2551)  ทั้งน้ี เขต 12 คือ ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม และร้อยเอด็
มีการขาดแคลนพยาลวิชาชีพสูงถึง 3,892 คน (ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2556)  และจากผล
การศึกษาขอ้เสนอเชิงนโยบายในการแกปั้ญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยพบการ
สูญเสียพยาบาลออกจากระบบบริการสุขภาพเพิ่มมากข้ึน  สาเหตุส าคญัคือ การขาดความกา้วหนา้
ในการท างาน มีปัญหาสุขภาพ ค่าตอบแทนนอ้ย ท างานหนกัและการขาดความมัน่คงจากการถูกจา้ง
งานเป็นลูกจา้งชัว่คราว  ซ่ึงปัญหาความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ในประเทศไทยเร่ิมส่อเคา้ความ
รุนแรงมากข้ึนทั้งในดา้นปริมาณก าลงัคน  และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการตอบสนองความตอ้งการดา้น
สุขภาพของประชาชนท่ีมีความ หลากหลาย ซ่ึงมีสาเหตุหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ ความตอ้งการบริการ
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สุขภาพของประชาชนเพิ่มข้ึนอยา่งมากและรวดเร็ว การมีขอ้จ ากดั ในการเพิ่มการผลิตและการจา้งงาน
รวมทั้งการไม่สามารถรักษาก าลงัคนพยาบาลไวใ้นระบบบริการสุขภาพไวไ้ด ้ การขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพดงักล่าวมีหลายสาเหตุหน่ึงในนั้นคือ พยาบาลวิชาชีพเกิดการลาออกภายในเวลาไม่นานภายหลงั
ส าเร็จการศึกษา  ซ่ึงเป็นการออกจากวิชาชีพเร็วกว่าในอดีต โดยพบว่าในปี 2548  ซ่ึงเป็นปีแรกท่ี
กระทรวงสาธารณสุขไม่มีต าแหน่งขา้ราชการรองรับพบการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพสูงถึงร้อยละ 23.3 
ของผูส้ าเร็จการศึกษาในปีนั้น  เน่ืองจากการเขา้สู่ระบบบริการของภาครัฐจะไดเ้ป็นแค่ลูกจา้งชัว่คราว
เท่านั้นพยาบาลจบใหม่จ านวนมากจึงเลือกท างานในภาคเอกชนหรือโรงพยาบาลท่ีอยู่ในเขตเมือง 
ขอ้มูลจากกองการเจา้หนา้ท่ี  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เดือนเมษายน 2554  พบว่ามีพยาบาล
ท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว 11,677 คน  ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์2,425 คน  โรงพยาบาลทัว่ไป 2,304 
คนโรงพยาบาลชุมชน 6,948 คน (นงลกัษณ์  พะไกยะ  และ เพญ็นภา  หงส์ทอง, 2554)  โดยจงัหวดั
ท่ีอยูห่่างไกลมีอตัราการสูญเสียสูงมาก  ผลการศึกษาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นลูกจา้งของ
โรงพยาบาลศูนยโ์รงพยาบาลทัว่ไป 93 แห่ง  ในระหว่างปี 2548-2553  พบว่า มีอตัราการลาออกรวม
ร้อยละ 40.84  จ  านวนน้ีเป็นการลาออกภายในปีแรกของการท างานถึงร้อยละ 48.68 และออกภายใน
ปีท่ี 2 ร้อยละ 25.57 (กฤษฎา  แสวงดี, 2555)  หากพยาบาลวิชาชีพลาออกในปริมาณสูงจะท าใหมี้จ านวน
ไม่เพียงพอเกิดภาวะขาดแคลนท่ีรุนแรงข้ึนส่งผลกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของหน่วยงานและยงัตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายในการคดัเลือกผูป้ฏิบติังานคนใหม่ทดแทนตอ้งสูญเสีย
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพฒันา (บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู, 2550: 280)  นอกจากปัญหาการขาดแคลน
พยาบาลวิชาชีพท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะน้ีแลว้นั้น ในปี 2558  ไทยจะเขา้เป็นประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community)  ซ่ึงจะเกิดความร่วมมือในดา้นแรงงานซ่ึงไทยมีการรับรองขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมคุณสมบติันกัวิชาชีพอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement) ไปแลว้ 7 สาขา
หน่ึงในนั้นคือพยาบาล  ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานดา้นการพยาบาลในภูมิภาคอาเซียน
จากค่าตอบแทนท่ีดีกว่าของเอกชนและต่างประเทศ  ซ่ึงแน่นอนว่ายอ่มส่งผลกระทบถึงระบบบริการ
สุขภาพของไทย   นอกจากนั้นนโยบายการจ ากดัขนาดก าลงัคนภาครัฐ ตั้งแต่ปี 2545  เป็นตน้ มาส่งผล
ใหพ้ยาบาลวิชาชีพท่ีจบมาไม่ไดรั้บการบรรจุใหรั้บราชการซ่ึงท าใหอ้ตัราก าลงัไม่เพียงพอในการให ้
บริการกบัประชาชน   

จากการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพท่ีใหบ้ริการกบัประชาชนดงักล่าวขา้งตน้หน่วยบริการ
สุขภาพจึงใชว้ิธีการจา้งพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว   เพื่อปฏิบติังานใหเ้พียงพอ
กบัการบริการประชาชน  โดยมีการจา้งหลายระดบัในหน่วยบริการสาธารณสุขทั้งในระดบัโรงพยาบาล
ประจ าจงัหวดั  โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ซ่ึงในปัจจุบนัเฉพาะส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข มีพยาบาลท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวประมาณ 14,507 คน  และยงัขาดแคลน



3 
 
ทัว่ประเทศอยูอี่กประมาณ 31,250 คน  จงัหวดัมหาสารคามมีหน่วยบริการดา้นสุขภาพในการใหบ้ริการ
ประชาชนทั้งโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั  ศูนยบ์ริการทางการแพทย ์ โรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวนทั้งส้ิน 203 แห่ง  กระจายการให้บริการกบัประชาชนทัว่ทั้งจงัหวดั 
มีประชากรข้ึนทะเบียนกบัหน่วยบริการทั้งส้ิน 738,987 คน  ซ่ึงการใหบ้ริการดา้นสุขภาพทั้งการรักษา 
ส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรคและฟ้ืนฟูสภาพตอ้งมีบุคลากรท่ีให้การดูแลสุขภาพประชาชนกลุ่มน้ี  
ถือวา่เป็นงานท่ีหนกัตอ้งใชบุ้คลากรดา้นสาธารณสุขอยูห่ลากหลายสาขาอาชีพและมีปริมาณเพียงพอ  
หน่ึงในนั้นคือ  พยาบาลวชิาชีพรวมอยูด่ว้ย จากขอ้มูลการจดัสรรบุคลากรทางการแพทยด์ว้ยภูมิศาสตร์
สารสนเทศกระทรวงสาธารณสุข ปี 2556  พบว่าจงัหวดัมหาสารคามควรมีพยาบาลท างานในพื้นท่ี
ใหบ้ริการประชาชน 1,352 คน ถึงจะเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  แต่ความเป็นจริงกลบัพบว่ามีพยาบาล
วิชาชีพอยูจ่ริงเพียง 818 คน  ยงัขาดแคลนอีกถึง 534 คน  จากสภาวะการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ
ของจงัหวดัมหาสารคามดงักล่าวจึงตอ้งจา้งพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งเป็นลูกจา้งชัว่คราวเขา้มาท างาน
เพื่อรองรับการบริการกบัประชาชน  ในการด าเนินงานในปี 2555  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
มหาสารคามมีการจา้งพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีปฏิบติังานตามโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งส้ิน 236 คน  เพื่อคอยใหบ้ริการกบัประชาชน  แต่ท่ีผา่นมากลบัพบว่ามีการ
ขอยา้ยและลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลจงัหวดัมหาสารคามถึงปีละ 3-5 ราย  คิดเป็นร้อยละ  2.12 (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
มหาสารคาม, 2556)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลสรุป การวิเคราะห์สภาพองคก์าร (Swot Analysis) ของ
โรงพยาบาลมหาสารคามในปี 2552  พบวา่การวิเคราะห์จุดอ่อนดา้นบุคลากรมีดงัน้ี  1) มีการเปล่ียน
งาน ลาออกของลูกจา้งชัว่คราวสูง  2) บุคลากรวิชาชีพพยาบาลไม่เพียงพอตามมาตรฐาน (ดรุณี  สมบูรณ์
กิจ, 2553)  ทั้งน้ีพยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีความส าคญั  และเป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน
ใกลชิ้ดกบัผูใ้หบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง  การท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในการท างาน  และเกิด
ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  จึงมีความส าคญัต่อความอยูร่อดและความเจริญเติบโตขององคก์าร
เป็นอยา่งยิ่ง  เพราะจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ชุติมา  สุวรรณประทีป, 
2543) 
 จากสถานการณ์ดงักล่าว  การคน้หาแนวทางเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจข้ึนอีกในอนาคต 
ผูบ้ริหารควรมีมุมมองและขอ้มูลในการป้องกนัปัญหาในการลาออกหรือขอยา้ยของพยาบาลวิชาชีพ
อตัราจา้งกลุ่มดงักล่าว  เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานดว้ยความสมคัรใจ เตม็ใจ มีความสุขอยูก่บั
การท างานรวมทั้งการอุทิศตนเพื่อผลส าเร็จของงานและการคงอยูใ่นองคก์ารนานท่ีสุด  โดยยดึเป้าหมาย
ขององคก์ารเป็นหลกัจะส่งผลใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด  ถา้บุคลากรเหล่านั้นขาดขวญัก าลงัใจ
ในการท างาน  อาจส่งผลกระทบต่อความยดึมัน่ผกูพนัและการคงอยูใ่นองคก์ารของบุคลากร ดงันั้น
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วิธีการท่ีน่าจะไดผ้ลในการสร้างความเตม็ใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน คือ การสร้างและบ ารุงขวญัของบุคลากร  
ซ่ึงการจูงใจให้ท างานเป็นการชกัน าหรือระดมพลงัใจให้บุคลากรมุ่งมัน่ต่องาน อนัจะท าให้การ
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (สงวน  ชา้งฉตัร, 2541: 117)  บุคคลท่ีไดรั้บแรงจูงใจท่ีถูกตอ้ง
จะท างานเตม็เวลา เตม็ก าลงั มุ่งมัน่ท่ีจะใหไ้ดผ้ลงานออกมาดีท่ีสุด  โดยจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้
ในองคก์าร และความส าเร็จของตนเอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541: 106)  เม่ือแรงจูงใจดีก็จะน ามาซ่ึง
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารและคงอยูใ่นองคก์ารเป็นเวลานานในท่ีสุด  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้รงจูงใจตามแนวคิดทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก  เพราะ
ไดช่ื้อวา่เป็นทฤษฏีการจูงใจและธ ารงรักษาน่าจะเหมาะกบัพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในการใหค้งอยู่
กบัองคก์าร  ซ่ึงมีอยู ่2 ประการ  คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างาน  ท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เกิดความชอบและรักในงานท่ีปฏิบติั  ปัจจยั
ค ้าจุนหรือปัจจยัอนามยัเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีท า เป็นปัจจยั
แวดลอ้มเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสริมให้แรงจูงใจในการท างานมีอยู่ตลอดเวลา 
ถา้ความตอ้งการหรือปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน อาจ
ท าใหค้วามยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารลดลง  การท่ีจะธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลกรดา้นพยาบาลใหค้งอยูใ่น
องคก์ารนั้นผูบ้ริหารตอ้งสร้างความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้กิดในบุคลากร  ฉะนั้นผูบ้ริหารองคก์าร
จะตอ้งท าความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองคก์าร เพราะต่างก็ตอ้งพึ่งพากนัและกนั 
ซ่ึงความส าคญัของความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมาจากสมมติฐานท่ีว่า ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพมีจ านวน
จ ากดั  องคก์ารจึงตอ้งแสวงหาและรักษาทรัพยากรน้ีไว ้ เพื่อใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (ภรณี (กีร์ติบุตร)  มหานนท,์ 2529: 95  อา้งใน พิทกัษ ์ ติวสร้อย, 2553: 3)  การยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างใหเ้กิดในบุคลากร  เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะของ
บุคลากรท่ีจ าเป็นในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการขององคก์าร บุคลากรท่ีมีความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะเป็นผูท่ี้มีความพึงพอใจในงาน ตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์าร พยายามท่ีจะท างาน
ให้ดีท่ีสุดและมีจิตใจท่ีตอ้งการเห็นความกา้วหนา้ขององคก์าร ท าให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะมี
ส่วนร่วม  เตม็ใจ  เอาใจใส่  ทุ่มเทท างาน  เพื่อใหอ้งคก์ารอยูร่อดและสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนได ้
(ลกัษมี  สุดดี, 2550: 6)  การท่ีจะด ารงรักษาบุคลากรใหค้งอยูใ่นองคก์ารตอ้งมีหลายองคป์ระกอบให้
ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาด าเนินการรวมถึง  แรงจูงใจในการท างานและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรในหน่วยงานท่ีจะขาดมิไดใ้นการด ารงรักษาบุคลากรในหน่วยงานใหค้งอยูแ่ละเพิ่มศกัยภาพ
ในการท างานของบุคลากร 
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                      จากเหตุผลและปัญหาดงักล่าวท่ีพบ  ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง  จงัหวดัมหาสารคาม  โดย
ศึกษาแรงจูงใจในการท างานตามแนวคิดทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก  ซ่ึงศึกษาถึงปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุนในการท างานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง   เน่ืองจาก
พยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ียงัไม่ไดบ้รรจุเป็นขา้ราชการ  อายกุารท างานยงันอ้ยมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลง
โยกยา้ยหรือลาออกจากองคก์ารสูงอาจส่งผลกระทบถึงระบบการใหบ้ริการกบัประชาชน  อีกทั้งจาก
ขอ้มูลจงัหวดัมหาสารคามพบวา่ในทุกปีจะมีพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งกลุ่มดงักล่าวลาออกอยา่งต่อเน่ือง  
การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารน าไปพฒันาดา้นบริหารก าลงัคน
ในองคก์าร  เพื่อประโยชน์ต่อองคก์ารในการธ ารงรักษาทรัพยากรบุคคลใหอ้ยูก่บัองคก์ารนานท่ีสุด   
องคก์ารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีเต็มใจทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน  รวมทั้งมีความผกูพนักบัองคก์าร  การจะธ ารงรักษาทรัพยากรบุคคลอนัมีค่าใหค้งอยูก่บั
องคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดกบับุคคลในองคก์าร  เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานอนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของงานและความมีประสิทธิภาพของ
องคก์ารต่อไป 
 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการท างาน  ไดแ้ก่  อายุ  สถานภาพ  ระยะเวลาการ
ท างาน   และรายไดต่้อเดือนของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง จงัหวดัมหาสารคาม 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้ง  จงัหวดัมหาสารคาม 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัค ้าจุนในการ
ท างานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง จงัหวดัมหาสารคาม 
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3. ประเดน็ปัญหำกำรวจิยั  
 

3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลในการท างาน  ไดแ้ก่  อาย ุ สถานภาพ  ระยะเวลาการท างาน  และ
รายไดต่้อเดือนของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง จงัหวดัมหาสารคามมีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ารหรือไม่ 

3.2  ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั
มหาสารคามมีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารหรือไม่ 
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4. กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1.  อาย ุ 
2.  สถานภาพสมรส 
3. ระยะเวลาการท างาน 
4. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัจูงใจ  
1. ความส าเร็จในการท างาน  
2. การยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
4. ความรับผดิชอบ  
5. ความกา้วหนา้ของงาน  

ปัจจยัค ำ้จุน  
1. ผลตอบแทนจากการท างาน  
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
3. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 
4. นโยบายและการบริหารงาน   
5. สภาพการท างาน 
6. สถานภาพของอาชีพ 
7. ความมัน่คงในการท างาน 
8. ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 

ควำมยดึมั่นผูกพนัต่อองค์กำร 
1.ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นจิตใจ   
2.ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นการคงอยู ่
3.ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
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5. สมมุตฐิำนงำนวจิยั 
 
        5.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ สถานภาพ  ระยะเวลาการท างาน   และรายไดต่้อเดือน 
มีความสัมพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัมหาสารคาม 
                   5.2  ปัจจัยจูงใจ  ไดแ้ก่  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ ความส าเร็จในการท างาน  
การยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ของงาน  มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัมหาสารคาม 
                  5.3  ปัจจัยค ำ้จุน  ไดแ้ก่  นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบงัคบับญัชา  
ผลตอบแทนจากการท างาน สภาพการท างาน  ความมัน่คงในการท างาน  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
สถานภาพของอาชีพ  และชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั  มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัมหาสารคาม 
 
 

6. ขอบเขตกำรวจิยั 
 
                   การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัมหาสารคาม  โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน
ในการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง  
จงัหวดัมหาสารคาม โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional study)  
                   6.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร  ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งในโรงพยาบาลชุมชน 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวนทั้งส้ิน 240 คน 
                      6.2  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

      6.2.1  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น  ไดแ้ก่ 
                                1)  คุณลกัษณะส่วนบคุคล  ประกอบดว้ย อาย ุ สถานภาพ  ระยะเวลาการท างาน  
และรายไดต่้อเดือน 
                               2)  ปัจจัยจูงใจในการท างาน ประกอบไปดว้ย ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความ
รับผดิชอบ  ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ของงาน 



9 
 
                                 3)  ปัจจัยค า้จุน  ประกอบไปดว้ย นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครอง
บงัคบับญัชา  ผลตอบแทนจากการท างาน สภาพการท างาน  ความมัน่คงในการท างาน  ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล สถานภาพของอาชีพ และชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 
        6.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง 
ประกอบไปดว้ย ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นจิตใจ  ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นการคงอยู ่และความยดึมัน่ผกูพนั
ดา้นบรรทดัฐาน 
              6.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  เกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ มิถุนายน 2556 
 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                   7.1  พยำบำลวชิำชีพอตัรำจ้ำง  หมายถึง พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัไม่ต ่ากว่า 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้น 1 จาก
สภาการพยาบาล ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดั
มหาสารคาม โดยมิไดบ้รรจุเป็นขา้ราชการ เป็นลูกจา้งชัว่คราวท่ีจา้งจากเงินนอกงบประมาณ   
                   7.2  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง องคป์ระกอบส่วนบุคคลบางประการของพยาบาลวิชาชีพ
ไดแ้ก่  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการท างาน  รายไดต่้อเดือน 
                  7.2.1  อายุ   หมายถึง อายุของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง นับจากวนัเกิดจนถึงวนั
ตอบแบบสอบถามถา้เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี 
               7.2.2  สถานภาพสมรส  หมายถึง สถานะทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง 
ไดแ้ก่  โสด  สมรส  หยา่ร้าง  หมา้ย  แยกกนัอยู ่
                   7.2.3  รายได้ต่อเดือน   หมายถึง  เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆ  เช่น  ค่าอยูเ่วร  
ค่าวิชาชีพ  ค่าล่วงเวลา  เป็นจ านวนบาทท่ีไดรั้บเฉล่ียต่อเดือนของพยาบาลวิชาชีพ 
                    7.2.4  ระยะเวลาการท างาน  หมายถึง อายุงานท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาล 
ในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแห่งน้ีนบัระยะเวลาจากวนัเร่ิมท าจนถึงวนั
ตอบแบบสอบถามถา้เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี 
                       7.3  แรงจูงใจในกำรท ำงำน  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัมหาสารคามต่อแรงผลกัดนั
หรือตวักระตุน้ใหเ้กิดการทุ่มเท  แรงกาย  แรงใจและแสดงความสามารถอยา่งเตม็ความสามารถในการ
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ท างาน  สนองตอบความตอ้งการบางประการใหไ้ดม้าซ่ึงความส าเร็จ ประเมินไดจ้ากแบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึน  ประกอบไปดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ตามแนวความคิดของเฮอร์ซเบิร์ก ดงัต่อไปน้ี 
        7.3.1 ปัจจัยจงูใจ (Motivation Factors)  หมายถึง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดส่ิงจูงใจท่ีท าให ้
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งท างานใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดความชอบและรักงาน หรือเกิดความพึงพอใจ 
ท าใหผ้ลผลิตของงานเพิ่มข้ึนหรือท างานบรรลุผลส าเร็จ อนัประกอบไปดว้ย 
        1)  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement)  หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ 
อตัราจา้ง  สามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย สามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานไดอ้ย่างลุล่วง
ตามเวลาและเกิดความพึงพอใจในความส าเร็จของงาน 
     2)  การยอมรับนับถือ (Recognition)  หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง 
ไดรั้บความเช่ือถือ ไวว้างใจ จากผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลในหน่วยงานและบุคคลอ่ืนๆ โดยการไดรั้บ
การยกยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจ  ช่ืนชม  เช่ือถือ  การแสดงความยนิดี  รวมทั้งการไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นคนส าคญัคนหน่ึงต่อความส าเร็จในหน่วยงาน 
    3)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself)  หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง 
ท างานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ ใชค้วามรู้และทกัษะท่ีหลากหลาย ใชเ้วลาเหมาะสมในการท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ 
    4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง 
ไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานตามนโยบายการบริหารงานขององคก์ร มีโอกาส
และอิสระในการท างาน มีอ านาจตดัสินใจ โดยปราศจากการควบคุมอยา่งใกลชิ้ดหรือไม่มีการตรวจสอบ 
     5)  ความก้าวหน้าของงาน (Advancement)  หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ 
อตัราจา้งไดรั้บการประเมินผลการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
หรือบรรจุเป็นขา้ราชการและมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิม่ข้ึนในวิชาชีพ
จากการปฏิบติังาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน  เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถของ
ตนเอง 
                       7.3.2  ปัจจัยค า้จนุ (Hygiene Factors)  หมายถึง ปัจจยัดา้นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสริมใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานตลอดเวลา ช่วยส่งเสริมการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ  ถา้ปัจจยัความตอ้งการน้ีไม่ไดรั้บการตอบสนองจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน ประกอบไปดว้ย 
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 1)  ผลตอบแทนจากการท างาน (Salary)  หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ 
อตัราจา้งไดรั้บผลตอบแทนจากการท างาน มีความเหมาะสมและเพยีงพอในการใชจ่้าย การปรับเพิ่มข้ึน
เป็นไปตามเหตุผลท่ีสมควรกบัการรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี เช่น  เงินเดือน  ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการ ตลอดจนเงินสวสัดิการประเภทต่างๆ 
  2)  ความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal Relationship)  หมายถึง ความ  
สัมพนัธ์อนัดีระหว่างพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งกบัผูบ้งัคบับญัชา บุคลากร และผูร่้วมงาน  แสดงถึง
ความเขา้ใจ ร่วมมือช่วยเหลือกนัในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การสนบัสนุน และการ
ปรึกษาหารือ มีความสามคัคีท างานเป็นทีมช่วยเหลือกนัทั้งหน่วยงาน 
  3)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical)  หมายถึง การรับรู้ 
ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งต่อวิธีการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชบ้ริหารในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เป็นท่ียอมรับ การตดัสินใจการแกปั้ญหาเหมาะสม ทนัท่วงที การมอบอ านาจมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
การกระจายงานมีความยติุธรรม เป็นท่ีพึ่งพงิยามเกิดปัญหา 
  4)  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration)  หมายถึง การ 
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งต่อนโยบาย แนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา ในการ
ท างานไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มใหบ้รรลุเป้าหมาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท างาน 
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
  5)  สภาพการท างาน (Working Condition)  หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการ 
ท างานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งทางกายภาพ เช่น  อากาศ  เสียง กล่ิน  แสง  รวมถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างาน เช่น  เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ความ 
ปลอดภยัในการท างาน ปริมาณงานและจ านวนบุคลากรมีความเหมาะสมต่อการท างาน 
  6)  สถานภาพของอาชีพ (Status)  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
อตัราจา้งต่อการประกอบอาชีพ ท่ีเป็นองคป์ระกอบท าให้บุคคลรู้สึกต่องาน ให้คุณค่าความส าคญั
แก่งานท่ีปฏิบติั  อาทิ ความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานหรือในต าแหน่งหนา้ท่ี ความเสมอภาคและ
โอกาสเท่าเทียมกบัวิชาชีพอ่ืนๆ  
  7)  ความมัน่คงในการท างาน (Job Security)  หมายถึง ความรับรู้ของพยาบาล 
วิชาชีพอตัราจา้งท่ีมีต่อการปฏิบติังานในดา้นความมัน่คงในต าแหน่ง ท่ีมีผลต่อความกา้วหน้า
ในต าแหน่งและหนา้ท่ีตนเอง ครอบครัว  รวมถึงรายได ้ความปลอดภยัในการท างานและการไดรั้บ
ความคุม้ครองในการปฏิบติังานจากหน่วยงานตน้สงักดั 
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  8)  ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factor in Personal Life)  หมายถึง การรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งต่อสถานการณ์หรือลกัษณะการท างานหรือสถานท่ีพกัและปฏิบติังาน รวมถึง
สวสัดิการและรายได ้ท่ีส่งผลถึงชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
กบังาน 
              7.4  ควำมยึดม่ันผูกพันต่อองค์กำร  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง  
ท่ีแสดงออกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความจงรักภกัดีพร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อรักษา
ผลประโยชน์ ช่ือเสียงขององคก์าร มีความภูมิใจ เช่ือและยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององคก์าร ตอ้งการ
ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1993)  ดงัน้ี 
                            7.4.1  ความยดึม่ันผกูพนัด้านจิตใจ  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้ง 
วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะอุทิศตน ทุ่มเทแรงกายแรงใจท่ีจะท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
                       7.4.2  ความยึดม่ันผูกพันด้านการคงอยู่   หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
อตัราจา้งท่ีมีต่อองคก์าร ในการคงเป็นสมาชิกขององคก์าร ค านึงถึงความคุม้ทุน การแลกเปล่ียนดว้ย
ก าลงักาย ก าลงัใจ เป็นความผกูพนัท่ีตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ารเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตนไว ้
                        7.4.3  ความยึดม่ันผูกพันด้านบรรทัดฐาน  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
อตัราจา้งในความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเกิดจากค่านิยมและวฒันธรรมของสังคมท่ีมองว่าตอ้งมีความ
ผกูพนั รักษาช่ือเสียง มีการช่วยเหลือกนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 
 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
                8.1  น าผลการวิจยัไปน าเสนอผูบ้ริหารจงัหวดัมหาสารคามใชใ้นการวางแผน พฒันา 
ปรับปรุง นโยบายดา้นการรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพใหค้งไวพ้ฒันาองคก์าร 
                8.2  เพื่อใชว้างแผนการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัมหาสารคามในการพฒันาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ
มาตรฐานมากข้ึน 
             8.3  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัต่อไปเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัมหาสารคาม 
และเป็นกรณีศึกษาในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีบริบทต่างกนั 
 


