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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ(แบบสอบถาม) 
 

1. ทพญ. สุณี  วงศค์งคาเทพ  ทนัตแพทยศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล 
                                                                  สาธารณสุขศาสตร์มหาบณัฑิต  
  อนุมติับตัรสาธารณสุขศาสตร์    
                                                                 ต าแหน่ง  ทนัตแพทยช์ านาญการพิเศษ 

ส านกัทนัตสาธารณสุข  กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 

2. ทพ. จารุวฒัน์  บุษราคมัรุหะ          สาธารณสุขศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล 
                                                                 ต าแหน่ง  หวัหนา้กลุ่มงานสารสนเทศ 

         ส านกับริหารการสาธารณสุข  
         ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 

3. นางสาวศิริวรรณ  จนัทรวิโรจน์             วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (ชีวสถิติ) มหาวิทยาลยัมหิดล  
                                                                  ต าแหน่ง  นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  
                                                                  หวัหนา้กลุ่มงานประกนัสุขภาพ   

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช   
 

4. ทพ. นิติโชติ  นิลก าแหง  วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (วทิยาการคอมพวิเตอร์) 
                                                                มหาวิทยาลยัมหิดล  
                                                                ต  าแหน่ง  ทนัตแพทยช านาญการพิเศษ   
                                                               หวัหนา้กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข 
           ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชยัภูมิ   

 

5. นายคณิตสรณ์  สุริยะไพบูลยว์ฒันา วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
                                                              สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
                                                              ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าส านกัวิชาสารสนเทศศาสตร์   
                                                              ม.วลยัลกัษณ์  อาคารวิชาการ 3  

ส านกัวิชาสารสนเทศศาสตร์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 

ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

   ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ
สารสนเทศทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ซ่ึงเป็นจงัหวดัน าร่องในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ทนัตสาธารณสุขท่ีพฒันาการใช้  ICD10TM  ในการบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล โดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง
การรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT)  เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบ การท าวิทยานิพนธ์น าขอ้มูล
ไปเป็นแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนขอใหท่้านกรุณาตอบค าถามใหค้รบ
ทุกขอ้และตรงกบัความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพราะความคิดเห็น และค าตอบท่ีได้
จากท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ เพื่อน าไปพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
อน่ึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่าน ผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัท่ีสุด โดยค าตอบทุกขอ้จะท าการวิเคราะห์เป็นภาพรวม 
โดยท่ีไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 

1. ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ทนัตบุคลากรท่ีปฏิบติังานทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
2. แบบสอบถาม มี 6 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

      ทนัตสาธารณสุข (PE) 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในความพยายามตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ

ทนัตสาธารณสุข (EE) 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของสังคมในการตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 

      ทนัตสาธารณสุข (SE) 
ตอนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข (BI) 
ตอนท่ี 6  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการสารสนเทศ

ทนัตสาธารณสุข 
 
 

 
                        

                       ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือ และเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
นายธนฎัฐนนท ์ อศัววฒัฑกี 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
วิชาเอกบริหารสาธารณสุข  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

Online :https://www.surveycan.com/survey109565 
Scan QR code 

https://www.surveycan.com/survey109565
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงในช่องวา่ หรือท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความ

ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ ปี  (นบัปีเตม็) 
2. เพศ     1.  ชาย    2.  หญิง 
3.  ท่านสงักดัหน่วยงาน 
 รพท        รพช       รพ.สต   สสอ.      สสจ.        เทศบาล     กลาโหม 
4. ท่านจบการศึกษาสูงสุดในระดบัใด 
  1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
  2.  ปริญญาตรี 
  3.  ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
5. ขณะน้ีท่านด ารงต าแหน่งใด 
  1.  ทนัตแพทย ์
  2.  เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
6.  ท่านมีประสบการณ์การท างานทนัตสาธารณสุข ปี  (นบัปีเตม็) 
7.  ท่านมีประสบการณ์การการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์มานานเท่าไหร่ .........  ปี 
8. ท่านใชค้อมพวิเตอร์เฉล่ียวนัละก่ีชัว่โมง ............. ชัว่โมง 
9. ท่านใชอิ้นเตอร์เน็ทเฉล่ียวนัละก่ีชัว่โมง ...............ชัว่โมง 
10. โปรแกรมบริหารงานสาธารณสุขท่ีท่านใชใ้นการบนัทึกงานทนัตสาธารณสุข 
  Hosxp 
  JHCIS 
  ใชท้ั้ง 2 โปรแกรม 
  ไม่เคยใช ้
11. ท่านรู้จกัระบบแฟ้มมาตรฐานทางสุขภาพ 21 แฟ้ม หรือไม่ 
  รู้จกั    ไม่รู้จกั 
12. ท่านเคยมีประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมทนัตสาธารณสุขเหล่าน้ีหรือไม่ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  Sealant program          โปรแกรมฟันเทียมพระราชทาน    โปรแกรม Dent 2006 
  โปรแกรมส ารวจสภาวะทนัตะสุขภาพ    โปรแกรมชุดสิทธิประโยชน์ 
  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………....... 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข  
   ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความโดยละเอียดแลว้พิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อความคาดหวงั 
  ในประสิทธิภาพของระบบทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในระดบัมากนอ้ย 
  เพียงใด ท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด แลว้ท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องระดบัความคิดเห็น  
  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

ระดับความเห็น   
คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่    หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด มากกวา่ร้อยละ 80  ข้ึนไป   
คะแนน 4  เห็นดว้ย        หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 61-80  
คะแนน 3  ไม่แน่ใจ       หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 

        ร้อยละ 41-60 
คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย            หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นส่วนใหญ่ ร้อยละ 21-40       
คะแนน 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด นอ้ยกวา่ร้อยละ 20   

หัวข้อค าถาม 
ระดับความ
คดิเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
1. ท่านเช่ือวา่ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขมีประโยชน์ 
    ต่อการท างานของท่าน 

     PE1 

2. ท่านเช่ือวา่การบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุขลง Hosxp หรือ  
    JHCIS มีประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 

     PE1 

3. ท่านเช่ือวา่การใชส้ารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขท าให ้
    การท างานของท่านเร็วข้ึน 

     PE2 

4. ท่านเช่ือวา่การใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
    จะช่วยเพิ่มใหผ้ลของการท างานดีข้ึน 

     PE2 

5. ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท าใหท่้านมีความกา้วหนา้ 
    ในการท างาน 

     PE3 

6. ระบบสารสนเทศท าใหท่้านสามารถติดตามควบคุมก ากบังาน 
    ไดเ้ร็วข้ึน 

     PE3 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความ
คดิเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
7.   ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขสามารถท ารายงาน 
      ไดเ้ร็วข้ึนกวา่รูปแบบเดิม 

     PE3 

8.   ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท าสืบคน้ขอ้มูลรายบุคคล 
      ของผูป่้วยไดเ้ร็วข้ึน 

     PE4 

9.   ระบบสารสนเทศท าใหท่้านไดข้อ้มูลบริการ 
      ดา้นทนัตสาธารณสุขถูกตอ้งข้ึน 

     PE4 

10. ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขท าใหท่้านไดข้อ้มูล 
      ประวติัการรักษาและการส่งเสริมทนัตสุขภาพครบถว้นข้ึน 

     PE4 

11. ระบบสารสนเทศท าใหท่้านตดัสินใจในการบริหาร 
      ทรัพยากรไดเ้ร็วข้ึน 

     PE4 

12. ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขท าใหท่้านลดเวลา 
      ในการท างานทนัตสาธารณสุขลง 

     PE5 

13. การใชร้ะบบบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
      ใน Hosxpหรือ JHCIS ดีกวา่การบนัทึกแยกโปรแกรม 
      เช่นโปรแกรมSealant หรือฟันเทียม 

     PE5 
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ตอนที ่3  ความคาดหวงัในความพยายามคอืความยากง่ายในการใช้โปรแกรมบันทกึข้อมูล  
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความโดยละเอียดแลว้พิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อความคาดหวงัในความ  
   พยายามในการใชร้ะบบทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช ในระดบัมากนอ้ยเพียงใด  
   ท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด แลว้ท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็น  
   ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ระดับความเห็น   
คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป   
คะแนน 4  เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 61-80  
คะแนน 3  ไม่แน่ใจ  หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
  ร้อยละ 41-60 
คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นส่วนใหญ่ ร้อยละ 21-40       
คะแนน 1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

  

หัวข้อค าถาม 
ระดับความ
คดิเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
1.   ท่านรับรู้วา่การบนัทึกขอ้มูลรายบุคคลผา่นโปรแกรม Hosxp 
      และ JHCIS ง่ายต่อการบนัทึกงานเชิงรับทนัตสาธารณสุข 

     EF1 

2.   ท่านรับรู้วา่การบนัทึกขอ้มูลรายบุคคลผา่นโปรแกรม Hosxp 
      และ JHCIS ง่ายต่อการบนัทึกงานเชิงรุกทนัตสาธารณสุข  
      หมายถึงการออกหน่วยทนัตกรรม ทนัตกรรมโรงเรียน 

     EF1 

3.   ท่านรับรู้วา่หนา้จอการบนัทึกทนัตกรรมในโปรแกรม Hosxp 
      หรือ JHCIS ขอ้มูลทนัตสาธารณสุขไม่ยุง่ยากในการบนัทึก 
      ขอ้มูล 

     EF1 

4.   โปรแกรม Hosxpและ JHCIS ท าใหท่้านสามารถประมวลผล 
      รายงานทนัตสาธารณสุขไดง่้ายข้ึน 

     EF1 

5.   ท่านตอ้งใชท้กัษะส่วนบุคคลดา้นคอมพิวเตอร์มากในการ 
      ใชง้านระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 

     EF2 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความ
คดิเห็น 

ส าหรับ
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 
6.   การด าเนินงานในระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
      ซบัซอ้นเขา้ใจยาก 

     EF2 

7.   ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท าใหท่้านง่ายต่อการ 
      บนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุขมากข้ึน 

     EF3 

8.   การเรียนรู้รหสัมาตรฐาน ICD10TM เป็นเร่ืองง่าย 
      ส าหรับงานทนัตสาธารณสุข 

     EF3 

9.  รหสัมาตรฐาน ICD10TM ทนัตกรรมท าใหท่้านบนัทึก 
     งานทนัตสาธารณสุขไดง่้ายข้ึน 

     EF2 

10. ท่านตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากเพือ่ท าความเขา้ใจ 
      การบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุขใหถู้กตอ้ง 
      และครบถว้นตาม 21 แฟ้มมาตรฐาน 

     EF2 

11.ท่านตอ้งใชเ้วลามากในการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข 
     ใหค้รบถว้น 

     EF3 
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ตอนที ่4  ปัจจัยอทิธิพลของสังคมต่อการใช้ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความโดยละเอียดแลว้พจิารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจยัอิทธิพลของสงัคม 
   ต่อการใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขต่อไปน้ี ในระดบัมากนอ้ยเพียงใด ท่ีตรงกบั 
    ความจริงมากท่ีสุด  แลว้ท าเคร่ืองหมาย x ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็น ดงัรายละเอียด 
   ต่อไปน้ี 
 

ระดับความเห็น   
คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป   
คะแนน 4  เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 61-80  
คะแนน 3  ไม่แน่ใจ  หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
  ร้อยละ41-60 
คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นส่วนใหญ่ ร้อยละ 21-40       
คะแนน 1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

  

หัวข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
1.  ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชร้ะบบ 
     สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 

     SI1 

2.  ผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อความคิดในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ 
     ของท่าน 

     SI1 

3.  หวัหนา้กลุ่มงานทนัตสาธารณสุขมีผลต่อความตั้งใจในการ 
     ใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 

     SI1 

4.  ส านกัทนัตสาธารณสุขสนบัสนุนการบนัทึกขอ้มูล 
     สารสนเทศทนัตสาธารณสุข 

     SI1 

5.  สปสช. เป็นผูมี้บทบาทส าคญัต่อความตั้งใจในการบนัทึก 
     ขอ้มูลสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 

     SI1 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
6.  เพื่อนร่วมงานมีผลกระตุน้ใหท่้านใชร้ะบบสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุข 

     SI2 

7.  สถานะทางการเงินของโรงพยาบาลมีผลต่อความตั้งใจ 
     ในการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข 

     SI2 

8.  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสนบัสนุนการอบรม 
     และความรู้ในการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศ 
     ทางทนัตสาธารณสุข 

     SI2 

9.  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล/ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
     สุขภาพต าบล สนบัสนุนการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศ 
     ทางทนัตสาธารณสุข 

     SI2 

10.การใชโ้ปรแกรม Hosxp และ JHCIS ในการบนัทึกขอ้มูล  
     ท าใหท่้านดูเป็นคนทนัสมยั 

     SI3 
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ตอนที ่5  ความตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความโดยละเอียดแลว้พิจารณาวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชร้ะบบ 
 สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขต่อไปน้ี ในระดบัมากนอ้ยเพยีงใด ท่ีตรงกบัความจริง 
 มากท่ีสุด  แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ระดับความเห็น    
คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป   
คะแนน 4  เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 61-80  
คะแนน 3  ไม่แน่ใจ  หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
            ร้อยละ41-60 
คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นส่วนใหญ่ ร้อยละ 21-40       
คะแนน 1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

  

หัวข้อค าถาม 
 ระดับความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
1.  ท่านมีการวางแผนท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข   
     ในการท างานทนัตสาธารณสุขในอนาคต  

     IU3 

2.  ท่านมีความตั้งใจใช ้ICD10TM ในการบนัทึกสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุข 

     IU1 

3.  ท่านตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขในการ 
     วางแผนงานทนัตสาธารณสุขในอนาคต 

     IU1 

4.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ในการประเมินติดตามงานทนัตสาธารณสุข 

     IU1 

5.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ในการรักษาคนไขท้างทนัตกรรม 

     IU1 

6.  ท่านมีการวางแผนท่ีจะพฒันาคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ 
     ทางทนัตสาธารณสุข 

     IU3 

7.  ท่านวางแผนท่ีจะใชข้อ้มูลสารสนเทศในการบริหารจดัการ 
     ทรัพยากรและก าลงัคน 

     IU3 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น ส าหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 
8.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศในการแกปั้ญหา 
     ทนัตสาธารณสุขในพื้นท่ี 

     IU1 

9.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ในการตดัสินใจ 

     IU1 

10.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ในการพฒันาคุณภาพการบริการทนัตกรรม 

     IU1 

11.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทนัตสุขภาพกบัการ 
     เกิดโรค 

     IU1 

12.ท่านคาดวา่จะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ในอนาคตต่อไป 

     IU2 

13.ท่านคาดวา่เป็นการดีท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศแทนการ 
     บนัทึกขอ้มลูระบบเดิม(กระดาษ)ทั้งหมด เพื่อช่วยลดภาวะ 
     โลกร้อน 

     IU2 
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ตอนที ่6  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขในจังหวัด 
                นครศรีธรรมราช  
ค าช้ีแจง  โปรดระบุประเดน็ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพื่อในการพฒันาการใช้ระบบสารสนเทศ 
 ทนัตสาธารณสุขในจังหวดันครศรีธรรมราช ตามความเป็นจริงเพื่อการปรับปรุงรูปแบบ 
 การบริการสุขภาพ 
 

1.  ความรู้ความเข้าใจของท่านเกีย่วกบัการบันทึกรหัสข้อมูลทนัตสาธารณสุข (ICD 10 TM) 
      1. ไม่มีปัญหา            2.   มีปัญหา 
 

     ระบุประเด็นปัญหา........................................................................................................................ 
      ข้อเสนอแนะ..............................................................................................................…………… 
............................................................................................................…........................… 
............................................................................................................…........................…................. 
............................................................................................................…........................…  
 

2.  ความรู้ความเข้าใจของท่านเกีย่วกบัวธีิการบันทกึข้อมูลทนัตสาธารณสุขในหน่วยงานของท่าน 
      1. ไม่มีปัญหา            2.   มีปัญหา 
 

    ระบุประเด็นปัญหา......................................................................................................................... 
    ข้อเสนอแนะ............................................................................................................……………… 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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3.  ความพอเพยีงในการมีคอมพวิเตอร์เพือ่บันทกึข้อมูลทนัตสาธารณสุขในหน่วยงานของท่าน 
      1. ไม่มีปัญหา            2.   มีปัญหา 
 

    ระบุประเด็นปัญหา............................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ..............................................…………………….......................................................... 
............................................................................................................................…………………….
...........................................................................................................................…………………… 
............................................................................................................................…………………… 
 
4.  การใช้งานระบบอนิเทอร์เน็ตเพือ่ใช้งานระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขในหน่วยงานของท่าน 

      1. ไม่มีปัญหา            2.   มีปัญหา 
 

      ระบุประเด็นปัญหา................................................................................................................... 
      ข้อเสนอแนะ.................................................................................................................................. 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
 
5.  เวลาทีท่่านต้องใช้ในการบันทกึข้อมูลทันตสาธารณสุขในหน่วยงานของท่าน 

      1. ไม่มีปัญหา            2.   มีปัญหา 
 

      ระบุประเด็นปัญหา................................................................................................................... 
      ข้อเสนอแนะ.................................................................................................................................. 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
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6.  โปรแกรม Hosxp หรือ JHCIS ทีท่่านใช้ในการบนัทกึข้อมูลทนัตสาธารณสุขในหน่วยงานของท่าน 
      1. ไม่มีปัญหา            2.   มีปัญหา 

 

      ระบุประเด็นปัญหา................................................................................................................... 
      ข้อเสนอแนะ.................................................................................................................................. 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
 
7.  การประมวลผลรายงาน การสรุปข้อมูล 

        1. ไม่มีปัญหา                 2.   มีปัญหา 
 

      ระบุประเด็นปัญหา................................................................................................................... 
      ข้อเสนอแนะ.................................................................................................................................. 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
 
8.  ปัญหา อุปสรรคอืน่ๆ  

      1. ไม่มีปัญหา            2.   มีปัญหา 
 

      ระบุประเด็นปัญหา................................................................................................................... 
      ข้อเสนอแนะ.................................................................................................................................. 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
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9.  ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขทีท่่านคาดหวงัเป็นอย่างไร 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
..................................………………………………………………………………………………... 
 
 

ขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
ค าตอบของท่านมีคุณค่าต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ทพ.ธนัฏฐนนท์  อศัววัฒฑก ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถาม (n=143) 
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ตารางแสดงความถีข่องผู้ตอบแบบสอบถาม (n=143) 
 

หัวข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

x S.D. 
5 4 3 2 1 

1.  ท่านเช่ือวา่ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
      มีประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 

38 56 10 24 15 3.55 1.328 

2.  ท่านเช่ือวา่การบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุขลง Hosxp  
     หรือ JHCIS มีประโยชนต่์อการท างานของท่าน 

15 24 16 55 33 3.47 1.299 

3.  ท่านเช่ือวา่การใชส้ารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขท าให ้
     การท างานของท่านเร็วข้ึน 

9 21 43 42 28 3.41 1.068 

4.  ท่านเช่ือวา่การใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
     จะช่วยเพิ่มใหผ้ลของการท างานดีข้ึน 

22 50 42 23 6 3.41 1.067 

5.  ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท าใหท่้านมีความ  
     กา้วหนา้ในการท างาน 

17 38 64 19 5 3.3 0.964 

6.  ระบบสารสนเทศท าใหท่้านสามารถติดตามควบคุม 
     ก ากบังานไดเ้ร็วข้ึน 

15 59 34 26 9 3.31 1.084 

7.  ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขสามารถท ารายงาน 
     ไดเ้ร็วข้ึนกวา่รูปแบบเดิม 

22 51 35 22 13 3.33 1.179 

8.  ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท าใหไ้ดข้อ้มูล 
     รายบุคคลของผูป่้วยไดเ้ร็วข้ึน 

36 55 12 23 17 3.49 1.342 

9.  ระบบสารสนเทศท าใหท่้านไดข้อ้มูลบริการ 
     ดา้นทนัตสาธารณสุขถูกตอ้งข้ึน 

10 62 43 22 6 3.34 0.964 

10.ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขท าใหท่้าน 
     ไดข้อ้มูลประวติัการรักษาและการส่งเสริม 
      ทนัตสุขภาพครบถว้นข้ึน 

12 61 37 27 6 3.32 1.031 

11.ระบบสารสนเทศท าใหท่้านตดัสินใจในการบริหาร 
     ทรัพยากรไดเ้ร็วข้ึน 

14 44 56 27 2 3.29 0.932 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

x S.D. 
5 4 3 2 1 

12.ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขท าใหท่้าน 
     เสียเวลาในการท างาน 

11 
46 
 

53 
 

27 
 

6 
 

3.2 
 

0.97 
 

13.การใชร้ะบบบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ใน Hosxp หรือ JHCIS ดีกวา่การบนัทึกแยกโปรแกรม  
     Sealant หรือฟันเทียม 

22 45 51 17 8 3.39 1.062 

ความคาดหวงัในความพยายาม 
       

1.  ท่านรับรู้วา่การบนัทึกขอ้มูลรายบุคคลผา่นโปรแกรม  
      Hosxp และ JHCIS ง่ายต่อการบนัทึกงานเชิงรับ 
      ทนัตสาธารณสุข 

14 65 31 28 5 3.38 1.02 

2.  ท่านรับรู้วา่การบนัทึกขอ้มูลรายบุคคลผา่นโปรแกรม  
     Hosxp และ JHCIS ง่ายต่อการบนัทึกงานเชิงรุก 
     ทนัตสาธารณสุข หมายถึง การออกหน่วยทนัตกรรม  
     ทนัตกรรมโรงเรียน 

7 46 64 22 4 3.21 0.863 

3.  ท่านรับรู้วา่หนา้จอการบนัทึกทนัตกรรมในโปรแกรม  
     Hosxp และ JHCIS ขอ้มูลทนัตสาธารณสุขซบัซอ้น 
     ยุง่ยากในการบนัทึก 

7 57 47 29 3 3.25 0.907 

4.  โปรแกรม Hosxp และ JHCIS ท าใหท่้านสามารถ 
     ประมวลผลรายงานทนัตสาธารณสุขไดง่้ายข้ึน 

16 55 34 29 9 3.28 1.103 

5.  ท่านตอ้งใชท้กัษะส่วนบุคคลมากในการใชส้ารสนเทศ 
     ทางทนัตสาธารณสุข 

4 50 49 34 2 3.2 0.914 

6.  การด าเนินงานในระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ซบัซอ้นความเขา้ใจยาก 

4 42 61 32 4 3.07 0.861 

7.  ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท าใหท่้านง่าย 
     ต่อการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุขมากข้ึน 

7 68 32 31 5 3.29 0.976 

8.  การเรียนรู้รหสัมาตรฐาน ICD10TM เป็นเร่ืองง่าย 
     ส าหรับงานทนัตสาธารณสุข 

6 55 59 22 1 3.3 0.805 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

x S.D. 
5 4 3 2 1 

9.  รหสัมาตรฐาน ICD10TM ทนัตกรรมท าใหท่้านบนัทึก 
     งานทนัตสาธารณสุขไดง่้ายข้ึน 

9 52 47 33 2 3.23 0.925 

10.ท่านตอ้งใชค้วามพยายามมากในการศึกษาการบนัทึก 
     ขอ้มูลทนัตสาธารณสุขใหถู้กตอ้งและครบถว้นตาม  
     21 แฟ้มมาตรฐาน 

10 37 59 31 6 3.1 0.959 

11.ท่านตอ้งใชเ้วลามากในการศึกษาการบนัทึกขอ้มูล 
     ทนัตสาธารณสุข 

12 58 26 36 11 3.17 1.132 

อทิธพลของสังคม 
       

1.  ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชร้ะบบ 
     สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 

26 53 22 31 11 3.36 1.125 

2.  ผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อความคิดในการใชร้ะบบ 
     สารสนเทศของท่าน 

20 56 24 35 8 3.31 1.153 

3.  หวัหนา้กลุ่มงานทนัตสาธารณสุขมีผลต่อความตั้งใจ 
     ในการใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 

20 60 20 34 9 3.34 1.169 

4.  ส านกัทนัตสาธารณสุขสนบัสนุนการบนัทึกขอ้มูล 
     สารสนเทศทนัตสาธารณสุข 

16 62 37 22 6 3.42 1.017 

5.  สปสช. เป็นผูมี้บทบาทส าคญัต่อความตั้งใจในการ 
     บนัทึกขอ้มลูสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 

11 57 45 25 5 3.31 0.966 

6.  เพื่อนร่วมงานมีผลกระตุน้ใหท่้านใชร้ะบบสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุข 

8 68 29 29 9 3.26 1.046 

7.  สถานะทางการเงินของโรงพยาบาลมีผลต่อความตั้งใจ 
     ในการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข 

19 51 34 29 10 3.28 1.141 

8.  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสนบัสนุนการอบรม 
      และความรู้ในการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศ 
      ทางทนัตสาธารณสุข 

24 64 21 24 10 3.48 1.162 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

x S.D. 
5 4 3 2 1 

9.  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล/ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
     ส่งเสริมสุขภาพต าบล สนบัสนุนการบนัทึกขอ้มูล 
      สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 

20 47 40 28 8 3.3 1.107 

10.การใชโ้ปรแกรม Hosxp และ JHCIS ในการบนัทึก 
     ขอ้มูล ท าใหท่้านดูเป็นคนทนัสมยั 

10 66 64 1 2 3.56 0.69 

พฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลย ี
       

1.  ท่านมีการวางแผนท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุขในการท างานทนัตสาธารณสุข 
     ในอนาคต  

24 55 26 34 4 3.43 1.11 

2.  ท่านมีความตั้งใจใช ้ICD10TM ในการบนัทึก 
      สารสนเทศทนัตสาธารณสุข  

18 64 20 34 7 3.36 1.123 

3.  ท่านตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ในการวางแผนงานทนัตสาธารณสุขในอนาคต 

19 61 26 33 4 3.41 1.07 

4.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุขในการประเมินติดตามงาน 
      ทนัตสาธารณสุข 

18 62 24 35 4 3.38 1.074 

5.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุขในการรักษาคนไขท้างทนัตกรรม 

21 63 22 30 7 3.43 1.123 

6.  ท่านมีการวางแผนท่ีจะพฒันาคุณภาพของขอ้มูล 
      สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 

17 58 33 32 3 3.38 1.026 

7.  ท่านวางแผนท่ีจะใชข้อ้มูลสารสนเทศในการบริหาร 
     จดัการทรัพยากรและก าลงัคน 

14 55 45 25 4 3.35 0.973 

8.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศในการ 
      แกปั้ญหาทนัตสาธารณสุขในพื้นท่ี 

15 62 32 29 5 3.37 1.032 

9.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุขในการตดัสินใจ 

12 56 42 29 4 3.3 0.979 
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หัวข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

x S.D. 
5 4 3 2 1 

10.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุขในการพฒันาคุณภาพการบริการ 
     ทนัตกรรม 

13 65 31 29 5 3.36 1.018 

11.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบสารสนเทศ 
     ทนัตสาธารณสุขวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
     ทนัตสุขภาพกบัการเกิดโรค 

12 63 67 27 4 3.36 0.975 

12.ท่านคาดวา่จะใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
     ในอนาคตต่อไป 

28 62 15 28 10 3.49 1.21 

13.ท่านคาดวา่จะใชร้ะบบสารสนเทศแทนการบนัทึกขอ้มูล 
     ระบบเดิมทั้งหมด ไม่มีการเกบ็รายงานกระดาษ 

29 44 29 30 11 3.35 1.235 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


