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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
ตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 143 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างโดยประยกุต ์
ใชแ้บบจ าลองทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Unifiled Theory of acceptance and use of 
technology) ข้ึนเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามการตอบแบบสอบถามออนไลน์ในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสุ่มมาได ้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่า ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) การวิจยัคร้ังน้ีก าหนด
ความมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05  สรุปผลการวิจยัดงัน้ี 

 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
   การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงจะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารระบบสุขภาพของจงัหวดั 

1.2  วธีิด าเนินการวิจัย 
   ประชากรท่ีศึกษาทนัตบุคลากร ไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์และทนัตาภิบาลท่ีปฏิบติังาน
สถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดันครศรีธรรมราชในปีงบประมาณ 2555 ในหน่วยบริการของรัฐ 25 หน่วย
บริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 250 แห่ง และศูนยบ์ริการสาธารณสุขของเทศบาลท่ีมี
ทนัตบุคลากรจ านวนทั้งหมด 209 คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งได ้136 คน โดยเลือกจากการสุ่มหน่วย
ประชากรแบบง่ายใชต้ารางเลขสุ่ม การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบ 0.95 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบง่ายและการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
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1.3  ผลการวจิัย 

  1.3.1  คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายเุฉล่ีย 
33.26 ปี  เป็นทนัตแพทยร้์อยละ 51  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนร้อยละ 74.85  
มีประสบการณ์ท างานทนัตสาธารณสุขเฉล่ีย 10.39 ปี มีประสบการณ์การท าการใชค้อมพิวเตอร์ 
โดยเฉล่ีย 11.17  ปี, การใชง้านคอมพวิเตอร์ของทนัตบุคลากรต่อวนัเฉล่ียวนัละ 3.25 ชัว่โมง ส่วนใหญ่
ใชโ้ปรแกรมฮอทเอก็พีในการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข ร้อยละ 82.5  

 1.3.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมความต้ังใจใช้ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข
พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขทนัตบุคลากรในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่าทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ
ทางทนัตสาธารณสุข  การคาดวา่จะใชร้ะบบและวางแผนท่ีจะใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35  3.32 และ 3.38  ตามล าดบัภาพรวมของความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุข ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3.3  ผลการศึกษาปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ  พบว่าทนัตบุคลกร
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย 3.37 เม่ือแยกพิจารณาตาม
ตวัช้ีวดั มีเพียงการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.40 (x̄=3.40, 
S.D.= 1.27)  ส่วนตวัช้ีวดัความสามารถของระบบแรงจูงใจภายนอก ความคาดหวงัในผลลพัธ์การท างาน
นวตักรรมมีขอ้ดีกวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22, 3.30, 3.24, 3.08 ตามล าดบั 

 ความคาดหวงัในความพยายามอยู่ในระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย 3.14  แยก
วิเคราะห์ตามตวัช้ีวดั  การรับรู้วา่ระบบท่ีง่าย นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน ระดบั
ความยากง่าย ทั้งหมดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.20, 2.84, 3.08  ตามล าดบั 

 ปัจจยัอิทธิพลต่อสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉล่ีย 3.28 แยกวิเคราะห์ตาม
ตวัช้ีวดั พบว่าตวัช้ีวดั ระดบัของการใชง้าน คือ ภาพลกัษณ์ของการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.57  

 1.3.4  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้ระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของ
ทันตบุคลากรจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยตวัแปรตน้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ความคาดหวงัทางความพยายาม และอิทธิพลทางสงัคม พบวา่ เม่ือวิเคราะห์ดว้ยพหุถดถอยอยา่งง่าย
ท่ีละปัจจยั พบวา่ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายามและอิทธิพลของ
สงัคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขอยา่งท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001  โดย  (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพสามารถพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศได ้ร้อยละ 71.9 (R2 =0.719)  (2) ความคาดหวงัในความพยายามสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
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ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้ร้อยละ 61.8 (R2 =0.618)   (3) อิทธิพลของสังคมสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได ้ร้อยละ 92.1 (R2 =0.921)  เม่ือน าตวัแปรตน้
มาวิเคราะห์อิทธิพลร่วมพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและอิทธิพลของสงัคม อยา่งท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศร่วม ไดร้้อยละ 84.8 (R2 =0.848)  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแกแ้ลว้ เท่ากบั ร้อยละ 84.6 (Adjusted R2  = 0.846)  และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนในการท านาย เท่ากบั 1.714 

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ Enter โดยน าปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์กรท างาน ประสบการณ์
การใชค้อมพิวเตอร์ ประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมทางทนัตสาธารณสุขอ่ืนๆ มาวิเคราะห์อิทธิพลร่วม
เพื่อการพยากรณ์ความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข พบวา่ ทุกปัจจยัไม่มีอิทธิพลต่อ
การท านายความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 

 1.3.5  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทนัตบุคลากรจงัหวดันครศรีธรรมราชผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศทาง  
ทนัตสาธารณสุขไดแ้สดงขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อการพฒันา
ระบบบริการเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การประมวลผลขอ้มูลการสรุปขอ้มูลไดร้้อยละ 42  รองมา 
คือ เร่ืองความเพียงพอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบนัทึกขอ้มูลร้อยละ 33.6 การใชง้านระบบ
อินเทอร์เน็ตเพื่อใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 32.9 ความรู้ความเขา้ใจของทนัตบุคลากร
ในการบนัทึกรหสั ICD10TM ร้อยละ 28.7 เวลาท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข เป็นปัญหา
ร้อยละ 28  ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการบนัทึกเชิงรุก  ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการบนัทึกเป็นปัญหาร้อยละ 
23.8  ยงัคงมีบุคลากรส่วนหน่ึงไม่เขา้ใจวิธีการบนัทึกใหถู้กตอ้ง โปรแกรม Hosxp และ JHCIS ท่ีใช้
ในการบนัทึกงานทนัตสาธารณสุข มีปัญหาร้อยละ 22.8 และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ ร้อย 18.2 เช่นการ
ขาดเจา้หนา้ท่ีในการบนัทึก ขาดการใหค้วามส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา  

ขอ้เสนอแนะจากทนัตบุคลากรคือ ควรมีคู่มือการบนัทึกท่ีละเอียด มีการอบรม
สม ่าเสมอควรมีทีมระดบัจงัหวดัลงมาดูแลเวลามีปัญหาทนัที,เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ใหเ้พยีงพอต่อ
การใชง้าน  ควรอบรมใหล้ะเอียดครบถว้น ครอบคลุม  การออกรายงานควรใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถ
ท่ีจะเลือกตวัแปรได ้หลายแบบ 
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 ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท่ีคาดหวงั คือ ใชง่้าย เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
บนัทึกขอ้มูลไดค้รบถว้น ประมวลผลไดถู้กตอ้ง รวดเร็วและตรงกบัรายงานท่ีตอ้งการลดเวลาในการ
ท างาน และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนแกไ้ขปัญหาตามกลุ่มวยัได ้
 
 

2.  อภปิรายผล 
 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองทฤษฎี 
UTAUT น าเสนอโดย Venkatesh ปี 2003 มาใชก้บัทนัตบุคลากรเพื่อท่ีจะเขา้ใจการตั้งใจใชร้ะบบ
สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผลปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ ของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวมมีความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
ระดบัปานกลาง (x̄ = 3.37 ,S.D.1.02)  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขมากกวา่อิทธิพลของสงัคม ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะกลุ่ม
ทนัตบุคลากรมีความคาดหวงัวา่ระบบสารสนเทศจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานลดเวลาการท างาน 
และไดรั้บประโยชน์จากการใชง้าน การศึกษาน้ีจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชางและคณะปี 2007 
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยเีภสชัจลศาสตร์ของอายรุแพทยโ์ดยใช ้UTAUT เพื่อศึกษา
การยอมรับการใชร้ะบบช่วยการตดัสินใจของแพทย ์Clinical decision support หรือ CDSS  ซ่ึงเป็น
ระบบใหม่ท่ีทดลองใชโ้ดยอายุรแพทยจ์  านวน 140 คนเป็นเวลา 12 เดือน พบว่าความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพของระบบมีความสัมพนัธ์กลุ่มแพทยม์ากกวา่ ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษา บรีฮอท ์และ 
ซาราห์คริน ในปี 2011 ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับการติดตั้งระบบบนัทึกเวชระเบียนอิเลก็โทรนิค
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 26 แห่ง  ในส่วนภูมิภาคของรัฐมิชชิแกนประเทศสหรัฐอเมริกา
โดยใชท้ฤษฎีแบบจ าลอง UTAUT การศึกษาน้ีใชว้ิธีการส ารวจและก่ึงสมัภาษณ์และเมททิว ปี 2008 
ไดท้ดสอบการยอมรับเวชระเบียนอิเลก็โทรนิค (EMR)ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ พบวา่ความอิทธิพล
ของสังคมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีบนัทึกเวชระเบียน 
อิเล็กโทรนิคมากกว่าเน่ืองจากพยาบาลฝึกหัดและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพจะใชร้ะบบสารสนเทศ
ช่วยในการดูแลคนไข ้ 

2.1  ผลการศึกษาปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ  พบว่า ทนัตบุคลากร
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวมมีความคาดหวงัในประสิทธิภาพระดบัปานกลาง (x̄ = 3.37, 
S.D.1.02)  และเม่ือพิจารณารายตวัช้ีวดัพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยีของ
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ทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.40,S.D.1.27) จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
แสดงใหเ้ห็นวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีผลอยา่งมากในการท านายพฤติกรรมความตั้งใจใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะทนัตบุคลกรคาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บในการลดเวลาในการท างาน สร้างความต่อเน่ืองในการรักษา และลดภาระการบนัทึกขอ้มูล
กระดาษ  เน่ืองจากระบบเดิมรายงานไม่สามารถสรุปได ้รายงานซ ้าซอ้น แยกโปรแกรมการบนัทึก
ท าให้ทนัตบุคลกรเสียเวลาในการท างาน การใชง้านระบบสารสนเทศใหม่จึงเกิดความคาดหวงัถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ วา่จะตอ้งดีกวา่ระบบเดิมจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชใ้นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษา ชางและคณะปี 2007 ท่ีศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยเีภสัชจลศาสตร์ของแพทย์ 
พบวา่เม่ือแพทยท์ราบถึงประโยชน์และความรวดเร็วท่ีไดรั้บในการตดัสินใจเลือกใชย้าจะสมัพนัธ์กบั
ความตั้งใจใชง้าน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของฟาน ยนุไฟ และคณะปี 2010 ท่ีไดศึ้กษาการใชแ้บบ 
จ าลองการยอมรับเทคโนโลยใีนการแนะน าระบบสารสนเทศในการดูแลสุขภาพ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศคือการบริหารขอ้มูล ข่าวสาร และคุณภาพของระบบ ซ่ึงหมายถึง
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของระบบ แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
ในกลุ่มของพยาบาลในการยอมรับ EMR  พบวา่ปัจจยัอิทธิพลของสงัคมมีผลมากกวา่ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ (Bree Holtz and Sarah krein , 2011) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เมททิว ในปี 2008 ท่ีศึกษา
ในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพในการยอมรับ EMR พบวา่อิทธิพลของสงัคมมีผลมากกวา่ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพเช่นกนั  

  จากการวิเคราะห์พหุถดถอยอยา่งง่ายของความคาดหวงัในประสิทธิภาพกบัความ
ตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมาก สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 71.9 ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัการศึกษาของ ชาง และคณะปี 2007  และบุญชยั กิจสนโยธิน ปี 2008 ท่ีพบว่าความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเช่นกนั  

2.2  ความคาดหวงัในความพยายาม  จากการศึกษาพบวา่ความคาดหวงัในความพยายาม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.14, S.D. 0.49)  และพบวา่ถา้วิเคราะห์พหุถดถอยอยา่งง่ายจะพบวา่ปัจจยั
ความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระดบันอ้ย 
โดยมีความสามารถในการท านายความตั้งใจไดร้้อยละ 42.4 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Venkatesh 
ปี 2003 ท่ีพบว่าความคาดหวงัในความพยายามมีผลโดยตรงต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
แต่มีวิเคราะห์พหุถดถอยแบบขั้นตอนพบว่าปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากเป็น
การระบบราชการและการบนัทึกขอ้มูลของโรงพยาบาลซ่ึงไม่วา่จะยากหรือง่ายกจ็  าเป็นตอ้งใช ้โดย
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ระบบและหนา้ท่ีรับผดิชอบถึงแมว้า่จะตอ้งใชค้วามพยายามแต่เม่ือเป็นหนา้ท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพ ตอบสนอง
ตวัช้ีวดั การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา บรีฮอทแ์ละซาราห์คริน ปี 2011 ชางและคณะปี 2007 
เมททิว ในปี 2007 ท่ีพบว่าความคาดหวงัในความพยายามไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้
เทคโนโลยี และแตกต่างจากการศึกษาของ บุญชยั กิจสนาโยธิน และคณะในปี 2008 ท่ีศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการวางระบบเทคโนโลยีสานสนเทศดา้นสุขภาพ ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนของประเทศไทย 
ท่ีพบวา่ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายามมีผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีและส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีซ่ึงมีความแตกต่างจากแบบจ าลองของ Vekatesh ปี 2003 ท่ีศึกษาไดศึ้กษาบริษทัและองคก์ร 
4 แห่งท่ีก าลงัประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ โดยเป็นองคก์รท่ีมีความแตกต่างทางเทคโนโลย ีลกัษณะ
องคก์ร ประเภทอุตสาหกรรม หน้าท่ีองคก์ร และลกัษณะการใชง้าน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูใ้ชง้านระบบจ านวนทั้งส้ิน 654 คน พบวา่ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ (Behavioral Intension)  และการใชง้านระบบ (Use behavior) คือ ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลของสงัคม โดยการศึกษาน้ีไม่พบอิทธิพล
ของความคาดหวงัในความพยายามต่อความตั้งใจ  

2.3  อิทธิพลของสังคม  จากการศึกษาพบว่าอิทธิพลของสังคมมีผลต่อความตั้งใจ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของบุคลากรจงัหวดันครศรีธรรมราชระดบัปานกลาง  
(x̄ = 3.28,S.D 0.093)  และเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุขในระดบัรองลงมา ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัโรงพยาบาลหรือหน่วยงาน
ของรัฐอยู่ภายใตห้น่วยบริการของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ เร่ืองขอ้มูลและงบประมาณจึงมี
ความส าคญัต่อสถานะภาพทางการเงินของโรงพยาบาลอีกทั้งกระแสการพฒันาระบบขอ้มูล 21 แฟ้ม 
การมีกลุ่มงานประกนัในโรงพยาบาลและอิทธิพลของผูบ้ริหารโรงพยาบาลหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุข
ท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองของการพฒันาขอ้มูลมีการนิเทศติดตามจากขอ้มูลท าใหมี้อิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชร้ะบบสารสนเทศ ประกอบกบัมีการสนบัสนุนจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช
ทั้งเร่ืองการอบรม การติดตาม การพฒันาระบบรายงาน มีทีมงานท่ีเขม้แขง็ในการติดตามและพฒันา
ท าใหส่้งผลต่อระดบัความตั้งใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมาของ บรีฮอทแ์ละซาราห์คริน ปี 2011 
ชางและคณะปี 2007 เมททิว ปี 2007 บุญชยั กิจสนาโยธิน ปี 2008 นิรันดร์ ถาละครและคณะปี 2010 
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชฐ้านขอ้มูลสถานีอนามยัและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นงบประมาณ ซ่ึงเป็นอิทธิพลของสังคมมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ใชร้ะบบสารสนเทศ  นอกจากน้ียงัมีการศึกษาของ ชูวิทย ์ช านิงานปี 2549 ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใชโ้ปรแกรมระบบข่าวสารขอ้มูล HCIS ของจงัหวดัขอนแก่นพบว่าปัจจยัทางการบริหาร ดา้น
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ทรัพยากร การเงิน อุปกรณ์ มีผลต่อการใชง้านระบบขอ้มูล สอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังท่ีท่ีพบวา่ หาก
มีการสนบัสนุนท่ีดี เพื่อนร่วมงานมีการใชร้ะบบสารสนเทศ และภาพลกัษณ์ท่ีดูทนัสมยัในการใชร้ะบบ
สารสนเทศ จะส่งผลให้ความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขเพิ่มมากข้ึน 
นอกจากน้ีการปรับรหัสมาตรฐานของระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท่ีเหมือนกนัทั้งจงัหวดั 
ท าใหเ้กิดการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้เร่ืองการบนัทึก การวเิคราะห์ขอ้มูล แลกเปล่ียนรายงาน ระหวา่ง
ทนัตบุคลากร ช่วยกระตุน้ความสนใจของทนัตบุคลกรในการใชง้าน มีการพดูคุยในการประชุมประจ า 
เดือน และทางการส่ือสารสงัคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เฟรนเนอร์ โวฟเวน้ และคณะ 
ในปี 2009  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้วบ็ไซดก์ารควบคุมการติดเช้ือของผูดู้แลสุขภาพการศึกษา
คร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการยอมรับของเวบ็ไซตท่ี์ประกอบไปดว้ยแนวทางเช้ือ MRSA เวบ็ไซต ์พบวา่ ปัจจยั
ขององคก์ร เป็นการส่ือสารในองคก์รระหวา่งองคก์ร หรือต่างอาชีพ จะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ
ในการใชง้าน การสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงโปรแกรมของจงัหวดันครศรีธรรมราช และการประกาศ
นโยบายของกลุ่มงานทนัตสาธารณสุขท่ีขอความร่วมมืออย่างชดัเจน ทั้งในส่วนของผูดู้แลระบบ 
หวัหนา้กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล เป็นอิทธิพลของสงัคมท่ีน่าจะมีผลต่อความ
ตั้งใจใชง้าน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิรันดร์ ถาละครและประจกัษ ์บวัผนั ปี 2010 ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูลสถานีอนามยัและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในสถานีอนามยัจงัหวดัหนองคาย พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบ JHCIS ของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในสถานีอนามยัจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นวิธีการจดัการ 
และดา้นงบประมาณ แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ซ่ึงปัจจยั
ทั้ง 4 ดา้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานการใชร้ะบบ JHCIS ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในสถานีอนามยัจงัหวดัหนองคาย ไดร้้อยละ 68.50 

  จากการวิเคราะห์เพิ่มเติม โดยน าค่าปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลมาวิเคราะห์
พหุถดถอยแบบ Enter  เพื่ออิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
พบวา่ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีอ านาจการพยากรณ์ ท่ีเป็นเช่นน้ีกเ็พราะการท างานใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ไม่วา่จะกลุ่มอายใุด ก็ตอ้งปฏิบติังาน ดงันั้น เพศ อาย ุประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่าง จึงไม่มีผล
โดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Venkatesh ปี 2003 ท่ีพบว่า
ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีไม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ปัจจยัเพศและ
อายจุะมีผลต่อความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลของสงัคม 
ปัจจยัประสบการณ์จะมีผลต่อความคาดหวงัในความพยามยาม และอิทธิพลของสงัคม   
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4. ปัญหาและอุปสรรค จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และอิทธิพล
ของสงัคมมีผลต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบ พบปัญหาวา่ ผูใ้ชไ้ม่ทราบวิธีการรายงาน สรุปผลงาน 
วิเคราะห์ขอ้มูล อีกทั้งยงัมีปัญหาเร่ืองความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง
ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ Venkatesh ปี 2003 ท่ีมีปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการใชง้าน คือ เร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวก การศึกษาน้ีไม่ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีอาจจะมีผลต่อ
ความตั้งใจในการใช ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประเชิญ ศิลาวรรณ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริการของเจา้หน้าท่ีสถานีอนามยั จงัหวดั
ศรีสะเกษ  พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใชง้านคอมพิวเตอร์ในการบริการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ในงานบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  คือ ต าแหน่ง ความชอบ สุขภาพ 
ทศันคติ และปัจจยัสนบัสนุน  

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยการประยกุตใ์ชแ้บบ 
จ าลองการรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (UTAUT) ท าให้เขา้ใจมุมมองความตั้งใจ
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีแตกต่างออกไป เม่ือทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงมีผลโดยตรงตามทฤษฎีของ Venkatesh 2003 ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีเป็นเป้าหมายสูงในการพฒันา เพื่อการใชร้ะบบสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการบริหารระบบทนัตสาธารณสุข  
  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
          ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์

ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีความสามารถของระบบ แรงจูงใจภายนอก ความคาดหวงัในผลลพัธ์ นวตักรรม
มีขอ้ดีกวา่ และปัจจยัอิทธิพลของสงัคม ไดแ้ก่ บรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบ ปัจจยัทางสังคม ระดบั
ของการใชร้ะบบ  ดงัน้ี        

   3.1.1  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
         1)  ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ พบวา่ มีความสมัพนัธ์ต่อความตั้งใจ

ใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราชมาก ดงันั้น  
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ควรมีการศึกษาระบบท่ีจะน ามาใชใ้ห้รัดกุม มีการวางแผนท่ีครอบคลุมทั้งเร่ืองระบบการรองรับ 
การตอบสนองการใชง้าน และควรพฒันาระบบใหมี้เสถียรภาพ ไม่ควรเปล่ียนรูปแบบของขอ้มูลบ่อย 
มีรหสัมาตรฐานท่ีถูกตอ้ง มีนโยบายท่ีช้ีแจงใหท้ราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นใหช้ดัเจน สร้าง
ความมัน่ใจในการใชร้ะบบ มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ติดตามการปรับปรุงโปรแกรมเพื่อตอบสนอง
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

  2)  ปัจจัยอิทธิพลต่อสังคม พบวา่ อิทธิพลของสงัคมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชง้านระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช ควรมีการ
ประกาศนโยบายให้ชดัเจน และอบรมการใชง้านสม ่าเสมอ อยา่งเพียงพอ และสร้างบรรยากาศการ
ใชง้านระบบสารสนเทศในองคก์ร อีกทั้งสร้างภาพลกัษณ์องคก์รในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ควรจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เสมอในเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศ และมีการติดตามนิเทศงานอยา่งใกลชิ้ด  

  3.1.2  ข้อเสนอแนะส าหรับทนัตบุคลากร 
 1)  ปัจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาระบบในการบนัทึก

ใหดี้ ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ศึกษาความสามารถท่ีแทจ้ริงของระบบ หาขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้จ ากดั
ของระบบ ความจ าเป็นในการใชง้าน และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 2)  ปัจจัยอิทธิพลของสังคม ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างสงัคมแห่งการ
เรียนรู้ระหว่างโรงพยาบาลและจงัหวดัขา้งเคียง และมีการพฒันาตนเองเสมอ เน่ืองจากเทคโนโลยี
เปล่ียนแปลงตลอดจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหท้นัข่าวสารขอ้มูล ติดตามการเปล่ียนแปลงของ
ระบบขอ้มูล  
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

  ควรมีการศึกษาวิจยัต่อเน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
  3.2.1  โดยท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ  เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือการสนทนา

กลุ่ม เพื่อเจาะลึกถึง สาเหตุ และปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ในโรงพยาบาล ซ่ึงส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของสถานพยาบาลต่างๆ   

  3.2.2  ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการต้ังใจใช้เทคโนโลยี เช่น 
เพศ อาย ุ ต  าแหน่ง ปัจจยัสนบัสนุน งบประมาณ อ่ืนๆ  

  3.2.3  ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานและยอมรับระบบสารสนเทศด้วย  
เพื่อตอบสนองการใชง้านระบบสารสนเทศและมีการพฒันาท่ีตรงจุด 
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  3.2.4  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปต่อยอด
ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น ความแตกต่างของความตั้งใจระหวา่งทนัตแพทยก์บัเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่างๆ ท่ีจะน าไปสู่การใชข้อ้มูลและสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 


