
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยั  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทนัตสาธารณสุข
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศทนัตสาธารณสุข ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี คือ ทนัตบุคลากร ไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์ 
ทนัตาภิบาลท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวนทั้งหมด 209 คน  
โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้136 คน ป้องกนัความผิดพลาดร้อยละ 10 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
150 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่ายโดยการใชต้ารางเลขสุ่ม วิธีการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ ระหวา่งวนัท่ี 20 เมษายน 2556  ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม 
2556 ติดตามโดยการโทรตาม ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบั จ านวน 143 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 95.33 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน าเสนอโดยใชต้ารางประกอบ
ค าอธิบาย  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
ทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
  ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความ
พยายาม และอิทธิพลทางสังคมในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 3.1  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
 3.2  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความพยายาม 
 3.3  อิทธิพลทางสงัคม 

  ส่วนท่ี 4  ศึกษาอิทธิพลของปัจจยั คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในความ
ตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
  ส่วนท่ี 5  ผลการศึกษาปัญหา และอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ส่วนที ่1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ตารางท่ี 4.1  ทนัตบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 81.6  มีอายุเฉล่ีย  
33.49 ปี  การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี  ร้อยละ 34.9  รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.7  และกลุ่มอาย ุ ระหวา่ง 51-60 ปี  มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 5.6 

การศึกษาสูงสุดพบวา่ ทนัตบุคลากรส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 71.3  รองลงมา มีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ17.5  
และระดบัการศึกษา ปริญญาเอกหรือวฒิุบตัร/อนุบตัร มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 11.2 

ต าแหน่งปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นทนัตแพทย ์คิดเป็นร้อยละ 51 
ทนัตภิบาล  คิดเป็นร้อยละ 49 

สถานท่ีปฏิบติังาน ทนัตบุคลากร ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน คิดเป็น
ร้อยละ 74.8  รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลศูนย ์คิดเป็นร้อยละ 11.2 และ
ปฏิบติังานอยูใ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คิดเป็นร้อยละ 6.3 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 4.9  และในสถานพยาบาลของรัฐอ่ืนๆ มีเจา้หน้าท่ี
ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.8 

ประสบการณ์การท างานของทนัตบุคลากร โดยเฉล่ีย 10.39 ปี  ประสบการณ์สูงสุด  39 ปี  
และต ่าสุด 1 ปี  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.4  
รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 11-20  ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.5 และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ มากกวา่ 20 ปี
ข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.1 

ประสบการณ์การท าการใชค้อมพิวเตอร์โดยเฉล่ีย 11.17 ปี  ประสบการณ์สูงสุด 25 ปี  
และต ่าสุด 1 ปี  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 มีจ านวนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 52.4  
รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 11-20  ปี  คิดเป็นร้อยละ 46.2และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ มากกวา่ 20 ปี
ข้ึนไปนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.4 

การใชง้านคอมพิวเตอร์ของทนัตบุคลากรต่อวนัเฉล่ียวนัละ 3.25 ชัว่โมง ใชง้าน
คอมพิวเตอร์สูงสุด 13 ชัว่โมง ต ่าสุด 1 ชัว่โมง  กลุ่มท่ีใชค้อมพิวเตอร์ 0-5 ชัว่โมงต่อวนัมีมากสุดร้อยละ 
89.5 รองลงมาใชง้านคอมพิวเตอร์ 6-10 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 8.4  กลุ่มท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์ 10-15 
ชัว่โมงต่อวนัมีนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 2.1 
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ทนัตบุคลากรใชอิ้นเตอร์เน็ทเฉล่ียต่อวนั วนัละ 2.88 ชัว่โมง ใชง้านอินเตอร์เน็ทสูงสุด 
12ชัว่โมง ต ่าสุด 0 ชัว่โมง  กลุ่มท่ีใชง้านอินเตอร์เน็ท 0-5 ชัว่โมงมีมากท่ีสุดร้อยละ 89.5  รองลงมา
ใชง้านอินเตอร์เน็ท 6-10 ชัว่โมง  คิดเป็นร้อยละ 8.4  

ประสบการณ์การท าการใชโ้ปรแกรมบริหารสุขภาพของทนัตบุคลากร Hosxp และ JHCIS 
กลุ่มทนัตบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การใชโ้ปรแกรม Hosxp เพียงอยา่งเดียวมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
82.5  กลุ่มทนัตบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใชโ้ปรแกรม JHCIS เพียงอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 7 และ
กลุ่มทนัตบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ใชท้ั้ง 2 โปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 7.7  ส่วนกลุ่มทนัตบุคลากร
ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ใชโ้ปรแกรม Hosxp และ JHCIS มีร้อยละ 2.8  

ประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเก่ียวกบัทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากร จาก
ตารางพบวา่ ทนัตบุคลากรมีประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมยิม้สดใสเด็กไทยฟันดีมากท่ีสุด ร้อยละ 72  
รองลงมาก คือ โปรแกรมส ารวจสภาวะทนัตสุขภาพ ร้อยละ 48.3 และ โปรแกรมฟันเทียมพระราชทาน 
ร้อยละ 47.6 

 
ตารางท่ี 4.1   จ านวนและร้อยละของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n=143) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
   

 
ชาย 26 18.2 

 
หญิง 117 81.8 

อายุ (ปี) 
  

 
21 – 30 61 42.7 

 
31 – 40 53 37.1 

 
41 – 50 21 14.7 

 
51 – 60 8 5.6 

= 33.49           S.D. = 8.84    Min. = 21     Max. = 60 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

  
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 17.5 

 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 102 71.3 

 
วฒิุหลงัปริญญาตรี 16 11.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่ง 
  

 
ทนัตแพทย ์ 73 51 

 
ทนัตภิบาล 70 49 

สถานที่ปฏิบตัิงาน 
  

 
รพ.สต.หรือศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง 9 6.3 

 
โรงพยาบาลชุมชน 107 74.8 

 
โรงพยาบาลทัว่ไป/ โรงพยาบาลศูนย ์ 16 11.2 

 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ 7 4.9 

 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

  
 

สถานพยาบาลของรัฐอ่ืนๆ 4 2.8 
ประสบการณ์ท างานด้านทนัตสาธารณสุข(ปี) 

  
 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 85 59.4 

 
11-20 ปี 35 24.5 

 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 23 16.1 

x̄  = 10.39           S.D. = 8.71    Min. = 15     Max. = 39 
ประสบการณ์การใช้คอมพวิเตอร์ (ปี) 

  
 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 75 52.4 

 
11-20 ปี 66 46.2 

 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 2 1.4 

x̄   = 11.17 S.D. = 5.41    Min. = 0     Max. = 25 
ใช้คอมพวิเตอร์เฉลีย่วนัละ (ช่ัวโมง) 

  
 

0-5 ชัว่โมง 125 87.4 

 
6-10 ชัว่โมง 17 11.9 

 
10-15 ชัว่โมง 1 0.7 

x̄   = 3.25           S.D. = 2.25    Min. = 0     Max. = 13 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช้อนิเตอร์เน็ทเฉลีย่วนัละ (ช่ัวโมง) 
  

 
0-5 ชัว่โมง 128 89.5 

 
6-10 ชัว่โมง 12 8.4 

 
10-15 ชัว่โมง 3 2.1 

x̄   = 2.88 S.D. = 2.36    Min. = 0     Max. = 12 
ประสบการณ์การใช้โปรแกรมบริหารสุขภาพ 

  
 

Hosxp 118 82.5 

 
JHCIS 10 7 

 
ใชท้ั้ง 2 โปรแกรม 11 7.7 

 
ไม่เคยใช ้ 4 2.8 

 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงความถ่ี และร้อยละประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมเก่ียวกบัทนัตสาธารณสุข 
 ของทนัตบุคลากร (n=143) 
 

ชนิดโปรแกรม ใช้ ไม่ใช้ 
ยิม้สดใสเดก็ไทยฟันดี 103(72)           40 (28) 
ฟันเทียมพระราชทาน 68(47.6)   75 (52.4) 
Dent2006 19(13.3)  124 (86.7) 
โปรแกรมส ารวจสภาวะทนัตสุขภาพ 69(48.3)     74 (51.7) 
โปรแกรมชุดสิทธิประโยชน์ 20(14.0) 123 (86) 
โปรแกรมอ่ืนๆ    3(2.1)   140 (97.9) 
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขทนัตบุคลากร
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

o ตั้งใจใชร้ะบบ 
o คาดวา่จะใชร้ะบบ 
o วางแผนท่ีจะใชร้ะบบ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
  ทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

 ความตั้งใจ 
ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  S.D. 

ระดับความตั้งใจ 

  
 

ตั้งใจใชร้ะบบ 3.35 1.02 ปานกลาง 

 
คาดวา่จะใชร้ะบบ 3.23 1.14 ปานกลาง 

  วางแผนท่ีจะใชร้ะบบ 3.38 1.01 ปานกลาง 
 รวม 3.37 1.01 ปานกลาง 

 
  จากตารางท่ี 4.3  พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข
ทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ทนัตสาธารณสุขทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
มีความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขการคาดวา่จะใชร้ะบบและวางแผนท่ีจะใช้
ระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.35  3.32 และ 3.38 ตามล าดบัภาพรวมของความ
ตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ส่วนที่ 3  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัด้านความคาดหวงัทางความพยายาม 
และอทิธิพลทางสังคมในความตั้งใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี 4.4   แสดงระดบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัทางความพยายาม และอิทธิพล 
 ทางสงัคมในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากร 
 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ปัจจัยด้านต่างๆ 
 

ค่าเฉลีย่ 
Mean 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 3.37 1.02 ปานกลาง 

 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี 3.40 1.27 มาก 

 
ความสามารถของระบบ 3.22 1.11 ปานกลาง 

 
แรงจูงใจภายนอก 3.30 1.04 ปานกลาง 

 
ความคาดหวงัในผลลพัธ์การท างาน 3.24 1.00 ปานกลาง 

 
นวตักรรมมีขอ้ดีกวา่ 3.08 0.92 ปานกลาง 

ความคาดหวงัทางความพยายาม 3.14 0.49 ปานกลาง 

 
การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 3.20 0.88 ปานกลาง 

 

นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้
งาน 

2.84 0.61 
ปานกลาง 

 
ระดบัความยากง่าย 3.08 0.63 ปานกลาง 

อทิธิพลทางสังคม 3.28 0.93 ปานกลาง 

 
บรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบ 3.34 1.04 ปานกลาง 

 
ปัจจยัทางสังคม 3.24 0.96 ปานกลาง 

  ระดบัของการใชร้ะบบ 3.57 0.70 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.4  พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีเพียงการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยเีท่านั้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.40  ความคาดหวงัทางความพยายามทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และอิทธิพล
ในสังคมมีเพียงระดบัของการใชร้ะบบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ 3.57 ส่วนขอ้อ่ืนอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
 
 

ส่วนที่ 4  ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังทางความพยายาม  และอิทธิพลทางสังคม 
ในความตั้งใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ Enter ในการเลือกตวัแปรพยากรณ์อิทธิพล 
 ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 

t Sig. 

ค่าคงท่ี 44.516 
 

10.0 0.000 
เพศชาย 0.459 0.014 0.146 0.884 
อาย ุ21 – 30 ปี                          0.118 0.005 0.034 0.973 
อาย ุ 41 – 50 ปี  -8.349 -0.236 -1.414 0.160 
อาย ุ51 – 60 ปี                          -5.894 -0.108 -0.674 0.501 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า -2.620 -0.095 -0.766 0.445 
วฒิุหลงัปริญญาตรี 6.231 0.157 1.174 0.243 
ทนัตแพทย ์ -1.113 -0.044 -0.374 0.709 
โรงพยาบาลชุมชน -1.149 -0.022 -0.215 0.830 
โรงพยาบาลทัว่ไป/ โรงพยาบาลศูนย ์ -1.795 -0.045 -0.488 0.626 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ -0.141 -0.002 -0.021 0.984 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 

t Sig. 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 6.693 0.088 0.967 0.336 
สถานพยาบาลของรัฐอ่ืนๆ 2.978 0.102 0.790 0.431 
ประสบการท างานทนัตสาธารณสุข 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  

13.709 0.402 1.946 0.054 

ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ 11-20 ปี -1.015 -0.040 -0.415 0.679 
ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  

5.077 0.048 0.506 0.614 

ใชอิ้นเทอร์เน็ท วนัละ6-10 ชัว่โมง 2.816 0.062 0.521 0.603 
ใชอิ้นเทอร์เน็ท10-15 ชัว่โมง -8.302 -0.095 -0.972 0.333 
เคยใชโ้ปรแกรม JHCIS 2.740 0.056 0.513 0.609 
เคยใชโ้ปรแกรม Hosxp และ JHCIS 5.978 0.127 1.301 0.196 
ไม่เคยใช ้ -3.484 -0.046 -0.295 0.768 

 
  จากตารางท่ี 4.5 เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอยของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข โดยวิธีการ Enter ในการคดัเลือก
ตวัแปร พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ตารางท่ี 4.6   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุอยา่งง่าย ของปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
  กบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั 
  นครศรีธรรมราช 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 

t Sig 

ค่าคงท่ี 2.781  1.729 0.086 
 ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ 

0.94 0.913 26.580 0.000 

Adjusted R2 = 0.719 , F=24.058  ,Sig of F < 0.001 
   
  จากตารางท่ี 4.6  เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายของความคาดหวงั 
ในประสิทธิภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข การคดัเลือก
ตวัแปร พบว่า ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข และสามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายไดด้งัน้ี 
 

  ความตั้งใจ = 2.781 + 0.94 (ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ) 
 

 จากสมการท่ีค านวณไดมี้ค่า F-Statistic  24.058 (ค่านยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.001) 
หมายถึง สมการน้ีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.719  
แสดงวา่ สมการน้ีสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดร้้อยละ 71.9 
ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และเม่ือพิจารณาค่า t –Statistic แต่ละตวัพบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 99  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิหรือค่าความยืดหยุ่น พบว่า  เม่ือตวัแปรความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท าใหค้วามตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข
ของทนัตบุคลากรเปล่ียนแปลงไป 0.94 คะแนนในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุอยา่งง่าย ของปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม 
  กบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั 
  นครศรีธรรมราช 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 

t Sig 

ค่าคงท่ี -15.11  -2.605 0.01 
 ความคาดหวงัในความ
พยาม 

1.717 0.655 10.283 0.000 

Adjusted R2 = 0.424 , F=105.741  ,Sig of F < 0.001 
   
  จากตารางท่ี 4.7  เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอยอยา่งง่ายของความคาดหวงัในความ
พยายามท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข ในการคดัเลือกตวัแปร 
พบวา่ ความคาดหวงัในความพยายามมีความสมัพนัธ์เชิงเสน้กบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางทนัตสาธารณสุขในทิศทางผกผนั และสามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายไดด้งัน้ี 
 

  ความตั้งใจ = -15.11 +    1.717  (ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ) 
 

 จากสมการท่ีค านวณไดมี้ค่า F-Statistic  105.741 (ค่านยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.001)  
หมายถึง สมการน้ีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่า Adjusted R2เท่ากบั 0.424 
แสดงวา่ สมการน้ีสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดร้้อยละ 42.4  
ซ่ึงถือว่าอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย และเม่ือพิจารณาค่า t –Statistic แต่ละตวัพบว่า ความคาดหวงัในความ 
พยายาม มีอิทธิพลกบัความตั้งใจในการใชเ้ทคโลโลยสีารสนเทศอยา่งมี ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
99  เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิหรือค่าความยดืหยุน่  พบวา่  เม่ือตวัแปรความคาดหวงัในความพยายาม
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะท าให้ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของ
ทนัตบุคลากรเปล่ียนแปลงไป 1.717 คะแนนในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุอยา่งง่าย ของปัจจยัอิทธิพลของสงัคมกบัความตั้งใจ 
  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั 
  นครศรีธรรมราช 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ปรับมาตรฐาน 

t Sig 

ค่าคงท่ี 5.077  1.921 0.057 
อิทธิพลของสังคม 1.157 0.788 15.198 0.000 
Adjusted R2, F=230.546,Sig of F < 0.001 

   
  จากตารางท่ี 4.8  เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอยของอิทธิพลของสังคมท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข ในการคดัเลือกตวัแปร พบวา่อิทธิพล
ของสังคมมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข
ในทิศทางเดียวกนัและสามารถสร้างสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่ายไดด้งัน้ี 
 

  ความตั้งใจ = 5.077 + 1.157 (อิทธิพลของสังคม) 
 

 จากสมการท่ีค านวณไดมี้ค่า F-Statistic  230.546 (ค่านยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.001)  
หมายถึง สมการน้ีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนั  โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.618 
แสดงวา่ สมการน้ีสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดร้้อยละ 61.8 
ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาค่า t –Statistic แต่ละตวัพบว่าอิทธิพลของสังคม 
มีอิทธิพลกบัความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 99   เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิหรือค่าความยดืหยุน่ พบวา่  เม่ือตวัแปรความอิทธิพลของสงัคม 
เปล่ียนแปลงไป 1หน่วย จะท าให้ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของ
ทนัตบุคลากรเปล่ียนแปลงไป 1.157 คะแนนในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 99  
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ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนในการเลือกตวัแปรพยากรณ์อิทธิพล 
 ของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้น 
 ความคาดหวงัทางความพยายาม และอิทธิพลทางสงัคมในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี
 สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยปรับ

มาตรฐาน 

t Sig 

ค่าคงท่ี 0.068  0.040 0.968 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 0.786 0.763 14.474 0.000 
อิทธิพลของสังคม 0.282 0.192 3.635 0.000 
R= 0.921,R2 = 0.846, F=390.461,Sig of F = 0.000 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ, 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความพยายาม และอิทธิพลทางสงัคมในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราชดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise เพื่อคดัเลือกตวัแปรท่ีมีอ านาจพยากรณ์ 
พบวา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ของตวัแปรอิสระความคาดหวงัในประสิทธิภาพและอิทธิพล
ทางสังคม มีค่าเท่ากบัร้อยละ 92.1 และมีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 84.6 ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 
 จากตารางสมการ Regression  ท่ีค  านวณไดคื้อ 
 

 ความตั้งใจ = 0.068+0.786(ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ) + 0.282 (อิทธิพลทางสังคม) 
 

 จากสมการท่ีค านวณไดมี้ค่า F-Statistic  390.461(ค่านยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.001) 
หมายถึง สมการน้ีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.846  
แสดงวา่ สมการน้ีสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดร้้อยละ 84.6 
ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมาก และเม่ือพิจารณาค่า t –Statistic แต่ละตวัพบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลกบัความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิหรือค่าความยืดหยุ่น พบว่า เม่ือ
ตวัแปรความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1 จะท าให้ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 0.786 ในทิศทางเดียวกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99  และตวัแปรอิทธิพลทางสงัคมเปล่ียนแปลง
ไปร้อยละ 1 จะท าให้ความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากร
เปล่ียนแปลงไป 0.282 คะแนนในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 99 
 สรุปผลการทดสอบอิทธิพลระหวา่งปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความ
คาดหวงัทางความพยายาม และอิทธิพลทางสังคมกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
และอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข
ของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 

ส่วนที่ 5  ปัญหาและอุปสรรค  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลสรุปปัญหาและอุปสรรคการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข  
 จากแบบสอบถามท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 แยกตามหวัขอ้ ไดด้งัน้ี (n =143) 
 

หัวข้อปัญหาและอุปสรรค 
มี

ปัญหา 
ไม่มี
ปัญหา 

1. ความรู้ความเขา้ใจของท่านเก่ียวกบัการบนัทึกรหสัขอ้มูลทนัตสาธารณสุข 
    (ICD10TM) 28.7 71.3 
2. ความรู้ความเขา้ใจของท่านเก่ียวกบัวิธีการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข 
    ในหน่วยงานของท่าน 23.8 86.2 
3. ความพอเพยีงในการมีคอมพิวเตอร์เพื่อบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข 
    ในหน่วยงานของท่าน 33.6 66.4 
4. การใชง้านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อใชง้านระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุข 
    ในหน่วยงานของท่าน 32.9 67.1 
5. เวลาท่ีท่านตอ้งใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุขในหน่วยงาน 
    ของท่าน 28 72 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

หัวข้อปัญหาและอุปสรรค 
มี

ปัญหา 
ไม่มี
ปัญหา 

6. โปรแกรม Hosxp หรือ JHCIS ท่ีท่านใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล 
    ทนัตสาธารณสุขในหน่วยงานของท่าน 22.8 76.8 
7. การประมวลผลรายงาน การสรุปขอ้มูล 42 58 
8.ปั ญหา อุปสรรคอ่ืนๆ  18.2 81.8 

 
 จากขอ้มูลขา้งตน้พบวา่ปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข
ส่วนใหญ่ คือ การประมวลผลขอ้มูลการสรุปขอ้มูลไดร้้อยละ 42 ปัญหาประเดน็ปัญหาท่ีพบ คือ การ
ใชง้านประมวลผลไม่ได ้ดึงขอ้มูลไดไ้ม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลสารสนเทศไม่ตรงกบัในสมุดทะเบียน สรุป
ขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น ขาดความรู้และทกัษะในการประมวลผลรายงาน ยงัคงใชร้ะบบนบัขอ้มูลจาก
สมุดบนัทึกเพื่อท ารายงาน ผูดู้แลระบบไม่ออกรายงานใหไ้ด ้รายงานไม่ตรงความตอ้งการ  ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองการประมวลขอ้มูล คือ ควรมีการท าคู่มืออยา่งละเอียด อบรมทบทวนการบนัทึก
ขอ้มูล และปรับรูปแบบรายงานตามความตอ้งการผูใ้ชเ้ลือกได ้
 ปัญหารองลงมาคือปัญหาเร่ืองความเพียงพอของคอมพิวเตอร์เพื่อการบนัทึกขอ้มูล
สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข พบว่าเป็นปัญหาร้อยละ 33.6  รองลงมา คือ ปัญหาเร่ืองระบบ
อินเตอร์เน็ทเพื่อใชง้านระบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขร้อยละ 32.9  ประเด็นปัญหา คือ
อินเตอร์เน็ทชา้ อินเตอร์เน็ทล่ม อินเตอร์เน็ทขดัขอ้งส่งผลต่อการส่งขอ้มูลและการรายงานผล 
 เวลาท่ีท่านตอ้งใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุขเป็นอุปสรรคและปัญหาของ
ทนัตบุคลากรร้อยละ 28 ประเด็นปัญหา คือ การบนัทึกขอ้มูลเชิงรุกทนัตกรรมตอ้งกรณีตรวจฟัน
นกัเรียน หญิงมีครรภ ์ตอ้งท างาน 2 คร้ัง ในการตรวจและบนัทึก เคร่ืองคอมไม่เพียงพอตอ้งใชเ้วลา
บนัทึกมาก ใชเ้วลาในการบนัทึกมาก ในการตรวจฟันตอ้งกรอกขอ้มูลมาก รหสัท่ีมีแยกขากรรไกร
บนล่างตอ้งลง 2 รหสั เสียเวลาในการท างาน ผูป่้วยเยอะบนัทึกขอ้มูลไม่ทนั ไม่เป็นปัจจุบนั 
 ความรู้ความเขา้ใจของท่านเก่ียวกบัการบนัทึกรหสัขอ้มูลทนัตสาธารณสุข (ICD10TM) 
เป็นปัญหาส าหรับทนัตบุคลากรร้อยละ 28.7 ประเดน็ปัญหา คือ รหสั ICD10TM ไม่ครอบคลุมหตัถการ
ทั้งหมด รหสั ICD10TM ในระบบ JHCIS ไม่ครบถว้น การลงรหสัท่ีตอ้งแยกขากรรไกรบนและล่าง
ยากต่อการบนัทึก จ ารหัสหัตถการไม่ได ้ขอ้เสนอแนะ คือ การปรับปรุงรหัส และอบรมทบทวน
สม ่าเสมอ 
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 ความรู้ความเขา้ใจของท่านเก่ียวกบัวิธีการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุขในหน่วยงาน
เป็นอุปสรรคและปัญหาของทนัตบุคลากรร้อยละ 23.8  ประเดน็ปัญหา ไม่เขา้ใจการบนัทึก 21 แฟ้ม
มาตรฐาน ไม่ทราบวา่ตอ้งบนัทึกในส่วนใดบา้ง ผูม้าอบรมไม่สามารถไปถ่ายทอดความรู้ได ้ขาดแคลน
เจา้หนา้ท่ีดา้นคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนการบนัทึก โรงพยาบาลไม่ปรับปรุงโปรแกรมท าใหไ้ม่สามารถ
บนัทึกได ้ไม่มีผูดู้แลระบบท่ีเขา้ใจงานทนัตสาธารณสุข 
 โปรแกรม Hosxp หรือ JHCIS ท่ีทนัตบุคลากรใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลทนัตสาธารณสุข
ในหน่วยงานเป็นปัญหาและอุปสรรค ร้อยละ 22.78 ประเดน็ปัญหา คือ ขอ้จ ากดัของโปรแกรมหา้ม
ลงหตัถการซ ้า  ขอ้จ ากดัการขอ้โปรแกรมตอ้งลงหตัถการเดียวกนัท่ีละซ่ีเช่นการถอนฟัน การไม่ปรับปรุง
โปรแกรม,โปรแกรมไม่เสถียร ไม่ถนดัเร่ืองการบนัทึกใน JHCIS มีการเปล่ียนแปลงระบบบ่อยระบบ
ไม่เสถียร การตั้งค่ามาตรฐานไม่ถูกตอ้งการวิเคราะห์รายงานผลของโปรแกรมไม่ตรงตามความตอ้งการ 
ไม่สามารถวิเคราะห์รายงานเองได ้
 อุปสรรคและปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบร้อยละ  18.2 สรุปประเด็นขอ้มูลท่ีตอ้งส่งจงัหวดั 
ไม่แน่ใจวา่ จะดึงขอ้มูลหรือมีการประมวลผลไวถู้กตอ้งหรือไม่ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
ผลสรุปบางงานไม่ตรงกบัความจริงตอ้งนบัมือใน รพ.สต ระดบัผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบังาน
ทนัตสาธารณสุข  ผูดู้แลระบบท่ี รพ. ไม่ค่อยมีเวลาว่างขาดนกัคอมช่วยเร่ืองแนวทางการลงขอ้มูล
อยา่งทกัษะการใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศ 
 ขอ้เสนอแนะและระบบทนัตสาธารณสุขท่ีทนัตบุคลากรคาดหวงัสรุปแนวทาง ขอ้แนะน า
ควรมีคู่มือการบนัทึกท่ีละเอียด มีการอบรมสม ่าเสมอ ควรมีทีมระดบัจงัหวดัลงมาดูแลเวลามีปัญหา
ทนัที เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้าน ควรอบรมใหล้ะเอียดครบถว้น ครอบคลุม
การออกรายงานควรใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถท่ีจะเลือกตวัแปรได ้หลายแบบ 
 ระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขท่ีคาดหวงัคือ ใชง่้าย เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น บนัทึก
ขอ้มูลไดค้รบถว้น ประมวลผลไดถู้กตอ้ง รวดเร็วและตรงกบัรายงานท่ีตอ้งการลดเวลาในการท างาน 
และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนแกไ้ขปัญหาตามกลุ่มวยัได ้
  
 
 
 


