
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีรูปแบบการวิจยัเชิงวิเคราะห์ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใชแ้บบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 
 

1. ประชำกร 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาลท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาล
ของรัฐ  จงัหวดันครศรีธรรมราชปีงบประมาณ 2555 ประกอบดว้ย โรงพยาบาล 25 หน่วยบริการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 250 หน่วยบริการและศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 5 แห่ง ทนัตบุคลากรทั้งส้ินจ านวนทั้งหมด 209  คน  โดยศึกษาจากการสุ่มหน่วย
ประชากรแบบง่าย (Simple Random Sampling)  ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนทนัตบุคลากรหน่วยบริการของรัฐจงัหวดันครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ 2555 
 

ที ่ หน่วยบริกำร 
ทนัตบุคลำกร 

ทันตแพทย์ ทันตำภิบำล ผช.ทันตแพทย์ ช่ำงทนัตกรรม 
1 รพ.ขนอม 3 4 1 0 
2 รพ.สิชล 5 5 1 0 
3 รพ.ท่าศาลา 7 7 2 0 
4 รพ.ปากพนงั 3 6 1 0 
5 รพ.เชียรใหญ่ 3 7 1 0 
6 รพ.หวัไทร 3 5 1 0 
7 รพ.ทุ่งสง 7 8 3 0 
8 รพ.ค่ายเทพสตรีศรีสุนทร 1 0 0 0 
9 สถานีกาชาดสิรินธร ทุ่งสง 0 1 0 0 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ที ่ หน่วยบริกำร 
ทนัตบุคลำกร 

ทันตแพทย์ ทันตำภิบำล ผช.ทันต
แพทย์ 

ช่ำงทนัตก
รรม 1

0 
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ท.
ทุ่งสง 

0 1 0 0 
1
1 

รพ.บางขนั 3 5 0 0 
1
2 

รพ.ทุ่งใหญ่ 3 6 1 0 
1
3 

รพ.นาบอน 2 5 1 0 
1
4 

รพ.ฉวาง 3 10 1 0 
1
5 

รพ.ถ ้าพรรณรา 1 3 0 0 
1
6 

รพ.พิปูน 2 4 1 0 
1
7 

รพ.มหาราช
นครศรีธรรมราช 

14 3 9 1 
1
8 

รพ.ค่ายวชิราวธุ 2 0 0 0 
1
9 

ศูนยอ์นามยัท่ี 11 4 3 1 0 
2
0 

รพ.เทศบาลนครนครศรีฯ 1 3 0 0 
2
1 

รพสต.พระพรหม 1 1 0 0 
2
2 

รพ.ลานสกา 3 3 1 0 
2
3 

รพ.พรหมคีรี 2 5 1 0 
2
4 

รพ.ร่อนพิบูลย ์ 6 7 1 0 
2
5 

รพ.จุฬาภรณ์ 2 4 0 0 
2
6 

รพ.ชะอวด 5 7 1 0 
2
7 

ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั 

4 5 3 0 
 รวม 90 119 31 1 

 

ท่ีมา: กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช  
          (ขอ้มูล ณ กรกฎาคม 2555) 
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2.  กลุ่มตวัอย่ำงและขนำดตวัอย่ำง 

 
 2.1  กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในศึกษำ  
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษา ค านวณโดยใชสู้ตรของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 อา้งใน ธีรวฒิุ  เอกะกลุ, 2543)  มีดงัน้ี 
 

n=
          

                 
 

 
  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =  ขนาดของประชากร 
  E   =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
                       =  ค่าไคสแควร์ท่ี dfเท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%(  =3.841) 
  p   =  สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 
 

  ในท่ีน้ี       
  n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   =  ขนาดของประชากรท่ีศึกษา คือ ทนัตแพทยแ์ละเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
             ท่ีปฏิบติังานอยู ่ในหน่วยงานของรัฐในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
             จ  านวน 209 คน 
   e    =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้เท่ากบั 5% 
                       =  ค่าไคสแควท่ี์df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%(  = 3.841) 
    p   =  สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 
 

  จากการค านวณสูตรดงักล่าวตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งจ านวน 136 คน และเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดจากการไม่ตอบแบบสอบถามและป้องกนัขอ้มูลสูญหาย จึงใชต้วัอยา่งจ านวนตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน 150 คน   
 2.2  วิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย(Simple random sampling)  
    วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการน ารายช่ือทนัตแพทย ์
ทนัตภิบาลเรียงล าดบัตามสถานพยาบาลและวิชาชีพและใชต้ารางเลขสุ่ม 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรประกอบดว้ย 6 ส่วน สร้างตามแนวคิด
แบบจ าลองการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีUTAUT ของ Venkatesh 2003  ดงัน้ี 

ตอนที ่1  แบบสอบถำมเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(check  list )  และค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัเร่ืองเพศ อาย ุประสบการณ์การท างานประสบการณ์การ
ใชค้อมพิวเตอร์ ประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมเก่ียวกบัทนัตสาธารณสุข จ านวน 11 ขอ้ 

ตอนที ่2  แบบสอบถำมเกีย่วกบัควำมคำดหวังในประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศ
ทำงทนัตสำธำรณสุข  คือ ความเช่ือมัน่ของแต่ละบุคคลวา่จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั  

 

 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  จ านวน  2  ขอ้   
 ความสามารถของระบบ  จ านวน  2  ขอ้   
 แรงจูงใจภายนอก   จ านวน  3  ขอ้   
 ความคาดหวงัในผลลพัธ์  จ านวน  4  ขอ้   
 ขอ้ดีกวา่ของนวตักรรม  จ านวน  2  ขอ้   
 

 ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหารวมจ านวน 13 ขอ้ โดย
เป็นแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 อนัดบั  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี   

 

 คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่    หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด   
    มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป   

 คะแนน 4  เห็นดว้ย      หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
    เป็นส่วนใหญ่  ร้อยละ 61-80  

 คะแนน 3ไม่แน่ใจ    หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือ 
     ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น  

    ร้อยละ 41-60 
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 คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย     หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
    ส่วนใหญ่ ร้อยละ 21-40       

 คะแนน 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
      ทั้งหมด  นอ้ยกวา่ร้อยละ 20   
 

 การแปลคะแนน จากแบบสอบถามความคาดหวงัในประสิทธิภาพ โดยการน า
คะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมาย
คะแนนเฉล่ียลกัษณะงาน ดงัน้ี (ขนิษฐ ์ ตณัฑวิรัตน์, 2550: 25) 

 

 คะแนนเฉลีย่                                    กำรแปลคะแนน 
 4.50 - 5.00  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 3.50 - 4.49   ความคาดหวงัในประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50 - 3.49  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00 – 1.49  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 

 ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคำดหวังในควำมพยำยำม   ประกอบดว้ย 
3 ตวัช้ีวดั 11 ขอ้  ประกอบดว้ย 
 

 การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  จ านวน   4 ขอ้ 
 นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน จ านวน   4 ขอ้ 
 ง่ายต่อการใชง้าน     จ านวน   3 ขอ้ 
 

 ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหารวมจ านวน 11 ขอ้ โดย
เป็นแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  scale) 5 อนัดบั  คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่  โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี   

 

 คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด  
   มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป   

 คะแนน 4 เห็นดว้ย    หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
   เป็นส่วนใหญ่  ร้อยละ 61-80  
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คะแนน 3  ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือ 
   ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น  
   ร้อยละ41-60 

 คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
   ส่วนใหญ่  ร้อยละ 21-40       

 คะแนน 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
   ทั้งหมด นอ้ยกวา่ร้อยละ 20   

    

 การแปลคะแนน จากแบบสอบถามความคาดหวงัในความพยามยาม โดยการน า
คะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย  ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมาย
คะแนนเฉล่ียบรรยากาศองคก์ร ดงัน้ี (ขนิษฐ ์ ตณัฑวิรัตน,์ 2550: 25) 

 

 คะแนนเฉลีย่                                      กำรแปลคะแนน 
 4.50 - 5.00  ความคาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 3.50 - 4.49   ความคาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50 - 3.49  ความคาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49  ความคาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00 – 1.49  ความคาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 

 
ตอนที ่4  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับอิทธิพลของสังคม  ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ีวดั  

ซ่ึงผูว้ิจยัได ้ 
 

 บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม รวม  5 ขอ้ 
 ปัจจยัทางสังคม      รวม  4 ขอ้ 
 ระดบัของการใชร้ะบบ     รวม  1 ขอ้ 
 

 สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหารวมจ านวน 10 ขอ้  โดยเป็นแบบ 
สอบถามตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 อนัดบั  คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
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 โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี   
  คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่     หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด   
  มากกวา่ร้อยละ 80  ข้ึนไป   
  คะแนน 4  เห็นดว้ย       หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
          เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 61-80  
  คะแนน 3  ไม่แน่ใจ       หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือ 
          ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
          ร้อยละ41-60 
  คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย    หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
          ส่วนใหญ่ ร้อยละ 21-40       
  คะแนน 1  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
         ทั้งหมด นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 
    การแปลคะแนน จากแบบสอบถามอิทธิพลของสังคม โดยการน าคะแนนของ
ผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย
นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก ดงัน้ี  (ขนิษฐ ์ ตณัฑวิรัตน์, 2550: 25)      
 

  คะแนนเฉลีย่                             กำรแปลคะแนน 
 4.50 - 5.00  อิทธิพลของสังคมอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
 3.50 - 4.49   อิทธิพลของสังคมอยูใ่นระดบัสูง 
 2.50 - 3.49  อิทธิพลของสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49  อิทธิพลของสังคมอยูใ่นระดบัต ่า 
 1.00 - 1.49  อิทธิพลของสังคมอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 

 
ตอนที ่5  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมตั้งใจในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศทำง

ทนัตสำธำรณสุข  มี 3 ตวัช้ีวดั องคป์ระกอบ  รวมขอ้ค าถามจ านวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 

 มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ  จ านวน  8 ขอ้ 
 มีการคาดการวา่ท่ีจะใชง้านระบบ  จ านวน  2 ขอ้ 
 มีการวางแผนท่ีจะใชร้ะบบ   จ านวน  3 ขอ้ 
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  ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหารวมจ านวน 13 ขอ้  
โดยเป็นแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 อนัดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่   
  โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี   
 

  คะแนน 5  เห็นดว้ยอยา่งยิง่     หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด   
          มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป   
  คะแนน 4  เห็นดว้ย       หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
          เป็นส่วนใหญ่   ร้อยละ 61-80  
  คะแนน 3  ไม่แน่ใจ       หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือ 
         ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
         ร้อยละ 41-60 
  คะแนน 2  ไม่เห็นดว้ย    หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
         ส่วนใหญ่  ร้อยละ  21-40       
  คะแนน 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
        ทั้งหมด นอ้ยกวา่ร้อยละ 20  
  

  การแปลคะแนน จากแบบสอบถามความตั้งใจในการใชง้านระบบสารสนเทศ
โดยการน าคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนัและหาค่าเฉล่ีย ใชห้ลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการ
ใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างาน ดงัน้ี (ขนิษฐ ์ ตณัฑวิรัตน์, 2550: 25) 
 

 คะแนนเฉลีย่                    กำรแปลคะแนน 
 4.50 - 5.00  ความตั้งใจในการใชง้านระบบสารสนเทศในระดบัดีมาก 
 3.50 - 4.49   ความตั้งใจในการใชง้านระบบสารสนเทศในระดบัดี 
 2.50 - 3.49  ความตั้งใจในการใชง้านระบบสารสนเทศในระดบั 

     ปานกลาง 
 1.50 - 2.49  ความตั้งใจในการใชง้านระบบสารสนเทศในระดบัพอใช ้
 1.00 – 1.49  ความตั้งใจในการใชง้านระบบสารสนเทศในระดบั 

ควรปรับปรุง 
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ตอนที ่6  เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับปัญหำ และอุปสรรคในกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศทนัตสำธำรณสุขในจังหวัดนครศรีธรรมรำชรวม  ขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้    

 
 

4. กำรสร้ำงเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามร่วมกบัการน าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ีUTAUT  โดยปรับขอ้ความบางส่วนและเพิ่มเติมขอ้ค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งครอบคลุม
ตวัแปรและประชากรท่ีศึกษา โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 

4.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศ
ทางสาธารณสุข การวางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปรับ
และสร้างแบบสอบถามเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบัประชากรท่ีศึกษา 

4.2  น าแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยทีนัตสาธารณสุขไปตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ Content validity  จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

4.4  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(try out)  กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน  เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยการค่า Reliability ของแบบสอบถาม  โดยใชค่้า 
Cronbach,s Alpha ไดค่้า Reliability  ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.951 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความ 
เช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไปค่า Reliability  ไม่ควรนอ้ยกว่า  0.70 (นิรัตน์  อิมามี, 
2554: 76) 
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5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
5.1  ผูว้ิจยัขออนุมติัหนังสือขอเก็บรวบรวมจากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
5.2  ประสานและส่งหนังสือไปส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราชและ

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ หวัหนา้กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข เพื่อขอความร่วมมือในการตอบออนไลน์
แบบสอบถามใหท้นัตบุคลากร 

5.3  ท าแบบสอบถามออนไลน์ในการส่งแบบสอบถามระบบออนไลน์ผ่านทาง
www.surveycan.com ใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถาม 15 วนัและใชว้ิธีการโทรติดตามให้กรอก
แบบสอบถามกรณีกลุ่มตวัอยา่งไม่สะดวกใหท้ าในแบบสอบถามกระดาษ 

5.4  การพิทกัษสิ์ทธิในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดข้อความยนิยอมจากผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยการลงนามในหนงัสือแสดงเจตนาคุม้ครองสิทธ์ิผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

5.5  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 150 ชุด  โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 143 ชุด  คิดเป็น 95.5 เปอร์เซ็นต ์

 
 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 6.1  กำรประมวลผลข้อมูลและบันทกึข้อมูล  โดยการก าหนดรหสัขอ้มูลการวิจยัแต่ละ
ตวัแปรในแบบสอบถาม และบนัทึกรหสัตวัแปรเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 6.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยคร้ังนี้  แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ตอน  คือ  
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลของ
สังคม พฤติกรรมความตั้งใจในการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข ค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  ดงัน้ี 

 6.3  สถิติที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี ้ ไดแ้ก่ 
 6.3.1  สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งประสบการณ์การท างาน ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ทัว่ไปโดยน าเสนอในรูปของจ านวน ร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสูงสุด
และค่าต ่าสุด 
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 6.3.2  สถติิเชิงอนุมาน (Inferential   Statistics) 
การวิเคราะห์ Simple Linear Regression Analysis  คือ การทดสอบว่าการ

เปล่ียนแปลงค่าตวัแปรตน้ สามารถท านายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามอยา่งง่าย 
 

              
 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression)  คือ การทดสอบ
ว่าการเปล่ียนค่าของกลุ่มตวัแปรตน้ สามารถท านายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดห้รือไม่ 
(เดชาวธุ  นิตยสุทธิ, 2554: 14-96)  ใชเ้พื่ออธิบายตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางทนัตสาธารณสุข ท่ีมีผลโดยตรง 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ปัจจยัความ
คาดหวงัในความพยายาม,ปัจจยัอิทธิพลต่อสังคม ต่อการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง
ทนัตสาธารณสุข ซ่ึงลกัษณะของตวัแปรเป็นตวัแปรระดบั Interval มีค่าคะแนนมาสร้างสมการท านาย 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

                                       2          
 

 โดยท่ี  
 X   คือ ตวัแปรอิสระ 

 Y   คือ ตวัแปรตาม 
 K   คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 

 เม่ือ α และ a  เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอยหรือค่าของ Y  เม่ือให้
ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์
 
 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

1.   ตวัแปรตาม  เป็นตวัแปรเชิงปริมาณจากประชากรท่ีมีการแจกแจกปกติ  
ขอ้มูลตวัแปรตามในท่ีน้ีระดบัคะแนนความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข ซ่ึง
เป็นผลรวมคะแนนความตั้งใจจากกลุ่มตวัอยา่ง 143 คน  เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณระดบัอนัตรภาคชั้น ระดบั
ความตั้งใจเป็นตวัแปรงท่ีสุ่มมาจากประชากรท่ีมีลกัษณะการแจกแจงปกติ การตรวจสอบโดยการ
ทดสอบการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนโดยใช ้P-P plot ไดผ้ลดงัแสดง 

https://sites.google.com/site/mystatistics01/regression-correlation-analysis/simple-linear-regression-step/reg4h1.gif?attredirects=0
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ภาพท่ี 4.1  ลกัษณะการแจกแจงของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตาม 
 
 จากภาพแนวจุดกระจายรอบเสน้ทแยงมุมอยา่งไม่มีแบบชดัเจน จึงสรุปวา่
มีการแจกแจงไม่ต่างจากการแจกแจงแบบปกติ จึงสมมติไดว้า่ขอ้มูลตวัแปรตามสุ่มมากจากประชากร
ท่ีมีการแจกแจงปกติ (เดชาวธุ  นิตยสุทธิ, 2554: 14-102) 

2.   ตวัแปรตน้ตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  
 ตวัแปรตน้ในท่ีน้ีเป็นระดบัคะแนนรวมของความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

ความคาดหวงัในความพยายามและอิทธิพลของสังคม ซ่ึงเป็นขอ้มูลระดบัอนัตราภาคชั้น เชิงปริมาณ 
ส่วนตวัแปรตน้ท่ีเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดส้ร้างตวัแปรหุ่นดงัแสดง 

 

เพศ  มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 1 ตวั  ดงัน้ี   DS1 ชาย = 1   DS2 หญิง = 0 
อำยุ  มีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  จ  านวน 5 ตวั  ดงัน้ี 
อำยุ A1 A2 A3 A4 

       21 – 30 ปี 1 0 0 0 
       31 – 40 ปี 0 1 0 0 
       41 – 50 ปี  0 0 1 0 
       51 – 60 ปี                          0 0 0 1 
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ระดับกำรศึกษำ Ed1 Ed2 Ed3 
        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 0 0 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 0 1 0 
        วฒิุหลงัปริญญาตรี 0 0 1 
   ต ำแหน่ง D1 D2 

         ทนัตแพทย ์ 1 0 
         ทนัตภิบาล 0 1 
    สถำนที่ปฏิบตัิงำน P1 P2 P3 P4 P5 P6 

     รพ.สต.หรือศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง 1 0 0 0 0 0 
     โรงพยาบาลชุมชน 0 1 0 0 0 0 
     โรงพยาบาลทัว่ไป/ โรงพยาบาลศูนย ์ 0 0 1 0 0 0 
     ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ 0 0 0 1 0 0 
     ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 0 0 0 0 1 0 
     สถานพยาบาลของรัฐอ่ืนๆ 0 0 0 0 0 1 
ประสบกำรณ์ท ำงำน Exp1 Exp2 Exp3 

      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 1 0 0 
      11-20 ปี 0 1 0 
      มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  0 0 1 
   ประสบกำรณ์ใช้คอม Com1 Com2 Com3 
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 1 0 0 
      11-20 ปี 0 1 0 
      มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  0 0 1 
   ใช้คอมพวิเตอร์เฉลีย่ Cu1 Cu2 Cu3 
      0-5 ชัว่โมง 1 0 0 
      6-10 ชัว่โมง 0 1 0 
      10-15 ชัว่โมง 0 0 1 
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ใช้อนิเตอร์เน็ทเฉลีย่วนัละ(ช่ัวโมง) Net1 Net2 Net3 
      0-5 ชัว่โมง 1 0 0 
      6-10 ชัว่โมง 0 1 0 
      10-15 ชัว่โมง 0 0 1 
 ประสบกำรณ์กำรใช้โปรแกรมบริหำรสุขภำพ U1 U2 U3 U4 

   Hosxp 1 0 0 0 

   JHCIS 0 1 0 0  
    ใชท้ั้ง 2 โปรแกรม 0 0 1 0  
    ไม่เคยใช ้ 0 0 0 1  
  

3.  ตวัแปรตามตอ้งมีค่าความแปรปรวนประชากรคงท่ี 
   ตวัแปรตามตอ้งมีค่าความแปรปรวนประชากรในทุกค่าร่วมของตวัแปรตน้

จะคงท่ี หรือจะตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั และค่าความแปรปรวนประชากรของความคาดเคล่ือน 
ในทุกๆ ค่าร่วมของตวัแปรกต็อ้งไม่มีความแตกต่างเช่นกนั 

4.  ตวัแบบการถดถอยตอ้งสอดคลอ้งกนัลกัษณะของขอ้มูล 
  ตวัแปรการถดถอยตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปแบบการกระจายของขอ้มูล (No 

lack of fit) การกระจายของขอ้มูลเป็นตรงตวัแบบการถดถอยในท่ีน้ีสมการไดก้เ็ป็นสมการเชิงเสน้ตรง 
5.  ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีความอิสระต่อกนั 
  ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละคร้ังจะตอ้งมีความเป็นอิสระต่อกนั (No 

Autocorrelation) ไม่ข้ึนอยูก่บัค่าก่อน หรือไม่มีสหสมัพนัธ์ต่อกนั ถา้ค่าผดิพลาดแต่ละค่ามีความสมัพนัธ์
กนัเรียกว่า “Autocorrelation” การทดสอบใชค่้า Durbin-Watson statistic ไดค่้าทดสอบ 1.810 ค่า
เขา้ใกล ้2 แสดงวา่ตวัแปรมีความเป็นอิสระต่อกนั (เดชาวธุ  นิตยสุทธิ, 2554: 14-105) 

6.  ตวัแปรตน้ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกนั  
  การวิเคราะห์พหุถดถอย มีหลกัการวา่ตวัแปรตน้แต่ละตวัจะตอ้งไม่มีความ 

สมัพนัธ์ต่อกนั (No multicollinearlity) หรือเป็นอิสระต่อกนั การตรวจสอบดูค่า Variance Infection 
Factor (VIF) ของแต่ละตวัแปรท่ีมีค่ามากกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมี Multicollinearity ในการวจิยั
น้ีทดสอบแลว้พบวา่ (เดชาวธุ  นิตยสุทธิ, 2554: 14-105) 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงการทดสอบ Multicollinearity ของตวัแปรตน้  
 

ตัวแปร Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 0.244 4.107 
ความคาดหวงัในความพยายาม 0.481 2.079 

อิทธิพลของสังคม 0.379 2.640 

 
   จากตารางท่ี 3.2 พบวา่ตวัแปรตน้ไม่มี Multicollinearity เน่ืองจากค่า VIF 

นอ้ยกวา่ 10 เป็นไปตามเง่ือนไขการใชส้ถิติ 
7.  ตอ้งไม่มีค่าสูญหาย เน่ืองจากการเกบ็ขอ้มูลเป็นการเกบ็ออนไลน์บงัคบัให้

บนัทึกทุกขอ้มูลจึงไม่มีขอ้มูลสูญหาย  
8.  ตอ้งไม่มีค่าห่างจากกลุ่ม ขอ้มูลในงานวจิยัน้ีไม่มีค่าห่างจากกลุ่ม 
9. การมีตวัแปรตน้ท่ีส าคญัอยู่ในสมการ การสร้างสมการถดถอย การ

เปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตามสามารถอธิบายไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงค่าตวัแปรตน้ การศึกษาน้ีมีค่า 
R2 84.6 สูงแสดงวา่ตวัแปรท่ีส าคญัอยูใ่นสมการแลว้ 
  
 สถิติเชิงอนุมาน  ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3  อิทธิพลทางสงัคมมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบ
สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลโดยตรงความตั้งใจ
ใชร้ะบบสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ้ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ
อยา่งง่ายและแบบขั้นตอน เพื่อสร้างสมการท านายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชร้ะบบ
สารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของจงัหวดันครศรีธรรมราช 


