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นครศรีธรรมราช  (2) พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดั
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ทางสังคม ต่อความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช
โดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลองทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี และ (5) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
ในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประชากรท่ีศึกษา คือ ทนัตบุคลากร ไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์และเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
สถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดันครศรีธรรมราชในปีงบประมาณ 2554 จ านวนทั้งหมด 209 คน  ค  านวณจ านวน
ตวัอยา่งได ้136 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามทางอินเตอร์เน็ต 
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ปัจจยัความคาดหวงัในความพยายาม และ ปัจจยัอิทธิพลต่อสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข คือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและอิทธิพลของสังคม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.001 โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศร่วม ไดร้้อยละ 
84.6 (R2 =0.846)  และ (5) ปัญหาและอุปสรรค คือ การประมวลผล สรุปรายงาน ความไม่เพียงพอของคอมพิวเตอร์
และไม่ความเขา้ใจในรหสัการบนัทึก ขอ้เสนอแนะ คือ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัควรมีการจดัอบรมทบทวน
เร่ืองการบนัทึกขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อการใชง้านขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 

The purposes of this survey research were to study:  (1) personal characteristics 

of dental public  health;  (2) intention  behavior to use dental public  health information 

technology;  (3) the performance expectancy, the effort expectancy, and social influence;  

(4) the performance expectancy, the effort expectancy and social influence effected to the 

intention to use dental public health information technology of dental personnel in the 

Nakhon Si Thammarat Province by applying the modified Unified Theory of acceptance 

and use of technology;  and (5) the problems, obstacles, and suggestions on the use of 

dental public health information technology of dental personnel. 

 Study population were 209 dental personnels, including dentists and dental 

nurse who performance in government hospital in 2011,  and calculate the sample size 

were 136 persons. Sample was selected by simple sampling method. Data were collected 

by using online questionnaires with the reliability value of 0.95.  Statistics used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, Simple and  stepwise Multiple  

Regression Analysis personnels. 

 The results revealed that:  (1) personal characteristics of the samples, most 

of them were female with  mean age 33.26 years, dentist position (51 %), majority work 

in community hospital (74.85%),  dental health experiences average 10.39 years. Mainly 

using the HosXP (82.5 %);  (2). intention behavior to use dental public health information 

technology was moderate level;  (3) the performance expectancy was moderate level, the 

effort expectancy was moderate level, social influence was moderate level;  (4) factors 

influencing the intention to use information technology in dental public health were the 

performance expectancy and the social influence with significant level at 0.001, by 

predicting behavioral intention to use information technology about  84.6 (R
2
 = 0.846);  

and (5) majority problems and obstacles were processing the report did  not meet the 

needs of dental personnel and not be processed, not appropriate computers,  not 

understanding of recording code.  The suggestions, the provincial public health office 

should be reviewed training of data records regularly to use data effectively. 
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  ทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช       55 
ตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัทางความพยายาม  
 และอิทธิพล ทางสังคมในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
 ของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช       56 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ Enter ในการเลือกตวัแปรพยากรณ์ 
 อิทธิพลของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช    57 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุอยา่งง่าย ของปัจจยัความคาดหวงั 
  ในประสิทธิภาพกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
  ของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช      59 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุอยา่งง่าย ของปัจจยัความคาดหวงั 
  ในความพยายามกบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
  ของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช       60 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุอยา่งง่าย ของปัจจยัอิทธิพลของสงัคม 
  กบัความตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางทนัตสาธารณสุขของทนัตบุคลากร 
  ในจงัหวดันครศรีธรรมราช         61 
 
 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนในการเลือกตวัแปรพยากรณ์ 
 อิทธิพลของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความคาดหวงั 
 ในประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทางความพยายาม และอิทธิพล 
 ทางสงัคมในความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข 
 ของทนัตบุคลากรในจงัหวดันครศรีธรรมราช       62 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลสรุปปัญหาและอุปสรรคการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ทางทนัตสาธารณสุข จากแบบสอบถามท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศ        63 
 



ฎ 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั   5 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศสาธารณสุข    15 
ภาพท่ี 2.2 ระดบัการก าหนดชุดขอ้มูลทนัตสาธารณสุขท่ีจ าเป็น   17 
ภาพท่ี 2.3 แสดงการส่งขอ้มูลสารสนเทศทางทนัตสาธารณสุข   18 
ภาพท่ี 2.4 แผนผงัแสดงการประมวลผลงานทนัตสาธารณสุขจาก 21 แฟ้มมาตรฐาน   19 
ภาพท่ี 2.5  แสดงแผนผงัการออกแบบระบบขอ้มูลสารสนเทศทนัตสาธารณสุข NKDentdata 

      กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศทนัตสาธารณสุขจงัหวดั นครศรีธรรมราช   22 
ภาพท่ี 2.6 แบบจ าลอง UTAUT   25 
 
 
 

 


