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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนามีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัความยุติธรรมใน
องคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัล าปาง  (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง  และ(3) อิทธิพลของความ
ยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัล าปาง จ านวน 532 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล  ความยุติธรรมในองคก์ารของ
พยาบาลวิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และวิเคราะห์หาความเท่ียงไดเ้ท่ากบั 0.95 และ 0.94 
ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1)  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอยู่ใน
ระดบัสูง (2) ความยุติธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(r = 0.44) 
และ (3) ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้
ร้อยละ 18 (R2= 0.180)  เม่ือเพ่ิมตวัแปรดา้นปฏิสัมพนัธ์เขา้ไปในสมการท าใหก้ารท านายพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 19.2 (R2= 0.192)  ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์สามารถ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 1.1อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ค าส าคัญ   ความยติุธรรมในองคก์าร   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้                 
                 พยาบาลวิชาชีพ 
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Abstract 

 

 

The purposes of this descriptive study were: (1) to examine perception of 

organizational justice and organizational citizenship behavior perception  of professional 

nurses at community hospitals, Lampang province, (2) to study the relationships between 

organizational justice and organizational citizenship behavior of professional nurses, and (3) 

to identify the influence of organizational justice to the organizational citizenship behavior 

perception of professional nurses.  

The sample comprised 532 professional nurses who worked at community 
hospitals, Lampang province. They were selected by purposive.  Questionnaires were used 

as research tools and comprised three sections: personal information, perception of 

organizational justice, and organizational citizenship behavior of professional nurses. The 

questionnaires were tested for validity and reliability. The reliability of the second, and the 

third sections were 0.95, and 0.94 respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation, and simple regression 

analysis. 

The major findings were as follows: (1) Professional nurses had their perception 

on their organizational justice at the middle level, and their organizational citizenship 

behavior of professional nurses at the high level. (2) There were significant positive 

relationships at middle level (r = 0.44) among organizational justice, and organizational 

citizenship behavior perception of professional nurses (p < 0.01). Finally, 3 the 

organizational justice of procedural could predict organizational citizenship behavior 

perception of professional nurses  predictors accounted for 18.0 % (R2
= 0.180) then include 

the organizational justice of interactional could predict organizational citizenship behavior 

perception of professional nurses  predictors accounted for 19.2 % (R
2
= 0.192). The 

organizational justice of interactional could predict organizational citizenship behavior 

accounted  for 1.1 % (p-value = 0.01)    
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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ของ รองศาสตราจารย ์ดร.
มุกดา  หนุ่ยศรี  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั อาจารย ์ ดร. วรรณี  ตปนียากร    อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วม  ผูใ้หข้อ้คิด  ใหค้  าปรึกษา  ใหก้ าลงัใจ  การแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนช่วย
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ์ ดร.อาภาพร  เผา่วฒันา  ท่ีกรุณามาเป็นประธาน
สอบวทิยานิพนธ์  รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน  ตลอดทั้ง
ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และ
ประสบการณ์ในการศึกษาท่ีมีคุณค่ายิ่งจนประสบความส าเร็จ  ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ี
ไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม  รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแบบสอบถาม 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์และส านัก
บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุน  ขอขอบพระคุณห้องสมุดและ
บรรณารักษ์ของสถาบนัการศึกษาต่างๆ ท่ีเป็นแหล่งค้นควา้ต าราและสนับสนุนเอกสารวิชาการ  
ขอขอบพระคุณนายแพทย์สาธารณสุขจังหวดั  ผู ้อ  านวยการโรงพยาบาล  และหัวหน้าพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  รวมทั้งพยาบาล
วชิาชีพผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 กราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  บุพการีผูใ้ห้ชีวิต  สติปัญญาและส่ิงท่ีดีงาม  ขอขอบคุณ
สามี  บุตรธิดาอันเป็นท่ีรักยิ่งผูซ่ึ้งอยู่เคียงข้างให้ทั้ งความเข้าใจและเป็นก าลังใจด้วยดีตลอดมา  
ขอบคุณหัวหน้างาน  ผูร่้วมงาน  และเพื่อนร่วมรุ่นท่ีมีส่วนสนับสนุนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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