
 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง โดยศึกษาเฉพาะ การรับรู้ ความยุติธรรมในองคก์าร
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  การวิจยัคร้ังน้ีมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความยุติธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
  1.1.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความยติุธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั
ล าปาง  ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพอยา่งนอ้ย  1  ปี  โดยมีโรงพยาบาลชุมชนรวมทั้งส้ิน 
12  แห่ง  จ  านวนประชากร  604  คน  กลุ่มตวัอย่าง  532 คนซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  
(Purposive  sampling) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน  1 ชุด  มีทั้งหมด  
3  ส่วน  ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา
สูงสุด อายกุารท างานเป็นพยาบาลวชิาชีพ อายใุนหน่วยงานปัจจุบนั ต าแหน่งงานปัจจุบนั  เงินเดือน  
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และสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการและเติมขอ้ความใน
ช่องวา่ง จ านวน 9 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงสร้างจาก
แนวคิดความยุติธรรมในองคก์ารของมาสเตอร์สัน (Masterson 2001)  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  3  
ด้าน คือ  ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  ความยุติธรรมด้านกระบวนการ และความยุติธรรมด้าน
ปฏิสัมพนัธ์  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัช่วงมาตรา  5  ระดบั  จ  านวนขอ้ค าถาม  18  ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพ  สร้างจากแนวคิดของออร์แกน (Organ 1988)  ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ดา้นคือ  พฤติกรรม
ใหค้วามช่วยเหลือ  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พฤติกรรมการ
การค านึงถึงผูอ่ื้น  และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัช่วงมาตรา  
5 ระดบั จ านวนขอ้ค าถาม 35 ขอ้ 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ด้านความตรงของเน้ือหา ได้น า
แบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเน้ือหา  ความครอบคลุม  และแกไ้ข
ขั้นตน้  จากนั้นน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  4  ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความ
ชดัเจนของขอ้ค าถาม  และความครอบคลุมของเน้ือหา  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมา
ค านวณหาดชันีความตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity  Index: CVI)  โดยส่วนท่ี 2 และ 3 มีค่า  
CVI  = 1.00 และ 0.94 ตามล าดบั จากนั้นคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีใช้ได ้ และบางส่วนมีการตดัทิ้ง  
ปรับปรุง  แกไ้ข  และเพิ่มเติมแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  หลงัจากไดป้รับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง  4  ท่านและผา่นการเห็นชอบของอาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้จึงน าไปทดลองใช ้ (Try  out)  กบัพยาบาลวิชาชีพทุกคนของโรงพยาบาล
บา้นตาก  จงัหวดัตากซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  30  คน  และน าคะแนนท่ีไดไ้ป
วิเคราะห์หาความเท่ียง  (reliability)  ของเคร่ืองมือโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ  ครอนบาค 
(Cronbach’s  alpha  coefficient)  ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามความยุติธรรมในองคก์ารตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  เท่ากบั  0.95  และ  
0.94  ตามล าดบั 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัได้ประสานงานกบัหัวหน้าพยาบาลและผูรั้บผิดชอบ
ประสานงานการท าวิจยัของกลุ่มงานการพยาบาล  และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีส่งและรับ
แบบสอบถามกลบัทางไปรษณียด่์วน (EMS)โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตั้งแต่วนัท่ี  
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 3  ธนัวาคม – 28  ธนัวาคม  2555  รวมระยะเวลา  20  วนั  จ  านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด  
549  ฉบบั  ไดรั้บกลบัคืนมาและเป็นแบบสอบถามท่ีและสามารถน ามาวิเคราะห์ไดจ้  านวน  532  
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  96.9  ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไป 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  มีการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พื้นฐานโดยการแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน และสถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน   
             1.3   ผลการวจัิย 
  จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  1.3.1คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  จ  านวน  532  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย  
38.65  ปี ส่วนใหญ่มีอายุ 31-39 ปี  และมีสถานภาพสมรสคู่  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามากท่ีสุด  อายุในการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 13.72  ปี โดยมีอายุในการ
ท างาน 11-20 ปี มากท่ีสุด อายุในหน่วยงานปัจจุบนัเฉล่ีย  10.55  ปี โดยปฎิบติังานมานาน 1-10 ปี
มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการมากท่ีสุด รองลงมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ระดบัปฏิบติัการ  ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 15,000 – 19,000  บาท  รองลงมามีเงินเดือนมากกวา่ 
30,000 บาทข้ึนไป  ส่วนนอ้ยท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกว่า 15,000  บาท และปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน
มากท่ีสุด  รองลงมาปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอกและแผนกฉุกเฉิน   และส่วนนอ้ยท่ีปฏิบติังานใน
หอ้งผา่ตดั  
  1.3.2  ระดับของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การและความยติุธรรมใน
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัล าปาง  พบวา่ 
          1) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพทุกด้านอยู่ในระดบัสูง ด้านพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
รองลงมาคือพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ  และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ตามล าดบั 
           2) ระดับความยุติธรรมในองค์การ  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น  พบวา่ ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์และดา้น
กระบวนการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  1.3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ    ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง  พบวา่ ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (r = 0.44)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัปานกลาง (r = 0.424 และ 0.418 
ตามล าดบั)  ส่วนดา้นผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในระดบัต ่า (r = .303) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01   
  1.3.4  การศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ  ผลการศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  พบวา่ 
ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดมี้ 2 ตวัแปรคือ ความยุติธรรม
ในองค์การด้านกระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์โดยความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการ
สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 18 ( R2= .180)  เม่ือเพิ่มตวัแปร
ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์เขา้ไปในสมการท าให้การท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 19.2 ( R2= .192)  ความยุติธรรมดา้น
ปฏิสัมพนัธ์สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 1.1 โดยสมการ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในรูปคะแนนดิบ
คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร =  3.383 + 0.127 ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ + 
0.101 ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ ส่วนสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร = .249  ความยุติธรรมดา้น
กระบวนการ + .205 ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
 

2.  อภิปรายผลการวจิัย  
 
 2.1  การศึกษาความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัล าปาง 
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  2.1.1 ความยติุธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  จากผลการศึกษา
พบว่า  ระดบัความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  (X  = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์และดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนการรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 3.60, X  = 3.51  และ X  = 3.29  ตามล าดบั) อธิบายไดด้งัน้ี 

1) ระดับความยุติธรรมในองค์การโดยรวม  จากผลการศึกษาพบวา่  ระดบั
ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยดา้น
ผลลพัธ์อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าสุด แสดงว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนรับรู้ว่า
ค่าตอบแทนท่ีได้รับยงัไม่เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ หรือการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษและ
สวสัดิการอ่ืนๆ ยงัไม่มีการเฉล่ียใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง โดยพยาบาลวชิาชีพเปรียบเทียบ
กบัภาระงานหรือผลงานท่ีไดป้ฏิบติัหรือลงทุนไป เช่น ความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน ความเครียดและ
ความเหน่ือยยากในการท างาน ความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรมยงัไม่เหมาะสมกบัภาระ
งานท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบหลายดา้นและการทุ่มเทในการปฏิบติังานหรือไม่เป็นไปตามคาดหวงั 
รวมทั้งกระบวนการท่ีองค์การใช้ในการตดัสินใจ การได้รับข้อช้ีแจงต่างๆ และขอ้มูลท่ีอาจไม่
ชัดเจน รวมทั้งการปรับเปล่ียนระบบประเมินผลท่ียงัไม่เป็นมาตรฐานมีการปรับเปล่ียนไปตาม
นโยบายและความเหมาะสม ซ่ึงพยาบาลอาจจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัหรือขอ้ช้ีแจงในช่วงเวลาท่ีไม่
เหมาะสม เหล่าน้ีท าให้พยาบาลรับรู้ความยุติธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ยุวดี  ศิริยทรัพย ์(2553) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  
ความยุติธรรมในองค์การ  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 395 คน  พบว่า ระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่ารวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง(X = 3.30) 

2) ระดับความยุติธรรมในองค์การรายด้าน เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความ
ยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากแสดงวา่ไดว้า่
พยาบาลวิชาชีพได้รับและรับรู้ความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  เช่น  ความสุภาพ  อ่อนโยน  และการให้การยอมรับ  ตลอดจนการให้และรับขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ  ของผู ้บังคับบัญชา มี เหตุผลชัดเจนเพียงพอท่ีจะอธิบายการตัดสินใจในงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้  รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชัดเจนครบถ้วนของผูบ้งัคบับญัชาล้วนเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลใน 



71 
 
โรงพยาบาลชุมชนรับฟังความเห็นของพยาบาลทุกระดบั  ส่งเสริมให้พยาบาลทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัโดยการประชุมร่วมกนัทุก
เดือน มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เช่น การจดั
เวทีประกวดนวตักรรม ผลงานเด่นดา้นการพฒันาคุณภาพบริการของแต่ละหน่วยงานปีละ 2 คร้ัง   
มีการพบปะสังสรรคก์นัอยา่งสม ่าเสมอ การจดักิจกรรม OD นอกสถานท่ีปีละ 1 คร้ังเพื่อให้บุคลากร
เกิดความสามคัคีและมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การเอาใจใส่ต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโดยค านึงถึงความต้องการของแต่ละบุคคล เช่น การจัด
ส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการท างานและความปลอดภยัของพยาบาลโดยเฉพาะนอกเวลาราชการมีการ
ปรับปรุงห้องพกัพยาบาล (Nurse Station) ท่ีปลอดภยัเป็นสัดส่วนดูแลผูป่้วยไดท้ัว่ถึง การติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิดในจุดเส่ียง  การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัความเส่ียงให้เพียงพอพร้อมใช ้เป็นตน้ รวมทั้ง
การให้ค  าแนะน า รับฟังความคิดเห็นการให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆให้พยาบาลในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การประชุมพยาบาลผูป้ฏิบติัเดือนละ 1 คร้ังเพื่อรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูป้ฏิบติัน ามา
ตอบสนองและปรับปรุงระบบงาน การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านหนังสือเวียน ประชาสัมพนัธ์ผ่าน
บอร์ดของกลุ่มงานหรือเขา้รับการช้ีแจงขอ้มูลต่างๆจากผูบ้ริหารโดยตรงเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว เป็นตน้ นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัแสดงออกถึงความมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ ใส่ใจ
คุณภาพชีวติของพยาบาล เช่น มีสวสัดิการส าหรับพยาบาลและญาติสายตรงท่ีเจบ็ป่วย  

การช่วยเหลือพยาบาลท่ีเดือดร้อนและได้รับผลกระทบจากอุบติัภยัและภยั
ธรรมชาติ เช่นน ้ าท่วม พายุลูกเห็บ เป็นตน้ และการปกป้องสิทธิของพยาบาลจากการถูกร้องเรียน
และฟ้องร้องจากผูใ้ชบ้ริการ  เป็นตน้ ท าให้พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้น
ปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ยุวดี  ศิริยทรัพย์ (2553) ท่ีศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  ความยติุธรรมในองคก์าร  และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 395 คน  พบวา่ 
ระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียการ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด (X = 3.48) รองลงมาคือดา้น
กระบวนการ (X = 3.34) ดา้นระบบ (X = 3.28) ดา้นผลตอบแทน (X = 3.11) ตามล าดบั    
                               ส่วนผลการศึกษา  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ดา้นกระบวนการพบว่าอยู่ในระดบัมาก  แสดงว่า  พยาบาลวิชาชีพสามารถขอค าช้ีแจงหรือขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได้  โดยผูบ้งัคบับญัชาให้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน  รวมทั้งยงัเปิดโอกาสให้ทกัทว้ง
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หรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ได ้ และผูบ้งัคบับญัชายงัรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานอยูเ่สมอ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนให้ความส าคญัในการให้พยาบาลทั้งระดบัหัวหน้าและผู ้
ปฏิบติัได้มีส่วนร่วมในกระบวนการและมาตรฐานต่างๆในการปฏิบติังานให้มีความยุติธรรม 
โปร่งใสและถูกตอ้ง โดยให้พยาบาลผูป้ฏิบติัเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารองคก์ารพยาบาลท่ี
มีการประชุมเดือนละ 1 คร้ังเพื่อร่วมกนัในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆและสร้างเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานปีละ 2 คร้ัง  มีการประชุมประจ าเดือนพยาบาลทุกระดบัเพื่อให้ส่ือสาร
และรับขอ้มูลการปฏิบติังานและรับฟังข้อคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ   เม่ือมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีการแจ้งข้อเสนอแนะและข้อมูลป้อนกลับในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานให้รับทราบรายบุคคลเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและเซ็นตรั์บทราบรวมทั้งเปิดโอกาสให้ซกัถามขอ้ขอ้มูลต่างๆได ้ขอ้มูลท่ีไดน้ าไปวางแผน
พฒันาบุคลากรรายบุคคลต่อไป  นอกจากน้ียงัมีการประเมินความผาสุกของบุคลากรพยาบาลและ
ความพึงพอใจปีละ 2 คร้ังเพื่อน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะมาวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของพยาบาลในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ เหล่าน้ีส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมี
การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  

จากผลการศึกษา  ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพดา้น
ผลลพัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง  แสดงวา่ พยาบาลวิชาชีพไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัใน
การปฏิบติังานทั้งปริมาณงาน ความยาก ซับซ้อนของงาน  ความเครียดและความเหน่ือยยากใน
การท างาน การทุ่มเทในการปฏิบติังานและตั้งใจท างานเป็นอยา่งดี  รวมทั้งประสบการณ์ความรู้ 
การศึกษาและฝึกอบรมทางการพยาบาล เน่ืองจากลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงมีอตัราก าลงัของแพทยน์อ้ย  ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งท าหนา้ท่ีแทนแพทย์
ในการตรวจรักษาวินิจฉัยโรคต่างๆท่ีไม่มีความซับซ้อน และการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
พยาบาลยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีแทนวิชาชีพอ่ืนๆดว้ย  เช่น งานเภสัชกรรม งานเอกสาร ธุรการต่างๆ 
งานด้านพสัดุ และงานจดัซ้ือจดัจ้าง เป็นต้น เหล่าน้ีซ่ึงนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้
บางคร้ังไม่สามารถท างานใหส้ าเร็จไดใ้นเวลา  8  ชัว่โมง ตอ้งน ากลบัไปปฏิบติังานต่อท่ีบา้นและ
หรือตอ้งปฏิบติังานต่อเกินเวลา 1 – 2 ชัว่โมง ซ่ึงการปฏิบติังานเกินเวลานั้นไม่ไดรั้บค่าตอบแทน  
หรือบางคร้ังไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายชัว่โมง  ซ่ึงพยาบาลถือว่ายงัไม่เหมาะสมกบัภาระงานท่ี
ปฏิบติังานเกินเวลาท่ีก าหนด จึงท าให้การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพดา้น
ผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุกาญจน์  ชยัณรงค ์ (2550) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร การแลกเปล่ียนระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วย
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กับพยาบาลประจ าการ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการ โรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ จ านวน 333 คน ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลประจ าสังกัดส านักการแพทย์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ           
ปานกลาง (X = 3.31)  และค่าเฉล่ียดา้นค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัต ่าสุด (X = 3.00) 

  2.1.2  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  จากผล
การศึกษา  พบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพทุกด้านอยู่ในระดับสูง ด้านพฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความส านึกใน
หนา้ท่ี  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (X  = 4.37, X = 4.29, 
X = 4.15, X  = 3.99 ) ตามล าดบั อธิบายไดด้งัน้ี 
 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม  จากผลการศึกษา
พบวา่ ระดบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง แสดงวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเกินกวา่
บทบาทท่ีตนรับผิดชอบหรือปฏิบติัหน้าท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีท่ีองค์การได้ก าหนดไว ้                   
มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีความส านึกใน
หน้าท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การ มีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ  ความเครียด  
หรือความกดดนัต่างๆ ค านึงถึงผูอ่ื้นเคารพสิทธิของบุคคลและ แกปั้ญหาความขดัแยง้ในการท างาน
อย่างสร้างสรรค์รวมทั้งให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนท่ีนอกจะปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและ
รับผดิชอบเก่ียวกบัการพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพทั้งทางดา้นบริหารและดา้นปฏิบติัการพยาบาล
ตามขอบเขตวชิาชีพแลว้พยาบาลยงัตอ้งปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีของวชิาชีพอ่ืนๆ  เช่น การตรวจ
รักษาเบ้ืองตน้ในโรคท่ีไม่ซับซ้อนแทนแพทย ์  การจ่ายยาแทนเภสัชกรกรณีปฏิบติังานนอกเวลา  
หรือ งานบริหารเวชภณัฑ ์เป็นตน้ ซ่ึงพยาบาลยอมรับท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความอดทน  แสดงถึงการ
ปฏิบติัของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีเต็มใจปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี รวมทั้งการบริหารงาน
ของผู ้บริหารทางการพยาบาลท่ีใช้หลักโน้มน้าวจิตใจมากกว่าการใช้อ านาจหน้าท่ีสั่งการ 
ปรับเปล่ียนบทบาทจากการควบคุมและสั่งการมาเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน ประคบัประคองท าให้
พยาบาลเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้การสร้างวฒันธรรม
องค์การและบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองในการท างานให้เกิดความสามคัคีในองคก์าร เช่น การแข่งขนั
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กีฬาภายใน งานเล้ียงสังสรรค์ต่างๆ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าให้พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุกาญจน์  ชยัณรงค ์ 
(2550) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การแลกเปล่ียนระหว่าง
หวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาล
วิชาชีพประจ าการ โรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกัการแพทย ์  กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็น
พยาบาลวชิาชีพประจ าการ จ านวน 333 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ในองคก์าร ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการโรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกัการแพทยมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง (X = 3.92) และค่าเฉล่ียดา้นการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.13)  และ
ค่าเฉล่ียดา้นความอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.63) 
   2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การรายด้าน  เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัสูง พฤติกรรมดา้นให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือพฤติกรรมการค านึงถึง
ผูอ่ื้น พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  และพฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น ตามล าดบั แสดงว่า พยาบาลให้ความส าคญักบัพฤติกรรมด้านให้ความช่วยเหลือซ่ึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organ 1988 )โดย
พยาบาลเต็มใจท่ีจะแบ่งปันความรู้และความช านาญให้กบัเพื่อนร่วมงาน ให้ค  าปรึกษา แนะน าและ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการท างานและเต็มใจ ช่วยเหลือหรือท างานแทนเพื่อน
ร่วมงานเม่ือไม่สามารถปฏิบติังานได ้เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานพยาบาลยงัร่วมมือกนัในการ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาในการท างานเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ียงัให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงานหนกัและมีงานลน้มือโดยบางคร้ังไม่ตอ้งมีการร้องขอ ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีทัศนคติ ค่านิยมการอยู่ร่วมกันในลักษณะ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการหมุนเวียนอตัราก าลงัในแผนกต่างๆท่ีเอ้ือต่อการช่วยเหลือกนัในการ
ท างานเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของบุคลากรท่ีมีจ านวนนอ้ย  การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์ารท าให้
พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเตม็ใจท่ีจะช่วยเพื่อนร่วมงานโดยไม่ไดรั้บผลตอบแทนแต่ไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานท่ีเสมือนเป็นรางวลัจากองค์การ ส่วนพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียรองลงมา แสดงวา่ พยาบาลมีการปรึกษาหารือหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานก่อนตดัสินใจและ
ค านึงถึงส่ิงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้น  รับฟังความคิดเห็นและไม่ล่วงละเมิดสิทธิของเพื่อน
ร่วมงานและเม่ือเกิดความขดัแยง้มีการแกไ้ขอย่างสร้างสรรค์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงพยาบาล
ชุมชนมีระบบการบังคับบัญชาท่ีไม่ซับซ้อน เม่ือมีปัญหาในการปฏิบัติงานสามารถปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชาได้ง่าย รวมทั้งวฒันธรรมองค์การในการเคารพผูอ้าวุโสท่ีค่อนขา้งจะเขม้แข็งและ
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ชดัเจนท าให้มีโอกาสเกิดความขดัแยง้ไดน้อ้ยหรือเม่ือเกิดความขดัแยง้มีการแกไ้ขปัญหาหรือความ
ขดัแยง้โดยการพดูคุยในกลุ่มเล็กๆ ส่วนใหญ่เป็นการประนีประนอมพูดคุยแบบยืดหยุน่กนั ส าหรับ
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีพยาบาลมาปฏิบติังานตรงต่อเวลา ไม่ใช้เวลาท างานไปกบังาน
ส่วนตวั ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัดมีการแจง้ล่วงหน้าหากไม่สามารถมา
ปฏิบติังานได้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพยาบาลตอ้งมาปฏิบติังานก่อนเวลาเพื่อมาตรวจเช็คอุปกรณ์ให้
เพียงพอพร้อมใชแ้ละการรับส่งอาการของผูป่้วย รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัของพยาบาลจะภายใต้
กรอบของกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ  (กองการพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 2542: 1) ท าให้พยาบาลมีพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียระดับสูง ส่วน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัสูง อาจเน่ืองมาจาก พยาบาลมีส่วนร่วมในการ
จดัการหรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์าร เช่น กิจกรรม Big Cleaning Day  กิจกรรมวนัส าคญั
ต่างๆ กิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เป็นตน้  รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหน่วยงาน ร่วมเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างาน ซ่ึงโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งต้องมีการพฒันาคุณภาพให้ผ่านการรับรองมาตรฐาน
โรงพยาบาล (HA) ต้องอาศยัองค์การพยาบาลท่ีเป็นแกนหลกัส าคญัและมีจ านวนมากในการ
ขบัเคล่ือน ท าให้พยาบาลทุกระดบัตอ้งเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการคุณภาพโรงพยาบาลทั้งระดบั
หัวหน้าและระดบัปฏิบติั รวมทั้งหน่วยงานก็ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพบริการตามมาตรฐานท าให้
พยาบาลทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารรวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีองคก์ารก าหนดให้ทุก
คนเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การซ่ึงพยาบาลยอมรับและเขา้ร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ 
เหล่าน้ีท าใหพ้ยาบาลมีพฤติกรรมให้ความร่วมมือมีค่าเฉล่ียระดบัสูง ส าหรับพฤติกรรมความอดทน
อดกลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด แสดงวา่ พยาบาลมีความอดทนต่อความไม่สะดวกท่ีเกิดข้ึนและภาระงาน
ประจ าท่ีลน้มือน้อย เม่ือรู้สึกไม่พอใจอาจแสดงความกา้วร้าวต่อหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน แต่ถา้
ผูรั้บบริการแสดงความไม่พอใจหรือใชว้าจาไม่เหมาะสมจะมีความอดทน อดกลั้น ไม่โตเ้ถียง ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากงานของพยาบาลท่ีมีลักษณะเป็นเวรผลัดเวรเช้า เวรบ่าย  และเวรดึกบางคร้ัง
ปฏิบติังานติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนัตามภาระงานของแต่ละโรงพยาบาล  และมีผูใ้ชบ้ริการจ านวน
มากแต่อตัราก าลงัมีนอ้ยโดยเฉพาะปฏิบติังานนอกเวลาท าใหพ้ยาบาลเกิดความเหน็ดเหน่ือย อ่อนลา้
และเกิดความเครียด ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เหล่าน้ีท าให้ระดบัพฤติกรรมความอดทนอด
กลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยวุดี  ศิริยทรัพย ์ (2553) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  ความยุติธรรมในองค์การ  และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในองคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ จ านวน 395 คน  พบวา่ ระดบั



76 
 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น (X = 3.11)  ดา้นการให้ความช่วยเหลือ 
(X = 3.01) ดา้นการส านึกในหนา้ท่ี (X = 2.95) ดา้นการให้ความร่วมมือ (X = 2.73 ) อยูใ่นระดบัสูง
ตามล าดบั ส่วนดา้นความอดทนอดกลั้นอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 2.47) 
  2.2  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัล าปาง   
จากผลการศึกษา  พบว่า  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  (r = 0.44) อธิบายไดว้า่ การท่ี
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนรับรู้วา่ตนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งความยุติธรรมตลอดระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารทั้งดา้นปฏิสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการและดา้นผลลพัธ์  โดยพยาบาลไดรั้บ
ความใส่ใจ ความเมตตา เห็นอกเห็นใจ เป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และการ
รับขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนครบถว้นเป็นประโยชน์ต่อการท างาน การไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการ
ต่างๆ รับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพยาบาล
และมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานท่ีไดรั้บผลกระทบซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ทกัทว้งหรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆได ้แต่การรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสารเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ  อาจมีความแตกต่างกนัรวมถึงโอกาสท่ีจะ
ทกัทว้งและแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลในระดบัผูป้ฏิบติัอาจจะน้อยกว่าใน
ระดบัผูบ้ริหาร นอกจากนั้นพยาบาลยงัมีส่วนร่วมในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและการ
ก าหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัภาระงานของพยาบาล ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
พยาบาล ทั้งพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  ความส านึกในหนา้ท่ี  การค านึงถึงผูอ่ื้น การให้ความ
ร่วมมือ และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  ซ่ึงจะแสดงออกโดย พยาบาลจะใหค้วามร่วมมือและให้
ความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ และปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาในการท างานอยา่งเต็มใจเพื่อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการปฏิบติัตามระเบียบขององค์การ  ความตรงต่อเวลา  มีความคิดท่ี
สร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งข้ึน แสดงให้เห็นวา่เม่ือพยาบาล
วิชาชีพมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารจะส่งผลให้พยาบาลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  ซ่ึงความยติุธรรมถือวา่เป็นคุณธรรมอนัดบัแรกของสถาบนัสังคมและเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั
ในองคก์าร การให้ความส าคญักบัความยุติธรรมน าไปสู่ผลลพัธ์ทางบวกแก่องคก์ารและ เพิ่มความ
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (อัมพร  พรพงษ์สุริยา 2544)  สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตลดา                  
ฐินถาวร และทิพทานา  สมุทรานนท ์ (2552) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
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ตนเองของพนกังานราชการท่ีมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานราชการ กรมบงัคบัคดี จ  านวน 223 คน พบวา่  
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพนักงานราชกามีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ
และดา้นปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (r=.505, 
.443, .463 และ.464 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และการศึกษาของ พนิดา  ทอง
เงา  (2548)  ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  การรับรู้พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  และการรับรู้คุณภาพบริการ  ของพนกังานตรวจรับบตัรโดยสาร
เท่ียวบินระหวา่งประเทศจากองคก์ารสายการบินสัญชาติไทยขนาดใหญ่แห่งหน่ึง  จ  านวน  220 คน 
ผลการศึกษาพบวา่  การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารทั้งดา้นผลตอบแทน  ดา้นกระบวนการ  และ
ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระหว่างองค์การและ
พนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .579  
 ส่วนดา้นผลลพัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่น
ระดบัต ่า อธิบายไดว้า่พยาบาลส่วนใหญ่แมจ้ะรับรู้วา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ ความยากและซบัซ้อนของงาน ความตั้งใจในการท างาน ความเครียดและความเหน่ือย
ยากอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ยงัมีพฤติกรรมในการใหค้วามช่วยเหลือ การค านึงถึงผูอ่ื้น ความส านึก
ในหนา้ท่ี การให้ความร่วมมือ และการอดทนอดกลั้นสูง เน่ืองจาก พยาบาลวิชาชีพถูกปลูกฝังให้มี
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีพฤติกรรมให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ รู้จกัเสียสละ ตรงต่อเวลาใน
การปฏิบติังาน ดูแล แนะน าให้ค  าปรึกษาเพื่อนร่วมงาน การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การ มี
ความอดทนอดกลั้นต่อความไม่สะดวกสบายท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน เคารพสิทธิของเพื่อน
ร่วมงานและพยายามเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององค์การซ่ึงพยาบาลแสดงออกหรือ
กระท าดว้ยความสมคัรใจและไม่เก่ียวกบัระบบการให้รางวลัอยา่งเป็นทางการประกอบกบัลกัษณะ
นิสัยของคนไทยท่ีมีลักษณะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ชอบช่วยเหลือและเกรงใจผู ้อ่ืน และพยาบาลยงั
ปฏิบติังานโดยยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ แมจ้ะรับรู้วา่ผลตอบแทนในดา้นต่างๆ มีความเหมาะสมใน
ระดบัปานกลางเท่านั้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท ์
(2552)  ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของพนักงานราชการท่ีมี
พื้นฐานมาจากการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
กรณีศึกษา  กรมบงัคบัคดี  กระทรวงยุติธรรม จ านวน 223 คน พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารดา้นปฏิสัมพนัธ์และดา้นกระบวนการระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง (r=.464และ .463 ตามล าดบั) ส่วนดา้นการแบ่งปัน
ผลตอบแทนขององค์การมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต ่าสุด 
(r=.443) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 2.3  การศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี
ขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัล าปาง  
  เม่ือท าการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน  ( Stepwise multiple regression analysis) พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถร่วม
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 คือความยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการและ
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ19.2 ( R2= .192)  เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัและทิศทาง 
(Beta = .249) พบวา่ ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการสามารถท านายพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดสู้งกวา่ดา้นปฏิสัมพนัธ์ แสดงวา่ การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารของกระบวนการท่ีองค์การน าเสนออย่างชัดเจนและถูกต้อง  เหมาะสม ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของตนเองภายใตข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
เพียงพอและทนัสมยั และผูบ้ริหารทางการพยาบาลเปิดโอกาสให้พยาบาลได้ทกัทว้งหรืออุทธรณ์
เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ไดร้วมทั้งการสร้างมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลไวอ้ย่างชดัเจน 
การตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหาร เป็นไปอย่างคงเส้นคงวา เหล่าน้ีก็เป็นมูลเหตุจูงใจให้พยาบาล
วิชาชีพแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  โดยพยาบาลวิชาชีพก็จะตอบแทน
องค์การดว้ยการทุ่มเทและเสียสละในการปฏิบติังานทั้งในหน้าท่ีและนอกเหนือจากหน้าท่ีให้กบั
องคก์ารมากกวา่ท่ีองคก์ารก าหนด ใชค้วามพยายามในการท างานเพิ่มมากข้ึน  ท างานเป็นเวลานาน
กว่าท่ีองค์การได้ก าหนดไว้  ตลอดจนมีความผูกพนักับองค์การ  และพยายามท างานให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้ (Masterson 2001)  
 ส่วนดา้นปฏิสัมพนัธ์ท่ีท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 1.1 
และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อธิบายไดว้า่ พยาบาล 
วิชาชีพรับรู้ว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีการแสดงออกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยความสุภาพ ให้
เกียรติ  ให้ความส าคญั ไม่มีอคติส่วนตวัและใส่ใจและปกป้องเคารพสิทธิส่วนบุคคล รวมถึงรับฟัง
และให้ความเคารพต่อความคิดเห็นของพยาบาล มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจและปฏิบัติต่อ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยกิริยาท่ีจริงใจทั้งต่อหน้าและลับหลัง รวมทั้ งการให้ข้อมูลยอ้นกลับเพื่อ
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ประกอบการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ในเวลาท่ีเหมาะสมและทนัการณ์ ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีท าให้
พยาบาลรู้สึกถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลใหพ้ยาบาล 
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจในการท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานมีความส านึกในหน้าท่ีของตนเอง
ปฏิบติัตามกฏระเบียบขององค์การ เคารพในสิทธิของผูอ่ื้น ให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานในการ
ด าเนินงานขององคก์ารและมีความอดทนต่อความเครียด ความกดดนัในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
องคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มาก
ยิ่งข้ึน จะต้องให้พยาบาลรับรู้ขอ้มูลต่างๆท่ีเป็นประโยชน์และขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ในเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งให้พยาบาลท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
องคก์ารซ่ึงจะท าให้พยาบาลรับรู้ถึงความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์และส่งผลให้พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การเพิ่มข้ึนด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ  ภทัรมฤน  พนัธ์ุสีดา (2548)                   
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ศึกษากรณีพนกังานปฏิบติัการในองคก์ารของรัฐแห่งหน่ึง จ านวน 340 คน พบวา่ ตวั
แปรพยากรณ์ท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร คือ การรับรู้ความยุติธรรม
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมีค่าอ านาจในการท านายได ้
ร้อยละ 14.2  และการศึกษาของ จิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท์ (2552)  ท่ีศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของพนกังานราชการท่ีมีพื้นฐานมาจากการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  กรณีศึกษา  กรมบงัคบัคดี  
กระทรวงยุติธรรม จ านวน 223 คน พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้
ร้อยละ 35.2 
 ส่วนการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้นผลลพัธ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ อธิบายได้ การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลพัธ์ต ่าแต่มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูงอาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องกับการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ (กองการพยาบาล ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 2539: 11)  ตลอดจนประพฤติปฏิบติัภายใต้กรอบของกฎหมายและจริยธรรมของ
วชิาชีพ  (กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2542: 1) และไดรั้บปลูกฝังในเร่ือง
ของจริยธรรม  และคุณธรรม  รู้จกัเสียสละ  ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  ดูแล  แนะน า  หรือให้
ค  าปรึกษาผูร่้วมงานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล  ศึกษาคน้ควา้ให้ความร่วมมือ  หรือ
ช่วยเหลือผูร่้วมงานท าให้มีปฏิสัมพนัธ์เกิดการเรียนรู้ดา้นการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั (อมัพร  พรพงษ์
สุริยา 2544: 130) โดยไม่ค  านึงถึงผลลัพธ์เฉพาะด้านค่าตอบแทนแต่ได้รับการตอบสนองจาก
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องคก์ารในรูปของสวสัดิการต่างๆ เช่น เส้ือกีฬา อาหาร เคร่ืองด่ืม เป็นตน้ รวมทั้งการยกยอ่ง ชมเชย
จากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นแรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจท่ีดี ซ่ึงการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจาก
องค์การหรือผู ้บังคับบัญชาจะท าให้เกิดความพึงพอใจและเกิดเจตคติท่ีดี น าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมการท างานท่ีดี ท างานด้วยความสมคัรใจ และเต็มใจท่ีจะท างาน ท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน (เอกชยั  อภิศกัด์ิกุล  2549: 48)  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
  น าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากข้ึน  ดงัน้ี 
  3.1.1  ความยุติธรรมในองคก์าร  ผลวิจยัพบวา่  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การและพบว่าความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์อยู่ในระดบัปานกลางดงันั้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลควรปรับปรุงระบบการจ่ายค่าตอบแทนและก าหนดเกณฑ์การจ่ายเงินเดือนและ
ผลประโยชน์ให้บุคลากรในอตัราท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานและความยากความซบัซ้อนของงานท่ี
รับผิดชอบ รวมทั้งเหมาะสมกบัความรู้ ประสบการณ์ของพยาบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมา ควรมี
การทบทวนการจดัอตัราก าลงัและการมอบหมายงานให้มีความเหมาะสมกบัภาระงาน และส่งเสริม
สนับสนุนความก้าวหน้าในงาน และเงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูลให้มากข้ึน ส่วนความ
ยุติธรรมดา้นกระบวนการท่ีพบว่ามีประเด็นท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรน ามาปรับปรุงคือ การ
ตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัสมยั และการสร้างมาตรฐานในการบริหารงานบุคคลไว้
อยา่งชดัเจนคงเส้นคงวา ควรให้พยาบาลไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารและสร้างใหเ้กิดการยอมรับใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 
  3.1.2  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ผลการศึกษาพบว่า ความ
ยติุธรรมในองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ  และพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด โดยเฉพาะประเด็นท่ีพยาบาลรับทราบผลการปฏิบติังานแล้วท่านจะน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแกไ้ขโดยไม่แสดงอาการทอ้แท ้ และประเด็นความไม่พอใจเม่ือถูกมอบหมายงานมากกวา่
ผูร่้วมงานคนอ่ืน ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรให้ความส าคญัในการมอบหมายงานและภาระ
งานท่ีเหมาะสม ควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลไดท้ างานท่ีน่าสนใจ  งานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิม  มีความ 
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ทา้ทาย และตรงกบัความรู้ความสามารถของพยาบาล มีปริมาณท่ีเหมาะสม ไม่ท างานในปริมาณท่ี
มากจนเกินไป ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน และควรส่งเสริมพฒันาให้
พยาบาลวิชาชีพน าผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแก้ไข มีการให้รางวลัทางสังคมแก่ผูแ้สดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การอย่างจริงจงั  เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความผูกพนัต่อ
องคก์าร  มีความพึงพอใจในงานและลกัษณะงานและสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่องคก์ารต่อไป 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมใน
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัล าปาง  ดงันั้นจึงควรขยายการศึกษาไปยงัโรงพยาบาลระดบัอ่ืนๆ  เช่น  โรงพยาบาล
ศูนย ์ โรงพยาบาลทัว่ไป  หรือโรงพยาบาลในเขตอ่ืนๆ 
  3.2.2  การวิจยัคร้ังน้ีพบว่า  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ  19.2  จึงควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ  80.8  โดยการศึกษาปัจจยั
อ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง  ระบบบริหารงานใน
องคก์าร  ผลการปฏิบติังาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในงาน  เป็นตน้ 


