
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง  ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2 ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 ส่วนท่ี  3  ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 ส่วนท่ี  4 อิทธิพลของความยุติธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา
สูงสุดอายุการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ  อายุในหน่วยงานปัจจุบนั  ต าแหน่งงานปัจจุบนั  เงินเดือน  
และสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนัดงัตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
 พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง ( n = 532) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     หญิง 
     ชาย 

 
510 
22 

 
95.9 
4.1 

อาย ุ(ปี) ( x =38.65,  S.D.=8.38, min =23,max = 57) 
     21 – 30 
     31 – 39 
     40 – 49 
     51 – 60 

110 
203 
175 
44 

20.7 
38.1 
32.9 
8.3 

สถานภาพสมรส 
คู่ 
โสด 
หมา้ย / หยา่ / แยก 

 
334 
167 
31 

 
62.8 
31.4 
5.8 

วฒิุการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี / เทียบเท่าปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

494 
38 

92.9 
7.1 

อายใุนการท างานเป็นพยาบาลวชิาชีพ( x =13.72,  S.D.=7.65, min = 1,max = 38) 
1 -10    ปี      203       38.2         
11- 20    ปี      230        43.2 
21- 30    ปี      86                                            16.2 
31 - 40   ปี      13                                                 2.4 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล     จ านวน    ร้อยละ 

อายใุนหน่วยงานปัจจุบนั(ปี) ( x =10.55,  S.D.=7.74,  min =1, max = 38 ) 
1 -  10 ปี      326                                          61.3                                        
11- 20    ปี      147           27.6 
21- 30    ปี      47                                           8.8 
31– 40   ปี      12                      2.3 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
    พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 150                                                 28.2 
พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการ  376                                                 70.7 
   พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการพิเศษ 6                                                      1.1 
เงินเดือนปัจจุบนั (บาท) 
นอ้ยกวา่  15,000     16     3.0 
ระหวา่ง  15,000 – 19,000   154    28.9 
ระหวา่ง  20,000 – 24,999   126    23.7 
ระหวา่ง  25,000 – 29,999    87    16.4 
     ตั้งแต่  30,000  ข้ึนไป   149    28.0 
สถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 
     แผนกผูป่้วยใน    168    31.6 
    แผนกผูป่้วยนอก    123    23.1 
     แผนกฉุกเฉิน     123    23.1 
     หอ้งคลอด     43    8.1 
     หอ้งผา่ตดั     17     3.2 
     อ่ืนๆ      58    10.9 

   
 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่  พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 95.9) อายุเฉล่ีย  
38.65  ปี ส่วนใหญ่มีอายุ 31-39 ปี  (ร้อยละ 38.2) และมีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 62.8)  วุฒิการศึกษา
สูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด  (ร้อยละ 92.9)  อายุในการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ
เฉล่ีย 13.72 ปี โดยมีอายุในการท างาน  11-20  ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 43.2 )  อายุในหน่วยงานปัจจุบนั
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เฉล่ีย  10.55  ปี โดยปฎิบติังานมานาน 1-10 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 61.3 ) กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาล
วิชาชีพระดับช านาญการมากท่ีสุด (ร้อยละ 70.7)รองลงมาเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ                
(ร้อยละ 28.2) ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 15,000 – 19,000 บาท  (ร้อยละ 28.9) รองลงมามีเงินเดือน
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป  (ร้อยละ 28 ) ส่วนนอ้ยท่ีมีเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000บาท (ร้อยละ 3.0)  และ
ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในมากท่ีสุด (ร้อยละ  31.6) รองลงมาปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอกและ
แผนกฉุกเฉิน (ร้อยละ 23.1)  และส่วนนอ้ยท่ีปฏิบติังานในห้องผา่ตดั (ร้อยละ  3.2)  

 
ส่วนที ่ 2  ความยตุิธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การตาม 
                การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัล าปาง 
 
 ความยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัล าปาง  โดยรวมและรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี  
4.2, 4.3, 4.4  และ  4.5 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความยติุธรรมในองคก์ารตามการ 
                      รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  จ  าแนกเป็นรายดา้นและ 
                      โดยรวม 
 

ความยุติธรรมในองค์การ . x  S.D. ระดับ 

ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์ 

3.60 
3.51 
3.29 

0.85 
0.85 
0.79 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.47 0.74 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่  ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.47)  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น  พบว่า  ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์และ
ดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก  (X = 3.60  และ  X  = 3.51  ตามล าดบั)  ส่วนการรับรู้ความ
ยติุธรรมดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X  = 3.29) 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความยติุธรรมในองคก์ารตาม 
                      การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ความยุติธรรมในองค์การ . x  S.D. ระดับ 

ด้านผลลพัธ์ 
-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ 
   งานท่ีรับผดิชอบ 

 
3.45 

 

 
0.85 

 

 
ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั 
   ความยาก/ซบัซอ้นของงานท่ีรับผดิชอบ 

3.36 0.83 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ 
   จากการศึกษาและฝึกอบรมทางการพยาบาล 

3.36 0.87 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบั 
   ประสบการณ์การท างาน 

3.32 0.87 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบังาน 
   ท่ีท่านตั้งใจท าอยา่งดี 

3.22 0.87 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบั 
   ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 

3.20 0.89 ปานกลาง 

-  ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบั 
   ความเครียดความเหน่ือยยากในการท างาน 

3.12 0.91 ปานกลาง 

ด้านกระบวนการ    
-ท่านสามารถขอค าช้ีแจงหรือขอขอ้มูลเพิ่มเติม    
   เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้

3.62 0.94 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน 
   การตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางใน 
   การปฏิบติังาน 

3.60 0.91 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้กัทว้งหรือ 
   อุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ได ้
-  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของบุคคล 
   ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการปรับเปล่ียน 
   กระบวนการท างานเสมอ 

3.56 
 

3.52 
 
 

0.95 
 

0.91 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

ความยุติธรรมในองค์การ . x  S.D. ระดับ 

-  ผูบ้งัคบับญัชาตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  
   เพียงพอและทนัสมยั 

3.45 0.90 ปานกลาง 

- ผูบ้งัคบับญัชาสร้างมาตรฐานใน 
   การบริหารงานบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน ท าให้ 
   การตดัสินใจต่างๆ เป็นไปอยา่งคงเส้นคงวา 

3.30  ปานกลาง 

ด้านปฏิสัมพนัธ์    
-  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังและใหค้วามเคารพต่อ 
   ความคิดเห็นของท่าน 

3.64 0.92 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยความเมตตา   
   และเห็นอกเห็นใจทดัเทียมกบับุคลากรอ่ืน 

3.62 
 

0.94 
 

มาก 
 

-  ผูบ้งัคบับญัชาไม่มีอคติส่วนตวัต่อ 
   ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.61 0.98 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจและปกป้องสิทธิ 
   ของท่านในฐานะบุคลากรคนหน่ึง 

3.61 0.96 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยกิริยาท่ีจริงใจ 
   ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

3.56 0.94 มาก 

-  ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อ 
   ประกอบการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ในเวลาท่ี 
   เหมาะสมและทนัการณ์ 

3.53 0.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปางดา้นผลลพัธ์ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.12 – 3.45 ) 
โดยข้อการได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด            
(X = 3.45,S.D.= 0.85)และการไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความเครียดและความเหน่ือยยากใน
การท างานมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ( X = 3.12, S.D.= 0.91 )ส่วนความยุติธรรมในองค์การด้าน
กระบวนการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก(X  = 3.52 – 3.62 )มีเพียงประเด็นเก่ียวกบัผูบ้งัคบับญัชา
ตดัสินใจจากข้อมูลท่ีถูกต้อง เพียงพอและทนัสมยั  และผูบ้งัคบับัญชาสร้างมาตรฐานในการ
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บริหารงานบุคคลไวอ้ย่างชดัเจนท าให้การตดัสินใจต่างๆเป็นไปอย่างคงเส้นคงวาท่ีอยู่ในระดบั
ปานกลาง  ( X  = 3.45 และ3.30 ตามล าดบั )ส าหรับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้าน
ปฏิสัมพนัธ์นั้นทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยการรับฟังและให้ความเคารพต่อความคิดเห็นของ
พยาบาลวชิาชีพของผูบ้งัคบับญัชามีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.64, S.D.= 0.92) และการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัเพื่อประกอบการตดัใจเร่ืองต่างๆในเวลาท่ีเหมาะสมและทนัเหตุการณ์มีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด (X  = 3.53, S.D.= 0.90)   
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
  ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
                     จ  าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการการค านึงถึงผูอ่ื้น 

4.37 
4.29 

0.48 
0.52 

สูง 
สูง 

พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 4.16 0.46 สูง 
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

4.15 
3.99 

0.56 
0.52 

สูง 
สูง 

รวม 4.19 0.43 สูง 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (X = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง             
(X อยู่ระหว่าง  3.99 – 4.37) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพดา้นพฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X  =4.37, S.D.=0.48) รองลงมา
คือพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (X =4.29, S.D.=0.52) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (X  =4.15, 
S.D.=0.46) และพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  =3.99, S.D.=0.52) 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
  ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
                      จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมให้ความช่วยเหลอื 
-  ท่านยนิดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพื่อนร่วมงานท่ีมี 
   เหตุจ าเป็นตอ้งหยุดงาน 

 
4.46 

 

 
0.60 

 

 
สูง 

 
-  ท่านเตม็ใจแบ่งปันความรู้และความช านาญ 
    กบัเพื่อนร่วมงาน 
-  ท่านเตม็ใจช่วยเหลือหรือท างานแทน 
    เพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบ 
    ปัญหา/ไม่สามารถปฏิบติังานได ้
- ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแก่ 
   เพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาส่วนตวัดว้ย 
   ความเตม็ใจและความปรารถนาดี 
- ท่านยนิดีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือพนกังาน 
  ใหม่  ทั้งท่ีไม่ใช่งานในหนา้ท่ีและไม่ไดรั้บการร้องขอ 
-  ท่านร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานปรับปรุงหรือ 
   แกไ้ขปัญหาในการท างานอยา่งเตม็ใจเพื่อให้ 
   งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.44 
 

4.43 
 
 

4.38 
 
 

4.36 
 
 

4.33 

0.58 
 

0.58 
 
 

0.61 
 
 

0.57 
 
 

0.61 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 

-  ท่านใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
   ท่ีประสบปัญหาในการท างาน 

4.32 0.63 สูง 

-  ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมี 
   ภาระงานหนกัและมีงานลน้มือ 

4.24 0.64 สูง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
-  ท่านแจง้ล่วงหนา้เสมอเม่ือท่านไม่สามารถมา     
   ปฏิบติังานได ้
-  ท่านดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเสมือน 
   ทรัพยสิ์นของตนเอง 
- ท่านตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานทั้งตอนเขา้ 
   งานพกัรับประทานอาหารและเลิกงาน 
- ท่านไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบั 
   งานส่วนตวั 
- ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร 
   อยา่งเคร่งครัด 
-  ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อการพฒันา 
   งานประจ าเสมอ 
-  หากงานในหอผูป่้วยยงัไม่แลว้เสร็จท่านจะ 
   ปฏิบติังานต่อภายหลงัการส่งเวรจนแลว้เสร็จ 
   หรือน าไปท าต่อท่ีบา้น 
-  ท่านปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและแทบจะ 
   ไม่ผดิพลาดเลย 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 

 
4.55 

 
4.29 

 
4.24 

 
4.19 

 
4.16 

 
4.04 

 
3.97 

 
 

3.87 
 
 

 
0.60 

 
0.61 

 
0.70 

 
.69 

 
0.62 

 
0.62 

 
0.76 

 
 

0.63 
 
 

 
สูงท่ีสุด 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
 

-  ท่านมีความอดทนต่อความไม่สะดวกท่ีเกิดข้ึน 
   ในหน่วยงานของท่าน 

4.09 0.65 สูง 

- ท่านมีความอดทน อดกลั้น ไม่โตเ้ถียงเม่ือ       
   ผูรั้บบริการแสดงความไม่พอใจหรือใชว้าจา 
   ไม่เหมาะสม 

4.05 
 

 

0.69 
 

 

สูง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

-ท่านมีความอดทนต่อภาระงานประจ าท่ีลน้มือ 
   ในหน่วยงาน 
-  ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย 
   ความเตม็ใจแมเ้ป็นงานท่ีไม่ชอบ 
- ท่านไม่แสดงความกา้วร้าวต่อหวัหนา้หรือ 
   เพื่อนร่วมงานเม่ือรู้สึกไม่พอใจ 
-  ท่านไม่แสดงความไม่พอใจเม่ือถูก 
   มอบหมายงานมากกวา่ผูร่้วมงานคนอ่ืน 
-  เม่ือรับทราบผลการปฏิบติังานแลว้ท่านจะน า      
   ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขโดยไม่แสดง 
   อาการทอ้แท ้
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่ 
-  ท่านไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
-  ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ 
- ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองท่ีอาจ 
   ส่งผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 
-  ท่านปรึกษาหารือหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
   ก่อนตดัสินใจกระท าส่ิงใดท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบ 
   กบัผูอ่ื้น 
-  ท่านแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่ง 
   เพื่อนร่วมงานอยา่งสร้างสรรค ์

4.00 
 

3.99 
 

3.97 
 

3.91 
 

3.89 
 
 
 

4.46 
4.39 

 
4.28 

 
4.26 

 
 

4.06 

0.65 
 

0.64 
 

0.71 
 

0.68 
 

0.65 
 
 
 

0.61 
0.63 

 
0.61 

 
0.66 

 
 

0.64 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
สูง 

 
สูง 

 
สูง 

 
 

สูง 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

ใ x  S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ    
-  ท่านไม่น าขอ้มูลลบัขององคก์ารไป 
   เผยแพร่ต่อ 
-  ท่านเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมท่ี 
   เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
-  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการหรือเขา้ร่วม 
   กิจกรรมขององคก์ารเช่น กิจกรรม Big  
   Cleaning Day กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ  
   กิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เป็นตน้ 
-  ท่านศึกษาและท าความเขา้ใจกระบวนการและ 
   ขั้นตอนใหม่ๆ ของการท างานในองคก์าร 

4.36 
 

4.25 
 

4.24 
 
 
 

4.09 

0.70 
 

0.70 
 

0.71 
 
 
 

0.67 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
 

สูง 

-  ท่านเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
   เพื่อแกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน 

4.09 0.67 สูง 

-  ท่านใหค้  าแนะน าท่ีสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิ 
   การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
-  ท่านอาสาช่วยเหลือในการท างานหรือใน 
   กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
 

4.03 
 

4.03 

0.69 
 

0.67 

สูง 
 

สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  แต่ละดา้นโดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสูง  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แต่ละดา้นของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือนั้นประเด็นเก่ียวกบัการยินดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นตอ้งหยุดงาน
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด( x = 4.46, S.D.=0.60) ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงานหนักและมีงานล้นมือ( x = 4.24, S.D.=0.64)ส่วนด้าน
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พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีประเด็นเก่ียวกับการแจ้งล่วงหน้าเสมอเม่ือไม่สามารถมา
ปฏิบติังานไดมี้คะแนนเฉล่ียสูงสุด( x = 4.55, S.D.=0.60)  และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ
การปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและแทบจะไม่ผิดพลาดเลย ( x = 3.87, S.D.=0.63) ดา้นพฤติกรรม
การอดทนอดกลั้นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือความอดทนต่อความไม่สะดวกท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน( x = 4.09, S.D.=0.65) และประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือการรับทราบผลการ
ปฏิบัติงานแล้วจะน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขโดยไม่แสดงอาการท้อแท้( x = 3.89, 
S.D.=0.65)ส่วนด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือการไม่ล่วง
ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น( x = 4.46, S.D.=0.61)ส่วนประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงานอยา่งสร้างสรรค(์ x = 4.06, S.D.=0.64)และดา้นพฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือประเด็นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือการไม่น าขอ้มูลลบัขององค์การไป เผยแพร่ต่อ  
( x = 4.03, S.D.=0.67)  และประเด็นอาสาช่วยเหลือในการท างานหรือในกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์ารโดยไม่ตอ้งร้องขอมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุด( x = 4.03, S.D.=0.67) 
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ส่วนที ่ 3  ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวดัล าปาง 

 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรมในองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.6 และ 4.7 
 
ตารางท่ี  4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรม 
                      การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน   
                      จงัหวดัล าปาง 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพนัธ์(r) 

p-value 
 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์ 
ความยติุธรรมโดยรวม 

.424 

.418 

.303 

.440 

.000 

.000 

.000 

.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต ่า 
ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี  4.6  พบว่าความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.440)เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การรับรู้ความยุติธรรมดา้น
กระบวนการ และด้านปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การในระดบัปานกลาง (r = .424 และ .418 ตามล าดบั) ส่วนดา้นผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในระดบัต ่า (r = .303) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.01 
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ส่วนที ่ 4  อทิธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
                 ทีด่ีขององค์ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดั 
                  ล าปาง  
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R)  อ านาจการท านาย (R2)   และการทดสอบความ 
                      มีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตาม 
                     การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพจากความยติุธรรมในองคก์ารโดยวธีิการวิเคราะห์การ   
                      ถดถอยแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน(Stepwise multiple  regression  analysis) 
 

Model ล าดบัขั้นตวัแปรท านาย     R  R2  R2 

change 
   F   p-value 

1 
 

2 

ความยติุธรรม 
ดา้นกระบวนการ 
ความยติุธรรม 
ดา้นกระบวนการและ
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

0.424 
 
0.438 

0.180 
 

0.192 

 .180 
 
.011 

116.376 
 
7.517 

.000 
 

.000 

 

 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ตวัแปรพยากรณ์ท่ีเขา้สมการถดถอยมีจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์ โดยความยติุธรรมดา้นกระบวนการ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัล าปางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r=.424) และ
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ18 (R2= .180)เม่ือเพิ่มตวัแปร
การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพนัธ์ เข้าไปในสมการท าให้การพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 19.2 (R2= .192) โดยการ
รับรู้ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้
ร้อยละ1.1  
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ตารางท่ี  4.8  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
                      องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน  
                      (Beta)ของสมการถดถอยท่ีใชท้  านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตาม 
                      การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง ( n = 532 ) 
 

ตวัแปรท านาย b Beta t p-value 
ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

.127 
.101 

.249 
.205 

3.330 
2.742 

.001 
.006 

ค่าคงท่ี (Constant) 3.383    
R=.438 R2 = 0.192  Overall  F = 62.662**     

** p-value< 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.8  สามารถน าขอ้มูลมาสร้างสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี 

4.2.1 สมการในรูปของคะแนนดิบสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องคก์ารในรูปคะแนนดิบเป็นดงัน้ี 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี =  3.383 + 0.127 ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
ขององคก์าร   + 0.101 ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
 
    จากสมการอธิบายได้ว่า  ถ้าความยุติธรรมในองค์การตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึน  1  คะแนน  จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 0.127 คะแนน และถ้าการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพดา้นปฏิสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน  1  คะแนนจะท าให้พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน  0.101  คะแนนเม่ือควบคุมตวั
แปรอ่ืน 
  4.2.2  สมการในรูปของคะแนนมาตรฐานสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นดงัน้ี 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร= .249 ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
   + .205 ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
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 จากสมการอธิบายไดว้่า หากปรับค่าทุกตวัแปรในสมการให้มีหน่วยเดียวกนั คือ 
หน่วยมาตรฐานแลว้ ถา้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึน 1 
หน่วยมาตรฐาน จะท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเพิ่มข้ึน 0.249 หน่วยมาตรฐาน 
เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน และถ้าความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานจะท าให้
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รเพิ่มข้ึน 0.205 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน 
สรุปได้ว่า การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการมีน ้ าหนักในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รมากกวา่การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
  กล่าวโดยสรุป การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างเป็น
พยาบาลวิชาชีพจ านวน 532 คน  จากผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรสคู่  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุดอายุในการท างาน
เป็นพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 13.72 ปีเป็นระดบัช านาญการมากท่ีสุดและส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 
15,000 – 19,000  บาท ส าหรับการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางดา้น
ปฏิสัมพนัธ์และดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับสูงและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารพบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดยด้าน
กระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นผลลพัธ์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่าและตวัแปรความยุติธรรมดา้นกระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 19.2  
 
 


