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1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการสุขภาพระดบัอ าเภอมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาตั้งแต่  
30 - 120  เตียง  รับผิดชอบในการให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชน  โดยให้บริการแบบ
ผสมผสานทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกันและรักษาโรค  รวมทั้งการฟ้ืนฟูสภาพ
ครอบคลุมประชากรในเขตอ าเภอนั้นๆ  เป็นหน่วยบริการท่ีข้ึนตรงต่อส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั    
มีนายแพทยผ์ูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นหวัหนา้หน่วยบริการ  โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปาง
เป็นโรงพยาบาลขนาด  30  เตียง  มีจ  านวน  12  โรงพยาบาล 
 พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การใหบ้ริการสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน  โดยให้บริการพยาบาลครบทั้ง  
4  มิติ  ได้แก่  การส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค  การรักษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึง
ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคม  ลกัษณะการท างานข้ึนตรงกับ กลุ่มการ
พยาบาล  กลุ่มเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชนหรือแผนกอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  และเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงานต่างๆ ในหน่วยบริการทั้ งด้านการบริหารและการปฏิบติั การ
พยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพควบคู่กนัไป  ตลอดจนท าหน้าท่ีในการประสานงานกบับุคลากร
สุขภาพสหสาขาวชิาชีพในการใหบ้ริการสุขภาพทุกดา้นแก่ผูใ้ชบ้ริการ  (กรรณิกา  สมบติัวฒันางกูร 
2547)  พยาบาลวชิาชีพจึงเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการในโรงพยาบาลชุมชน
เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรม การปฏิบติัการพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีและเกิดความพึงพอใจในงาน (จิราพรรณ  ปุ่นเอ้ือง 
2542) 
 ผลการปฏิบัติงานท่ีดีส่วนหน่ึงเป็นผลลัพธ์จากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ  ซ่ึงจะแสดงออกโดยการเต็มใจให้ความช่วยเหลือและมีพฤติกรรมการท างาน
นอกเหนือจากงานหรือบทบาทท่ีระบุให้ปฏิบติั (Organ, 1988)  มีความจริงใจและตั้งใจในการท่ีจะ
สร้างความเจริญรุ่งเรืองให้กบัองคก์ารอยา่งสุดความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร  
หากองคก์ารใดสามารถพฒันาบุคลากรให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้ ก็จะช่วย
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ให้องค์การมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและประสบความส าเร็จ (Organ 1991)  ตลอดจนการ
พฒันาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การให้แก่บุคลากรยงัจะช่วยสร้างทุนทางสังคม  เกิดการพฒันา
วชิาชีพ  เน่ืองจากโอกาสกา้วหนา้ในการท างานถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการจดัการท าให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการท างาน  เพราะเห็นโอกาสในการท างานท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
จะท าใหบุ้คลากรรู้สึกพึงพอใจในงาน  และพร้อมท่ีจะพฒันาความรู้  ความสามารถ (เอกชยั  อภิศกัด์ิ
กุล 2549) การเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรจะช่วยใหอ้งคก์ารเกิดผลการปฏิบติังาน (Job  Performance)  
ในระดับสูงท่ีจะรักษาระดับความพึงพอใจในงานให้อยู่ในระดับสูง  และมีการทะนุบ ารุงดูแล
บุคลากรในองค์การอย่างยอดเยี่ยมและมีประสิทธิผล  (สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล 2547)  เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงทีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร เน่ืองจากความยุติธรรมเป็นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานท่ีท าให้คนในสังคมอยูร่่วมกนัได้
อย่างมีความสุข  โดยเฉพาะสังคมคนท างานภายในองค์การท่ีประกอบด้วยระบบงานย่อยๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั  มีคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร  โดยคนเหล่านั้นน าเอาความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  ความพยายามและความทุ่มเท
มาใช้ในการท างานเพื่อแลกกบัเงินเดือนและความมัน่คง  เป็นท่ียอมรับกนัว่าความยุติธรรมเป็น
พื้นฐานส าคญัต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานในหนา้ท่ีต่างๆ ขององคก์าร (Lavental  and others 
1976  อา้งใน  Sheppard, Lewicki  and  Minton 1992)  ปกติคนเราจะแสวงหาความยุติธรรมในการ
ท างานโดยเปรียบเทียบผลงานท่ีเราอุทิศให้กบัองค์การกับส่ิงท่ีได้รับตอบแทนจากองค์การ  ถ้า
ผูป้ฏิบติังานคิดว่ายงัไดรั้บผลตอบแทนน้อยกว่าคนอ่ืนก็จะเกิดความรู้สึกตึงเครียด  เกิดความรู้สึก
ล าเอียง  และส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีจะท างานต่อ  แต่ถา้ปฏิบติังานรับรู้ว่าส่ิงท่ีเขาได้รับเป็นสัดส่วน
ของรางวลัและไดเ้ท่ากบัคนอ่ืนๆก็จะรู้สึกไดรั้บการปฏิบติัแบบเสมอภาคและยุติธรรม (Sheppard, 
Lewicki  and  Minton 1992)  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกน ามาใช้ในปัจจุบนัเป็น
ปัญหาหน่ึงท่ีองคก์ารต่างๆ ก าลงัประสบอยู ่ เพราะผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจะเป็นตวัก าหนดชีวิต
การท างานและอนาคตของบุคลากร  เน่ืองจากการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและลักษณะ
บุคลิกภาพเชิงรุกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรคือ หากบุคลากรมีการรับรู้
ความยุติธรรมในองคก์ารและลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุกในระดบัสูงจะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงดว้ย   
(นุชนาถ  อยูดี่ 2548)  ตลอดจนความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ารท่ีนบัวา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ท่ีทุกองค์การตอ้งการให้มี  ซ่ึงหากบุคลากรรับรู้ว่าองค์การมีระบบความยุติธรรมไม่ว่าจะในดา้น
กระบวนการและดา้นผลลพัธ์ท่ีสูง  เหมาะสมกบัความรับผิดชอบท่ีเขามีต่องาน  ความเครียดและ
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ความเหน่ือยยากในการท างาน  การศึกษาและประสบการณ์ในการฝึกอบรมท่ีมี   ความพยายามท่ี
ทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังานและงานท่ีพยายามท าอยา่งดีแลว้  รวมถึงเหมาะสมกบัประสบการณ์ใน
การท างานท่ีเขามี  ก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงดว้ยและบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมดา้นบวก  โดย
แสดงออกถึงการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  (Masterson 2001) 
 จากข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัล าปาง  ปี  พ.ศ.  2551 - 2554  (ศูนยข์อ้มูลตวัช้ีวดัคุณภาพบริการ
โรงพยาบาลชุมชน  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง 2553)  พบว่า  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาลเฉล่ียร้อยละ  68.49  ซ่ึงต ่ากวา่เป้าหมายท่ีตั้งไวคื้อ  ร้อยละ  85  และ
ขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินความพึงพอใจ  พบว่า  บุคลากรพยาบาลร้อยละ 46 ระบุถึงเร่ือง
ความยุติธรรมในองค์การในด้านโอกาสความก้าวหน้าในวิชาชีพท่ีมีการกระจุกตวัในต าแหน่ง
พยาบาลวชิาชีพช านาญการและไม่สามารถข้ึนสู่ต าแหน่งช านาญการพิเศษซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีสูงกวา่  
และดา้นค่าตอบแทนของพยาบาลท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีไดรั้บ  รวมทั้งผลการ
ประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลท่ีบางคนระบุวา่ยงัไม่มีความยุติธรรมและขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน  ผลการประเมินดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองคก์าร 
 จะเห็นไดว้่า  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพนั้น พฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากรในองค์การถือไดว้่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง  พฤติกรรมการท างานของบุคลากรดว้ย
ความเต็มใจ  การปฏิบติัหน้าท่ีนอกเหนือจากงานประจ า  หรืองานท่ีองค์การได้ก าหนดไวอ้ย่างเป็น
ทางการลว้นเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ส่งเสริม
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตให้สูงข้ึนเรียกว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Robbins 
2000  อ้างในศิกษณีย ์ วิโสจสงคราม 2553)  โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับองค์การท่ีจะมุ่งเน้นประสิทธิภาพ  เน่ืองจากพฤติกรรมดงักล่าวช่วยให้การ
ปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพอยา่งเต็มความสามารถ (Moorman 1991)  นอกจากน้ีออร์แกน 
(Organ 1991)  ไดก้ล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีเป็นการปฏิบติัดว้ยความคิดสร้างสรรค ์ และมี
การต่ืนตวัเกินไปกว่าบทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้ เป็นส่ิงท่ีองค์การไม่ได้บงัคบัหรือก าหนดให้ปฏิบติั       
แต่พนกังานเต็มใจยินดีท่ีจะปฏิบติัดว้ยตวัเอง  ไม่ไดมี้แรงจูงใจจากการให้รางวลัแต่อยา่งใด  พฤติกรรม
เหล่าน้ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 จากความส าคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การและสภาพปัญหาในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะด้านความยุติธรรมท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน  ผูว้ิจยั  
ในฐานะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  มีบทบาท
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หนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารบุคลากรพยาบาล  จึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวท่ีผา่นมาส่วนใหญ่มีการศึกษาเฉพาะ
ในองคก์ารอ่ืน  ส่วนในกลุ่มผูใ้ห้บริการสุขภาพยงัมีการศึกษานอ้ย  และสามารถน าผลการศึกษาไป
ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลดา้นการพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง รวมทั้งเสริมสร้างให้เกิดผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ารอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความยุติธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 

2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์ารกบัการรับรู้พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 

2.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรม
ในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง  โดยศึกษาความยติุธรรมในองคก์ารตามแนวคิดของมาสเตอร์สัน 
(Masterson 2001)  ซ่ึงมีองค์ประกอบ  3  ประการ ได้แก่  ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  ด้าน
กระบวนการ  และความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์  เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีผา่นการพฒันารูปแบบให้
มีความชดัเจน  เขา้ใจง่ายและมีความครอบคลุมในประเด็นท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล  ส่วน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การศึกษาตามแนวคิดของออร์แกน (Organ 1988)  ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 5 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  
เน่ืองจากองค์ประกอบดงักล่าวเป็นพฤติกรรมสนบัสนุนและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์าร  ซ่ึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัภาพท่ี 1.1 
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 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4.  สมมุติฐานการวจิัย 
 
 4.1  ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปางมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 4.2  ความยติุธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปางมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา  โดย 
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการพยาบาล
และผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงทั้งระดบัหัวหน้าและระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัล าปาง  

ความยุติธรรมในองค์การ 
1. ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์ 
2. ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ 
3. ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

(Masterson, 2001) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ   
2. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
4. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

(Organ, 1988) 
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   กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการ
พยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงทั้งระดบัหัวหน้าและระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัล าปาง  ท่ีมีระยะการปฏิบติังานตั้งแต่  1  ปีข้ึนไป 
 5.2  ช่วงเวลาทีศึ่กษา การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี  3  ธนัวาคม  –        
28 ธนัวาคม 2555   
 5.3  ตัวแปรทีศึ่กษา  มี 2 ตวัแปรดงัน้ี 
   5.3.1  ตัวแปรต้น  คือ  ความยติุธรรมในองคก์าร 
   5.3.2  ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1  ความยุติธรรมในองค์การ  (Perception  of  Organizational  Justice)  หมายถึง  
การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่ตนไดรั้บการปฏิบติัท่ียุติธรรมจากองคก์ารในเร่ืองการจ่ายผลตอบแทน
ตามท่ีตนเองคาดหวงั  โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการท างานเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน
ในงานท่ีมีลักษณะเดียวกนั  รวมทั้งกระบวนการท่ีองค์การใช้ในการตดัสินมีความยุติธรรม  โดย
องค์การตอ้งมีการใช้ระบบประเมินผลอยา่งเท่าเทียมกนักบับุคลากรทุกคน  วดัระดบัการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองคก์ารตามแนวคิดของมาสเตอร์สัน (Masterson 2001)  ซ่ึงแบ่งการรับรู้ความยุติธรรม
เป็น  3  ดา้น  ดงัน้ี 

 6.1.1  ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  (Distributive  Justice)  หมายถึง  การรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผลลพัธ์ท่ีได้ตอบแทนจากการท างานให้กบัองค์การเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูอ่ื้นและผลงานท่ีตนปฏิบติัหรือส่ิงท่ีลงทุนไป  เช่น  ความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน  
ความเครียดและความเหน่ือยยากในการท างาน  ความรู้และประสบการณ์จากการฝึกอบรม  ความมานะ
พยายามท่ีทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังาน  ผลงานท่ีไดพ้ยายามท าอย่างดีแลว้  และประสบการณ์การ
ท างานท่ีมี  เป็นตน้ 

 6.1.2  ความยติุธรรมด้านกระบวนการ  (Procedural  Justice )  หมายถึง    การรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีน ามาซ่ึงผลลพัธ์  โดยพิจารณา
จากการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาว่ามีความเป็นธรรม  ปราศจากอคติ  มีความถูกต้องในข้อมูล
ข่าวสารท่ีใชใ้นการพิจารณาและมีความสม ่าเสมอในเร่ืองเวลาและตวับุคคล  เป็นท่ียอมรับของสังคม
ส่วนรวม  กระบวนการดงักล่าวตอ้งไม่ถูกครอบง าจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงและสามารถตรวจสอบ
กระบวนการตดัสินใจนั้นได ้
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 6.1.3  ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์  (Interactional  Justice )  หมายถึง  การรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เช่น  
ความสุภาพ  อ่อนโยน  และการใหก้ารยอมรับ  เป็นตน้  และในการให้และรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของ
ผูบ้งัคบับญัชาว่ามีเหตุผลชัดเจนเพียงพอท่ีจะอธิบายการตดัสินใจในงานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้
หรือไม่  รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนครบถว้นของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
 6.2  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship  Behavior) 
หมายถึง การปฏิบติัของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นสมาชิกในโรงพยาบาลชุมชนท่ีเต็มใจปฏิบติังานอย่าง
เต็มท่ีเกินกว่าบทบาทท่ีตนรับผิดชอบหรือปฏิบติัหน้าท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีท่ีองค์การได้
ก าหนดไว ้ วดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามแนวคิดของออร์แกน (Organ 1988) ซ่ึงมี 5 
องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

6.2.1  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  (Altruism)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล 
วิชาชีพในการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน  ช่วยเป็นพี่เล้ียง  
แนะน าและช่วยเหลือพยาบาลจบใหม่ทั้ งในการดูแลผูป่้วยและการใช้วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  
เคร่ืองใชต่้างๆ 
 6.2.2  พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  (Concientiousness) หมายถึง การรับรู้ของ 
พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติัตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์การ ความตรงต่อเวลา การ
ดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้ององคก์าร  ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั 
 6.2.3  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพในการมีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน ความเครียด หรือ
ความกดดนัต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
 6.2.4  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน  (Courtesy)  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพในการเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบติัขององค์การร่วมกนั การแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างานอยา่งสร้างสรรค ์
          6.2.5  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  (Civic Virtue)  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาล
วิชาชีพในความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร  เช่น  การเขา้ร่วมประชุม  
การเก็บความลับ  มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ  และมีการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร  เป็นตน้ 
 6.3  โรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง  โรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  เป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขประจ าชุมชนระดบั
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อ าเภอท่ีมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในตั้งแต่  10 - 120  เตียง  (ไม่เกิน  150  เตียง)  ในจงัหวดัล าปาง
เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด  30  เตียงทั้งหมด  จ านวน  12  แห่ง 
 6.4  พยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง  ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพพยาบาลหรือผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงท่ีไดรั้บปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขาการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์จากสถาบนัการศึกษาทางด้านพยาบาลท่ีผ่านการรับรองจากสภาการพยาบาลและมี
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพอยา่งถูกตอ้ง  และปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารให้เกิดแก่บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนในองคก์ารและ
เป็นการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 7.2  เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการ
จดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์ารให้โปร่งใสและยุติธรรม  ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมใน
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  พึงพอใจในงานและธ ารงรักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีดีไวใ้นองคก์าร   
 7.3  เป็นขอ้มูลส าหรับการศึกษาคน้ควา้และการท าวิจยัเก่ียวกบัการจดัการด้านความ
ยติุธรรมในองคก์ารและรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อไป 


