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The aim of this study is: 1) to study information seeking behavior for retired planning  
among  the late working-aged people 2) to study the influence of demographic characteristics for 
information seeking behavior for retired planning  among  the late working-aged people  3) to 
study influence of reference group for information seeking behavior for retired planning  among  
the late working-aged people 4) to study the influence of attitude for information seeking 
behavior for retired planning  among  the late working-aged people .The study is a quantitative 
research with the 400 late working- aged people (50-59 years) in Bangkok especially in health 
finance and activities after retirement. Statistics used in this study are frequency, percentage, 
mean and standard deviation, simple regress analysis [SRA] and multiple regression analysis 
[MRA].  

  
The result found that the most popular  information seeking  for health is newspaper and 

the most interesting information is physiological changes, for finance -the most popular 
information seeking is internet and the most interesting information is saving money, for 
activities after retirement the most popular  information seeking is internet and the most 
interesting information is hobbies.The results of regression analysis found that demographic 
characteristics, subjective norm and attitude effect for information seeking behavior for retired 
planning among  the late working-aged people at the 0.05 statistical significance. 
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ภาวะการตายที่ลดลงไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มอายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  แต่ยังเพิ่มจ านวนปีที่คาดว่าจะมี
ชีวิตอยู่ของผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยข้อมูลด้ านประชากรศาสตร์จากองค์การสหประชาชาติได้
ส ารวจอัตราการเพิ่มขึ้ นของประชากรโดยเร่ิมตั้งแต่  ค.ศ. 1960  มีประชากรโลกประมาณ 3,000 
ล้านคน  ค .ศ.1970 มีประชากรโลกประมาณ 4,000 ล้านคน ค .ศ.1990 มีประชากรโลกประมาณ  
5,000 ล้านคน  ค .ศ.2000  มีประชากรโลกประมาณ 6,000 ล้านคนค.ศ.2025  โลกจะมีประชากร 
8,500 ล้านคน  ค .ศ.2050  จะมีประชากรโลกหมื่นล้านคนขึ้นไป  อัตรการเพิ่มประชากรส่วนใหญ่
อยู่ในประเทศด้อยพัฒนา  ได้แก่  ประเทศในกลุ่มแอฟริกา  ลาตินอเมริกา และเอเชีย ซึ่งคิดเป็น 3 
ใน 5 ของประชากรทั่วโลก  อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรโลกที่ สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองท าให้สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าจะส่งผลต่อโครงสร้างของประชากรโลกอย่างแน่นอน  
 

ส าหรับประเทศไทยข้อมูลจากคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแสดงให้
เห็นว่าประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงขึ้นทุกปี   โครงสร้างของประชากรวัยเด็กที่มี
อายุระหว่าง 0-14 ปี มีแนวโน้มลดลง  ประชากรวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 15-59 ปี มีอัตราการเพิ่ม
ของประชากรที่ลดลง แต่ประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมี แนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดย
ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับ 4 ของโลกในอีก 10 ปีข้างหน้า ที่คาดการณ์ว่าจะมีประช ากรสูงอายุ
เพิ่มขึ้น  การเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุย่อมส่งผลกระทบต่อโครงสร้างประชากรของประเทศไทย  
มีผลกระทบต่อภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารประเทศ ทั้งนี้ เพราะเมื่อโครงสร้าง
ประชากร เร่ิมขยับไปสู่การมีประชากรสูงอายุมากขึ้นเร่ือยๆ สัดส่วนของประชากรวัยท าง าน ที่จะ
ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ ก็จะลดน้อยลง การศึกษาอัตราการเป็นภาระวัยสูงอายุ ซึ่งค านวณโดย
การหารจ านวนประชากรที่มีอายุ 60 ปี และมากกว่า ด้วยจ านวนประชากรในวัยแรงงาน (อายุ 15 – 
59 ปี) พ.ศ. 2533  มีประชากรวัยแรงงาน 10 คน ท าหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และยังมีการ
ประมาณการว่า ในปี พ .ศ . 2563 ภาระของประชากรวัยแรงงาน ในการดูแลผู้สูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้น 
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เพราะประชากรวัยแรงงาน ประมาณ 4 คน จะต้องรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 1 คน   
ประชากรโลกและประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรที่คล้ายคลึงกั น 
ประชากรวัยเด็กมีแนวโน้มลดลง ในขณะที่ประชากรสูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โครงสร้างของ
ประชากรโลกเปลี่ยนเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุ " (Aging Society) ยุโรปเป็นภูมิภาคที่มีสัดส่วนของ
ประชากรสูงอายุมากที่สุดในโลก โดยเฉพาะประเทศอิตาลี กรีซ เยอรมัน  สวิสเซอร์แลนด์ ประเ ทศ
เหล่านี้ มีอัตราเจริญพันธุ์รวมต่ ากว่าระดับทดแทน มีอัตราตายของประชากรค่อนข้างต่ า แต่
ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น ในขณะที่แอฟริกาเป็นภูมิภาคที่มีโครงสร้างของประชากรวัยเด็กมากกว่า
ประชากรวัยสูงอายุ มีอัตราเจริญพันธุ์รวมและอัตรา การตายของประชากรค่อนข้างสูง ประชากรมี
อายุขัยเฉลี่ยต่ า      
 
ตารางท่ี 1  แสดงโครงสร้างประชากรโลกและประชากรไทย พ.ศ. 2543-2568  จ าแนกตามช่วงอายุ    
                 วัยเด็ก (0-14 ปี)  วัยท างาน (15-59 ปี) และวัยสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 

                                                                                                                                                                                                      
(หน่วยพันล้านคน) 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2549) 

 
การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุ " ก าลังได้รับความสนใจจากนานาประเทศ 

การศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุมีมากขึ้น รวมทั้งประเทศไทยที่ได้ก าหนด
นโยบายระดับชาติ และมีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุที่ใช้คุ้มครองประชากรกลุ่มนี้โดยตรงควบคู่ไปกั บ 
การพัฒนาที่มีเน้นคุณภาพของคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา น่าจะท าให้สังคมไทยในอนาคต
เป็น  "สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ "  ซึ่งปัญหาที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องเผชิญ  คือปัญหาในด้าน
สุขภาพที่ไม่แข็งแรงรวมทั้งโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ  ปัญหาด้านจิตใจการอยู่คนเดียวไม่มีลูกหลานดูแล  

     พ.ศ. 
 

ประชากรโลก (%) ประชากรไทย (%)    

จ านวนรวม       0 - 14  ปี        15 - 59 ปี     60 ปีขึ้นไป          จ านวนรวม       0 - 14  ปี        15 - 59 ปี    60 ปีขึ้นไป 

2543 
2548 
2553 
2558 
2563 
2568 

6,070,578          30.1             59.9            10.0 
6,453,627          28.3             61.3            10.4 
6,830,282          27.0             61.9            11.1 
7,197,247          26.1             61.6            12.3 
7,540,238         25.2              61.2            13.6 
7,851,455         24.2              60.8            15.0 

62,237           24.7             65.9              9.4 

64,765           23.0             66.7            10.3 

67,042           21.2             67.1             11.7 

69,056           20.2             66.0             13.8 

70,821           19.0             64.2             16.8 

72,288           18.0             62.0             20.0 
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หรืออยู่รวมกันแต่ลูกหลานไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่  ถูกมองว่าเป็นภาระในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจ  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้สูงอายุหลายรายถูกทอดทิ้งเพราะไม่อยากรับภาระดัง กล่าว   
รัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาที่มีแนวโน้มอาจเกิดขึ้นในอนาคต  จึงมีมติรับแผนพัฒนา
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564)  เมื่อเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2545  แผนดังกล่าวเรียกร้อง
การให้การดูแลเกื้อหนุนผู้สูงอายุในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล  ครอบ ครัว  ชุมชน  และสังคม  
และก าหนดยุทธศาสตร์ต่างๆ  เพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุมี  5 ยุทธศาสตร์  ดังนี ้
 

1.       ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 

2.       ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ 

3.       ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

4.       ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาด้านผู้สูงอายุระดับชาติและการ

พัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

5.       ยุทธศาสตร์ด้านการประมวลพัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตามประเมิล

ผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิ

เพื่อให้สอดรับกับแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติ ทางภาครัฐได้มีนโยบายและมาตรการต่างๆ 
ในการช่วยเหลือและส่งเสริมผู้สูงอายุ  เช่น  เบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป   การ
ได้รับอัตราลดหย่อนค่าโดยสารสาธารณะเมื่อแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  นอ กจากนั้นทาง
ภาครัฐยังได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนในการช่วยเหลือผู้สูงอายุในอัตราค่าลดหย่อนต่างๆ 
หรือได้รับการบริการพิเศษเฉพาะส าหรับผู้สูงอายุที่แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  เป็นต้น 

 
การเข้าสู่วัยสูงอายุเป็นเร่ืองปกติในช่วงชีวิตของแต่ละบุคคล  แต่การที่มีอายุยืนย าวอย่างมี

คุณภาพและใช้ระยะเวลาของชีวิตเพิ่มขึ้นอย่างมีความสุขนั้น  นอกจากจะเป็นที่ตระหนักในหมู่
นักวิชาการ  ผู้ก าหนดนโยบายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุแล้ว  ตัวบุคคลก็มีบทบาทส าคัญ
ที่จะต้องเข้าใจและตระหนักถึงสิ่งที่ตนต้องเผชิญในอนาคตอันใกล้และมีการเตรี ยมความพร้อม
โดยเฉพาะบุคคลที่อยู่ในวัยกลางคน  ซึ่งเป็นวัยที่มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  มีหลักฐาน
มั่นคงตลอดจนเป็นวัยที่สามารถดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงอันเป็นพื้นฐานในการก้าวสู่วัย
สูงอายุที่มีสุขภาพร่างกายที่ดีต่อไปในอนาคต   การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุ ณภาพที่ดีต้องมีคุณสมบัติ 3 
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ข้อน้ี 1)มีสุขภาพดี  2)ต้องท างานมีส่วนร่วมกับคนอ่ืนในสังคม  โดยไม่เบียดเบียนตนเอง ผู้อื่นและ
สิ่งแวดล้อม  และ 3)ต้องมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ครอบครัวด้วย  ดังนั้นทุกอย่างต้องเตรียมตัวตั้งแต่หนุ่มสาว (บรรลุ  ศิริพานิช, 2550)  

 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเตรียมการในการเป็น

ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคต  เพราะการแสวงหาสารสนเทศจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมนุษย์มีความ
ต้องการที่จะแก้ปัญหาบางอย่างให้กับตนเอง  หรือเพื่อการเตรียมการรับมื อกับปัญหาที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นในอนาคต  เป็นเสมือนการต้ังเป้าหมายให้กับตนเองในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนอง
ความต้องการในทักษะด้านความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องและวิธีปฏิบัติตนให้พร้อมรับมือกับปัญหาที่
จะเกิดขึ้นเมื่อถึงวัยสูงอายุด้วยตนเอง 

 
นอกจากนั้น  ผลการส ารวจล่ าสุดของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ .ศ. 2550  เร่ือง “ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมการเพื่อวัยสูงอายุ ”  ประชาชนส่วนใหญ่ (91.4%) เห็นว่า  ควรมีการ
เตรียมการเพื่อวัยสูงอายุในด้านต่างๆ  ดังนี้  การเงิน รองลงมาเป็นด้านสุขภาพ   ด้านที่อยู่อาศัย  ด้าน
จิตใจ  ผู้ที่จะมาดู แลในอนาคต และ มรดก ตามล าดับ  ซึ่งผลส ารวจดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบาย
การเตรียมความพร้อมให้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพที่ทางภาครัฐก าลังส่งเสริม  เห็นได้ชัดว่าประชาชน
ในยุคปัจจุบันเร่ิมตื่นตัวกับการวางแผนเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้สูงอายุมากขึ้น  โดยพยายามที่
จะพึ่งตนเองให้มากที่สุด  เพื่อลดภาระแก่บุตรหลานและภาครัฐ   
                   

ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
วางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร   เพื่อให้ทราบว่ากลุ่ม
ประชากรวัยท างานตอนปลายแสวงหาข้อมูลต่างๆ ที่น ามาใช้ในการวางแผนหลังเกษียณอายุอย่างไร  
และเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปประยุกต์ใช้วางแผนในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคต 
                                                                    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างาน
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร   
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 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร   
 
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร   
 

4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผน
หลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร   
                                                                

ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชากรวัยท างานที่มี
อายุระหว่าง 50-59 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง  ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  และ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศที่จะศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุม  3 ด้าน  คือ  1.) ด้านสุขภาพ  2.) ด้าน
การเงิน  และ 3.) ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยของพัชราภา  มนูญภัทราชัย 
(2544 )  ได้ศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเตรียมการก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุมี การเตรียมการด้านสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจมากที่สุด  รองลงมาคือด้านสังคมในที่นี้หมายถึงกิจกรรมที่คาดว่าจะท าหลัง
เกษียณอายุ และเศรษฐกิจ  นอกจากนั้นนักวิชาการด้านผู้สูงอายุยังแสดงความเห็นถึงการเป็น
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพที่ดีต้องมีคุณสมบัติ 3 ข้อน้ี 1)มีสุขภาพดี  2)ต้องท างานมีส่วนร่วมกับคนอ่ืนใน
สังคม  โดยไม่เบียดเบียนตนเอง ผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม  และ 3)ต้องมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ชีวิต 
ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อม รวมถึงครอบครัวด้วย (บรรลุ  ศิริพานิช, 2550) 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

 1.  เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ในพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลเพื่อวางแผนหลัง
เกษียณอายุของกลุ่มวัยท างานตอนปลายอย่างถูกต้อง  ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร์ด้าน
การพัฒนาผู้สูงอายุ  ในด้านยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ และยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมผู้สูงอายุ 
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 2.  เพื่อน าไปวางแผนการส่งเสริมเร่ืองการวางแผนหลังเกษียณได้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุ 
 

3.  ผลการวิจัยที่ได้รับใช้เป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะ  ส าหรับผู้ที่สนใจในเร่ืองการ
วางแผนหลังเกษียณไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ที่ต้องการ 

 
4.  ผลการวิจัยที่ได้รับอาจเป็นแนวทางเพื่อศึกษาการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่สนใจต่อไป  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
ทัศนคติ หมายถึง  อารมณ์  ความรู้สึก  ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ

สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง  โดยจะผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมทั้งทางเชิงบวก  เช่น  
การแสดงออกซึ่งความพึงพอใจ  ความชอบ  ชื่นชม  สนับสนุน  เป็นต้น  หรือการแสดงออกทาง
พฤติกรรมในเชิงลบ  เช่น  การต่อต้าน  การแสดงความไม่พอใจ  เป็นต้น  โดยในงานวิจัยนี้หมายถึง
ทัศนคติที่บุคคลมีต่อการแสวงหาสารสนเทศในด้านต่างๆ  ได้แก่  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  และ
ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 

 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุ  หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล

กระท าเพื่อหาข้อมูลข่าวสาร เพื่อสนองความต้องการของตนหรือเพื่อการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง  
โดยในการวิจัยนี้จะเน้นเร่ืองของการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ  ด้า นการจัดการการเงิน  และ
ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  ของวัยท างานตอนปลาย 
 

ลักษณะทางประชากร หมายถึง คุณสมบัติทางกายภาพ  สังคม  เศรษฐกิจ  และภูมิศาสตร์ ที่
รวมกันเป็นบุคคล  ซึ่งในการวิจัยนี้หมายถึง เพศ  อาชีพ  รายได้   สถานภาพสมรส  โดยไม่รวมใน
ด้านการศึกษา  เพราะจากการ ศึกษาเร่ืองผู้สูงอายุและการเตรียมตัวสู่วัยสูงวัยพบว่า การตัดสินใจ
ของวัยท างานตอนปลาย (อายุระหว่าง 50-59 ปี) จะใช้ประสบการณ์ชีวิตในการตัดสินใจเลือกสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง  ดังนั้นระดับการศึกษาจึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลัง
เกษียณ 

 
วัยท างานตอนปลาย หมายถึง ผู้ที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี  ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
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บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล  โดยแนวความคิดของพวกเขา

ถูกน ามาใช้เพื่อเป็นพื้นฐานในการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง อันได้แก่  กลุ่มอ้างอิงท า

ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมและ รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ๆ  มีอิทธิพลต่อทัศนคติและแนวความคิด

ส่วนของตนเอง  รวมถึงมีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์และตราสินค้าของบุคคล  ซึ่งในงานวิจัยนี้  

หมายถึงอิทธิพลที่มีต่อการเลือกสารสนเทศของบุคคล  โดยในการวิจัยนี้ได้ศึกษาบรรทัดฐานของ

กลุ่มอ้างอิงเพียง 2 กลุ่มคือ  เพื่อนและครอบครัว  เพราะกลุ่มอ้างอิง 2 กลุ่มนี้ เป็นกลุ่มที่วัยท างาน

ตอนปลาย (อายุระหว่าง 50 – 59 ปี)  ปฏิสัมพันธ์ด้วยมากที่สุดและมีผลต่อการตัดสินใจ ของกลุ่ม

ตัวอย่าง  

 
 



8 

 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
  

ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  เพื่อวางแผ นหลังเกษียณของวัย
ท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร”  ผู้วิจัยได้น าแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาศึกษา
เพื่อให้เป็นแนวทางในการวิจัย  ดังนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  (Information Seeking Behavior) 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  (Demographic  Characteristics) 

 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (Aging) 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Reference  Group)   

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

 
5. ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action -TRA) 

 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

 
1.  ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking Behavior) 
 
              อารีย์  ชื่นวัฒนา (2545) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไว้ว่า 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธ์ที่บุ คคลกระท าเพื่อแสวงหา
สารสนเทศมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการบางประการของผู้แสวงหา 
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       Chen and Hernon (1982) กล่าวว่า การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคล
กระท าเพื่อหาข้อมูล ข่าวสาร ที่จะสนองความต้องการของตน ความต้องการน้ีจะแสดงออกและ
น าไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจเร่ืองใดร่ืองหนึ่ง และ
ยุติลงเมื่อบุคคลนั้นไม่ต้องการสารสนเทศดังกล่าวอีกแล้ว 
 

        Wilson (2000) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior)  
หมายถึง  พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหนึ่ง  ซึ่งเชื่อมโ ยงบุคคลนั้นให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ  
โดยช่องทางในการเผยแพร่จากสื่อต่างๆ  เช่น  การดูรายการสารตดีทางโทรทัศน์  ทั้งที่ไม่มีเจตนา
จะรับสารสนเทศจากรายการนั้น  เป็นต้น  ความต้องการสารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้นน าไปสู่
พฤติกรรมต่างกัน  หรือผู้มีความต้องการสารสนเทศต้ องแสวงหาสารสนเทศเสมอ  ในทางกลับกัน  
ความต้องการสารสนเทศ ไม่จ าเป็นต้องท าให้ผู้ใช้แสวงหาสารสนเทศเสมอไป  เพราะอาจเกิดภาวะ
ที่ขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคอันท าให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศที่สนองตอบความต้องการ
สารสนเทศของตนได้ เช่น ภาวะด้านจิตใจ ภาวะแวดล้อม เป็นต้น 
  

ดังนั้น พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงหมายถึง  พฤติกรรมที่บุคคลกระท าโดยมี
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจน  ในการหาข้อมูล  ข่าวสาร  เพื่อน ามาแก้ปัญหาหรือตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
และจะยุติลงเมื่อบุคคลนั้นได้สารสนเทศเพียงพอในการแก้ปัญหาหรือตัดสินใจ  หรือยุติลงเมื่อใน
ระหว่างที่แสวงหาสารสนเทศเกิดปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนองตอบความ
ต้องการด้านสารสนเทศของตนได้  เช่น  สภาวะด้านจิตใจ  ภาวะแวดล้อม  เป็นต้น   
 
2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
 

Wilson  ได้ให้ความหมายของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสว งหาสารสนเทศไว้  
ดังนี ้

 
            1)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  (Information-seeking behavior) คือการแสวงหา
สารสนเทศอย่างมีวัตถุประสงค์  โดยเป็นผลมาจากความต้องการใดต้องการหนึ่ง  ทั้งนี้ ในระหว่าง
แสวงหาสารสนเทศ  บุคคลผู้นั้นจึงต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ  ซึ่งอาจเป็นระบบ
สารสนเทศโดยมนุษย์  เช่น ห้องสมุด หนังสือพิมพ์  หรือระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์  เช่น  
เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นต้น (Wilson, 2000: 50) 
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            2)  พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ  ( Information search behavior ) เป็นพฤติกรรมระดับ
จุลภาคที่ผุ้ค้นปฏิสัมพันธ์กั บระบบสารสนเทศ  ไม่ว่าจะเป็นในระดับปฏิบัติ  อาทิ การใช้เมาส์  หรือ
ในระดับการใช้ความคิด  สติปัญญาและความรู้  เช่น การใช้ตรรกะบูเลียน  หรือการตัดสินเลือกว่า
หนังสือพบ 2 เล่มนั้น เล่มใดมีประโยชน์มากกว่า หรือการพิจารณาว่าสารสนเทศที่ค้นคืนได้นั้นตรง
กับความต้องการของตนหรือไม่ อย่างไร (Wilson, 2005: 50) 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  ภาพความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องแสดง  
               ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและ 
               พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ 
ที่มา: Wilson (1999: 263) 
 
3.  ขั้นตอนของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีขั้นตอน  ดังนี้  (Wilson, 2005) 

 
1)  พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้อง  2 ด้าน 

คือ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 
 

พฤติกรรมสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

พฤติกรรมการค้นหา 

สารสนเทศ 
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2)  พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้นั้นมีจุดผลักดันมาจากความต้องการสารสนเทศ  
(Information need) ซึ่งในตัวแบบเรียกอย่างย่อว่า “ ความต้องการ ” 

 
3)   เมื่อเกิดความต้องการ  ผู้ใช้จึงต้องแสวงหาสารสนเทศ  โดยใช้ระบบหรือบริการ

สารสนเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นระบบอย่างเป็นทางการหรือแหล่งสารสนเทศที่ไม่เป็นทางการ 
 
4)   ในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  นอกจากระบบหรือบริการสารสนเทศแล้ว  ผู้ใช้

หรือผู้แสวงหาสารสนเทศยังอาจได้สารสนเทศด้วยการแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น  (Information exchange)  
และยังสามารถส่งหรือถ่ายโอนสารสนเทศที่ได้ไปให้ผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน (Information transfer) 

 
5)  ผลที่ได้จากการแสวงหาสารสนเทศจากระบบหรือบริการสารสนเทศอาจเป็น

ความส าเร็จหรือความล้มเหลว นั่นคือ สามารถหาสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของตนหรือ

หาไม่พบ หากหาไม่พบ อาจต้องย้อนกลับไปค้นหาสารสนเทศอีกครั้ง 

 
6)  หลังจากนั้น เมื่อได้สารสนเทศแล้ว จะน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์  ไม่ว่า

จะเป็นสารสนเทศที่ได้จากระบบ บริการหรือแหล่งสารสนเทศใดก็ตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2  ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson 
ที่มา: Wilson (1997: 569) 

ความ
ต้องการ

สารสนเทศ 

กลไกที่
กระตุน้     

ความเครียด
และการ

เผชิญปัญหา 

ตัวแปร
แทรก
ซ้อน 

กลไกที่กระตุ้น 
ความเสี่ยงและ
รางวัลการรับรู้
สมรรถนะตนเอง 

พฤติกรรมการ
แสวงหา
สารสนเทศ 

การประมวลและการใช้สารสนเทศ 
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4.  องค์ประกอบของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

จากงานวิจัยของ Ellis และคณะอธิบายถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีองค์ประกอบ
ส าคัญ 3 ด้านคือ 1) ความต้องการสารสนเทศ  2) อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ            
3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยแนวส าคัญคือ (Ellis, Cox and Hall, 1993: 356-369) 
           
 1)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความต้องการสารสนเทศ   ซึ่งมีบริบท
เฉพาะตัวผู้แสวงหาสารสนเทศ  อันเป็นลักษณะส าคัญของตัวแบบต่างๆ  ของวิลสันดังที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นตัวอย่างเช่น  นักเรียนในชั้นเรียนหนึ่งต้องท ารายงานเกี่ยวกับกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออ ก
เฉียงใต้หรืออา เซียน แม้นักเรียนเหล่านี้อาจมีลักษณะใกล้เคียงกันหลายด้าน  เช่น อายุ เวลา พื้น
ความรู ้เป็นต้น แต่มิได้หมายความว่าทุกคนจะมีความต้องการสารสนเทศเหมือนกัน  เพราะนักเรียน
แต่ละคนย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกันในด้านต่างๆ  เช่น สภาพแวดล้อม ความสนใจเฉพาะตัว  และ
ความตั้งใจ  เป็นต้น 
 
            2)  อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ  มีหลายประการ  เช่น อุปสรรคในการเข้าถึง
สารสนเทศ พื้นความรู้ของผู้แสวงหาสารสนเทศ  ต าแหน่งงานและหน้าที่ของผู้แสวงหาสารสนเทศ  
เป็นต้น 
 
 3)  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  วิลสันได้ผนวกรูปแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของเอลสิสและคณะ  ( Ellis 1989; Ellis, Cox and Hall 1993) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน  8 
ขั้น ขั้นตอนเหล่านี้ไม่จ าเป็น ต้องเกิดขึ้นนับแต่ขั้นแรกไปจนถึงขั้นสุดท้ายตามล าดับ  โดยเฉพาะใน
ขั้นวิธีการแสวงหาคือ  ขั้นตอนการเชื่อมโยงร้อยเรียง ขั้นตอนการส ารวจเลือกดู  และขั้ นตอนการ
แยกแยะ  ทั้งสามขั้นนี้อาจเกิดเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงเท่านั้น ขั้นตอนทั้ง 8 ขั้น ได้แก่ 
             

      3.1  การเร่ิมต้น (staring) เป็นการเร่ิมต้นแสวงหาสารสนเทศ เมื่อเกิดความรู้สึก 
ต้องการข้อมูลในการแก้ไขปัญหา 
 

      3.2  การเชื่อมโยง  (chaining) เป็นการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอ้างอิงโดยอาจจะ  
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เป็นการเชื่อมโยงย้อนหลัง  (backward chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม
ในเอกสารที่มีอยู่  หรือการเชื่อมโยงข้างหน้า  (forward chaining) คือเชื่อมโยงว่ามีเอกสารใดอ้างถึง
เอกสารที่มีอยู่บ้าง 
 
 3.3  การส ารวจเลือกดู (browsing) เป็นการค้นหาโดยมีเร่ืองที่ต้องการหรือสนใจอยู่ 
อย่างกว้างจึงต้องส ารวจบริการเวียนหน้าสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ  เพื่อเลือกดูบทความที่
อาจตรงกับความสนใจเฉพาะได้  ในบางคร้ังอาจไม่มีบทความใดที่สนใจเลย  และบางคร้ังอาจพบ
บทความที่ตรงกับเร่ืองที่สนใจและมีสารสนเทศทันสมัย  การส ารวจเลือกดูซึ่งต่างจากการค้นหาใน
หัวข้อหรือเร่ืองเฉพาะเจาะจง  (specific search) ซึ่งเป็นเร่ืองที่ต้องการเฉพาะเจาะจง  ดังนั้น การ
ค้นหาจะเจาะเฉพาะเร่ืองที่ต้องการเท่านั้น ไม่ใช่การส ารวจเลือกดูอย่างผ่านๆ 
 

      3.4  การแยกแยะ (differentiating) เป็นการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได้ โดยใช้ 
เกณฑ์ต่างๆ เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อวารสาร เป็นต้น ตัวอย่างคือ ผู้แสวงหาสารสนเทศอาจแยกแยะได้ว่า
สารสนเทศใดเป็นที่ต้อง การระหว่างวารสาร  ก. และวารสาร  ข. เพราะเขาทราบว่าวารสาร  ก. 
จัดพิมพ์บทความวิจัยที่ มีคุณภาพ  ขณะที่วารสาร  ข. จัดพิมพ์ข่าวสาร  หรือสรุปข่าวคราวความ
เคลื่อนไหว  เป็นต้น 
 

      3.5  การตรวจตรา (monitoring) เป็นการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหม่ 
ในสาขาวิชาหรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุ้นเคย เช่น การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหม่ของ
ส านักพิมพ์ในสาขาวิชานั้นๆ การติดตามอ่านวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ์ การติดต่อสื่อสาร
กับนักวิจัยหรือนักวิชาการที่ตนรู้จัก  เป็นต้น 
 

      3.6  การดึงสารสนเทศออกมา (extracting) เป็นการดึงสารสนเทศที่ต้องการจาก 
รายงานวิจัยบทความวารสาร  หนังสือ  ฐานข้อมูลดรรชนี  หรือเอกสารปร ะกอบการประชุม
สารสนเทศในกรณีน้ีเฉพาะ เจาะจง  กล่าวคือ  มิได้หมายถึงตัวเอกสารทั้งเล่มหรือตัวบทความ
วารสารทั้งบทความ แต่หมายถึงสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ทันที เช่น สถิต ิค ากล่าวหรือค าพูด
ส าคัญผลการศึกษา  เป็นต้น  ดังนั้นผู้แสวงหาสารสนเทศจ าเป็นต้องระบุเอกสาร  หนังสือหรือ
วารสารที่มีสารสนเทศที่ต้องการเสียก่อน จึงจะสามารถดึงสารสนเทศออกมาได้ 
 

      3.7  การตรวจสอบ (verifying)  เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้รับ  
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 3.8  การจบ หรือ การยุติการแสวงหาสารสนเทศ  (ending) เป็นการแสวงหาสารสนเทศ  
ขั้นสุดท้ายเมื่อแน่ใจว่าได้ สารสนเทศในระดับที่ต้องการแล้วจึงยุติการค้นหาสารสนเทศในเร่ือง
ดังกล่าว 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศที่ Wilson  ปรับมาจากงานวิจัยของ   David Ellis 
ที่มา: Wilson (1999: 252) 
  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจึงเป็นการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อแก้ไข ปัญหา
หรือเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับปัญหา  โดยเฉพาะเร่ืองสภาวะการกลายเป็นผู้สูงอายุนับเป็น
เร่ืองส าคัญอย่างยิ่งที่ทุกคนต้องเผชิญกับสภาวะดังกล่าว  ซึ่งลักษณะทางประชากรทางด้าน  เพศ  
อาชีพ  รายได้  และสถานภาพ  เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้แต่ละบุคคลมีวิธีการแสวงหา สารสนเทศเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่วัยสูงอายุที่แตกต่างกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์   
 

1.  ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์  (Demographic  Characteristics)  
 
 ปรมะ  สตะเวทิน   (2528)  ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า  
ลักษณะทาง ประชากรศาสตร์ (Demographic  Characteristics) อันได้แก่  อายุ  เพศ  การศึกษา  
สถานะทางสังคม  เศรษฐกิจ  และศาสนา  ที่แตกต่างกัน จะท าให้คนเรามีพฤติกรรมที่แตกต่างกันใน
การเลือกที่จะเปิดรับสาร  
 

ความต้องการ

สารสนเทศ 

พฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศ 
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 สุดาดวง  เรืองรุจิระ  (2540)  ได้ท าการวิจัยเร่ือง  อิทธิพลของลักษณ ะทางประชากรศาสตร์  
การรับรู้  ความสนใจ  ความรู้และส่วนประสมการตลาดที่มีต่อทัศนคติและการยอมรับสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  กล่าวถึงความส าคัญของลักษณะทางประชากรศาสตร์ว่า  ไม่มีสินค้าใดที่
เหมาะกับความต้องการของผู้บริโภคทุกคนได้  ดังนั้นแต่ละท้องถิ่นแต่ละตลาด  จะมีกลุ่มผู้บริโภคที่
มีลักษณะหลากหลาย ดังนั้นธุรกิจจะต้องแยกศึกษาเพื่อเลือกกลุ่มประชากรที่มีจ านวนมากพอจะให้
อุปสงค์เหมาะกับกิจการได้  โดยตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งน้ีจ าแนกออกได้เป็น  4 กลุ่มด้วยกัน  คือ  เพศ  อายุ  การศึ กษา  และรายได้  ซึ่งจาก
ผลงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับรู้  
ความสนใจ ความรู้ของบุคคล 
 
 ยุบล  เบญจรงค์กิจ (2534)   คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล
จะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับสื่อที่แตกต่างกัน  รวมถึง  อายุ  เพศ  สถานะทางเศรษฐกิจและสังกคม  
ระดับการศึกษา  และระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อมวลชน 
 

  ดังนั้น  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่  อายุ  เพศ  การศึกษา  สถานะทางสังคม  
เศรษฐกิจ  และศาสนา  ที่แตกต่างกันมีผลให้บุคคลมีพฤติกรรมในการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน  และ
มีความสนใจในการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน 

 
2.  ประเภทของลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์แบ่งได้เป็น 5 ประเภท  ดังนี้  (ปรมะ สตะเวทิน,  2528) 
 
   1)  อายุ (Age)  เป็นลักษณะประการหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ผู้รับสาร  โดยอายุเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้คนมีความคิดแตกต่างกัน  โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดแบบเสรีนิยม  
ยึดถืออุดมการณ์  ใจร้อนมากกว่าคนที่มีอายุมาก  ที่มักจะมีความคิดแบบอนุรักษ์นิยม  ยึดถือการ
ปฏิบัติ  ระมัดระวังและมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนที่มีอายุน้อย  ซึ่งลักษณะเหล่านี้มีสาเหตุมาจาก
ประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านยุคเข็ญต่างๆ  ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน  และมีผลประโยชน์ใน
สังคมมากกว่าคนที่มีอายุน้อย  คนที่มีอายุมากกว่ามีทรัพย์สมบัติมากกว่าคนที่มีอายุน้อย  ดังนั้น
ลักษณะการใช้สื่อจึงแตกต่างกันไปคนที่อายุน้อยมีกจะ ใช้สื่อเพื่อความบันเทิง  ในขณะที่คนที่อายุ
มากมักขะใช้สื่อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารมากกว่าความบันเทิง 
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 2)  เพศ (Sex)  จากการวิจัยทางจิตวิทยา  แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่าง
กันอย่างมากทั้งในเร่ืองความคิด  ค่านิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมแ ละสังคมก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน  ผู้หญิงจึงมักจะเป็นเพศที่มีจิตใจอ่อนไหว  
เจ้าอารมณ์  โอนอ่อนผ่อนตาม  เป็นแม่บ้านแม่เรือน  และถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย  ดังนั้นผู้หญิงจึง
มีระดับการเปิดรับสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน์และวิทยุมากกว่าผู้ชาย   ในขณะที่ผู้ชายมักจะนิยม
อ่านหนังสือพิมพ์มากกว่าผู้หญิง 
 
 3)  การศึกษา (Education)  การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้รับสาร  ดังนั้นคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่แตกต่างกัน  ย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิด  อุดมการณ์  
และความต้องการที่แตกต่ างกันไป  คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบในการที่จะเป็น
ผู้รับสารที่ดี  เพราะมีความรู้กว้างขวาง  มีความเข้าใจมากกว่า  ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ  โดยทั่วไปคนที่มี
การศึกษาสูงจะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่มีการศึกษาต่ า  และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อชนิดอ่ืน 
 
 4)  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)  สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  หมายถึง  อาชีพ  รายได้  เชื้อชาติ  และชาติพันธุ์  ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  จาก
การวิจัยพบว่า  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่ างส าคัญต่อปฏิกิริยาของ
ผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร  ทั้งนี้เพราะคนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน  จะมี
วัฒนธรรม  ประสบการณ์  ทัศนคติ  ค่านิยม  และเป้าหมายที่แตกต่างกัน 
 
 5)  ศาสนา (Religion)  การนับถือศาสนา  เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู้รับส ารที่มี
อิทธิพลต่อผู้รับสารทั้งในด้านทัศนคติ  ค่านิยม  และระดับของคน  คนที่นับถือศาสนาต่างกันจะมี
ความเชื่อ  และค่านิยมที่แตกต่างกันไป 
 
 จากการศึกษางานวิจัยของ ยุบล  เบญจรงค์กิจ (2534)  ซึ่งศึกษาลักษณะทางประชากรที่
ประกอบไปด้วย  อายุ  เพศ  สถานะทางเศรษฐกิจและ สังคม  ระดับการศึกษา  และระดับรายได้  
สรุปได้ว่า  คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รับสื่อที่แตกต่างกัน  รวมถึง  อายุ  เพศ  สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม  ระดับการศึกษา  และระดับ
รายได้มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อมวลชน 
 



17 

 

 1)  อายุ (Age)  ของผู้รับสารเป็นลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใช้ในการวิเคราะห์
ผู้รับสาร  อายุท าให้คนเรามีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม  อายุต่างกันท าให้
การเลือกรับเนื้อหาของสาร  การเลือกใช้สื่อ  การชัดจูงใจและมีความยากง่ายต่อการท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การสื่อสารต่างกัน  (ยุพา  สุภากุล, 2540)  อายุของผู้รับสารจะมีอิทธิพลกับการสื่อสาร
ไม่มากก็น้อย  ซึ่งอาจออกมาในรูปของความสนใจ  ความเชื่อ  หรือพฤติกรรมการรับข่าวสารของ
ผู้รับสาร (พรทิพย์  วรกิจโภคาทร, 2528) 
 
 อายุของผู้รับสารเป็นตัวแปรหนึ่งที่เราสามารถใช้วิเคราะห์ผู้รับสาร  โดยคนที่มีวัยต่างกัน
มีความต้องการในสิ่งต่างๆ ที่ต่างกัน  มีการเปิดรับสื่อมวลชนและข่าวสารที่แตกต่างกัน (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2541)  ถึงแม้ว่าอายุจะมีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสาร  แต่ในการศึกษาได้ก าหนดช่วง
อายุของประชากรที่ต้องการศึกษา  คือ  อายุ 50-59 ปี  ซึ่งกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา
มีความแตกต่างของช่วงอายุที่ไม่มากนัก  ดังนั้น ตัวแปรในเร่ืองของอายุ  ผู้วิจัยจึงไม่ได้น ามาศึกษา
ร่วมด้วย 
 
 2)  เพศ (Sex)  ชายและหญิงมีความนึกคิด  ทัศนคติ  และพฤติกรรมที่แตกต่างกันตาม
บทบาททางเพศและอิทธิพลของวัฒนธรรม  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมเป็นตัวก าหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน (ยุพา  สุภากุล , 2540)  ส่วนในเร่ืองของการเปิดรับสื่อก็มี
ความแตกต่างกันบ้าง  เพศหญิงจะใช้เวลาดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย  โดยรายการที่
นิยมคือละคร  ในขณะที่เพศชายนิยมอ่านหนังสือมากกว่าดูโทรทัศน์  เพศชายมักดูรายการข่าวและ
กีฬา (Greenberge & Kumata, 1963)   
 
 3)  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status)  หมายถึง  อาชีพ  รายได้  
เชื้อชาติ  และชาติพันธุ์  ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว  การวิจัยที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่าสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างมากต่อการสื่อสาร  สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจท าให้คนมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน  มีประสบการณ์  ทัศนคติ  ค่านิยม  ความเชื่อ  ตลอดจน
พฤติกรรมที่แตกต่างกัน (Burgoon, 1974)  รายได้ของคนย่อมเป็นเคร่ืองก าหนดคว ามต้องการของ
คนตลอดจนก าหนดความคิดของคนเกี่ยวกับสิ่ง  ต่างๆ  และพฤติกรรมต่างๆ กัน             
                                                

  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งน้ีจึงเลือกศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  และรายได้  มี
ความสัมพันธ์ต่อการแสวงหาสารสนเทศมากน้อยเพียงใด 
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  4)  การศึกษา  เป็นตัวแปรที่ส าคัญมากต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้รับสาร  ซึ่ง
อาจจะพบได้ตั้งแต่การอ่านออกเขียนได้  ก็จะต้องมีการศึกษาระดับหนึ่ง  การมีความรู้ความเข้าใจ
ค าศัพท์หรือค าพูดบางประโยคก็อาจต้องการความรู้อีกระดับหนึ่งเช่นเดียวกัน  สาขาวิชาที่ จบมาก็มี
อิทธิพลที่ท าให้บุคคลนั้นมีความรู้  ความเข้าใจ  หรือความสนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งต่างกัน 

 
ถึงแม้ว่าจะมีการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองที่ได้ชี้ว่า  การศึกษาของผู้รับสารมีการเปิดรับสารที่

แตกต่างกันออกไป  เช่น  คนที่มีการศึกษาสูง  หรือความรู้ดีจะได้เปรียบอย่า งมากในการที่จะเป็น
ผู้รับสารที่ดี  เพราะคนเหล่านี้มีความรู้กว้างขวางหลายเร่ือง  มีความเข้าใจศัพท์มาก  และมีความ
เข้าใจสารได้ดี  แต่การแสวงหาสารสนเทศระดับบุคคล  จะมีตัวแปรในเร่ืองของอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง  
เช่น   ได้รับความคิดเห็นจากเพื่อนและรุ่นพี่  รวมถึงการใช้ ประสบการณ์ของตนเองมาใช้ในการ
แสวงหาสารสนเทศ  (วงแก้ว  จินดามณ,ี 2544)  ในการศึกษาครั้งน้ีได้ก าหนดช่วงอายุของประชากร
ที่ต้องการศึกษาอยู่ในช่วงอายุ 50-59 ปี  ซึ่งเป็นช่วงอายุที่มีประสบการณ์ในชีวิตมาก  และผ่านการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ช่วงวัยต่างๆ ในหลายบทบาทของชีวิต  ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะไม่ศึกษาตัวแปรในเร่ือง
ของระดับการศึกษาในการศึกษากลุ่มตัวอย่างนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ   
 

1.  ความหมายของการสูงอายุ (Aging) 
 
 คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (2546)  ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุว่า  หมายถึงบุคคล
ที่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
 
 สุวัฒน์  วัฒนวงศ์ (2553)  กล่าวว่า  วัยสูงอายุ  คือช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป  โดยให้นับอายุตาม
ปีปฏิทินเป็นเกณฑ์มาตรฐานสากล  ก าหนดบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นการเร่ิมต้นของการสูงอายุ  
และแบ่งช่วงอายุออกเป็น  3 ระยะ  คือ  ผู้สูงอายุวัยต้น  มีอายุระหว่าง  60-74 ปี  ผู้สูงอายุวัยกลาง  มี
อายุระหว่าง  75-90  ปี  และผู้สูงอายุตอนปลาย  มีอายุ  90 ปีขึ้นไป 
 

   American Nurse Association,  McClymont et al.,  (1991)  ได้ก าหนดว่าผู้สูงอายุวัยต้น 
คือ   ผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง  65-74 ปี  ผู้สูงอายุวัยกลาง  คือ  ผู้ที่มีอายุระหว่าง  75-84 ปี  และ
ผู้สูงอายุตอนปลาย  คือ  ผู้สูงอายุที่มีอายุ  85 ปีขึ้นไป  
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 Vienna International Plan on Aging  (2003)  ได้ก าหนดว่า  บุคคลที่มีอายุมากกว่า 60 ปี
ขึ้นไปเป็นผู้สูงอายุ 
 
 Kahn (1979)  มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  ได้อธิบายค าว่า  “ผู้สูงอายุ”  คือ ผู้สูงอายุตามปฏิทิน
นั้นต้องมีอายุ  65 ปี  หรือ  65 ปีขึ้นไป  ซึ่งในสหรัฐอเมริกาเรียกว่าเป็น “Old Age”  ตามประราช
บัญญัติ  The Older American Act  สามารถเป็นผู้เกษียณอายุและได้รับสิทธิและผลประโยชน์ตาม
โปรแกรมที่ระบุไว้  ซึ่งบางแห่งใช้อายุ 55 ปี  เป็นหารเกษียณก่อนอายุปกติ  คือ  เกษียณเร็วกว่าปกติ 
(Early Retirement) 
 
 ดังนั้น ผู้สูงอายุ จึงหมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป  โดยนับอายุตามปีปฏิทินเป็นเกณฑ์
มาตรฐานสากล   
 
2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 
 
 ความพยายามในการศึกษ าสภาวะที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุได้มีหลายทฤษฎีเสนอความคิด
และเน้ือหาสาระที่ต่างกัน  ด้วยความที่ประชากรผู้สูงอายุก าลังเพิ่มสูงขึ้นในยุคปัจจุบัน  จึงท าให้มีผู้
หันมาศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุในด้านต่างๆ  จนเกิดเป็นศาสตร์ใหม่ขึ้นมา  ได้แก่  พฤฒาวิทยา  หรือ  
วิทยาการผู้สูงอายุ (Gerontology)  ซึ่งได้แบ่งการศึกษาแยกย่อยได้หลายสาขา  ได้แก่  ทฤษฎี
ทางด้านชีววิทยา (Biological  Theory)  ทฤษฎีทางด้านสังคม (Social Theories of Aging)  และ
ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological  Theory) 
 

          1)  ทฤษฎีทางด้านชีววิทยา (Biological  Theory) 
 

                  เป็นทฤษฎีที่พยายามอธิบายถึงสาเหตุของความชราเชิงชีววิทยา  ดังต่อไปนี้ (Pherson 
and  Barry, 1983) 
 
                  1.1)  ทฤษฎีพันธุศาสตร์ (Genetic Theory)   ทฤษฎีนี้เชื่อว่า  คนชรานั้นเกิดขึ้นตาม
พันธุกรรม  มีการเปลี่ยนแปลงระบบโ ครงสร้าง  และอวัยวะบางส่วนของร่างกายที่คล้ายคลึงกัน
หลายชั่วอายุคน  และแสดงลักษณะเหล่านั้นออกมาเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น  เช่น  ผมหงอก  ศีรษะล้าน  
เดินหลังค่อม  เป็นต้น 
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                  1.2)   ทฤษฎีเน้ือเยื่อ (Collagen Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่า  ความชราเกิดจ ากสารที่เป็น
ส่วนประกอบของเนื้อเยื่อกระดูกเพิ่มขึ้น  และมีการรวมตัวกันมากขึ้นของเส้นใยคอลลาเจน 
(Collagen Fiber)  หดสั้นในวัยสูงอายุ  ส่งผลให้ลักษณะที่ปรากฎออกมา คือ  รอยย่นที่มากขึ้นอยู่
บริเวณกระดูก  ข้อต่อ  ท าให้มองเห็นปมกระดูกชัดเจน 
 
                  1.3)  ทฤษฎีการท าลายตนเอง (Auto-Immune Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่า  ความชราเกิดจาก
การที่ร่างกายสร้างภูมิคุ้มกันได้น้อยลงพร้อมๆกับการสร้างภูมิคุ้มกันที่ท าลายตนเองเพิ่มมากขึ้น  จึง
ท าให้ร่างกายต่อสู้เชื้อโรคและสิ่งแปลกปลอมได้ไม่ดีนัก  อันก่อให้เกิดความเจ็บป่วยได้ง่ าย  และ
บางรายอาจจะเกิดความรุนแรงถึงแก่ชีวิตได้ 
 
                  1.4)  ทฤษฎีความผิดพลาด (Error  Catastrophe Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่าเมื่อบุคคลมีอายุ
เพิ่มมากขึ้น  จะค่อยๆ เกิดความผิดพลาด  และจะเพิ่มความผิดพลาดมากขึ้นเร่ือยๆ จนท าให้เซลล์
ต่างๆ ของร่างกายเสื่อมและหมดอายุลงในที่สุด 
 
                  1.5)  ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free Radical Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่าภายในร่างกายมนุษย์และ
สิ่งมีชีวิตทั้งหลาย  โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ  ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมที่มีอนุมูลอิสระอยู่มาก  ซึ่ง
อนุมูลอิสระเหล่านี้จะท าให้ยีน (Gene) เกิดความผิดปกติ  และยังท าให้คอลลาเจนและอีลาสตินซึ่ง
เป็นองค์ประกอบโปรตีนของเนื้อเยื่อยึดเหนี่ยวกันมากขึ้น  จนท้ายที่สุดก็เสียความยืดหยุ่นไป 
 
 จากทฤษฎีทางด้านชีววิทยา  แสดงให้เห็นว่า  ความชราเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  สภาพ
ทางสรีรวิทยามีประสิทธิภาพลดลง  รวมถึงระบบอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกายก็มีความเสื่อมถอย  
เมื่อเข้าสู่วัยชรา  ซึ่งลักษณะทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น  อาจส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของ
ผู้สูงอายุด้วย 
 
                  2)  ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาสังคม  (Social  Theories  of  Aging) 
 
                   เป็นทฤษฎีที่กล่า ถึงจิตวิทยาสังคมของผู้สูงอายุ  ซึ่งนักชราภาพวิทยาสังคม (Social 
Gerontologist)  ได้เสนอแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆ  ดังนี้ (สุรกุล  เจนอบรม, 2541) 
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                   2.1)  ทฤษฎีการถดถอย  (Disengagement Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่
ค่อยๆ ถดถอยออกจากสังคม  ทั้งในกลุ่มของผู้สูงอายุและในกลุ่มคนวัยอื่นๆ  เพราะเป็นการลด
ภาวะความกดดันทางสังคมบางประการ 
 
                   2.2)  ทฤษฎีการท ากิจกรรม  (Activity  Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้สูงอายุจะมีความสุขทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ  จากการมีกิจกร รมและการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งท าให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  และตระหนักว่าตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
                   2.3)  ทฤษฎีบทบาท  (Role  Theory)  เสนอว่า  ผู้สูงอายุรับบทบาททางสังคมที่ต่างกัน
ตลอดชีวิต  เช่น  บทบาทในการเป็นนักเรีย น  พ่อ  แม่  ภรรยา  ปู่  ย่า  ตา  ยาย ฯลฯ  โดยที่อายุเป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการก าหนดบทบาทของแต่ละคนในแต่ละช่วงชีวิตที่ด าเนินไป  ดังนั้น
บุคคลจะปรับตัวต่อบทบาทของผู้สูงอายุได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับการยอมรับบทบาทที่ผ่านมาของ
ตนเอง  อันส่งผลไปถึงการยอมรับบท บาทที่ผ่านมาในแต่ละช่วงชีวิตของตนเองที่ก าลังจะ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
 
 2. 4)  ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity  Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้สูงอายุจะมีความสุข
ได้ต่อเมื่อได้ท ากิจกรรมหรือปฏิบัติตนเช่นที่เคยกระท ามาก่อน  บุคคลใดคุ้นเคยกับการอยู่ร่วมกับ
คนหมู่มากก็จ ะกระท าต่อไป  บุคคลใดพอใจอยู่อย่างสันโดษก็อาจจะแยกตนออกมาอยู่เพียงล าพัง  
ซึ่งทฤษฎีนี้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้สูงอายุแบบกว้างๆ  ว่าจะต้องให้ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากมายที่เกิดขึ้นในสังคม  เช่น  การตายของคู่สมรส  การเกษียณอายุ  และรายได้ที่ลดลง   
เปน็ต้น 
 
                   2.5)  ทฤษฎีระดับชั้นอายุ  (Age  Stratification  Theory)  ทฤษฎีนี้ศึกษาความสัมพันธ์
ทางสังคมที่เกิดขึ้นระหว่างขั้นอายุที่แตกต่างกัน  โดยถืออายุเป็นเกณฑ์สากลในการก าหนดบทบาท  
หน้าที่  สิทธิ  ฯลฯ  เช่น  อายุที่ต้องท าบัตรประชาชน  อายุที่ ต้องเข้ารับการเกณฑ์ทหาร  อายุที่ต้อง
เกษียณ  ซึ่งมีความสัมพันธ์เพิ่งทฤษฎีกับอายุโดยตรง 
 
 จากทฤษฎีด้านจิตวิทยาสังคม  แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการเปลี่ยนแปลงบทบาท
ของผู้สูงอายุในรูปแบบต่างๆ  ซึ่งเชื่อว่า  บุคคลกลุ่มนี้ยังมีความต้องการที่ไม่แตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ  
เช่น  ความต้องการความรัก  ความสุข  การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
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สังคมได้  โดยใช้รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบต่อเน่ือง  คือ  หากมีเพื่อนฝูงมาก  ก็จะยังคงชอบใน
การเข้าสังคมและสังสรรค์ในแบบเดิมที่เคยเป็นมา  ตรงกันข้าม  หากชอบอยู่แบบสันโด ษ  ก็จะมี
การแยกตนออกมาอยู่เพียงล าพัง  ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้จะสามารถด ารงชีวิตได้อย่างผาสุกเพียงใด  ขึ้นอยู่
กับการยอมรับบทบาทใหม่ที่เกิดขึ้นกับตังผู้สูงอายุเอง 
 
 3)  ทฤษฎีทางจิตวิทยา  (Psychological  Theory) 
 
          เป็นทฤษฎีที่สามารถอธิบายถึงสาเหตุที่ท าให้ผู้ สูงอายุมีบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไป  
ประกอบด้วย 
 
                   3.1)  ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality  Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้สูงอายุจะเป็นสุขหรือ
ทุกข์นั้น  ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิหลังและพัฒนาการทางจิตของผู้น้ัน  หากผู้สูงอายุเติบโตมาท่ามกลาง
ความอบอุ่นมั่นคง  เปี่ยมไปด้วยความรัก  สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้  ก็จะเป็นผู้สูงอายุที่มี
ความสุขสามารถอยู่กับลูกหลานหรือผู้อ่ืนได้  ในทางตรงกันข้าม  หากผู้สูงอายุไม่เคยร่วมมือกับใคร  
จิตใจดับแคบ  รู้สึกว่าตนท าคุณกับใครแล้วไม่ได้ประโยชน์  ผู้สูงอายุผู้นั้นก็จะเป็นผู้สูงอ ายุที่ไม่มี
ความสุข 
 
                   3.2)  ทฤษฎีความปราดเปรื่อง (Intelligence  Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้สูงอายุยังคงมี
ความปราดเปรื่อง  และสามารถคงความเป็นนักปราชญ์ได้  เพราะความเป็นผู้ที่สนใจเร่ืองราวต่างๆ  
ตลอดเวลา  รู้จักค้นคว้า  และสนใจในการเรียนรู้   ส่งผลให้เป็นผู้มีลักษณะเช่นนี้ได้ต้องเป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอเป็นเคร่ืองเกื้อหนุน 
 
                   3.3)  ทฤษฎีของอีริกสัน (Erikson’s Theory)  ทฤษฎีนี้เชื่อว่าการพัฒนาด้านจิตวิทยา
สังคมของผู้สูงอายุนั้น  เป็นช่วงชีวิตที่ผู้สูงอายุจะรู้ สึกว่าชีวิตมีคุณค่า  มั่นคงหรือท้อแท้หมดหวัง  
ส าหรับบุคคลที่มีความรู้สึกว่าชีวิตนั้นมีคุณค่า  ถ้ามีความมั่นคง  ก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจในผลของ
ความส าเร็จจากช่วงชีวิตที่ผ่านมาเกิดความรู้สึกสุขและสงบทางใจ  สามารถยอมรับในเร่ืองของ
ความตายว่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิ ต  ในทางตรงกันข้าม  ผู้สูงอายุที่ไม่ยอมรับ  จะมีความรู้สึกว่าตน
นั้นมีโอกาสเลือกน้อย  และไม่ต้องการให้มีชีวิตยืดยาวต่อไปอีก  เกิดความท้อถอย  สิ้นหวัง  คับข้อง
ใจ  รู้สึกว่าตนเองนั้นไร้คุณค่า  และความสามารถที่จะเผชิญกับภาวะสูงอายุลดน้อยลงด้วย 
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 ทฤษฎีทางจิตวิท ยา  เน้นในเร่ืองของการสร้างคุณค่าของตนเองในกลุ่มผู้สูงอายุ  ซึ่ง
เป็นไปตามสภาพสังคม  และการปรับตัวของผู้สูงอายุเอง  โดยกลุ่มที่ยอมรับในตนเอง  ในเร่ือง
ต่างๆ ที่ผ่านมาของตนเอง  ก็จะเป็นบุคคลที่รู้คุณค่าในตนเอง  แต่หากผู้สูงอายุคนใดไม่สามารถ
ยอมรับในตนเองได้  ก็ จะกลายเป็นบุคคลที่รู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่า  อันจะส่งผลกระทบต่อร่างกาย
และจิตใจ 
 
 3.  ความต้องการของผู้สูงอายุ 
 
 ผู้สูงอายุมีความต้องการในเร่ืองต่างๆ  ดังนี้ (ชูศักดิ์  เอ้ืองโชคชัย, 2552) 
 
 1)  ความต้องการของผู้สูงอายุทางด้านร่างกาย  จัดเป็นความต้องการขั้นพื้ นฐานของ
มนุษย์ในทุกช่วงวัยของชีวิต  แต่สิ่งที่บุคคลกลุ่มนี้ต้องการเป็นพิเศษมากกว่าบุคคลอ่ืน  ได้แก่ 
 
                        -  ความต้องการในด้านการเลี้ยงดูจากลุกหลาน  ซึ่งจากการส ารวจโดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติ  พบว่า  ร้อยละ 92.7  ต้องการให้บุตรหลานของตนเองเป็นผู้รับภาระเลี้ยงดู 
 
                        -  ความต้องการด้านสวัสดิการทางสังคม  ได้แก่  ความต้องการด้านสุขภาพ
พลานามัย  โดยต้องการให้มีการส่งเสริมคุณภาพทางร่างกายแก่ผู้สูงอายุทั้งในการให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน า  นอกจากนั้นผู้สูงอายุยังมีความต้องการทางด้านนั นทนาการและความต้องการทางด้านที่
อยู่อาศัย  ทั้งนี้เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ 
 
                   2)  ความต้องการของผู้สูงอายุทางด้านจิตใจ  ได้แก่  ความต้องการได้รับความรัก  ความ
ดูแลเอาใจใส่  ได้รับความยกย่องนับถือ  เพื่อเพิ่มการมองคุณค่ าในตนเองหรือแม้กระทั่งความ
ต้องการให้เกิดการรวมกลุ่ม  เช่น  การต้ังสมาคมผู้สูงอายุ  เพื่อให้เกิดกิจกรรมในหมู่ผู้สูงอายุและ
การได้ท ากิจกรรมที่ตนเองรัก  เช่น  การร้องเพลง  การสอนพิเศษ  การช่วยเหลือสังคม  เป็นต้น 
   
4.  ความหมายของการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ  
 
 ศศิพัฒน์  ยอดเพชร (2542)  ได้กล่าวว่าเป็นความยากล าบากในการให้ความหมายของ
การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ  เน่ืองจากมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดและวิทยาการในลักษณะของสห
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วิทยาการและเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน  ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวคิดด้านสวัสดิการ
สังคมเพื่อให้บุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  จึงได้เสนอประเด็นที่ควรพิจารณาของการเป็น
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ  ดังนี้ 
 
 ประเด็นที่ 1 ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ  หมายถึงผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ (Successful 
aging)  โดยมีคุณลักษณะของผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ  ป ระกอบด้วยการมีช่วงระยะเวลาของ
การมีอายุที่ยืนยาว  มีภาวะด้านสุขภาพและสุขภาพจิตที่ดี  มีความตระหนักในคุณภาพชีวิตที่ดี  มี
ความสามารถทางสังคมและเศรษฐกิจ  ความสามารถในการควบคุมตนเอง  และมีความพึงพอใจใน
ชีวิต 
 
 ประเด็นที่ 2 การมีคุณภาพชีวิตที่ดี  หมายถึง  การเป็น ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและ
ความสามารถ  เป็นความสามารถในการพึ่งตนเองเท่าที่จะท าได้ของผู้สูงอายุและการใช้
ความสามารถส่วนตัวในทางสร้างสรรค์ให้แก่ตนเอง  ครอบครัว  บุคคลอ่ืน  และสังคม 
 

      ประเวศ  วะสี (2543 )  กล่าวว่า  คุณภาพชีวิตตามหลักของศาสนาพุทธ  หมายถึง
อิสรภาพและการหลุดพ้นจากการบีบคั้น  คุณภาพชีวิตหรือสุขภาวะ (Well being)  เป็นอย่างเดียวกับ
เร่ืองอิสรภาพ  ซึ่งแบ่งเป็น 4 เร่ือง คือ 

 
 1)  กาย  การมีสุขภาพดี  เศรษฐกิจพอเพียง  มีความมั่นคงทางรายได้  การออมเป็น
เร่ืองจ าเป็นต้องวิจัยให้รู้ให้พึ่งตนเองได้ 
 
 2)  จิต  การมีความร่าเริงแจ่มใส  ต้องรู้ว่าตัวเองมีประโยชน์เป็นจุดที่ส าคัญที่สุด  และ
การมีสติ  สมาธิ  ไม่ว่าจะอายุเท่าใดหากสามารถท าได้จิตใจจะดีมีความสุข 
 
 3)  สังคม  เป็นการธ ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีของชาติในเร่ืองของครอบครัวอบอุ่น  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 
 4)  ปัญญา  เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 
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 สุทธิชัย  จิตะพันธ์กุล (2543 )  ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตของวัยสูงอายุฝนการประชุม
วิชาการแห่งชิตว่าด้วยผู้สูงอายุ  “สู่วัยสูงอายุด้วยคุณภาพ”  ว่า  ค าว่าคุณภาพชีวิต  มีได้หลายมุมมอง
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับประสบการณ์  ความเข้าใจต่อวงจรชีวิตปรัชญาที่ยืดถือ  หรือ
ความคิดเห็นในเชิงระบบ  ดังนั้นนิยามหรือเกณฑ์ขั้นต้นก็คือการมีสุขภาพดี  มีความมั่นคงทาง
รายได้  สามารถดูแลพึ่งพาตนเองได้  สามารถท าสิ่งที่ปรารถนาได้ตามศักยภาพ  สามารถที่จะยัง
ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ือง  พร้อมที่จะรั บการเปลี่ยนแปลง  มีความรู้ มีความพึงพอใจในวัยสูงอายุ  
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองหรือมีคนช่วยเมื่อแก้ปัญหาเองไม่ได้  สามารถด ารงชีวิตในครอบครัวและ
ชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ  ไม่เกิดเป็นทุกขภาระต่อตนเอง  ต่อครอบครัว  หรือสังคมที่มากเกินไป
หรือเป็นให้น้อยที่สุด  เสียชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี 

 
 เพื่อนใจ  รัตนากร (2549)  ได้ให้ความหมายของการเป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ  
จากมุมมองของผู้สูงอายุแต่ละคนที่ผ่านประสบการณ์ชีวิตมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน  โดย
ผู้สูงอายุเชื่อว่าศาสนาทุกศาสนาต่างสอนให้ทุกคนประพฤติแต่สิ่งดีงามคือ  สอนให้ทุกคนมีคุณภาพ  
ซึงคุณภาพในที่นี้จะผูกโยงเข้ากับความส าเร็จในชีวิตและความสมบูรณ์ของชีวิตที่ต้องเกิดควบคู่กัน
ไป  นั่นคือ  ผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีกระบวนการดูแลตนเองเพื่อให้ถึงพร้อมในทุก
ด้าน  จะต้องมีสภาวะด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีสามารถพึ่งตนเอง ได้  มีการตระหนักถึง
คุณภาพชีวิตที่ดี  เตรียมใจให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้  มีความเชื่อและศรัทธาเป็น
เคร่ืองยึดเหนี่ยวในการด าเนินชีวิต  มีความสามารถทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ  เป็นผู้มี
ประสบการณ์  มีความรู้  ความสามรถ  เป็นผู้น าทางความคิด  ยึดถือในศี ลธรรมอย่างเคร่งครัด  
ท างานเพื่อชุมชนหรือสังคมอันจะน าไปสู่ชีวิตที่มีคุณภาพในช่วงเวลาที่เหลืออยู่ในบั้นปลายชีวิต 
 
 บรรลุ  ศิริพานิช (2550 )  ได้กล่าวถึงการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพที่ดีและการเตรียมตัว
พร้อมที่จะเป็นผู้สูงอายุ  ในการเสวนาวิชาการ  แฟมิลี่ ฟอรัม  คร้ังที่ 4 ในหัวข้อครอบครัวไทยในยุค 
Aging Society จะเดินไปอย่างไรดี  การที่ผู้สูงอายุจะพึ่งตนเองได้มากที่สุดต้องท าให้มีคุณภาพที่ดี 3 
ข้อ คือ 1) มีสุขภาพที่ดี  2) ต้องท างานมีส่วนร่วมกับคนอ่ืนในสังคม  โดยไม่เบียดเบียนตนเอง  ผู้อื่น
และสิ่งแวดล้อม  และ 3)  ต้องมีความมั่นคงทั้งเศรษฐกิจ  ชีวิต  สิ่งแวดล้อมและครอบครัว  ดังนั้น
ทุกอย่างต้องเตรียมตัวตั้งแต่หนุ่มสาว  ในเร่ืองสุขภาพเพื่อวางรากฐานด้านสุขภาพเมื่อเข้าสู่วัยชรา  
รวมถึงในเร่ืองจองเงินทองและความรู้ด้วย 
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  วริชฎา  บัวศรี (2550 )  ได้แนะน าการเตรียมความพร้อมก่ อนสูงวัยในการเสวนาเร่ือง  
“เวทีแลกเปลี่ยนความคิด  ใช้ชีวิตเมื่อสูงวัย ”  ที่สภาสังคมสงเคราะห์ฯ  ว่า  ควรเตรียมความพร้อม
ใน 4 ด้าน  1) ด้านสุขภาพ  ควรดูแลด้วยการตรวจเช็คร่างกายอยู่เสมอ  2) ด้านการเงิน  ควรเตรียม
ออมเงินต้ังแต่อายุ 30 ปีขึ้นไป  3) ด้านที่อยู่อา ศัย  เมื่อย่างเข้าสู่วัย 60 ปี  ควรวางแผนว่าบ้านหลัง
สุดท้ายจะอยู่ที่ไหน  และอยู่อย่างไร  เช่น  อยู่ติดกับโรงพยาบาลหรืแหล่งชุมชน  4)  เร่ืองภาระ
ครอบครัวต้องวางแผนเร่ืองการดูแลคนในครอบครัวหรือวางแผนให้มีคนดูแล 
   

  วิวัฒน์  วิริยกิจจา (2555)  กล่าวถึงการเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพไว้  4  ด้าน  ดังน้ี 
 
  1)  ด้านร่างกาย  ต้องเป็นผู้สูงอายุที่มีโรคน้อยที่สุด  ไม่เป็นภาระให้ลูกหลาน  และ

หมดอายุไขด้วยความสงบ  โดยเร่ิมจากการดูแลในเร่ืองของการเลือกกินอาหารที่ปลอดภัย  การ
รับประทานอาหารมื้อเช้ามากๆ แต่มื้อเย็นน้อยๆ  การรับประทานอาหารเสริม  อาหารตามธรรมชาติ
ของคนไทย  เช่น  สมุนไพรต่างๆ  เป็นต้น  การรับประทานอาหารหวานให้น้อยลง  เพื่อป้องกันโรค
ที่เกิดจากการรับประทานหวาน  การกินพออ่ิมเพื่อไม่ให้เกิดโรคอ้วน  ซึ่งจะน ามาซึ่งโรคอื่นๆ ต้อง
ออกก าลังกายสม่ าเสมอแต่อย่าหักโหมม าก  เช่น  การร ากระบอง  การเดินเร็ว  ร าไทเก๊ก  เป็น
ต้น  นอกจากนั้นในเร่ืองของสภาพแวดล้อ  พยายามจัดการทุกอย่างเท่าที่จะท าได้ ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม  เช่น  ทางเดินเข้าบ้านไม่ควรขรุขระ   เพราะจะท าให้หกล้มได้ง่าย   ประตูบ้านควร
เป็นแบบเปิดออก   ดีกว่าแบบเปิดเข้า   เพราะถ้าหากเป็นลมอยู่หน้าประตู   จะท าให้เปิดเข้าไป
ล าบาก   ประตูควรกว้างพอที่จะเข็นเตียงเข้าไปได้   และห้องน้ าควรมีที่จับกันล้มกันลื่น   เป็น
ต้น  และสุดท้ายการตรวจสุขภาพ  การตรวจสุขภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ  เพื่อป้องกัน
ก่อนที่จะเกิดโรค 

 
  2)  ด้านจิตใ จ  เป็นผู้สูงอายุที่ใจดี    ไม่มีภาระงานที่เครียด   เป็นที่ปรึกษาให้ลูกๆ 

หลานๆ  ได้ท าในสิ่งที่อยากท า  ท่องเที่ยวไปในที่ต่างๆที่อยากไป  จิตใจจะเป็นปกติ  สมองต้องดี   
 
  3)  ด้านสังคม  มีเพื่อน มีประโยชน์ต่อสังคม  และเป็นที่นับถือของคนอ่ืนๆ  โดยเร่ิมจาก

การให้  เช่น  ให้ของ  ให้ความเอ้ืออาทร  ให้ค าแนะน า  และให้อภัย  เป็นต้น   
 
  4)  ปัญญาวิญญาณ  คือ   การเข้าใจกฎของธรรมชาติ   การเกิด  แก่  เจ็บ  ตาย  อย่างถ่อง

แท้  เพื่อยอมรับกฎนั้นอย่างมีความสุข   
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 Ebersole and Hess  (1982)  ได้ท าการส ารวจการร่วมกิจกรรมในผู้สูงอายุที่ มีอายุ 65 ปี
ขึ้นไป  พบว่า  ผู้สูงอายุ  47 %  ใช้เวลาสมาคมกับเพื่อน  30%  ใช้เวลาท าสวนปลูกต้นไม้  36%  อ่าน
หนังสือ/ดูโทรทัศน์   31%  ใช้เวลานั่งเฉยๆ และคิด  26%  มีการร่วมกิจกรรมนันทนาการและงาน
อดิเรก  และ 25%  ใช้เวลาเดินเล่น  ซึ่งการได้ท ากิจกรรมต่างๆ ของผู้สูงอายุจะส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่าในสังคม  และมีความสุขในการด ารงชีวิต 
 

      Warner (2009) นักกฎหมายชาวอเมริกันได้แสดงความเห็นในเว็บส่วนตัวของตัวเอง ถึง
สุขภาพและภาวะทางการเงินของชาวอเมริกันที่มักประสบปัญหาปัญหาเมื่อย่างสู่วัยสูงอายุในเร่ื อง
ของสุขภาพ  ว่าควรออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ  ทุกคร้ังที่ออกก าลังกายต้องคิดว่าเราก าลังให้
โบนัส (bonus) กับตัวเองอยู่  เพราะการต้องจ่ายค่ารักษาโรคความดันโลหิตสูง โรคกระดูกพรุน  
หรือโรคเบาหวานน้ัน  อาจต้องจ่ายมากกว่าเงินโบนัสที่ได้รับในแต่ละปี  ซึ่งคนอเมริกันส่วนมากมัก
เสียเงินไปกับค่ารักษาพยาบาลโรคดังกล่าว   ในเร่ืองของรายได้หลังเกษียณนั้นเขาแนะน าให้มีการ
ออมเงิน  เพราะเมื่อเรามีเวลาว่างหลังเกษียณมากขึ้น  เวลาว่างย่อมเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้เรารู้สึก
อยากใช้จ่ายเงินออมที่มีอยู่ในมือ  นอกจากการแนะน าให้ใช้ชีวิตแบบประหยัดมัธยัสให้ชินก่อนการ
เกษียณเพราะหลังจากที่เกษียณแล้วหมายความว่าการใช้จ่ายเงินก็จะลดลงไปตามจ านวนเงินที่ได้รับ
น้อยลง  จึงแนะน าให้ผู้ที่เกษียณควรที่จะหางานอดิเรกท าเพื่อให้ตนเองไม่ว่างและน าเงินออมหลัง
เกษียณมาใช้อย่างลืมตัว  หรือทางที่ดีอาจต้องวางแผนการใช้เ งินหลังเกษียณกับผู้เชี่ยวชาญด้าน
กองทุนต่างๆ ที่พร้อมให้ค าแนะน าให้คุณจัดการกับชีวิตหลังเกษียณ  รวมถึงการที่ผู้ที่เกษียณแล้ว
ต้องรักษาสิทธิประโยชน์จากบริการสาธารณะที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล  เช่น  การลดค่า
โดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอาวุโสได้ 70%  ส่วนลดส าหรับผู้ สูงอายุในการออกก าลังกายใน
อัตราพิเศษ  เป็นต้น 

 
  กล่าวได้ว่า  การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพต้องมีการเตรียมตัวตั้งแต่วัยหนุ่มสาว  ซึ่งเร่ืองที่

คนส่วนใหญ่เตรียมพร้อมในการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพนั้นมีหลากหลายด้าน  ได้แก่   ด้านสุขภาพ  
ซึ่งหมายรวมถึงทั้งสุขภ าพกายและจิต  ในทางด้านร่างกายต้องหมั่นดูแลตัวเองทุกวิธีตั้งแต่เร่ือง
อาหารการกินต้องเลือกรับประทานแต่ของที่มีประโยชน์และย่อยง่าย  การออกก าลังกายเป็นประจ า  
การหมั่นตรวจสุขภาพโดยการพบคุณหมออย่างสม่ าเสมอ  ด้านสุขภาพจิตต้องไม่มีภาระงานที่
เครียดและการมีลูกหลานอยู่ท าให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกเหว่ว้า  และรู้สึกว่าตนเองมีประโยชน์ต่อลูกหลาน
ก็เป็นการสร้างสุขภาพจิตที่ดีต่อผู้สูงอายุ  แต่การมีสุขภาพจิตที่ดี  เกิดจากการมีสุขภาพร่างกายที่ดี   
ด้านเศรษฐกิจ  เช่น  การวางแผนการออมเงินก่อนที่จะเกษียณอายุ  เพื่อที่จะไม่เป็นภาระด้า นการเงิน
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ต่อลูกหลาน  และสามารถใช้จ่ายเลี้ยงดูตนเองได้ตามอัตภาพ  การมีบ้านที่อยู่อาศัยของตนเองเป็น
การวางแผนว่าอยากอยู่ในสภาพแวดล้อมแบบไหน  เป็นต้น  ด้านสังคม  การหากิจกรรมที่ท าให้
ตนเองรู้สึกมีคุณค่าต่อสังคม  หรือกิจกรรมที่ได้พบปะสังสรรค์กับวัยเดียวกัน  มีการ ปฏิสัมพันธ์กับ
คนอ่ืนๆ  และการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ในสังคมจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดีได้อีกด้วย  การ
จะเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพในสังคมนั้นต้องอาศัยการเตรียมความพร้อมตั้งแต่วัยหนุ่มสาวในการ
วางแผนเตรียมตัวสู่วัยสูงอายุ  เพื่อจะได้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่าต่อลูกหลานและต่อสังคม 

 
  การเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพจึงต้องมีการแสวงหาสารสนเทศในด้านต่างๆ  เช่น  

ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  และด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  เพื่อวางแผนและเตรียมการรับมือกับการ
เป็นผู้สูงอายุได้อย่างมั่นใจ  ซึ่งในการตัดสินใจเลือกประเภท ของสารสนเทศย่อมมีปัจจัยด้านอื่นเข้า
มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  อาทิเช่น  อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง  และอิทธิพลของทัศนคติ  เป็นต้น 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง  

 
1.  ความหมายของกลุ่มอ้างอิง  (Reference  Group) 
 

  Blackwell and  Miniard  (1993)  ให้ความหมายว่า  บุคคลหรือกลุ่มบุคคล  ซึ่งมีอิทธิพล
ส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 
  Hawkins and Coney  (1998)   ให้ความหมายว่า  กลุ่มบุคคลใดๆ   ซึ่งแนวความคิดหรือ

ค่านิยมของพวกเขา   ก าลังถูกน ามาใช้โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง   เพื่อเป็นพื้นฐานในการแสดง
พฤติกรรมในปัจจุบัน 

 
Mowen  and  Minor (1998)   ให้ความหมายว่า  กลุ่มบุคคลใดๆ   ซึ่งค่านิยม  (Values)  

บรรทัดฐาน (Norms) ทัศนคติ   (Attitudes)  และความเชื่อ  (Beliefs)  ของเขา   ได้ถูกน ามาใช้เป็น
แนวทาง  เพื่อแสดงพฤติกรรมโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
 ดังนั้น  กลุ่มอ้างอิง  จึงหมายถึง  บุคคลหรือ กลุ่มบุคคล  ซึ่งแนวความคิดของพวกเขาถูก
น ามาใช้เพื่อเป็นพื้นฐานในการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง 
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2.  อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อผู้บริโภค (Reference Group Influence) 
 
             อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง  (reference group influence)  มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคใน  3 แนวทาง คือ  ทางด้านข้อมูล  ทางด้านบรรทัดฐาน  และ ทางด้านเป็น
ต้นแบบ  อิทธิพลทั้ง 3 แนวทาง ดังนี ้ (Hawkins and Coney, 1998: 218) 
  
 1)  อิทธิพลด้านข้อมูล  (Informational influence)  เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคใช้พฤติกรรมและ
ความคิดเห็นของ กลุ่มอ้างอิงเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์แก่ตน  ซึ่งอาจเกิดจากมองเห็นว่าเป็นความ
สะดวกง่ายดาย  หรือ อาจเป็นเพราะว่าสมาชิกในกลุ่มเป็นผู้ที่มีความรู้   มีประสบการณ์   และมีความ
เชี่ยวชาญ ก็อาจเป็นได้  การตัดสินใจซื้อตามกลุ่มก็จะไม่ท าให้ตนผิดหวัง 
 
              2)  อิทธิพลด้านบรรทัดฐาน (Normative or Utilitarian influence)  เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภค 
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ตามความคาดหวังของกลุ่ม   เพื่อท าให้คนเกิดความสบายใจเป็นรางวัลตอบ แทน
(reward) หรือเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้กลุ่มต าหนิ  ซึ่งถือเป็นการให้ โทษ (Punishment) นั่นเอง ผู้บริโภค
อาจซื้อผลิตภัณฑ์ตราใดตราหนึ่งที่สมาชิกในครอบครัวใช้เพื่อให้ทุกคนพอใจ   หรือผลิตภัณฑ์อย่าง
อ่ืนๆ ที่กลุ่มเพื่อนบ้านใช้กัน  เป็นต้น  ทั้งนี้เพราะการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บางอย่างผิดแผกแปลกไป
จากกลุ่ม อาจจะท าให้เพื่อนล้อเลียนได้   
 
              3)  อิทธิพลด้านเป็นต้ นแบบ (Identification or Value-expressive influence)  เกิดขึ้นเมื่อ
ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในค านิยามและบรรทัดฐานของกลุ่มอย่างจริงใจ   อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะจิตใจภายใน  (internalization) จนถือว่าค่านิยมและบรรทัดฐานของกลุ่มเป็น
ต้นแบบของตนเอง   อิทธิพลดังกล่ าวนี้จะเป็นตัวก าหนดแนวทางการแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภค
โดยไม่ต้องคิดว่ากลุ่มจะพอใจหรือไม่พอใจอีก   เพราะผู้บริโภคได้ยอมรับค่านิยมของกลุ่มเป็นของ
ตนเองแล้ว  ในกรณีนี้ผู้บริโภคจะแสดงพฤติกรรมหรือแสดงออกค่านิยมของตนเองออกมาใน
ลักษณะที่สอดคล้องกับค่านิยมของกลุ่มเสนอ   เพราะค่านิยมของผู้บริโภคและค่านิยมของกลุ่มคือ
สิ่งเดียวกัน 
 
3.  ประเภทของกลุ่มอ้างอิง  (Reference Group) 
 
 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกได้เป็น  
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3 ประเภทดังนี้   (อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล, 2550) 
 
 3.1  กลุ่มอ้างอิงทางตรง )direct or membership groups) คือ กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ 
ผู้บริโภคทางตรง และมีการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า แบ่งเป็น  
 
 1)  กลุ่มปฐมภูมิ   Primary  Membership  Group  คือกลุ่มทางสังคมที่มีขนาดเล็กเพียง
พอที่จะท าให้ความสัมพันธ์ไม่จ ากัดแบบตัวต่อตัว  มีความผูกพันกันเหนียวแน่น  และมีการจูงใจให้
ร่วมมือกัน  สมาชิกจะมีความเชื่อและพฤติกรรมเหมือนๆ กัน   เช่น  กลุ่มครอบครัว  เพื่อน  เพื่อน
ร่วมงาน  เป็นต้น  กลุ่มบุคคลที่มีการติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอ และมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็น
ทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น  
 
                         2)  กลุ่มทุติยภูมิ )secondary groups)  คือกลุ่มทางสังคมที่มีการติดต่อกันแบบตัวต่อตัว
เช่นกัน  แต่ไม่บ่อยมากนัก  มีความเหนียวแน่นของกลุ่มน้อยกว่า  มีอิทธิพลต่อความคิดและ
พฤติกรรมน้อยกว่า และมีรูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวิชาชีพกลุ่ม
ทางการค้า สหภาพแรงงาน  องค์การประชุม  เป็นต้น  
                    
 3.2   กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม )indirect groups) คือ กลุ่มที่สมาชิกมีการยอมรับและอยาก
เข้าร่วมกลุ่มด้วย  บรรทัดฐาน  ค่านิยม  และพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งๆ  ท าให้แต่ละบุคคลใ นกลุ่ม
มีแรงดลใจที่จะปฏิบัติตามและปฏิบัติให้สอดคล้อง  ซึ่งการเป็นสมาชิกไม่ได้เป็นรูปแบบที่ชัดเจน   
แบ่งเป็น 
  
                    1)  กลุ่มในฝัน   (Aspirational  group)  เป็นกลุ่มที่บุคคลอยากจะเข้าร่วมเป็น
สมาชิกด้วย   แต่ขณะนี้ยังไม่ได้เป็นสมาชิก   ซึ่งการที่บุ คคลนั้นจะเข้าร่วมเป็นสมาชิกได้นั้น   อย่าง
น้อยที่สุดเขาจ าเป็น จะต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่ม   (norms)  ซึ่งบรรทัดฐาน
ของกลุ่มนั้น   หมายถึง  ค่านิยมและทัศนคติที่กลุ่มยอมรับและยึดถือเป็นแบบแผนเป็นแนวปฏิบัติ  
ตัวอย่างเช่นนักศึกษา อาจต้ังความหวังไ ว้ว่าสักวันหนึ่งตนอาจจะเป็นดาราภาพยนตร์   และเป็น
สมาชิกในหมู่ดาราภาพยนตร์ที่ตนใฝ่ฝัน   ดังนั้นเขาจึงอาจไปรับประทานอาหารในภัตตาคาร   ไป
สโมสร  หรือสถานที่ที่กลุ่มดาราภาพ ยนตร์ให้การอุปถัมภ์ เขาจะพยายามแสดงบทบาท เพื่อให้กลุ่ม
ดารายอมรับเขาเป็นสมาชิกบทบาทของกลุ่มจึ งเป็นรูปแบบพฤติกรรม   อันเกิดจากบรรทัดฐานของ
กลุ่มก าหนดขึ้น 
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                              2)  กลุ่มไม่พึงประสงค ์ (Non aspiration  reference  หรือ Dissociative groups)  เป็น 
กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมาก  เพราะเป็นกลุ่มที่บุคคลพยายามหลีกหนีไม่ยอ มเข้า
ใกล้  หรือไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วย   ผู้บริโภคอาจจะไม่ซื้อเสื้อผ้าบางชนิดบาง
ตรา   หรือรถยนต์บางยี่ห้อ   ไม่ยอมไปภัตตาคารหรือร้านค้า   หรือแม้แต่การซื้อบ้านในหมู่บ้าน
เดียวกันร่วมกับบุคคลกลุ่มนี้   ทั้งนี้เพื่อต้องการหลีกเลี่ยงไม่ร่วมสมาคมกับกลุ่ มบุคคลเหล่านี้
นั่นเอง  ตัวอย่างกลุ่มไม่พึงประสงค์   ได้แก่  กลุ่มอันธพาลวัยรุ่น   กลุ่มมิจฉาชีพต่างๆ  และกลุ่มพวก
ติดยาเสพย์ติด  เป็นต้น 
 
                 3.3  กลุ่มที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Fomal and Informal  Group)   
 

 1)  กลุ่มที่เป็นทางการ  (Fomal Group)  กลุ่มที่สมาชิก  องค์กร  โครงสร้าง 
องค์การ  ระบุเป็นรายลักษณ์อักษรชัดเจน  เช่น  องค์กร  บริษัท  ร้าน  ฯลฯ 
 

 2)  กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ  (Informal  Group)  กลุ่มที่รวมตัวกันบนพื้นฐานของ 
ความเป็นเพื่อน  การร่วมงาน  ความสนใจที่เหมือนกัน  ไม่มีการก าหนดสม าชิกในองค์กรเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
 

Francis S. Bourne  กล่าวถึงอิทธิพลที่กลุ่มอ้างอิงมีต่อบุคคลว่ามีอยู่สองประการ  คือ  
 
  1)  กลุ่มอ้างอิงมีผลต่อระดับความปรารถนาของบุคคล  บุคคลจะท าการประเมินค่า

ทัศนคติของเขาใหม่  และจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกั บระดับของกลุ่ม
อ้างอิง   

 
  2)  กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม   เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวมีอ านาจ  ซึ่งอ านาจในที่นี้

หมายถึง  กลุ่มอ้างอิงสามารถจะสร้างข้อห้ามต่างๆ  และการบังคับใช้ต่างๆด้วย 
 
4.  องค์ประกอบของกลุ่มอ้างอิง 
  
 กลุ่มอ้างอิงมีคุณสมบัติบางอย่างที่ มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค  ซึ่งอาจแสดงให้เห็นได้  ดังน้ี  
(อดุลย์และดลยา  จาตุรงคกุล, 2550) 
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      1)  บรรทัดฐาน (Norms)  เป็นกฎหรือมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติที่กลุ่มตั้งขึ้น  

และสมาชิกของกลุ่มต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานเหล่านี้  ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้าที่ สวมใส่  
นิสัยในการรับประทานอาหาร  รุ่นของรถยนต์  เป็นต้น  ซึ่งบรรทัดฐานอาจปรากฏชัดหรืออาจไม่
ปรากฏชัดก็ได้ 

 
      2)  ค่านิยม  (Values)  สมาชิกของกลุ่มร่วมกันให้ความเชื่อต่างๆ  ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะ

ก าหนดว่าพฤติกรรมใดกระท าได้หรือไม่ควรท า 
 
      3)  บทบาท  (Roles)  หมายถึง  หน้าที่ที่บุคคลต้องกระท า  หรือกลุ่มมอบหมายให้ท า

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 
      4)  สถานะ (Status)  หมายถึงต าแหน่งที่บุคคลด ารงอยู่ในกลุ่ม  สถานสูงหมายถึงมี

อ านาจและอิทธิพลสูง   
 
      5)  การอบรมให้รู้จักระเบียบของสังคม (Socialization)  เป็นกระบวนการที่บุคคล

เรียนรู้บรรทัดฐานและบทบาทที่คาดหมายให้บุคคลนั้นๆท า  
 
      6)  อ านาจ (Power)  อิทธิพลที่กลุ่มมีต่อบุคคล    อ านาจของกลุ่มอาจมาจากหลายแหล่ง  

ดังนี ้
 
          -  อ านาจผู้เชี่ยวชาญ (Expert Power)  เกิดจากการที่บุคคลมีความรู้ที่มีคุณค่าและหา 

ได้ยาก  ซึ่งความรู้นั้นน ามาซึ่งรางวัลสูงมาก 
 

          -  อ านาจอ้างอิง (Reference Power)  อ านาจอ้างอิงจะเห็นได้เมื่อบุคคลเกิดความ  
ชอบในบุคคลอ่ืนมากเพราะเป็นผู้ให้รางวัล  ซึ่งเป็นสาเหตุท าให้เขาแสดงตัวออกมาได้ว่าเป็น
สมาชิกของกลุ่ม 
 
                       -  อ านาจรางวัล (Reward  Power)  อ านาจรางวัลขึ้นอยู่กับการรับรู้จากบุคคลว่า 
บุคคลอ่ืนสามารถใช้อิทธิพลกับเขา  อันเป็นผลให้เกิดรางวัลกับเขาได้ 
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5.  กลุ่มอ้างอิงตามแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 จากแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค  กล่าวถึง พฤติกรรมการซื้อสินค้าได้รับอิทธิพลจาก 
ปัจจัยภายใน (ปัจจัยด้านจิตวิทยา)  และปัจจัยภายนอก  (ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม)  เป็นปัจจัย
ที่ส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคคลประกอบด้วย  ครอบครัว  เพื่อน  ระดับชั้น
ทางสังคม  วัฒนธรรม  และวัฒนธรรมกลุ่มย่อยลักษณะกลุ่ม (อดุลย์และดลยา จาตุรงคกุล,  2550) 

 
                 1)  กลุ่ม  )Group) ประกอบด้วย บุคคลซึ่งมีความรู้สึกเกี่ยวข้องกัน ซึ่งประเมินผลจาก
ปฏิกิริยาระหว่างกัน หรืออาจหมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปซึ่งมีปฏิกิริยาระหว่างกันอย่าง
สม่ าเสมอหรือไม่สม่ าเสมอ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือจุดหมายร่วมกัน 
 
               2)  ปัจจัยเฉพาะบุคคล )Individual) เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
ไม่ว่าจะเป็น ลักษณะทางกายภาพ เช่น สูง  ต่ า  ด า ขาว  หรือปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความ
ต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยม โลกทัศน์ ประสบการณ์ที่เคยเรียนรู้มา 
                          
              3)  ครอบครัว  )Family)   เป็นหน่วยสังคมแรกที่มีอิทธิพลต่อบุคคล ผู้ที่มีความส าคัญมาก
ในครอบครัวก็คือ พ่อ และแม่ ซึ่งเป็นผู้เลี้ยงดู อบรม สั่งสอน จึงถือว่ามีความใกล้ชิดกับลูก มากที่สุด 
จึงถือว่าครอบครัวมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมพื้นฐาน )Basic values) ทัศนคติ )Attitudes) โลก
ทัศน์ )World views) และพฤติกรรมอันเป็นนิสัย )Habited behavior) ของบุคคล  
 
              4)  เพื่อน )Friends) เมื่อโตขึ้นเด็กต้องเข้าโรงเรียน ดังนั้นเพื่อนทั้งในโรงเรียน  
เพื่อนบ้าน และเพื่อนในวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ซึ่งมักมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมในการ
แสดงออก )Expressive values) ทัศนคติ )Attitudes) และพฤติกรรมที่ยอมรับได้ )Acceptable 
behavior) ของบุคคลมากเช่นเดียวกัน  

 
              5)  สังคม )Social class) ชั้นสังคมระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ า ทั้งที่เป็นชั้น 
สังคมในระดับเดียวกัน หรือต่างระดับกันถือว่ามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการก าหนด
รูปแบบในการด าเนินชีวิต )Lifestyle) ของบุคคลและการก าหนดบรรทัดฐาน )Norm) ของ
พฤติกรรม  
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              6)  วัฒนธรรมกลุ่มย่อยที่เกิดจากการแยกแยะ )Selected subcultures) อันได้แก่  
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันระหว่างเชื้อชาติ ท้องถิ่น อาชีพ ศาสนา อายุ เพศ หรือกลุ่มสมาคม ชมรม
ต่างๆที่จะท าให้สมาชิกของกลุ่มมีวิถีชีวิต ค่านิยม ที่แตกต่างไปจากบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกของกลุ่ม 
แม้จะอยู่ในชาติเดี ยวกัน ในประเทศไทยเรานั้นนับว่าโชคดีที่วัฒนธรรมกลุ่มย่อยที่มีอยู่ไม่มีความ
ขัดแย้งใดๆที่รุนแรง เหมือนวัฒนธรรมกลุ่มย่อยในประเทศอื่นๆ เช่น วัฒนธรรมจีน และวัฒนธรรม
มาเลในประเทศมาเลเซีย วัฒนธรรมคนผิวขาวและคนผิวด า หรือคริสเตียนกับยิวในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นต้น  
 
              7)  วัฒนธรรมประจ าชาติ  )One’s own culture)  ทุกประเทศจะต้องมีวัฒนธรรม 
ประจ าชาติที่ก าหนดวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติที่เกิดจากความเชื่อ ค่านิยม และโลก
ทัศน์ ที่ปลูกฝังกันมาในสังคมเป็นเวลายาวนาน ก่อให้เกิดอุปนิสัยประจ าชาติ หลักความคิดที่ คนใน
ชาติมีแนวโน้มจะคิดไปในท านองเดียวกัน  
 
              8)  วัฒนธรรมอื่นๆ )Other cultures) แม้ว่าคนเราจะอยู่ในประเทศใดประเทศหนึ่ง 
ก็มิได้หมายความว่า เขาจะมีพฤติกรรมที่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของวัฒนธรรมประจ าชาติใดเท่านั้น 
การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ การเดินท างไปต่างประเทศ ท าให้บุคคลบางคนยอมรับเอา
แนวความคิด ค่านิยม อุปนิสัยใจคอบางอย่าง มีการก าหนดวิถีชีวิตของตัวเองที่ผิดแผกแตกต่างไป
จากวัฒนธรรมประจ าชาติของตัวเอง ยิ่งในปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ )Globalization) ที่โลกไร้
พรมแดนด้วยแล้ว พฤติกรรมของบุคคลในสังคมของประเทศใดประเทศหนึ่งก็มักจะได้รับอิทธิพล 
มาจากวัฒนธรรมต่างประเทศด้วย  
  

จากงานวิจัยของ Eva Mueller  (2006)  ได้วิจัยพบว่า แหล่งข่าวสารต่างๆ ที่ผู้ซื้อสินค้า
คงทนถาวรจะท าการปรึกษาบ่อยที่สุดคือเพื่อนและญาติ  มากกว่าร้อยละ 50 ของผู้ซื้อจะขอ
ค าแนะน าจากคนที่คุ้นเคย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีการตัดสินใจซื้อสินค้าที่คงทนถาวรมักจะมี
รูปแบบการตัดสินใจซื้อจากสิ่งที่เขาเคยเห็นที่บ้านของผู้อ่ืน  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบ้านญาติ   
 จากแนวคิดของกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อบุคคล  สรุป  ได้ 3 ทางด้วยกัน คือ 1.)  กลุ่ม
อ้างอิงท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ๆ  2.)  มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
แนวความคิดส่วนของตนเอง  และ 3.)  มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์และตราสินค้า   ซึ่งในงาน
ของผู้วิจัยเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณของกลุ่มวัยท างานตอนปลาย  กลุ่ม
ตัวอย่างย่อมต้องได้รับอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงในการแสวงหาสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว  
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เพื่อน  บรรทัดฐานทางสังคม  กลุ่มองค์กรหรือสถาบันที่ตนเองท างานหรือมีประสบการณ์ร่วม  และ
กลุ่มอิทธิพลเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณของวัยท างานตอน
ปลาย 
              

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  
 

1.  ความหมายของทัศนคติ  (Attitude) 
 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่าเป็นค าสมาสระหว่างค าว่า 
“ทัศนะ ”  ซึ่งหมายถึงความเห็นกับค าว่า “คติ”  ซึ่งแปลว่าแบบอย่างหรือลักษณะ  เมื่อรวมกัน  
“ทัศนคติ”  จึงแปลว่าลักษณะของความเห็ น  ซึ่งหมายถึง  ความรู้สึกส่วนตัวที่เห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วยต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 

  สุทธิศรี มหาวรศิริกุล (2548)  กล่าวถึงทัศนคติหมายถึงความรู้  ความเข้าใจ ความรู้สึก ที่
บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งที่เป็นผลมาจากประสบการณ์ หรือสิ่งแวดล้อมอันมีแนวโน้มที่จะให้บุคคล แสดง
ปฏิกิริยา และการกระท าต่อสิ่งนั้นๆ  ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ  ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจาก  การ
เรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด  ดังนั้น ทัศนคติจึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้อย่าง  ชัดเจน 
การที่เราจะทราบทัศนคติของบุคคลหนึ่งก็ต้อง ใช้วิธีแปลความหมายของการแสดงออกของ  
ปฏิกิริยาต่างๆ  

 
  ทศพร บุญประภา (2551) กล่าวถึง ทัศนคติ หมายถึง ความรู้ ความเชื่อเชิงประเมินค่า  

ความรู้สึก อารมณ์และแนวโน้มของพฤติกรรมที่พร้อมจะแสดงออก  เพื่อสนองตอบต่อสิ่งเร้าทั้งที่
เป็นวัตถุธรรมและนามธรรม ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่จะเป็นส่วนส าคัญใน  
การก าหนดการแสดงออกและทิศทางของพฤติกรรมต่อสิ่งนั้นๆ  ซึ่งอาจมีทั้งทางบวกและทางลบ  
และสามารถเปลี่ยนแปลงได้   

    Newcomb  (1854)  ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ทัศนคติ ซึ่งมีอยู่ในเฉพาะคนนั้น ขึ้นกับ 
สิ่งแวดล้อม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะชอบหรือพึงพอใจ 
ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนเกิด ความรักใคร่ อยากใกล้ชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีก ลักษณะหนึ่ง แสดงออก ในรูปความ
ไม่พอใจ เกลียดชัง ไม่อยากใกล้สิ่งนั้น 
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  Rosenberg and Hovland (1960)  ได้ให้ความหมายของ ทัศนคติ ไว้ว่า ทัศนคติ โดยปกติ
สามารถ นิยามว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน การตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น   

 
Roger  (1978) ได้กล่าวถึง ทัศนคติ ว่า เป็นดัชนีชี้ว่า บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอย่างไร กับคน

รอบข้าง วัตถุหรือสิ่งแวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ  โดย ทัศนคติ นั้ นมีรากฐานมาจาก ความ
เชื่อที่อาจส่งผลถึง พฤติกรรม ในอนาคตได้ ทัศนคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ที่จะตอบสนองต่อสิ่ง
เร้า และเป็น มิติของ การประเมิน เพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึงๆ  ซึ่งถือเป็น การ
สื่อสารภายในบุคคล ที่เป็นผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 

 
  ดังนั้นค าว่า  ทัศนคติ  จึงหมายถึง  อารมณ์  ความรู้สึก  ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีต่อบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง  โดยจะผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมทั้ง
ทางเชิงบวก  เช่น  การแสดงออกซึ่งความพึงพอใจ  ความชอบ  ชื่นชม  สนับสนุน  เป็นต้น  หรือ
การแสดงออกทางพฤติกรรมในเชิงลบ  เช่น  การต่อต้าน  การแสดงความไม่พอใจ  เป็นต้น  ซึ่ง
ทัศนคติทั้งด้านบวกและด้านลบนั้นสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 
  
2.  ลักษณะของทัศนคติ 
 

   Sherif  and  Sherif (1956)  ได้กล่าวถึงลักษณะของทัศนคติไว้ดังนี้ 
 

              1)  ทัศนคติเป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้  ทัศนคติไม่ใช่เป็นแรงขับทางร่างกาย   ตัวอย่างเช่น  ความ
หิวเป็นแรงขับทางร่างกาย  การเลือกชนิดอาหารของแต่ละบุคคลเป็นพื้นฐานมาจากการเรียนรู้ทาง
สังคม  ดังนั้นการที่บุคคลตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารประเภทใดๆ ก็ตาม  จึงถือเป็นทัศนคติ 
 
              2)  ทัศนคติเป็นสิ่งที่คงทนถาวร  แม้ว่าทัศนคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้  โดยสามารถ  
เปลี่ยนแปลงได้เหมือนการเรียนรู้อ่ืนๆ  แต่ก็เป็นความรู้สึกที่ฝังลึกลงไป  บุคคลที่มีทัศนคติต่อการ
แต่งตัวแบบพิถีพิถัน  เรียบร้อย  จะเปลี่ยนแปลงมาแต่ งตัวอย่างง่ายๆ จึงต้องใช้เวลานานกว่าจะ
เปลี่ยนได้  เพราะทัศนคติมีผลต่ออารมณ์ผู้น้ัน 
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              3)  ทัศนคติเป็นความรู้สึกที่แสดงตรงต่อสิ่งเร้าเป็นอย่างๆ ไป  บุคคลย่อมแสดงความ  รู้สึก
ชอบต่อบุคคลหนึ่งที่รู้จัก  และอาจแสดงความรู้สึกไม่ชอบกับอีกคนหนึ่งที่ตนเองรู้จักเช่นกัน  แสดง
ให้เห็นถึงการแยกการรับรู้ต่อสิ่งเร้านั้นๆ 
 
              4)  ทัศนคติสามารถเกิดกับทุกสิ่งได้  เช่น  บุคคล  วัตถุ  กลุ่ม  สถาบัน  แนวความคิด  และ
ขบวนการทั่วๆ ไป  เป็นต้น 
 
              5)  ทัศนคติเป็นพื้นฐานหรืออย่างน้อยก็เป็นส่วนหน่ึงอันเป็นแรงผลักดันก่อให้เกิด 
ลักษณะนิสัยได้  ตัวอย่างเช่น  บุคคลที่มีแนวโน้มชอบเปิดประตูด้วยมือขวาในที่สุดก็จะกลายเป็น
นิสัย 
 
3.  องค์ประกอบของทัศนคติ 
 

 
 

ภาพท่ี  4  แบบจ าลอง 3 องค์ประกอบของทัศนคติ 
ที่มา: Hanna and Wozniak  (2001: 183) 

  
 จากแบบจ าลองของ  Hanna  และ  Wozniak (2001)  ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 
ประการของทัศนคติ  ตามแบบจ าลองทัศนคติ  ดังนี้ 
 

  1)  องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive  Component)  เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับความรู้
หรือความเชื่อถือของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หากบุคคลมีความรู้  หรือเชื่อว่าสิ่งใดดี  ก็มักจะมี
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ทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น  ในทางตรงกันข้าม  หากมีความรู้มาก่อนว่าสิ่งใดไม่ดี  ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
สิ่งนั้น 

 
  2)  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective  Component)  เป็นองค์ประกอบทางด้าน

ความรู้สึกของบุคคล  ซึ่งมีอารมณ์เกี่ยวข้องอยู่ด้วย  มีผลแตกต่างไปในแต่ละบุคคล  เช่น  หาก
บุคคลมีความรู้สึกรัก  ชอบพอบุคคลใดหรือสิ่งใดก็จะช่วยให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อบุคคลนั้นหรือสิ่ง
นั้นไปด้วย  แต่หากมีความรู้สึกเกลียด  โกรธบุคคลใดหรือสิ่งใด  ก็จะท าให้มีทัศนคติที่ไม่ดีจ่อ
บุคคลนัน้  สิ่งนั้น 

 
  3)  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral  Component)  เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของบุคคล  คือ  ความโน้มเอียงที่บุคคลจะแสดงการตอบโต้อย่างใดอย่างหนึ่งออกมา  
พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น  เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้  ความคิด  และความรู้สึ กที่
บุคคลมีต่อวัตถุ  เหตุการณ์  หรือบุคคลอ่ืนนั่นเอง 

 
องค์ประกอบทั้ง 3 นี้มีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก  เมื่อบุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง  แต่ก็ยังมีแนวคิดที่แย้งกัน  คือ  แนวคิดทัศนคติมีองค์ประกอบเดียว (Unidimention View of 
Attitude)  โดย  Lutz (1991)  กล่าวว่าทัศนคติมีเพียงองค์ประกอบเดียว  คือด้านความรู้สึก (Affect)  
โดยมองว่าความเชื่อ ความคิด  หรือองค์ประกอบด้านความรู้  เป็นสิ่งที่เกิดก่อนทัศนคติ  ส่วน
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่เกิดทัศนคติแล้ว  เรียกได้ว่าเป็นผลจาก
ทัศนคต ิ

 
4.  การก่อตัวของทัศนคติ  (The  Formation  of  Attitude) 
 

  ธงชัย  สันติวงษ์ (2540)  สรุปแนวคิดการก่อตัวของทัศนคติ ว่า  ทัศนคติจะก่อตัวขึ้นมา
และเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากปัจจัยหลายประการ  คือ 

 
   1)  การจูงใจทางร่างกาย (Biological  Motivations)  ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใดบุคคล

หนึ่งก าลังด าเนินการตอบสนองตามความต้องการ  หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางร่างกายอยู่  ตัว
บุคคลดังกล่าวสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคคล  หรือสิ่งของที่สามารถช่วยให้มีโอกาสตอบสนองความ
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ต้องการของตน  และในทางตรงกันข้ามจะสร้างทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งของหรือบุคคลที่ขัดขวางไม่ให้
ตอบสนองความต้องการ 

 
  2)  ข่าวสารข้อมูล (Information)  ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสาร

ข้อมูลที่แต่ละคนได้รับมา  รวมทั้งขึ้นอยู่กับแหล่งที่มาของข่าวสารข้อมูล  ด้วยกลไกของการเลือก
เฟ้นในการมองหาและเข้าใจปัญหาต่างๆ (Selective  Perception)  ข่าวสารข้อมูลบางส่วนที่เข้ามาสู่
ตัวบุคคล  จะท าให้บุคคลนั้นเก็บไปคิดและสร้างเป็นทัศนคติขึ้นมา 

 
              3)  การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม  (Group  Affiliation)  ทัศนคติบางอย่างอาจมาจากกลุ่มต่างๆ ที่
บุคคลเกี่ยวข้องด้วย  ทั้งทางตรงและทางอ้อม  เช่น  ครอบครัว  เพื่อนร่วมงาน  กลุ่มสังคมต่างๆ 
 

  4)  ประสบการณ์ (Experience)  ประสบการณ์ของคนที่มีต่อวัตถุสิ่งของย่อมเป็นส่วน
ส าคัญที่ท าให้บุคคลตีค่าสิ่งที่ได้มีประสบการณ์มา  จนกลายเป็นทัศนคติได้  เช่น  หากคนใดคน
หนึ่งติดใจในรสชาติอาหารของภัตตคารแห่งหน่ึง  ก็อาจส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีต่อร้านนั้นและ
กลับไปกินเสมอ  แต่หากเกิดความไม่ชอบใจ  หรือผิดหวัง  ก็อาจท าให้ทัศนคติเปลี่ยนไปในทางที่
ไม่ดี  จนท าให้ไม่กลับไปกินอีกเลย  ทั้งนี้  ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับอาจเป็นได้ทั้งประสบการณ์
โดยตรง (Direc  Experience)  คือการทดลอ งด้วยตนเอง  หรือประสบการณ์ทางอ้อม (Indirec  
Experience)  คือ  การได้ยิน  ได้ฟัง  ได้เห็น  หรือได้อ่าน  เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ  แต่ไม่ได้ประสบด้วย
ตนเอง 

 
              5)  ลักษณะท่าทาง (Personality)  ถึงแม้ว่าลักษณะท่าทางจะเป็นเร่ืองที่มีความหมายกว้าง  
แต่ลักษณะท่าทางหลายประการก็มีส่วนทางอ้อมที่ส าคัญในการสร้างทัศนคติให้บุคคลได้ 

 
5.  ประเภทของทัศนคติ 
 

  บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได้ 3 ประเภท (ชุติมา  ชุณหกาญจน์, 2550)  ได้แก่ 
 

               1)  ทัศนคติ ทางเชิงบวก เป็น ทัศนคติ ที่ชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก  
หรือ อารมณ์ จากสภาพจิตใจโต้ตอบ ในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือ เร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมทั้ง
หน่วยงาน องค์กร สถาบัน และการด าเนิน กิจการของ องค์การ อ่ืนๆ  
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                2)  ทัศนคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทัศนคติ ที่สร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเสื่อมเสีย ไม่ได้
รับความเชื่อถือ หรือ ไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือหน่วยงานองค์การ สถาบัน และการด าเนิน
กิจการขององค์การ และอ่ืนๆ  
 
               3)  ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรือต่อ
บุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การ และอ่ืน ๆ โดยสิ้นเชิง เช่น นักศึกษาบางคนอาจมี ทัศนคติ นิ่ง
เฉยอย่าง ไม่มีความคิดเห็น ต่อปัญหาโต้เถียง เร่ืองกฎระเบียบว่า ด้วยเคร่ืองแบบของนักศึกษา  

 
             ทัศนคติ ทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ ขึ้นอยู่กับ
ความมั่นคงในความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ที่มีต่อบุคคล สิ่งของ การกระท า หรือ
สถานการณ์ 
 
6.  หน้าท่ีของทัศนคติ 
 
 หน้าที่หรือกลไกของ ทัศนคติ ที่ส าคัญไว้ 4 ประการ ดังนี้คือ  )Daniel Katz, 1960) 
 
              1)  เพื่อใช้ส าหรับการปรับตัว )Adjustment)  หมายความว่า ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัย 
ทัศนคติ เป็นเคร่ืองยึดถือ ส าหรับการปรับ พฤติกรรม ของ ตนให้เป็นไปใน ทางที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนสูงที่สุด และให้มีผลเสียน้อยที่สุด ดังน้ี ทัศนคติ จึงสามารถเป็นกลไก ที่จะสะท้อน 
ให้เห็น ถึงเป้าหมายที่พึงประสงค์และที่ไม่พึงประสงค์ของเขา และด้วยสิ่งเหล่านี้เอง ที่จะท าให้
แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไป ในทางที่ ต้องการ มากที่สุด  
 
              2)  เพื่อป้องกันตัว )Ego – Defensive)  โดยปกติในทุกขณะ คนทั่วไปมักจะมีแนวโน้มที่
จะไม่ยอมรับความจริง ในสิ่งซึ่งเป็นที่ขัดแย้ง กับ ความนึกคิดของตน )self – image) ดังนี้ ทัศนคติ 
จึงสามารถ สะท้อนออกมาเป็น กลไกที่ป้องกันตัว โดย การแสดงออก เป็นความรู้สึก ดูถูกเหยียด
หยาม หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกัน ก็จะยกตนเองให้สูงกว่า ด้วยการมี ทัศนคติ ที่ถือว่า 
ตนนั้นเหนือกว่าผู้อื่น  การก่อตัวที่เกิดขึ้นมาของ ทัศนคติ ในลักษณะนี้ จะมีลักษณะแตกต่างจากการ
มี ทัศนคติ เป็นเคร่ืองมือ ในการปรับตัว ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือ ทัศนคติ จะมิใช่พัฒนา 
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ขึ้นมาจาก การมีประสบการณ์กับสิ่งนั้นๆ โดยตรง หากแต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผู้น้ันเอง 
และสิ่งที่เป็น เป้าหมายของการแสดงออก มาซึ่ง ทัศนคติ นั้น ก็เป็นเพียงสิ่งที่เขาผู้นั้น หวังใช้เพียง
เพื่อการ ระบายความรู้สึก เท่านั้น 
 
              3)  เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม )Value Expressive) ทัศนคติ นั้นเป็นส่วนหน่ึง
ของค่านิยมต่าง ๆ และด้วย ทัศนคติ นี้เอง ที่จะใช้ส าหรับสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ใน
ลักษณะที่จ าเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังน้ัน ทัศนคติ จึงสามารถใช้ส าหรับ อรรถาธิบาย และบรรยายความ
เกี่ยวกับ ค่านิยม ต่าง ๆ ได้ 
 
                4)  เพื่อเป็นตัวจัดระเบียบเป็นความรู้ )Knowledge) ทัศนคติ จะเป็นมาตรฐานที่ตัวบุคคล
จะสามารถใช้ประเมิน และท าความเข้าใจ กับ สภาพแวดล้อม ที่มีอยู่รอบตัวเขา ด้วยกลไกดังกล่าวนี้
เอง ที่ท าให้ตัวบุคคลสามารถรู้ และเข้าใจถึงระบบ และระเบียบของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในรอบตัวเขาได้  
 
7.  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  )Attitude Change)    
 
                การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ โดยมีความเชื่อว่า ทัศนคติ อย่างเดียวกัน อาจเกิดในตัวบุคคล
ด้วยวิธีที่ต่างกัน จากความคิดนี้  Kelman (1967)  ได้แบ่งกระบวนการ  เปลี่ยนแปลง  ทัศนคติ 
ออกเป็น 3 ประการ คือ 
 
                1)  การยินยอม )Compliance)  เกิดเมื่อ บุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อตัวเขา และมุ่งหวัง
จะได้รับ ความพอใจ จากบุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอมกระท าตามสิ่งที่
อยากให้เขากระท านั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นด้วยกับสิ่งนั้น แต่เป็นเพราะเขาคาดหวังว่า จะได้รับ 
รางวัลหรือการยอมรับจากผู้อ่ืนในการเห็นด้วยและกระท าตาม  
 
                2)  การเลียนแบบ  ) Identification)  การเลียนแบบ เป็นกระบวน การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ 
ซึ่งพลังผลักดัน ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ ความน่า โน้มน้าวใจ ของสิ่งเร้า
ที่มีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงขึ้นอยู่กับพลัง )power) ของผู้ส่งสาร บุคคลจะรับเอาบทบาท 
ทั้งหมด ของคนอ่ืน มาเป็นของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่
ตัวเอง เลียนแบบ แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ ทัศนคติ ของบุคคล จะ
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เปลี่ยนไปมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 
                3) ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (Internalization)  เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มี
อิทธิพลเหนือกว่า ซึ่งตรงกับ ความต้องการภายใน ค่านิยม ของเขา พฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ใน
ลักษณะนี้จะสอดคล้องกับ ค่านิยม ที่บุคคลมีอยู่เดิม ความพึงพอใจ ที่ได้จะขึ้นอยู่กับ เนื้อหา
รายละเอียด ของพฤติกรรมนั้นๆ การเปลี่ยนแปลง ดังกล่าว ถ้าความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมถูก
กระทบไม่ว่า จะในระดับใดก็ตามจะมีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น  
 
 นอกจากนี้ องค์ประกอบต่างๆ ใน กระบวนการสื่อสาร เช่น คุณสมบัติของผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร ลักษณะของข่าวสาร ตลอดจน  ช่องทางในการสื่อสารล้วนแล้วแต่ มีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ได้ทั้งสิ้น นอกจากนี้ ทัศนคติ ของบุคคล เมื่อเกิดขึ้นแล้ว แม้จะคงทน แต่ก็จะ
สามารถ เปลี่ยนได้โดยตัวบุคคล สถานการณ์ ข่าวสาร การชวนเชื่อ และสิ่งต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการ
ยอมรับในสิ่งใหม่ แต่จะต้องมี ความสัมพันธ์ กับค่านิยม ของบุคคลนั้น นอกจากนี้อาจเกิดจาก การ
ยอมรับโดยการบังคับ  เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ 
 

  การเปลี่ยน ทัศนคติ มี 2 ชนิด คือ 
 

           1)  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติ ของบุคคลที่เป็นไป ในทางบวก 
ก็จะเพิ่มมากขึ้น ในทางบวก ด้วย และ ทัศนคติ ที่เป็นไป ในทางลบ ก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบด้วย 

 
           2)   การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยน ทัศนคติ เดิมของบุคคลที่เป็นไป
ในทางบวก ก็จะลดลงไป ในทางลบ และถ้าเป็นไป ในทางลบ ก็จะกลับเป็นไปในทางบวก  
 

ดังนั้น  เมื่อพิจารณาแหล่งที่มาของ ทัศนคติ แล้ว จะเห็นว่า องค์ประกอบส าคัญ ที่เชื่อมโยง
ให้บุคคลเกิด ทัศนคติ ต่อสิ่งต่าง ๆ ก็คือ การสื่อสาร ทั้งนี้เพราะไม่ว่า ทัศนคติ จะเกิดจาก
ประสบการณ์เฉพาะอย่าง การสื่อสารกับ ผู้อ่ืน สิ่งที่เป็นแบบอย่าง หรือความเกี่ยวข้องกับสถาบัน ก็
มักจะมี การสื่อสาร แทรกอยู่เสมอ กล่าวได้ว่า การสื่อสาร เป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่างมาก ที่มีผลท า
ให้บุคคลเกิด ทัศนคติ ต่อสิ่งต่างๆ  )Rogers, 1973)  ซึ่งการสื่อสารก่อให้เกิดผล 3 ประการคือ           
1.) เปลี่ยนแปลงความรู้ของผู้รับสาร  2.) เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ของผู้รับสาร  และ 3.) ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสาร   ซึ่งการแสดงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการนี้ จะ
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เกิดในลักษณะต่อเน่ืองกัน กล่าวคือ เมื่อผู้รับสาร ได้รับข่าวสาร เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ื องหนึ่ง จะ
ก่อให้เกิด ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับเร่ืองนั้น และการเกิดความรู้ความเข้าใจนี้ มีผลท าให้เกิด 
ทัศนคติ ต่อเร่ืองนั้น และสุดท้าย ก็จะก่อให้เกิด พฤติกรรม ที่กระท าต่อเร่ืองนั้นๆ ตามมา 

 
ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล  

 
  ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action -TRA) เป็น ทฤษฎีที่มุ่ง

สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติ (Attitude) และ พฤติกรรม (Behavior) ซึ่งทฤษฎีการกระท า
ด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) สร้างขึ้นมาเพื่อท านายว่า การที่บุคคลจะประกอบ
พฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายจาก การวัดความเชื่อ (Beliefs)  ทัศนคติ (Attitudes) และความ
ตั้งใจกระท า (Intention) ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Ajzen and Fishbein (1975; 1977)  โดยทั้งสองได้
ทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ (Knowledge) และ ทัศนคติ (Attitude)  ขณะที่หลายทฤษฎี
มุ่งเน้นที่การท านายพฤติกรรมด้วยกรอบความเกี่ยวข้องกันระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรม แต่  Ajzen 
and Fishbein (1975; 1977) ได้เสนอกรอบความเกี่ยวข้องกันระหว่าง ความเชื่อ (Beliefs)  ทัศนคติ 
(Attitude) ความตั้งใจ (Intention)  พฤติกรรม (Behavior)  แนวคิดทฤษฎีนี้เชื่อว่า มนุษย์โดยปกติจะ
เป็นผู้มีเหตุผล และใช้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อตนเองอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุถึงการตัดสินใจ
ของตน พฤติกรรมของมนุษย์ไม่ได้ถูกก าหนดโดยขาดการพิจารณามาก่อน ยิ่งกว่านั้นยังเชื่อว่าได้มี
การพิจารณาสิ่งที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของและความตั้งใจปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลจะมี
ตัวก าหนดที่ส าคัญ 2 ประการ คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมและการคล้อยตามสิ่งอ้างอิงในการที่จะ
ก่อให้เกิดความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  รูปแบบทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล  
ที่มา: Ajzen and Fishbein (1980) 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

ความตั้งใจ 
(Behavior Intention) บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง 

(Subjective  Norm) 
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 ในตัวแบบงานวิจัยของ  Ajzen and Fishbein (1980)   ความเชื่อต่อพฤติกรรม  และการ
ประเมินผลลัพธ์ของการกระท า  สามารถท านายความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น  อย่างไรก็
ตามตัวแบบต่อมาสนับสนุนว่ากลุ่มของความเชื่อที่เกิดจากการคล้องตาม  สิ่งอ้างอิง  หรืออิทธิพล
ของสิ่งอ้างอิง  (Subjective Norm) ก็เป็นปัจจัยหนึ่งในสามารถท านายความตั้ งใจในการกระท าด้วย  
(Ajzen and Fishbien, 1977; Fishbien, 1980) กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรมมาก
หรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความส าคัญต่อบุคคลนั้น  ๆ เช่น พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้กับ
เพื่อนสนิทอาจมีความส าคัญต่อพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความ รู้มากกว่าพ่อแม่หรือ
ผู้ปกครอง เป็นต้น  
 

ณัฐสพันธ์  เผ่าพันธ์ (2552)  ได้กล่าวถึงงานวิจัยหลายเร่ืองที่ท าการศึกษาทัศนคติด้านน้ี
พบว่าทัศนคติในแง่บวกต่อธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภครวมถึงงานวิจัยของจะเป็น
ปัจจัยส าคัญน าไปสู่การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าบน อินเทอร์เน็ต (Donthu and Gilliland, 1996, Shim 
and Eastlick, 1998และ Helander and Khalid, 2000) การศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผู้บริโภคเป็นมิติหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญต่อการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีทฤษฎีจ านวน
มากมุ่งสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทัศ นคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) แต่ในทฤษฎีการ
กระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อท านายว่า การที่บุคคลจะ
ประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายจาก การวัดความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และ
ความตั้งใจกระท า (Intention) โดยที่พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) สามารถท านายได้
โดยสมการ 
 

B~BI=W1(A) + W2(SN) 
โดยที่       B     หมายถึง   พฤติกรรม (Behavior) 
                BI    หมายถึง   ความตั้งใจในการท านายพฤติกรรม  (Behavior  Intention) 
              A      หมายถึง  ทัศนคติต่อการกระท าในพฤติกรรม (Attitude Toward Performing the 
Behavior) 
               SN     หมายถึง  การคล้อยตามสิ่งอ้างอิง (Subjective Norm) 
               W1 และ   W2  หมายถึง  น้ าหนักความส าคัญของทัศนคติ  กั บบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง  
ตามล าดับ 
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บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง นี้สันนิษฐานว่าเกิดจากผลรวมของผลคูณระหว่างความเชื่อ
เกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่เขาให้ความส าคัญกับความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงโดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
เข้มของความเชื่อตามกลุ่มอ้างอิง  (Normative Beliefs) และแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
(Motivationto Comply with the Referent)ความเชื่อ  ทัศนคติ  และความตั้งใจกระท า  (Beliefs, 
Attitudes and Intentions)ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ  เจตคติ และความตั้งใจกระท า  ยังไม่มี
ความชัดเจน  เน่ืองมาจากการวัดทัศนคติถูกก าหนดวัดโด ยทางตรงและทางอ้อม  ในทฤษฎี  TRA 
กล่าวว่า  ทัศนคติเป็นส่วนหน่ึงของความเชื่อดังนั้นการวัดความเชื่อที่มีความถูกต้องและการ
ประเมินผลลัพธ์จากการกระท า  จึงมีความเพียงพอในการวัดทัศนคติ  ในงาน วิจัยเกี่ยวกับประเด็นนี้
หลายเร่ืองที่มีการวัดทัศคติแบบโดยตรงหรือวัดการแสดงออก (Affect) พบว่าทัศนคติมี
ความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการกระท าน้อยกว่างานวิจัยที่วัดทัศนคติโดยทางอ้อมหรือวัดจาก
ความเชื่อ (Beliefs)  ตัวอย่างเช่น  ในงานวิจัยเกี่ยวกับสินค้า  ผู้บริโภคมีการแสดงออกถึงความชอบ
สินค้าแต่ไม่มีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้านั้นในอนาคต  ถ้างานวิจัยที่สนใจจะหาผลกระทบของการ
โฆษณาสินค้าใดๆ  ที่มีต่อยอดขาย  ผู้วิจัยก็จะต้องมีการก าหนดพฤติกรรมการซื้อในอนาคต  โดยวัด
จากความเชื่อต่อพฤติกรรม ไม่ใช่ความเชื่อต่อสินค้า  

 
1.  ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes)  
 

  ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมมีผลมาจากความเชื่อของบุคคลว่า  การกระท าในพฤติกรรมใด  ๆ 
นั้นจะมีผลที่ได้รับแน่นอนและมีการประเมินผลลัพธ์ที่ออกมานั้น (Fishbien, 1980)   ซึ่งสิ่งนี้เรียกว่า  
ความเชื่อต่อพฤติกรรม (Behavioral Beliefs)  

 
2.  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
 

ในตัวแบบแรกของงานวิจัยของ  Ajzen and Fishbein (1980) ความเชื่อต่อพฤติกรรม  และ
การประเมินผลลัพธ์ของการกระท า  มีความเพียงพอในการท านายความตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรมนั้น  อย่างไรก็ตามตัวแบบต่อมาสนับสนุนว่ากลุ่มของความเชื่อที่เกิดจากการคล้อยตาม  
สิ่งอ้างอิง หรืออิทธิพลของสิ่งอ้างอิง  (Subjective Norm) ก็เป็นปัจจัยหนึ่งในการท านายความตั้งใจ
ในการกระท าด้วย  (Ajzen and Fishbien, 1977; Fishbien, 1980) กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการ
กระท าพฤติกรรมมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความส าคัญต่อบุคคลนั้น  ๆ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนี้
สันนิษฐานว่าเกิดจากผลรวมของผลคูณระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงที่เขาให้ความส าคัญกับ
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ความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเข้มของความเชื่อตามกลุ่มอ้างอิง  (Normative 
Beliefs) และแรงจูงใจที่จะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Motivation to Comply with the Referent)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  6  ความสัมพันธ์ระหว่าง  ความเชื่อต่อพฤติกรรม  การประเมินผลลัพธ์  ทัศนคติ  และการ    
             คล้อยตามสิ่งอ้างอิง  ตามรูปแบบทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล   
ที่มา: Ajzen and Fishbein (1980) 
 
3.  ความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจกระท า (Beliefs  Attitudes  and Intentions)  
 

  ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ  ทัศนคติ  และความตั้งใจกระท า  ยังไม่มีความชัดเจน
เน่ืองมาจากการวัดทัศนคติถูกก าหนดวัดโดยทางตรงและทางอ้อม  ในทฤษฎีการกระท าอย่างมี
เหตุผลกล่าวได้ว่า  ทัศนคติเป็นส่วนหน่ึงของความเชื่อ  ดังนั้นการวัดความเชื่อที่มีความถูกต้อ งและ
การประเมินผลลัพธ์จากการกระท า  จึงมีความเพียงพอในการวัดทัศนคติ  ในงานวิจัยเกี่ยวกับ
ประเด็นนี้หลายเร่ืองที่มีการวัด ทัศนคติแบบโดยตรงหรือวัดการแสดงออก  (Affect) พบว่าทัศนคติมี
ความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการกระท าน้อยกว่างานวิจัยที่วัดทัศนคติโดยทางอ้อมหรือวัดจา ก
ความเชื่อ (Beliefs) ตัวอย่างเช่น   ในงานวิจัยเกี่ยวกับสินค้า  ผู้บริโภคมีการแสดงออกถึงความชอบ
สินค้าแต่ไม่มีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้านั้นในอนาคต  ถ้างานวิจัยที่สนใจจะหาผลกระทบของการ
โฆษณาสินค้าใด ๆ ที่มีต่อยอดขาย  ผู้วิจัยก็จะต้องมีการก าหนดพฤติกรรมการซื้อในอนา คต โดยวัด
จากความเชื่อต่อพฤติกรรม ไม่ใช่ความเชื่อต่อสินค้า (ณัฐสพันธ์  เผ่าพันธ์,  2552)   

ความเชื่อต่อ
พฤติกรรม 

(Behavior Beliefs) 
 

ประเมินผลลัพธ์ 
(Evaluation 
Outcomes) 

ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม 
(Attitude) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

ความตั้งใจ 
(Behavior Intention) บรรทัดฐานของกลุ่ม

อ้างอิง 
(Subjective  Norm) 
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กล่าวโดยสรุปคือ  บุคคลจะมีพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม  สามารถเกิดพฤติกรรมนั้นได้จาก
ทัศนคติที่บุคคลมีความเชื่อของตนเองเป็นพื้นฐานร่วมกับการประเมินผลลัพธ์ที่จะมีต่อพฤติกรรม
ของตนเอง  ซึ่งก่อให้เกิดเป็นทัศนคติในทางบวกหรือทางลบรวมกับการคล้อยตามสิ่งอ้างอิง  ซึ่งสิ่ง
อ้างอิงอาจหมายรวมถึง  กลุ่มสังคม  บรรทัดฐานทางสังคม  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสังคม  
เป็นต้น  เมื่อรวมเข้าด้วยกันแล้วเกิดเป็นความตั้งใจในการมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ 
 

จันทิรา  เทียนพาลี (2543)  ศึกษาเกี่ยวกับ  ความต้องการใช้สารนิเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารนิเทศของอาจารย์ผู้สอนในภาควิชาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
พบว่า ความต้องการ ใช้สารนิเทศของอาจารย์ผู้สอนมีความต้องการมากที่สุดในคือสื่อสิ่งพิมพ์ 
หนังสือ  ต าราเรียน  อายุของสารนิเทศที่ใช้คือ 1 ปี หรือน้อยกว่า 1 ปี หรืออยู่ในช่วง 1- 3 ปี  และมี
วิธีการค้นหาสารนิเทศโดยใช้ประสบการณ์ของตนเอง  ปัญหาที่ประสบมากที่สุด 3 อันดับ คือความ
ไม่ทันสมัยของสารสนเทศ  ความไม่เพียงพอของสารนิเทศ  การได้มาซึ่งสารนิเทศที่ไม่ตรงตาม
ความต้องการ   อายุการท างานจากประสบการณ์มีผลต่อการแสวงหาสารนิเทศ  โดยอายุการท างาน
นานกว่ามีผลต่อการแสวงหาสารนิเทศได้ดีกว่า 
 

วงแก้ว  จินดามณี (2544 )  ศึกษาเกี่ยวกับ  การแสวงหาสารสนเทศ ทางการศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง  ผลการวิจัยพบว่า  เพศต่างกันมีผลในการแสวงหาสารสนเทศที่
ต่างกัน  แต่การศึกษาในคณะที่ต่างกัน มีวิธีในการแสวงหาสารสนเทศที่ไม่ต่างกัน  ความต้องการ
สารสนเทศของนักศึกษามีความต้องการสารสนเทศมาก  เพื่อรับรู้ข่าวสารที่ทันสมัย   เพื่อการสอบ
เข้าและวัดผล  เพื่อวางแผนการเรียน  เพื่อศึกษาต่อในอนาคต  เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืน    ด้าน
วิธีการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา  เป็นการแสวงหาสารสนเทศระดับบุคคล  โดยได้รับความ
คิดเห็นจากเพื่อนและรุ่นพี่  รวมถึงการใช้ประสบการณ์ ความคิดตัวเองใน การค้นหาสารสนเทศ   
สารสนเทศที่ใช้บ่อยที่สุดคือประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  ได้แก่  ต าราเรียน  หนังสือพิมพ์  โปสตอร์ แผ่น
พับ    การเข้าถึงสารสนเทศเป็นการเข้าถึงสารสนเทศด้วยตนเอง  สาเหตุที่เลือกใช้แหล่งสารสนเทศ  
เพราะเป็นแหล่งใกล้ตัวเข้าถึงได้ง่าย  เป็นแหล่งให้ข้อมูลที่ทันสมัย  เป็นแหล่งที่ให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย  
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เป็นแหล่งที่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์  และเป็นแหล่งสารสนเทศที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย  ปัญหาที่พบ
บ่อยที่สุดในการแสวงหาสารสนเทศ  คือ ไม่ทราบแหล่งสารสนเทศ  ไม่พบสารสนเทศที่ต้องการ   

 
สมฤดี  สุขเภรี (2554)  ศึกษาเร่ือง  “การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักจัดรายการ

วิทยุชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ”  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผลการวิจัยพบว่า นักจัดรายการ
วิทยุชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการแสวงหาสารสนเทศที่แตกต่างกันตามประเภทของ
รายการ  พฤติกรรมและความสนใจในการแสวงหาสารสนเทศของนักจัดรายการ  รวมถึงการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศของนักจัดรายการวิทยุชุมชน  ทั้งนี้นัดจัดรายการวิทยุชุมชนได้ก าหนด
ประเด็นไว้ล่วงหน้า แล้วจึงท าการแสวงหาสารสนเทศ  ปัจจัยในการเลือกสารสนเทศของนักจัด
รายการวิทยุ  ได้แก่  ความต้องการของตนเอง  ประโยชน์และความส นใจของผู้ฟัง  สถานการณ์
ปัจจุบัน  ปัญหาและระดับความรู้ของประชาชนในชุมชน   และในการแสวงหาสารสนเทศของนัก
จัดรายการวิทยุชุมชนส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาและอุปสรรค  บางส่วนพบปัญหาด้านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตขัดข้องและเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ  เนื่องจากมีงานต้องรับผิดชอบ 

 
Gollop (1997)  ศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศด้านสุขภาพของผู้หญิง

สูงอายุชาวแอฟฟริกันอเมริกัน”  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการได้รับสารนิเทศด้านสุขภาพ  และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการแสวงหาสารนิเทศ  พบว่า  ผู้หญิงสูงอายุชาวแอฟฟริกันอเมริกันได้รับสารนิเทศ
ด้านสุขภาพจากแพทย์มากที่สุด  รองลงมา คือ  สื่อมวลชน  และเพื่อนบ้าน  ตามล าดับ 

 
Campbell (2005)  ศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุกับอินเตอร์เน็ต  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ผู้สูงอายุที่ผ่านการอบรมการใช้อินเตอร์เน็ต  ในด้านการใช้อินเตอร์เน็ตในการรวบรวมสารนิเทศ
ด้านสุขภ าพ  และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  เพื่อดูแลสุขภาพตนเอง  กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้สูงอายุจ านวน 79 คนซึ่งมีอายุระหว่าง 60-63 ปี  และได้รับการอบรมการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลา 5 
สัปดาห์  จากนั้นจึงส่งแบบส ารวจทางอินเตอร์เน็ต  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการ
ค้นหาสารนิเทศด้านสุขภาพจากอินเตอร์เน็ต  โดยสารนิเทศด้านสุขภาพที่ค้นมากที่สุดเป็นเร่ือง
สุขภาพ  รองลงมาคือเร่ืองยารักษาโรค  และสารนิเทศเฉพาะโรค  ตามล าดับ  นอกจากนั้นยังพบว่า
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อีกด้วย 

 
Eriksson-Backa  (2008)  ศึกษาเร่ือง  การเข้าถึงสารนิเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการสารนิเทศด้านสุขภาพ  แหล่งสารนิเทศที่ใช้  และการประสบ
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ปัญหาระหว่างสารนิเทศด้านสุขภาพกับการดูแลสุขภาพ  ศึกษาประชาชนที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป  เป็น
ชนกลุ่มน้อยที่ พูดภาษาสวีเดน  อาศัยอยู่ในประเทศฟินแลนด์  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้สูงอายุได้รับ
ข่าวสารผ่านทางสื่อมวลชนทุกวัน  โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับสารนิเทศจากหนังสือพิมพ์  
โทรทัศน์  และวิทยุ  ตามล าดับ  ส่วนแหล่งที่ผู้สูงอายุใช้ในการรับสารนิเทศด้านสุขภาพ 5 อันดับ
แรก  คือ  1) แพทย์และโปรแกรมสุขภาพ (Medical package)  2) หนังสือพิมพ์และเภสัชกร   3) 
บุคลากรทางการแพทย์อื่นๆ     4) โทรทัศน์  และ 5) นิตยสารและครอบครัว /เพื่อน  นอกจากนั้นยัง
พบว่าแหล่งสารนิเทศที่ผู้สูงอายุให้ความส าคัญมากที่สุด  คือ  แพทย์  รองลงมาคือโปรแกรมสุขภาพ 
(Medical package)  และโทรทัศน์  ตามล าดับ  ส าหรับปัญหาที่ผู้สูงอายุประสบในการรับสารนิเทศ
จากบุคลากรทางการแพทย์  ได้แก่  แพทย์ไม่มีเวลาให้สารนิเทศ  แพทย์ไม่ได้ให้สารนิเทศเกี่ยวกับ
การทดสอบหรือการรักษา  และเกิดความสับสนจากการให้สารนิเทศที่ตรงข้ามกันของบุคลากรทา ง
การแพทย์ 

 
 Huston  Jackowski  and  Kirking (2009)  ศึกษาเร่ือง  ความเชื่อ  และการใช้แหล่งสารนิเทศ
ในการรักษาอาหารหมดประจ าเดือนของผู้หญิง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแหล่งสารนิเทศที่
ผู้หญิงใช้ในการรักษาการหมดประจ าเดือน  ความส าคัญของความเชื่อที่มีอิทธิพลต่อก ารใช้
แหล่งสารนิเทศ  และสิ่งที่ท าให้ความเชื่อในการใช้ฮอร์โมนของผู้หญิงเปลี่ยนแปลง  โดยศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 1,886 คน  ในสหรัฐอเมริกา  โดยในการศึกษานี้ได้แบ่งกลุ่มสารนิเทศเป็น 3 กลุ่ม  
คือ  กลุ่มที่ 1 ครอบครัวและเพื่อนบ้าน  กลุ่มที่ 2  บุคลากรทางการแพทย์  แพทย์  เภสัชกร  และ
บุคลากรอ่ืนๆ  และกลุ่มที่ 3  ได้แก่  สื่อ (โทรทัศน์  สิ่งพิมพ์  และอินเตอร์เน็ต )  ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้หญิงส่วนใหญ่ได้รับสารนิเทศจากแพทย์มากที่สุด  รองลงมา คือ สิ่งพิมพ์  และเพื่อน  ตามล าดับ  
ซึ่งผู้หญิง ได้ให้ความส าตัญกับแหล่งสารนิเทศในประเด็นความเชื่อถือได้  การมีความรู้  และการให้
ความช่วยเหลือ  โดยเลือกให้ความส าคัญกับแพทย์มากกว่าเภสัชกร  และบุคลากรทางการแพทย์
อ่ืนๆ  
 
2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 
 ชวลิต  สวัสดิ์ผล (2540)  ศึกษาประชากรเมืองกับการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ  เป็น การ
วิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  ประชากรที่ศึกษาคือผู้ที่มีอายุ 50 -59 ปีเต็มในวันที่ส ารวจที่
อาศัยในครัวเรือนเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  จ านวนตัวอย่าง 916 คน  ประเภทของการเตรียมตัวที่
น ามาศึกษามี 5 ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านสุขภาพ  ที่อยู่อาศัย  เศรษฐกิจ  งานอดิเ รก  และสวัสดิการ
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ของรัฐและเอกชน  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญของการเตรียมตัว
เพื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ  และให้ความส าคัญกับการเตรียมด้านสุขภาพมากเป็นอันดับแรก  รองลงมา
ได้แก่ด้านเศรษฐกิจ  ด้านที่อยู่อาศัย  งานอดิเรก  ส่วนด้านสวัสดิการฯ มีก ารเตรียมตัวน้อยที่สุด  ผู้ที่
สมรสแล้วมีจ านวนบุตรน้อย  มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ต่างจังหวัดและผู้มีรายได้มากจะมีการเตรียมด้านที่
อยู่อาศัยมากกว่าอย่างมีนัยส าคัญ  กลุ่มตัวอย่างกว่าคร่ึงหนึ่งมีเงินออมที่มาจากการท างานอาชีพหลัก 
 

กิริยา  ลาภเจริญวงศ์ (2543)  ศึกษาเร่ือง  “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของสตรีวัยหมดระดู : 
กรณีศึกษาในเขตเมืองและชนบท  จังหวัดราชบุรี”  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากร  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม  
และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  พบว่า  ส ตรีส่วนใหญ่มีคะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอยู่ใน
ระดับกลาง  สตรีในเขตเมืองมีความรู้เกี่ยวกับสภาวะการหมดระดูและมีการดูแลสุขภาพของตนเอง
ดีกว่าสตรีในชนบท  ส าหรับแหล่งที่ได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะการหมดระดูมากที่สุด คือ  แพทย์ /
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  รองลงมาคือ  โทรทั ศน์/วิทยุ  หนังสือ /นิตยสาร  ตามล าดับ  โดยความรู้ที่
ได้รับในสัดส่วนสูงที่สุด คือ  เร่ืองการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง  รองลงมาคือ  ความรู้เกี่ยวกับเร่ือง
อาการที่เกี่ยวเนื่องกับภาวะหมดระดู  เร่ืองโรคกระดูกพรุน  และเร่ืองการรักษาด้วยฮอร์โมน  
ตามล าดับ 

 
พัชราภา  มนู ญภัทราชัย (2544)    ศึกษาการเตรียมการก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ  ของประชากร

ตัวอย่างอายุ 50-59 ปี  จ านวน 300 คน  ในเขตชุมชนบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ประเภทของการ
เตรียมตัวที่ศึกษามี 4 ด้าน  ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคม คือ การเตรียมที่อยู่อาศัย ,  การท า
กิจกรรม ฯลฯ   ด้านสุขภาพร่างกายและด้านสุขภาพจิตใจ  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีการ
เตรียมการด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจมากที่สุด  รองลงมาได้แก่ด้านสังคมและเศรษฐกิจ  
ตามล าดับ  เพศชาย  ผู้ที่เป็นโสดจะมีการเตรียมการด้านเศรษฐกิจสูงกว่า  ในขณะที่ผู้ที่อยู่กับคู่
สมรสจะมีลักษณะการเตรียมการด้านจิตใจสูงกว่ากลุ่มอื่น  ทัศนต่อประโยชน์ของการเตรียมการมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับลักษณะการเตรียม  หากทัศนะต่อประโยชน์ของการเตรียมการ
ในด้านใดสูงก็จะมีการเตรียมการในด้านนั้นๆ สูงด้วย 
 

ส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจความคิดเห็นของประชาชน เกี่ยวกับความรู้และทัศนคติที่มี
ต่อผู้สูงอายุ พ.ศ. 2550  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วน
ใหญ่ร้อยละ 91.4 เห็นว่า ควรมีการเตรียมการเพื่อวัยสูงวัย  เร่ืองที่เห็นว่าควรเตรียมการด้านต่างๆ 
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คือ 1.) ด้านการเงิน  2.) ด้านสุขภาพ  3.) ที่อยู่อาศัย  4.) จิตใจ  5.) ผู้ที่จะมาดูแลในอนาคต  6.) มรดก  
โดยช่วงอายุที่เห็นว่าควรเร่ิมเตรียมการ  คือ  ควรเร่ิมตั้งแต่อายุระหว่าง 40-49 ปี  รองลงมาอายุ 50-
59 ปี  ก่อนอายุ 40 ปี และตั้งแต่อายุ 60 ปี ขึ้นไป  ส่วนเร่ืองแหล่งเงินที่คาดหวังในการเลี้ยงดูตนเอง
ยามสูงอายุที่ประชาชนคาดหวัง 5 อันดับแรก คือ จากบุตร รองลงมาคือ การท างานเลี้ยงตนเอง  เงิน
ออม/ทรัพย์สิน  ตู่สมรส  และรัฐบาล  ตามล าดับ  เร่ืองทัศนคติที่คนส่วนใหญ่แสดงความเห็นต่อ
ผู้สูงอายุมากที่สุด คือ  ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่สังคมควรให้สิทธิประโยชน์เป็นพิเศษ 

 
นิรมล  พึ่งธรรมเดช (2551 )  ศึกษาเร่ือง  “ความสุขในชีวิตในทัศนคติของผู้สูงอายุ ”  

ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในชีวิตในทัศนคติของผู้สูงอายุประกอบด้วย  1) การมีครอบครัวที่อบอุ่น  
2)การมีเงินใช้จ่ายอย่างเพียงพอ  ไม่มีหนี้สิน  3) การมีอิสระเสรีทั้งในความคิดและการกระ ท าการ
ปฏิบัติศาสนกิจที่นับถือ  การมีจิตใจที่สงบ  4) การที่ไม่มีเร่ืองทุกข์ใจหรือกังวลใจ และได้อยู่ใน
ชุมชนที่ปลอดภัย  5) การมีเพื่อนที่สามารถพูดคุย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ 6) การมีร่างกาย
แข็งแรงไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ  วิธีการเสริมสร้างความสุขในชีวิตของผู้สูงอ ายุประกอบด้วย 2 แบบ คือ  
1) แบบกระตือรือร้น (Active)   ซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้สูงอายุเลือกอย่างสมเหตุสมผล  2) แบบเฉื่อยชา
หรือยอมรับสภาพ (Passive)  ซึ่งเป็นวิธีที่ผู้สูงอายุได้รับการเสริมสร้างความสุขจากผู้อื่น  การ
สนับสนุนจากครอบครัวโดยตรงในเร่ืองของเคร่ืองใช้   เงิน  แรงงาน  และการยอมรับในคุณค่าจาก
ชุมชน  การยอมรับในการแสดงออก  ความสามารถหรือความส าเร็จ  รวมถึงการสนับสนุนในด้าน
ข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน า /ปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาจากส่วนราชการและมี
ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญในข้อเสนอแนะว่า  หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบควรให้การสนับสนุนเบี้ยเลี้ยว
ยังชีพแก่ผู้สูงอายุทุกราย  สนับสนุนเร่ืองความมั่นคงของที่อยู่อาศัย  การแก้ปัญหาหนี้สิน  ค านึงถึง
ประเพณีตามหลักศาสนาอิสลาม  การจัดสรรที่ดินให้ผู้สูงอายุเข้าไปใช้ประโยชน์โดยไม่ได้ถือครอง
กรรมสิทธิ์  และผู้วิจัยได้เสนอว่า  ควร มีกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาทในกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม  และจัดเวทีให้ได้มีโอกาสแสดงความสามารถของตนเอง 

 
 ทวีศิลป์  ศรีอักษร (2551)  ศึกษาเร่ือง  “ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร ”  ผลการวิจัยพบว่า  พฤติกรรมการบริโภคอ าหารที่ผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครปฏิบัติเป็นประจ ามากที่สุด 3 ล าดับแรก  ได้แก่  พฤติกรรมการด่ืมน้ าวันละ 6-8 
แก้ว  พฤติกรรมการรับประทานผักใบเขียว  และพฤติกรรมการรับประทานผลไม้สด  นอกจากนี้
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ  ประกอ บด้วยปัจจัยน าด้าน
ความรู้และความเชื่อเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร  ปัจจัยเสริมด้านครอบครัว  ซึ่งปัจจัยน าด้านความรู้
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และความเชื่อเกี่ยวกับการบริโภคอาหาร รวมกับปัจจัยเสริมด้านครอบครัวและเพื่อนสามารถ
ร่วมกันท านายพฤติกรรมการบริโภคอาหารได้ 
 

ส านักงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลั กประกันสุขภาพไทย (2553)  ศึกษาเร่ือง  “การเข้าถึงและ
ใช้บริการรักษาพยาบาลกลุ่มผู้สูงอายุปีงบประมาณ 2553”  ผลการวิจัยพบว่า  ใ น
ปีงบประมาณ 2553 ในแต่ละกองทุน คือ  กองทุนสวัสดิการข้าราชการ  กองทุนประกันสังคม  และ
กองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  จะมีสัดส่วนผู้สู งอายุแตกต่างกัน ผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 
60 ปีร้อยละ 13  โดยการใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการสูงสุด คือร้อยละ 26 ของจ านวน
ผู้มีสิทธิทั้งหมด ส่วนกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ร้อยละ 12 ของจ านวนผู้มีสิทธิทั้งหมด
และเมื่อเปรียบเทียบกับคนวัยอื่นๆ แล้วผู้ สูงอายุจะมีอัตราการใช้บริการทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน
สูงกว่าคนวัยอื่นประมาณสองเท่า โดยโรคที่ท าใหผู้สู้งอายุต้องนอนโรงพยาบาลมากที่สุดคือ โรค
ระบบไหลเวียนโลหิต โรคระบบทางเดินหายใจ โรคระบบทางเดินอาหาร รวมไปถึงโรคติดเชื้อ 
ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบค่ารักษาพยาบาลของผู้สูงอายุในแต่ละกองทุน  

 
Markides and Martin (1979)  ศึกษาพบว่า  ตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจในชีวิต

ของผู้สูงอายุได้ดีที่สุด  คือ  กิจกรรมและสุขภาพ  ซึ่งผู้มีกิจกรรมทางร่างกาย  สังคม  และจิตใจ  
สามารถปรับตัวได้ดี  นอกจากนี้แล้วยังพบว่าผู้สูงอายุ ที่มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์มีอารมณ์ร้ายน้อย
กว่าผู้สูงอายุที่มีสุขภาพร่างกายอ่อนแอ  และผู้สูงอายุที่สูญเสียบทบาทและมีกิจกรรมในสังคมน้อย
จะมีอัตมโนทัศน์ทางลบและมีความพึงพอใจในชีวิตลดลง 

 
Solomon  et  al. (2004)  พบว่า  ผู้สูงอายุจะใช้จ่ายสินค้าหรือบริการเกี่ยวกั บสุขภาพ

เวชภัณฑ์โภชนาการ  การศัลยกรรม  การท่องเที่ยว  ดังนั้น  หากนักการตลาดให้ความสนใจและมี
ความเอาใจใส่ในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ของกลุ่มผู้สูงอายุนี้  ในเร่ืองของความพึงพอใจและประโยชน์ใช้สอย  อาจสามารถเพิ่มยอดข ายหรือ
สร้างก าไรให้กับบริษัทมากขึ้น 
 

Fisher  et  al. (2005)  ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับสุขภาพและการบริการของประชาชน  
โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทางโทรศัพท์  จ านวน 612 คน  ทั้งในเมืองและเขตชนบทของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  พบว่า  แหล่งสารนิเทศของประชาชนส่วนใหญ่  ได้แก่   บุคคลที่มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิด  อย่างเช่น  ครอบครัว  และเพื่อน  รองลงมาคือ  อินเตอร์เน็ต /คอมพิวเตอร์  ประชาชนใช้
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เว็บไซต์  ฐานข้อมูล  เป็นแหล่งติดต่อสื่อสารระหว่างกัน  เช่น  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ห้อง
สนทนา  กลุ่มข่าว  เป็นต้น  ส าหรับเกรฑ์ในการเลือกใช้สารนิ เทศพบว่า  ส่วนใหญ่ใช้แหล่งที่
เชื่อถือได้  รองลงมาคือ แหล่งที่เข้าถึงได้ง่าย  ราคาไม่แพง  และเป็นแหล่งที่ใช้ง่าย  ตามล าดับ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
 จากการทบทวนแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยสามารถตั้งสมมติฐาน
ส าหรับการใช้ในการท าการวิจัยเร่ือง  “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลัง
เกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร”  ดังนี ้
  

สมมติฐานที่  1  ลักษณะทางประชากรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
วางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย   
  
 สมมติฐานที่  2  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย   
 
 สมมติฐานที่  3  ทัศนคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลัง
เกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

         ตัวแปรอิสระ                                                                

                                                                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ       
- อาชีพ 
- รายได้ 
- สถานภาพสมรส 

 

บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง 

 

 

ทัศนคติ 

 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

-  ด้านสุขภาพ 

-  ด้านการเงิน 

-  ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 
   ประชากรที่ท าการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุ่มประชากรวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี  และ
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 
2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ  วัยท างานที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี  และอาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน  972,000 คน  (วิทยาลัยประชากรศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
2551 )  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ค านวนหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนประชากร (Yamane,  
1973)  โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และสัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05  

n =       N 
                                                               1 + Ne2 

ขณะที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
N = ขนาดของประชากร  
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้  

โดยแทนค่าจากจ านวนประชากรผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 

n  =                                    =   399.84 

จะได้กลุ่มของขนาดตัวอย่างประมาณ 400 คน  

 

       972,000 
1+972,000(0.05)
2 
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3.  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  

ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random)  ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability sampling)  โดยในขั้นแรกจากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครพบว่า  
ประกอบไปด้ วยเขตการปกครองทั้งสิ้น  50 เขต (ส านักผังเมือง  กรุงเทพมหานคร , 2552)  และท า
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  โดยการน าชื่อของเขตต่างๆ มาจับฉลากออกมาจ านวน 10 เขต  จาก
ทั้งหมด  50  เขต  ได้แก่ 

 
  1.  เขตพญาไท                                                 6.  เขตบางกะปิ 

  2.  เขตมีนบุรี        7.  เขตบางรัก 

  3.  เขตวังทองหลาง       8.  เขตบางเขน 

                           4.  เขตปทุมวัน                                                9.  เขตบึงกุ่ม   

  5.  เขตจตุจักร            10.  เขตห้วยขวาง 
  
 จากนั้น  ผู้วิจัยใช้วิธี สุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดโควต้า (Quota Sampling)  แล้วเข้าไปเก็บ
ข้อมูล  ทั้งนี้ผู้วิจัยก าหนด เขตละ 40 คน  โดยเข้าไปเก็บข้อมูลตามสถานที่ต่างๆ ที่คาดว่าน่าจะมีวัย
ท างานตอนปลายอยู่  ได้แก่  ห้างสรรพสินค้า  สวนสาธารณะ โรงพยาบาล  ซึ่งก่อนแจก
แบบสอบถาม  ผู้วิจัยจะถ ามอายุของกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 
50 - 59 ปี  ตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้  คาดว่าจะพบกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้  
จนกระทั่งครบทั้ง 400 ตัวอย่าง 
 
4.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเพื่อศึกษา  “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผน
หลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ”  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ในการศึกษาครั้งน้ีคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire)  ประกอบไปด้วย  ค าถามปลายปิด  (Close 
Ended Question)  โดยแบ่งค าถามออกเป็น  4 ส่วน  ดังน้ี 
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ส่วนที่  1  ค าถามเกี่ยวลับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่  2  ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

 ส่วนที่  3  ค าถามเกี่ยวกับบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ     

 ส่วนที่  4  ค าถามทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ     
 
5.  การวัดตัวแปรในงานวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วย ลักษณะทางประชากร  พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง และทัศนคติ  ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมี
รายละเอียดการให้คะแนน ดังนี้ 
 

1. ลักษณะทางประชากร ผู้วิจัยได้ออกแบบค าถามในส่วนของ เพศ อาชีพ รายได้ และ
สถานภาพสมรส แบบให้เลือกตอบ (Multiple) โดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามและระบุ
ตามความเป็นจริง 
 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  คือ  พฤติกรรมที่บุคคลแสวงหาสารสนเทศโดยผ่าน
ทางสื่อและช่องทางต่างๆ  โด ยปรับแนวค าถามมาจากงานวิจัยในอดีต  (วงแก้ว  จินดามณี ,  2544)  
ซึ่งจะวัดความถี่ต่อสัปดาห์ในการแสวงหาสารสนเทศในด้านต่างๆ รวม 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านสุขภาพ  
ด้านการเงิน  และด้านกิจกรรมหลังเกษียณ   ซึ่งแต่ละด้านจะมีข้อค าถามจ านวน 9 ค าถาม  เป็น
แบบสอบถามแบบ  Five Point Likert Scale  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน   ตั้งแต่ 1- 5   โดย
ก าหนดให้ 

 
0 คร้ัง / สัปดาห์    =  1 คะแนน 

1 – 2 คร้ัง / สัปดาห์   = 2  คะแนน 

3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์                =    3 คะแนน 

5 – 6 คร้ัง / สัปดาห์   =  4 คะแนน 

7 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห์                     =  5  คะแนน 
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3.  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง  คือ  ความเชื่อที่จะปฏิบัติตามค าแนะน า / ความต้องการของ
บุคคลใกล้ชิด  อันได้แก่  เพื่อนที่ท างาน  สมาชิกในครอบครัว  โดยน าแนวค าถามมาจากงานวิจัยใน
อดีต  (Francis et al., 2004),  (Pavlou and Fygenson, 2006),  (Kreey,  Spence, and  Hudec, 2000),  
(Ajzen, 1991) โดยจะวัดในด้านต่างๆ รวม 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  และด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณ  ซึ่งแต่ละด้านจะมีข้อค าถามจ านวน 6 ค าถาม  เป็นแบบสอบถามแบบ  Five 
Point Likert Scale  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน   ตั้งแต่ 1- 5   โดยก าหนดให้ 

 

มากที่สุด    =  5 คะแนน 

มาก      = 4  คะแนน 

ปานกลาง    =  3 คะแนน 

น้อย     =   2 คะแนน 

น้อยที่สุด    =  1  คะแนน 
 

4. ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุ  คือ  
ความรู้สึกเห็นด้วยและคิดว่าพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเ ทศมีประโยชน์ต่อตนเอง  โดยผู้วิจัยได้
ปรับแนวค าถามมาจากงานวิจัยในอดีต  (Solomon, et al.,),  (Francis et al., 2004),  (Pavlou and 
Fygenson, 2006),   (Ajzen, 1991)  ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามเป็นแบบ Five Point Likert Scale   
มีทั้งหมด 3 ด้าน  ได้แก่  ด้านสุขภ าพ  ด้านการเงิน  และด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  ซึ่งในแต่ละด้าน
จะมี  9  ค าถาม  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตั้แต่ 1- 5  โดยก าหนดให้ ดังน้ี 

 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง     = 5 คะแนน 

เห็นด้วย      = 4  คะแนน 

เฉยๆ      =  3 คะแนน 

ไม่เห็นด้วย     =  2 คะแนน 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง    = 1  คะแนน 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  ก าหนดไว้ดังนี้ 
 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง   4.21  –  5.00      มากที่สุด 

                            3.41  –  4.20      มาก 
                             2.61   – 3.40     ปานกลาง 
                          1.81  –  2.60      น้อย 
                             1.00  –  1.80      น้อยที่สุด 

 
6.  การตรวจสอบคุณภาพ 
 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เสร็จสมบูรณ์แล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อหาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา  (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
ท าการทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง  (Pre -Test) กับประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่า ค าถามของแบบสอบถามสื่อความหมาย
ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่แล้วท าการปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมเพื่อให้มี
ความชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้มีความสมบูรณ์มากที่สุดก่อนการ
น าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

 
เมื่อท าการเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ เพื่อ

ทดสอบความสม่ าเสมอของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้สูตรสัมประสิ ทธิ์แอลฟา )Coefficient 

Alpha) ของ Cronbach  โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้ไม่ต่ ากว่า 0.7 
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  = 

  

  เมื่อ   หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

    n หมายถึง   จ านวนของเคร่ืองมือวัด 

    S 2
i หมายถึง    ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  

    S 2
t หมายถึง    ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

 
6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งก่อนการแจกแบบสอบถามผู้วิจัยจะถามอายุ เพื่อให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามตรงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุที่ก าหนดไว้ คือ 50-59 ป ี

 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วจึงน าเอา

แบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และประมวลผล  เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติต่างๆ ที่ใช้ในการ

วิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจกแจง

ความถี่ (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านลักษณะของประชากร กลุ่มอ้ างอิง ทัศนคติ ของกลุ่มตัวอย่าง ที่มี
ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ  (Multiple 




















s

s

x

i

n

n
2

2

1
1



61 

 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม โดยจะเป็นการ
วิเคราะห์ในระดับพหุตัวแปร (Multivariate Analysis) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผน หลังเกษียณอายุของวัย
ท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการ
ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังนี้คือ วัยท างานตอนปลายที่มีอายุระห ว่าง 50 – 59 ปี และ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น  พบว่าไม่เกิด
ปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์รายคู่ไม่เกิน 0.8  
โดยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่  ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางเพื่ออธิบายข้อมูล
เบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 
1.  ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้และสถานภาพสมรส 

 2.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

3.  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

4.  ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอย
แบบง่าย (Simple Regression Analysis)  และ    การวิเคราะห์ถดถอยหหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  โดยจะเป็นการวิเคราะห์ในระดับพหุตัวแปร (Multivariate Analysis)  โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร  ดังนี้ 
 
 1.  อิทธิพลของลักษณะทางประชากรที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผน
หลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย 
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 2. อิทธิพลของบรรดทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
วางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย 
 
 3.  อิทธิพลของทัศนคตทิี่ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุ
ของวัยท างานตอนปลาย 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 

 1.  ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ผลการวิจัยทางด้านลักษณะทางประชากรกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยข้อมูลทางด้านเพศ
อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และสถานภาพสมรส  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 1.1  เพศ 
 
        จากกลุ่มตัวอย่างวัยท างานตอนปลายอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง  213  คน คิดเป็นร้อยละ 53.25  เพศชาย  187  คน  คิด
เป็นร้อยละ 46.75    ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 
     เพศ     จ านวน    ร้อยละ  

   ชาย       187    46.75 

   หญิง        213     53.25   

  รวม                                 400                              100 
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 1.2  อาชีพ 
 
       ส าหรับอาชีพของกลุ่มตัวอย่างท างานตอนปลา ยอายุระหว่าง 50-59 ปี  พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างเป็น  พนักงานบริษัทเอกชน  จ านวน 142 คน  คิดเป็นร้อยละ 35 .5 รองลงมาได้แก่  
ข้าราชการ  จ านวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ 22.25  รัฐวิสาหกิจ  จ านวน  76  คน คิดเป็นร้อยละ 19  
ธุรกิจส่วนตัว  จ านวน  58  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.5  รับจ้าง  จ านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.75  
และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ  5  ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ              จ านวน        ร้อยละ      อันดับท่ี 

       พนักงานบริษัทเอกชน           142          35.50                                 1 

        ข้าราชการ                                        89                                22.25                                 2 

       รัฐวิสาหกิจ              76                                19.00                                 3 

       ธุรกิจส่วนตัว             58                                14.50                                 4 

        รับจ้าง                                              15                                   3.75                                 6 

        อ่ืนๆ                                                 20                                   5.00                                 5 

        รวม           400                        100   
  

1.3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

       ส าหรับรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างวัยท างานตอนปลายอายุระหว่าง 50 -
59 ปี  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับรายได้ส่วนตัวโดยเฉลี่ย 30,001 -50,000 บาท จ านวน 167 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาได้แก่ ระดับรายได้ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.5 ระดับรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และระดับรายได้น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท  จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน 
 
 รายได้ต่อเดือน    จ านวน         ร้อยละ                   อันดับท่ี 

       น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000                 43        10.75                                    4 

       15,001 – 30,000 บาท   146        36.50                                   2    

       30,001 – 50,000 บาท                           167         41.75                                   1 

       50,000 บาทขึ้นไป     44        11.00                                   3            

          รวม      400         100   

  
1.4  สถานภาพสมรส 
 

       ส าหรับสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างวัยท างานตอนปลายอายุระหว่าง 50 -59 ปี  
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพสมรสจ านวน  259  คน  คิดเป็นร้อยละ 64.75  สถานภาพโสด  
จ านวน  79  คน  คิดเป็นร้อยละ 19.75  และสถานภาพหม้าย / หน่า / แยก  จ านวน 62 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 15.5  ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 สถานภาพสมรส    จ านวน        ร้อยละ      อันดับท่ี 

                โสด                                 79                          19.75                                  2 

                สมรส                  259                          64.75                                  1 

               หม้าย / หย่า / แยก     62                          15.50                                  3 

     รวม                   400          100   
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2.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 ผลการวิจัยความถี่ของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวัยท างานตอนปลายที่มีอายุ
ระหว่าง 50 – 59 ปี  โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน  ได้แก่  1.  ด้านสุขภาพ  2.  ด้านการเงิน  3.  ด้านกิจกรรม
หลังเกษียณ  โดยแต่ละด้านแบ่งการแสวงหาสารสนเทศออกเป็ นสื่อต่างๆ  ดังนี้  1.บุคคลที่เป็นผู้รู้
หรือผู้เชี่ยวชาญในด้านน้ันๆ  2.โทรทัศน์  3.  วิทยุ  4.  อินเทอร์เน็ต  5.  นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร  
6.  หนังสือพิมพ์  7.  หนังสือ / ต ารา  8.  เพื่อน / คนใกล้ชิด  9.  ครอบครัว  10.  โปสเตอร์ / แผ่นพับ 
 

2.1  ด้านสุขภาพ 
 

         ผลการวิจัยเกี่ยวกับความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพผ่านช่องทางต่างๆ  
ในตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ  เท่ากับ 2.70  
อย่ในระดับปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.74  โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 3 อันดับแรก ผ่านหนังสือพิมพ์มากที่สุด  เท่ากับ  3.14  อยู่ในระดับ
ปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.35  รองลงมาคือการแสวงหาสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต เท่ากับ  2.59  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.70   และอันดับ
สามคือการแสวงหาสารสนเทศจากนิตยสาร / วารสาร / จุลสาร   เท่ากับ 2.56 อยู่ในระดับน้อย  มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.50    
 
ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
 
      ด้านสุขภาพ        X        S.D.           การแปลความหมาย                อันดับที่ 

1.  ผู้รู้  เช่น  แพทย์  เภสัชกร  1.13          0.34              ระดับน้อยที่สุด                       10 

2  โทรทัศน์                2.27     1.00     ระดับน้อย                            4 

3.  วิทยุ    1.71     1.24                 ระดับน้อยที่สุด                       6 

4.  อินเทอร์เน็ต               2.59     1.71                   ระดับน้อย                            2 

5.  นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร 2.56          1.50                    ระดับน้อย                            3 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
   ด้านสุขภาพ          X        S.D.           การแปลความหมาย                อันดับที่ 

6.  หนังสือพิมพ์       3.14     1.35                ระดับปานกลาง                       1 

7.  หนังสือ / ต ารา  1.41           0.81               ระดับน้อยที่สุด                        8 

8.  เพื่อน / คนใกล้ชิด  2.00     0.80                   ระดับน้อย                            5 

9.  ครอบครัว   1.49    0.73                ระดับน้อยที่สุด                         7 

10.  โปสเตอร์ / แผ่นพับ              1.29    0.56                 ระดับน้อยที่สุด                        9 

          ค่าเฉลี่ยรวม              2.70           0.74              ระดับปานกลาง 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = ไม่เคยเลย (0 คร้ัง/สัปดาห์)            
                  เพิ่มขึ้นจนถึง 5 = เป็นประจ า (7 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห์) 
 

โดยสารสนเทศด้านสุขภาพที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุด  สามอันดับแรกได้แก่   การ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกายมากที่สุดจ านวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ 34  รองลงมาคือโภชนาการใน
ผู้สูงอายุ  จ านวน   70 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.5  และอันดับสามคือ  การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ  
จ านวน  63 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.75  ส่วนในข้อสารสนเทศด้านสุขภาพอื่นๆ จ านวน 20 คน  คิด
เป็นร้อยละ 5  ดังแสดงในตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของสารสนเทศด้านสุขภาพที่กลุ่มตัวอย่างสนใจ 
 
     สารสนเทศด้านสุขภาพ         จ านวน  ร้อยละ         อันดับท่ี 

     การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ                     63              15.75                             3 

      การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย                      136                          34.00                              1 

      โภชนาการในผู้สูงอายุ           70                  17.50                              2 

      การออกก าลังกายในผู้สูงอายุ                       53                           13.25                              4 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ)   
 
     สารสนเทศด้านสุขภาพ           จ านวน  ร้อยละ         อันดับท่ี 

       การใช้ยาในผู้สูงอายุ           31                            7.75                               5   

      โรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ          21                             5.25                              6   

       อ่ืนๆ             20                             5.00                              7   

       รวม                       400                             100   
 
2.2  ด้านการเงิน 
 

      ผลการวิจัยเกี่ยวกับความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินผ่านช่องทางต่างๆ  ใน
ตารางที่ 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน  เท่ากับ 1.64  อยู่
ในระดับน้อยที่สุด  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32  โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการ
แสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน 3 อันดับแรก ผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด  เท่ากับ  2.18  อยู่ในระดับ
น้อย  มี ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.30 รองลงมาคือการแสวงหาสารสนเทศจาก
หนังสือพิมพ์ เท่ากับ  2.07  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากั บ  1.24   และอันดับ
สามคือการแสวงหาสารสนเทศจากโทรทัศน์   เท่ากับ 2.00  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  1.14 
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน 
 
     ด้านการเงิน                     X          S.D. การแปลความหมาย        อันดับที ่

1.  ผู้รู้  เช่น  ที่ปรึกษาทางการเงิน    1.61           0.74               ระดับน้อยท่ีสุด                    5 

2  โทรทัศน์      2.00        1.14                  ระดับน้อย                         3 

3.  วิทยุ       1.35        0.51               ระดับน้อยท่ีสุด                    8 

4.  อินเทอร์เน็ต     2.18       1.30                    ระดับน้อย                        1 

5.  นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร   1.71       0.96                ระดับน้อยท่ีสุด                    4 

6.  หนังสือพิมพ์         2.07       1.24                     ระดับน้อย                       2 

7.  หนังสือ / ต ารา                   1.43       0.64                ระดับน้อยท่ีสุด                    7 

8.  เพื่อน / คนใกล้ชิด    1.60       0.87                ระดับน้อยท่ีสุด                    6 

9.  ครอบครัว     1.34       0.58                ระดับน้อยท่ีสุด                    9 

10.  โปสเตอร์ / แผ่นพับ    1.12       0.35                ระดับน้อยท่ีสุด                   10 

     ค่าเฉลี่ยรวม                  1.64      0.32  ระดับน้อยที่สุด 
 
หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = ไม่เคยเลย (0 คร้ัง/สัปดาห์)     
     เพิ่มขึ้นจนถึง 5 = เป็นประจ า (7 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห์) 
 

โดยสารสนเทศด้านการเงินที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุด  สามอันดั บแรกได้แก่  การออม
เงินมากที่สุด  จ านวน  242 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.5  รองลงมาคือ  การลงทุนหลังเกษียณ  จ านวน  
64 คน  คิดเป็นร้อยละ 16  และอันดับสามคือ  การท าประกันชีวิต  จ านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยนละ 
13  นอกจากนั้น  ยังพบบว่าสารสนเทศด้านการเงินอ่ืนๆ ที่กลุ่มตั วอย่างสนใจได้แก่  การเล่นหุ้น  
การซื้อฉลากออมสิน และ พันธบัตร  จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.5  ดังแสดงในตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9  แสดงจ านวนและร้อยละของสารสนเทศด้านการเงินที่กลุ่มตัวอย่างสนใจ 
 
 สารสนเทศด้านการเงิน      จ านวน                      ร้อยละ             อันดับท่ี 

               เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ                               12                           3.00                          5 

               การลงทุนหลังเกษียณ         64                       16.00                         2 

               การออมเงิน                                242                         60.50                          1 

             การท าประกันชีวิต       52         13.00                          3 

               อ่ืนๆ                                    30                       7.50               4 

   รวม                     400             100   
 
2.3  ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 
 

      ผลการวิจัยเกี่ยวกับความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณผ่าน
ช่องทางต่างๆ  ในตารางที่ 10 พบว่า  ค่าเฉลี่ยรวมของพฤติกรรมการแสวงห าสารสนเทศด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณเท่ากับ 2.05  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.23  โดย
กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 3 อันดับแรก ผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด  เท่ากับ  3.02  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเ บนมาตรฐานเท่ากับ  
1.22  รองลงมาได้แก่ นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร มากที่สุด  เท่ากับ  2.61  อยู่ในระดับปานกลาง  มี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.33  และอันดับสามคือการแสวงหาสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์ 
เท่ากับ  2.52  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.06 

 

 

 

 

 



71 

 

ตารางท่ี10  แสดงค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 

 
ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ           X            S.D.           การแปลความหมาย                อันดับท่ี 

1.  ผู้รู้ส าหรับกิจกรรมที่ท่านสนใจ      1.92         1.15                   ระดับน้อย                            6 

2.  โทรทัศน์         2.09         0.84                   ระดับน้อย                            5 

3.  วิทยุ          1.50         0.92                 ระดับน้อยที่สุด                      8 

 4.  อินเทอร์เน็ต        3.02         1.22      ระดับปานกลาง                     1 

5.  นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร      2.61         1.33      ระดับปานกลาง                      2 

6.  หนังสือพิมพ์                     2.52         1.06                   ระดับน้อย                             3 

7.  หนังสือ / ต ารา       1.63         0.66                  ระดับน้อยที่สุด                      7 

8.  เพื่อน / คนใกล้ชิด       2.24         0.86                   ระดับน้อย                             4 

 9.  ครอบครัว        1.49         0.80                 ระดับน้อยที่สุด                       9 

10.  โปสเตอร์ / แผ่นพับ       1.48         0.67                 ระดับน้อยที่สุด                     10 

ค่าเฉลี่ยรวม        2.05        0.23                     ระดับน้อย 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = ไม่เคยเลย (0 คร้ัง/สัปดาห์)     
      เพิ่มขึ้นจนถึง 5 = เป็นประจ า (7 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห์) 
 

โดยสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุด สามอันดับแรก
ได้แก่  ท างานอดิเรกมากที่สุด  จ า นวน  184  คน  คิดเป็นร้อยละ  46  รองลงมาคือ  การออกก าลัง
กาย  จ านวน  107 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.75  และอันดับสามคือ  อาชีพเสริม  จ านวน  62 คน  คิด
เป็นร้อยละ  15.5  นอกจากนั้นยังพบว่ากิจกรรมหลังเกษียณที่กลุ่มตัวอย่างสนใจ  ได้แก่  การ
ท่องเที่ยวและท าไร่ท าสวน  จ านวน  10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5  ดังแสดงในตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 11  แสดงจ านวนและร้อยละของสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณที่กลุ่มตัวอย่างสนใจ 
 
      สารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ            จ านวน              ร้อยละ                   อันดับท่ี 

      การออกก าลังกาย                                     107  26.75                            2 

      กิจกรรมนันทนาการ                               37                        9.25                            4 

      ท างานอดิเรก                                          184                      46.00                            1    

      อาชีพเสริม                                            62  15.50                            3 

      อ่ืนๆ                                      10                        2.50                        5 

     รวม                      400   100    
 
ผลการวิจัยความถี่ในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  และ

ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 12    สรุปพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้าน  
                   กิจกรรมหลังเกษียณ 
 
   พฤติกรรมการแสวงหา                  สื่อที่เลือกเปิดรับมากที่สุด         เนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมาก  
          สารสนเทศ                                      3 ล าดับแรก                                           ท่ีสุด 3 อันดับแรก 
 
1.  ด้านสุขภาพ                     1.  หนังสือพิมพ์                              1.  การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 
                                             2.  อินเทอร์เน็ต                               2.  โภชนาการในผู้สูงอายุ 
                                             3.  นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร       3.  การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ 
 
2.  ด้านการเงิน            1.  อินเทอร์เน็ต                           1.  การออมเงิน 
                                            2.  หนังสือพิมพ์                       2.  การลงทุนหลังเกษียณ 
                                            3.  โทรทัศน์                           3.  การท าประกันชีวิต 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ)   
 
   พฤติกรรมการแสวงหา                  สื่อที่เลือกเปิดรับมากที่สุด         เนื้อหาที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมาก  
         สารสนเทศ                                      3 ล าดับแรก                                            ท่ีสุด 3 อันดับแรก 
 
3.  ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ      1.  อินเทอร์เน็ต                                   1.  ท างานอดิเรก 
                                                   2.  นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร           2.  การออกก าลังกาย 
                                                   3.  หนังสือพิมพ์                                 3.  อาชีพเสริม 
 
  

  จากตารางที่ 12  เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่า ง  พบว่า  ในด้านสุขภาพ  กลุ่มตัวอย่างแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพผ่านหนังสือพิมพ์มากที่สุด  รองลงมาคืออินเทอร์เน็ต  และนิตยสาร / 
วารสาร /จุลสาร  ซึ่งสารสนเทศเร่ืองที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุดคือ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ร่างกาย  ส่วนในด้านการเงินนั้นพบว่า  กลุ่มตั วอย่างแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด  รองลงมาคือหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์  เร่ืองที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุด
ในการแสวงหาสารสนเทศ คือการออมเงิน  ในด้านกิจกรรมหลังเกษียณนั้น  พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง
แสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณผ่านอินเ ทอร์เน็ตมากที่สุด  รองลงมาคือ นิตยสาร / 
วารสาร / จุลสาร  และหนังสือพิมพ์  เร่ืองที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุดในการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ คือ งานอดิเรก 

 
3.  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง 
 
 ผลการวิจัยด้านบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของวัยท างานตอนปลายที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี  โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน  ได้แก่  1.  ด้านสุขภาพ       
2.  ด้านการเงิน  3.  ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  โดยกลุ่มอ้างอิงได้แก่  เพื่อนและครอบครัว   
 
 3.1  ด้านสุขภาพ 
 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงด้านสุขภาพ ในตารางที่ 13 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยเพื่อนมี
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ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09  ส่วน
ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.22  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.12 
 
ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ยของบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
                    ด้านสุขภาพ 
 
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงด้านสุขภาพ                                   X         S.D.       การแปลความหมาย 

เพื่อนแนะน าให้แสวงหาสารสนเทศ                                         3.50      1.08               ระดับมาก 

ยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน าของเพื่อน                         3.45      1.02               ระดับมาก  

แสวงหาสารสนเทศตามเพื่อน                                                   2.82      1.16           ระดับปานปลาง 

ค่าเฉลี่ยเพื่อน                                                                             3.27      1.09            ระดับปานกลาง 

สมาชิกในครอบครัวแนะน าให้แสวงหาสารสนเทศ                 3.83      1.02               ระดับมาก 

ยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัว  3.44     1.15               ระดับมาก 

แสวงหาสารสนเทศตามสมาชิกในครอบครัว                           2.40     1.20                ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยครอบครัว                                                                     3.22      1.12             ระดับปานกลาง                

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = น้อยที่สุด  
                  เพิ่มขึ้นจนถึง 5 = มากที่สุด 

 
3.2  ด้านการเงิน 
 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงด้านการเงิน ในตารางที่ 14 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  โดยเพื่อนมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.49 อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากั บ 1.22  ส่วนครอบครัว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.46  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.13 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ยของบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
                    ด้านการเงิน 
 
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงด้านการเงิน                                     X          S.D.    การแปลความหมาย  

เพื่อนแนะน าให้แสวงหาสารสนเทศ                                          2.09        1.03          ระดับน้อย 

ยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน าของเพื่อน                          3.17        1.34        ระดับปานกลาง 

แสวงหาสารสนเทศตามเพื่อน                                                   2.20        1.30           ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยเพื่อน                                                                             2.49         1.22           ระดับน้อย 

สมาชิกในครอบครัวแนะน าให้แสวงหาสารสนเทศ                   2.33       1.33          ระดับน้อย 

ยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัว   2.96       1.09        ระดับปานกลาง 

แสวงหาสารสนเทศตามสมาชิกในครอบครัว                            2.09        0.98          ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยครอบครัว                                                                       2.46        1.13          ระดับน้อย                

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = น้อยที่สุด  
                  เพิ่มขึ้นจนถึง 5 = มากที่สุด 
 

3.3  ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 
 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงด้านกิจกรรมหลังเกษียณ ในตารางที่ 15 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดย
เพื่อนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10  ส่วน
ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.77  อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10 
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ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉลี่ยของบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
                     ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 
 
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงด้านกิจกรรมหลังเกษียณ               X          S.D.      การแปลความหมาย 

เพื่อนแนะน าให้แสวงหาสารสนเทศ                                         4.10        0.96             ระดับมาก 

ยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน าของเพื่อน                         3.41       1.20              ระดับมาก 

แสวงหาสารสนเทศตามเพื่อน                                                   3.83       1.13              ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเพื่อน                                                                             3.78       1.10               ระดับมาก 

สมาชิกในครอบครัวแนะน าให้แสวงหาสารสนเทศ                 4.18       1.13               ระดับมาก 

ยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน าของสมาชิกในครอบครัว  3.13      1.01           ระดับปานกลาง 

แสวงหาสารสนเทศตามสมาชิกในครอบครัว                           3.99      1.17                ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยครอบครัว                                                                      3.77      1.10               ระดับมาก 

หมายเหตุ: การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = น้อยที่สุด  
                  เพิ่มขึ้นจนถึง 5 = มากที่สุด  

 
ผลการวิจัยบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านสุขภาพ  

ด้านการเงิน  และด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 16  สรุปบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
                    ด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 
 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ          บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง                การแปลความหมาย 
 
1.  ด้านสุขภาพ                              -  เพื่อน                            -  ระดับปานกลาง 
                                                               -  ครอบครัว                        -  ระดับปานกลาง 
 
2.  ด้านการเงิน                                       -  เพือ่น                             -  ระดับน้อย 
                                                               -  ครอบครัว                        -  ระดับน้อย 
 
3. ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ                    -  เพื่อน                                      -  ระดับมาก 
                                                               -  ครอบครัว                               -  ระดับมาก 
 

  
  จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างพบว่า  ในด้านสุขภาพ พบว่า  เพื่อนและ

ครอบครัว  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในระดับปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่
ที่ 3.24  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.08   ในด้านการเงิน  พบว่า เพื่อนและครอบครัว  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในระดับน้อย  โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  2.47 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.16   ในด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  พบว่า  เพื่อนและครอบครัว  มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในระดับมาก   โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  3.77  และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.09      
 
4.  ทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
 ผลการวิจัยทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวัยท างานตอนปลายที่มีอายุ
ระหว่าง 50 – 59 ปี  โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน  ได้แก่  1.  ด้านสุขภาพ  2.  ด้านการเงิน  3.  ด้านกิจกรรม
หลังเกษียณ   
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 4.1  ด้านสุขภาพ 
  
  ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ในตารางที่ 17 
พบว่า กลุ่มตัวอย่า งมีทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.99  อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.09 โดย 3 อันดับแรก ได้แก่  ได้รับ
ประโยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศสูงที่สุด  เท่ากับ 4.40  อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.86  รองลงมาคือ รู้สึกมั่นใจหากท่านมีการแสวงหาสารสนเทศ เท่ากับ  
4.19  อยู่ในระดับมาก มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.86   และอันดับสามคือการแสวงหา
สารสนเทศมีข้อดีเท่ากับ 4.13 อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.06 
 
ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ        X       S.D.       การแปลความหมาย      อันดับท่ี 

การแสวงหาสารสนเทศมีข้อดี                                4.13     1.06             ระดับมาก                   3 

การแสวงหาสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็น                    4.06     0.98             ระดับมาก                   4 

การแสวงหาสารสนเทศช่วยท าให้มีสุขภาพที่ดี      3.89     0.92             ระดับมาก                   7 

ชอบที่จะแสวงหาสารสนเทศ                                 3.66     1.01             ระดับมาก                   8 

ได้รับประโยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศ          4.40     0.87          ระดับมากที่สุด              1 

การแสวงหาสารสนเทศเป็นประสบการณ์ที่ดี        3.52      1.10             ระดับมาก                  9 

การแสวงหาสารสนเทศช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี   3.97     0.91             ระดับมาก                  6 

รู้สึกมั่นใจหากมีการแสวงหาสารสนเทศ               4.19      0.86             ระดับมาก                  2 

เวลาที่เสียไปในการแสวงหาสารสนเทศคุ้มค่า       4.06     0.86              ระดับมาก                  4 

ค่าเฉลี่ยรวม                                                     3.99      0.09             ระดับมาก 

หมายเหต:ุ การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
                เพิ่มขึ้นจนถึง  5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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4.2  ด้านการเงิน 
 

  ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน  ใน
ตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ  3.70  อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08  โดย 3 อันดับแรก 
ได้แก่  การแสวงหาสารสนเทศเป็นประสบการณ์ที่ดี มากที่สุด  เท่ากับ 4.38  อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.94  รองลงมาคือ การแสวงหาสารสนเทศมีข้อดี เท่ากับ  4.21  
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.90   และอันดับสามคือได้รับประโยชน์
จากการแสวงหาสารสนเทศเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.98 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน 
 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ         X         S.D.      การแปลความหมาย    อันดับท่ี 

การแสวงหาสารสนเทศมีข้อดี                                 4.21      0.90          ระดับมากที่สุด              2 

การแสวงหาสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็น                     3.50      1.09              ระดับมาก                 6  

การแสวงหาสารสนเทศช่วยท าให้มีสุขภาพที่ดี       4.11      0.85             ระดับมาก                  4 

ชอบที่จะแสวงหาสารสนเทศ                                  2.84      0.89         ระดับปานกลาง             9 

ได้รับประโยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศ           4.17      0.97             ระดับมาก                  3 

การแสวงหาสารสนเทศเป็นประสบการณ์ที่ดี          4.38     0.94          ระดับมากที่สุด              1 

การแสวงหาสารสนเทศช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี     3.13     1.00         ระดับปานกลาง             8 

รู้สึกมั่นใจหากมีการแสวงหาสารสนเทศ                   3.78    1.06            ระดับมาก                   5 

เวลาที่เสียไปในการแสวงหาสารสนเทศคุ้มค่า          3.16     0.91         ระดับปานกลาง             7 

ค่าเฉลี่ยรวม                                                         3.70     0.08            ระดับมาก 

หมายเหต:ุ การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
                เพิ่มขึ้นจนถึง  5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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4.3  ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ 
 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณ  ในตารางที่ 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90  อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.09  โดย 3 อันดับแรก ได้แก่  การแสวงหาสารสนเทศช่วยท าให้ลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัว
ท่านมากที่สุด  เท่ากับ 4.58  อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69  รองลงมา
คือ ได้รับประโยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศ เท่ากับ4.49อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ0.77และอันดับสามคือรู้สึกว่าเวลาที่เสียไปในการแสวงหาสารสนเทศเป็นสิ่งที่
คุ้มค่าเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.89 
 
ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรม 
                    หลังเกษียณ 
 
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ            X       S.D.          การแปล ความหมาย         อันดับที่ 
การแสวงหาสารสนเทศมีข้อดี                                    4.07        0.93               ระดับมาก                        4 

การแสวงหาสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็น                        3.68        0.82               ระดับมาก                        7 

การแสวงหาสารสนเทศช่วยเลือกกิจกรรมที่เหมาะ     4.58       0.69           ระดับมากที่สุด                    1 

ชอบที่จะแสวงหาสารสนเทศ                                      3.18        0.97          ระดับปานกลาง                   8 

ได้รับประโยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศ              4.49        0.77          ระดับมากที่สุด                    2 

การแสวงหาสารสนเทศเป็นประสบการณ์ที่ดี             3.99        0.82             ระดับมาก                         5 

การแสวงหาสารสนเทศช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี        2.88       0.92          ระดับปานกลาง                   9 

รู้สึกม่ันใจหากมีการแสวงหาสารสนเทศ                    3.99        0.95              ระดับมาก                        5 

เวลาที่เสียไปในการแสวงหาสารสนเทศคุ้มค่า            4.28       0.89           ระดับมากที่สุด                    3 
ค่าเฉลี่ยรวม                                                      3.90       0.09               ระดับมาก 

หมายเหต:ุ การให้คะแนนเป็นแบบ 5 Point Likert Scale โดย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
                 เพิ่มขึ้นจนถึง  5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ผลการวิจัยทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  และ
ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20  สรุปทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้าน       
                    กิจกรรมหลังเกษียณ 
 
พฤติกรรมการแสวงหา                     ทัศนคติท่ีเห็นด้วยมากที่สุด            การแปลความหมายของ 
     สารสนเทศ                                           3 อันดับแรก                                        ทัศนคติ 
 
1.  ด้านสุขภาพ                            1. ได้รับประโยชน์จากการ                    1.  ระดับมากที่สุด             
                                                         แสวงหาสารสนเทศ 
                                                    2.  รู้สึกมั่นใจหากมีการแสวงหา            2.  ระดับมาก 
                                                         สารสนเทศ 
                                                    3.  การแสวงหาสารสนเทศมีข้อดี          3.  ระดับมาก 
 
2.  ด้านการเงิน                            1.  การแสวงหาสารสนเทศเป็น             1.  ระดับมากที่สุด 
                                                         ประสบการณ์ที่ดี 
                                                    2.  การแสวงหาสารสนเทศมีข้อดี          2.  ระดับมากที่สุด 
                                                    3.  ได้รับประโยชน์จากการ                   3.  ระดับมาก 
                                                          แสวงหาสารสนเทศ 
 
3.  ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ      1.  การแสวงหาสารสนเทศช่วยให้        1.  ระดับมากที่สุด 
                                                         เลือกกิจกรรมที่เหมาะสม 
                                                    2.  ได้รับประโยชน์จากการ                 2.  ระดับมากที่สุด 
                                                          แสวงหาสารสนเทศ 
                                                    3.  เวลาที่เสียไปในการแสวงหา            3.  ระดับมากที่สุด 
                                                         สารสนเทศคุ้มค่า 
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 เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างพบว่า  ในด้านสุขภาพ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.99  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ  0.09   ในด้านการ เงิน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านการเงินในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  3.70 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  
0.08   ในด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการแสวงหาสารสนเทศด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณในระดับม าก  โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่  3.90  และมีค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ  0.09     
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  
 

  โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบง่าย (Simple Regression 
Analysis) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ตัวแทนค่าทางสถิติต่างๆไว้ดังนี้ 

      *   หมายถึง   มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

     **   หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

       หมายถึง  มีทิศทางเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

     b     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

     t     หมายถึง  สถิติการถดสอบแบบที 

     beta  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

     R2   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
 

  สมมติฐานท่ี  1.  ลักษณะทางประชากรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย    

 
  ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  เพื่อทดสอบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ทางด้าน  เพศ  อาชีพ  รายได้  
และสถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุ
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ของวัยท างานตอนปลาย ในด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านสุขภา พ  ด้านการเงิน  และด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณ  ผลการวิจัยพบว่า  เพศและอาชีพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  ส่วน เพศ อาชีพ และสถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 21 
ถึงตารางที่ 23 
 
ตารางท่ี 21   ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อแสดงอิทธิพลของลักษณะทางประชากรที่มีต่อ   
                    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ    
 
ด้านสุขภาพ                (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร                                b           t              beta        Sig.            ผลการทดสอบ 

เพศ (ชาย =1, หญิง = 0)                     .224      7.348       .338       .000**                 

อาชีพ (ข้าราชการ =1 , อาชีพอ่ืนๆ = 0)       .056      5.371       .245       .000**                  

รายได้ต่อเดือน                                   1.014E – 6     1.560       .072       .120                    X

สถานภาพสมรส (สมรส=1 ,อ่ืนๆ=0)         -.004     -.159       -.007      .874        X  

R2 = 0.190  Adjusted R2 = 0.182  F = 23.218  Sig. F = .000**   

หมายเหตุ: **  หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตารางที่ 21  พบว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว  
ได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และสถานภาพสมรส  สามารถร่วมกันอธิบายการแปรผันข อง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพได้ร้อยละ 18.2  และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปร
อิสระอื่นๆ ให้คงที่แล้วมีตัวแปรอิสระเพียง 2 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ได้แก่  เพศและอาชีพ  กล่าวคือเพศชายแส วงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าเพศหญิง  และอาชีพข้าราชการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ
มากกว่าอาชีพอ่ืน 
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ตารางท่ี 22   ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อแสดงอิทธิพลของลักษณะทางประชากรที่มี  
                     ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน  
 
ด้านการเงิน                             (n = 400) 
ลักษณะทางประชากร                                  b      t       beta        Sig.          ผลการทดสอบ 

เพศ(ชาย =1, หญิง = 0)            -.412  -12.279      -.512       .000**      

อาชีพ(ข้าราชการ =1 , อาชีพอ่ืนๆ = 0)    .079          6.836       .282       .000**       

รายได้ต่อเดือน                                  1.285E – 6          1.795        .075       .073                  X

สถานภาพสมรส  (สมรส=1 ,อ่ืนๆ=0)        -.064        -2.276       -.095       .023*        

R2 = 0.337  Adjusted R2 = 0.330  F = 50.151  Sig. F = .000**   

หมายเหตุ: *  หมายถึง   มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                **  หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

  จากตารางที่ 22  พบว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน โดยตัว แปรอิสระทั้ง 4 ตัว  
ได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และสถานภาพสมรส  สามารถร่วมกันอธิบายการแปรผันของ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินได้ร้อยละ 33  และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปร
อิสระอื่นๆ ให้คงที่แล้วมีตัวแปรอิสระเพียง 3 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกา รแสวงหาสารสนเทศ
ด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ได้แก่  เพศ อาชีพและสถานภาพสมรส กล่าวคือ
เพศหญิงแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่าเพศชาย  ส่วนอาชีพข้าราชการมีการแสวงหา
สารสนเทศด้านการเงินมากกว่าอาชีพอ่ืน  และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีการแส วงหา
สารสนเทศด้านการเงินมากกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพอื่น 
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ตารางท่ี 23   ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อแสดงอิทธิพลของลักษณะทางประชากร  
                    ที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ   
 
 ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ                                                           (n = 400) 

ลักษณะทางประชากร                                    b      t       beta        Sig.          ผลการทดสอบ 

เพศ(ชาย =1, หญิง = 0)  .085    2.657        .131       .008*                       

อาชีพ (ข้าราชการ =1 , อาชีพอ่ืนๆ = 0).044          4.026        .197       .000**       

รายได้ต่อเดือน                                 -3.574E – 7          -.524       -.026       .601                   X

สถานภาพสมรส   (สมรส=1 ,อ่ืนๆ=0)       -.022          -.835        -.041      .404       X   

R2 = 0.066  Adjusted R2 = 0.057  F = 7.008  Sig. F = .000**   

หมายเหตุ: * หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
               **  หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  

  จากตารางที่ 23 พบว่าการแสวงหาสารสนเทศด้า นกิจกรรมหลังเกษียณ โดยตัวแปรอิสระ
ทั้ง 4 ตัว  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และสถานภาพสมรส  สามารถร่วมกันอธิบายการแปร
ผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณได้ร้อยละ 5.7  และเมื่อควบคุม
อิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆ ให้คงที่แล้วมีตัวแปรอิสระเ พียง 2 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ  เพศและ
อาชีพ   กล่าวคือกล่าวคือเพศชายแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าเพศหญิง  และอาชีพ
ข้าราชการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าอาชีพอ่ืน 

 
 สมมติ ฐานท่ี  2  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย   
 
 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  เพื่อทดสอบบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่มีอิ ทธิพลต่อพฤติกรรมการ
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แสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษีนณอายุของวัยท างานตอนปลาย  ในด้านสุขภาพ  ด้าน
การเงิน  และด้านกิจกรรมหลังเกษียณ ผลการวิจัยพบว่า พบว่า  ครอบครัวมีอิทธิพลในการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพ  ส่วนในด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ พบว่า ครอบครั วและ
เพื่อนมีอิทธิพลต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  ดังแสดงในตารางที่ 24 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อแสดงบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อ   
                    พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้านกิจกรรม 
                    หลังเกษียณ 
 
 ด้านสุขภาพ                                                                         (n = 400) 
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง            b      t       beta        Sig.           ผลการทดสอบ 

เพื่อน          .014    .547          .31          .585                   X  

ครอบครัว               .116         4.978         .295       .000**                

R2 = 0.114  Adjusted R2 = 0.101  F = 8.442  Sig. F = .000**   

หมายเหตุ: **  หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
   ด้านการเงิน                                                                                    (n = 400) 

บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง            b      t       beta        Sig.          ผลการทดสอบ 

เพื่อน                .15    .539        .098        .009**                    

ครอบครัว              .035          1.194       .087        .033*               

R2 = 0.120  Adjusted R2 = 0.106  F = 8.917  Sig. F = .000**   

หมายเหตุ: * หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
               **  หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
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ตารางท่ี 24  (ต่อ)    
 
 ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ                                                           (n = 400) 

บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง            b      t       beta        Sig.          ผลการทดสอบ 

เพื่อน          .072    3.221        .173        .001**                     

ครอบครัว   .119         4.924         .271       .000**                    

R2 = 0.080  Adjusted R2 = 0.065  F = 5.660  Sig. F = .000**   

หมายเหตุ: * หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
               **  หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 จากตารางที่  24  แสดงผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายพบว่า ครอบครัว
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพได้ร้อย
ละ 10.1    มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ .295  ส่วนในด้านการเงินพบว่าทั้งเพื่อน
และครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินของกลุ่มตัวอย่าง  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้าน
การเงินได้ร้อยละ 10.6  มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของเพื่อน เท่ากับ .098  และค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของครอบครัว เท่ากับ .087  ในด้านกิจกรรมหลังเกษียณพบว่า
เพื่อนและครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ แสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณของ
กลุ่มตัวอย่าง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยอธิบายการแปรผันของบรรทัดฐานของ
กลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณได้ร้อยละ 6.5  มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของเพื่อนเท่ากับ .173  และค่าสัมประสิทธิ์ถอถอยมาตรฐานของ
ครอบครัวเท่ากับ .271  กล่าวคือทั้งด้านสุขภาพกลุ่มตัวอย่างจะแสวงหาสารสนเทศตามค าแนะน า
ของครอบครัวเป็นส่วนใหญ่  ส่วนในด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณนั้น  กลุ่มตัวอย่างจะ
แสวงหาสารสนเทศตามค าแนะน าของเพื่อนและครอบครัวในระดับที่ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานท่ี  3  ทัศนคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลัง
เกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย   
 

  ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายเพื่อทดสอบ
อิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติในด้าน
สุขภาพและด้านกิจกรรมหลังเกษียณของวัยท างานตอนปลายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ  ดังแสดงในตารางที่ 25 

 
ตารางท่ี 25   ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายเพื่อแสดงอิทธิพลของทัศนคติของวัยท างานตอน  
                   ปลายที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
             

    (n = 400) 
 ทัศนคติ     b      t       beta        Sig.          ผลการทดสอบ 

   ด้านสุขภาพ                     .160  3.744      .255       .000**       

R2 = 0.075  Adjusted R2 = 0.068  F = 10.713  Sig. F = .000**   

 

 ทัศนคติ     b      t       beta        Sig.          ผลการทดสอบ 
   ด้านการเงิน                    .083  1.461      .102        .145                   X   

R2 = 0.022 Adjusted R2 = 0.014  F = 2.946  Sig. F = .033* 

 
 ทัศนคติ     b      t       beta        Sig.          ผลการทดสอบ 
   ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ           .224  3.960      .318       .000**       

R2 = 0.057  Adjusted R2 = 0.050  F = 8.038  Sig. F = .000**   

หมายเหตุ: * หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
              **  หมายถึง  มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) พบว่า  ในด้านสุขภาพ  ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพ อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติที่
ดีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพในระดับสูง จะส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพในระดับสูงตามไปด้วย  ในทางกลับกันถ้ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพในระดับต่ าก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านสุขภาพอยู่ในระดับต่ าตามไปด้วย และสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้ง 2 มีอิทธิพลต่อกันในทิศ
ทางบวก  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .255  และทัศนคติด้านสุขภาพสามารถ
อธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพได้ร้อยละ 6.8   

 
 จากตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) พบว่า  ในด้านการเงิน  ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านการเงิน  
 

จากตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) พบว่า  ในด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเก ษียณในระดับสูง จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณในระดับสูงตามไปด้วย  
ในทางกลับกันถ้ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณใน
ระดับต่ าก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณในระดับต่ า
ตามไปด้วย  และสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้ง 2 มีอิทธิพลต่อกันในทิศทางบวก  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ  .318  อธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณได้ร้อยละ 5   
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างาน
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ” มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร บรรทัด
ฐานของกลุ่มอ้างอิง และทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลัง
เกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งศึกษาทั้งหมด 3 ด้าน  ได้แก่ 1.)ด้าน
สุขภาพ  2.)ด้านการเงิน  3.)ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวัยท างานตอน
ปลายที่มีอายุระหว่าง 50 -59 ปี  และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน  โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง พรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง  เช่น  ลักษณะ
ทางประชากร  ความถี่ของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง  และ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทั้ง 3 ด้าน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพื่อหา
อิทธิพลของลักษณะทางประชาก รที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในด้านสุขภาพ  ด้าน
การเงิน  และด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  อิทธิพลของบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  และด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  และอิทธิพลของ
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้ านสุขภาพ  ด้านการเงิน  และด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัย
ท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้แบ่งการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
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ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้น 
 
 1.1  ลักษณะทางประชากร (Demographics) 
 
         ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างวัยท างานตอนปลายที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปีจ านวน
ทั้งสิ้น 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  53.25 จ านวน 213 คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างวัยท างานตอนปลายส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ  35.50  จ านวน  
142  คน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างวัยท างานตอนปลายอยู่ที่ 30,001-50,000 บาท จ านวน 
167  คน คิดเป็นร้อยละ 41.75   และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ  64.75  
จ านวน  259 คน 
 
 1.2  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอน
ปลาย 
 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณของวัยท างานตอนปลานที่มีอายุระหว่าง 50 -59 ปี  สามารถสรุปผลได้ว่า ใน
ด้านสุขภาพ  กลุ่มตัวอย่างแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพผ่านหนังสือพิมพ์มากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  3.14  ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.35  รองลงมาคือ
อินเทอร์เน็ต  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59  ซึ่งอยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่า กับ 
1.71   และอันดับ 3 คือ นิตยสาร / วารสาร /จุลสาร มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.56  อยู่ในระดับน้อย  มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.50  สารสนเทศเร่ืองที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุดคือ การ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย  คิดเป็นร้อยละ  34.00  จ านวน  136 คน ส่วนในด้านการเงินนั้นพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18  
อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.30  รองลงมาคือหนังสือพิมพ์  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.07  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ย งเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.24  และอันดับ 3คือ
โทรทัศน์  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.00  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.14  
สารสนเทศที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุดในการแสวงหาสารสนเทศ คือการออมเงินคิดเป็นร้อยละ  
60 .5  จ านวน  242 คน  ส่วนในด้านกิจก รรมหลังเกษียณนั้น  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างแสวงหา
สารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.02  อยู่ในระดับ
ปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.22  รองลงมาคือ นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร  มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.61  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.33 และอันดับ 3 
คือ หนังสือพิมพ์  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2.52  อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.06  
โดยเร่ืองที่กลุ่มตัวอย่างสนใจมากที่สุดในการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ คือ งาน
อดเิรก  คิดเป็นร้อยละ 46.00  จ านวน  184 คน   
 

   1.3  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลัง 

เกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย  
            

         ผลการวิจัยบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้าน 
สุขภาพ  ด้านการเงิน และด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  พบว่า  ด้านสุขภาพกลุ่มตัวอย่างมีบรรทัดฐาน
ของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยเพื่อนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.27 อยู่ใน
ระดับปานกลาง  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09  ส่วนครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.22  
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.12 ในด้านการเงินกลุ่มตัวอย่างมีบรรทัด
ฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยเพื่อนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 
อยู่ในระดับน้อย  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.22  ส่วนครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ  2.46  
อยู่ในระดับน้อย มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.13 และด้านกิจกรรมหลังเกษียณกลุ่มตัวอย่าง
มีบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยเพื่อนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10  ส่วนครอบครัว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  3.77  อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10 
 
 1.4   ทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัย
ท างานตอนปลาย 
 
           ผลการวิจัยทัศนคติของวัยท างานตอนปลายต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  พบว่า  ในด้านสุขภาพกลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.99  อยู่ในระดับ
มาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.09 โดย 3 อันดับแรก ได้แก่  ได้รับประโยชน์จากการ
แสวงหาสารสนเทศสูงที่สุด  เท่ากับ 4.40  อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
0.86  รองลงมาคือ รู้สึกมั่นใจหากท่านมีการแสวงหาสารสนเทศ เท่ากับ  4.19  อยู่ในระดับมาก มีค่า



93 

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.86   และอันดับสามคือการแสวงหาสารสนเทศมีข้อดี เท่ากับ 4.13 
อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.06  ในด้านการเงินกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.70  อยู่ในระดับมาก  มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08  โดย 3 อันดับแรก ได้แก่  การแส วงหาสารสนเทศเป็น
ประสบการณ์ที่ดี มากที่สุด  เท่ากับ 4.38  อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
0.94  รองลงมาคือ การแสวงหาสารสนเทศมีข้อดี เท่ากับ  4.21  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.90   และอันดับสามคือได้รับประ โยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศ
เท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.98  และในด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90  อยู่ในระดับมาก  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาต รฐานเท่ากับ 0.09  โดย 3 อันดับ
แรก ได้แก่  การแสวงหาสารสนเทศช่วยท าให้ลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัวท่านมากที่สุด  เท่ากับ 
4.58  อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.69  รองลงมาคือ ได้รับประโยชน์
จากการแสวงหาสารสนเทศ เท่ากับ  4.49  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
0.77   และอันดับสามคือรู้สึกว่าเวลาที่เสียไปในการแสวงหาสารสนเทศเป็นสิ่งที่คุ้มค่าเท่ากับ 4.28 
อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.89 
 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 
 2.1  อิทธิพลของลักษณะทางประชากรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผน
หลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย  
 

        ผลการวิจัยอิทธิพลของลักษณะทางประชากร  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  อายุ  และ
สถานภาพสมรส  ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการวางแผนหลังเกษียณอายุข องวัย
ท างานตอนปลายที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี  ในด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณ  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณสามารถสรุปได้ว่า  การแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพ โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และ
สถานภาพสมรส  สามารถร่วมกันอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพได้ร้อยละ 18.2  และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆ ให้คงที่แล้วมีตัวแปรอิสระ
เพียง 2 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  ได้แก่  เพศและอาชีพ  กล่าวคือเพศชายแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าเพศ
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หญิง  และอาชีพข้าราชการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าอาชีพอ่ืน  ส่วนในด้านการเงิน 
ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และสถานภาพสมรส  สามารถร่วมกัน
อธิบายการแปรผัน ของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินได้ร้อยละ 33  และเมื่อ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆ ให้คงที่แล้วมีตัวแปรอิสระเพียง 3 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ได้แก่  เพศ 
อาชีพและสถานภาพสมรส กล่าวคือเพศหญิงแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่าเพศชาย  ส่วน
อาชีพข้าราชการมีการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่าอาชีพอ่ืน  และกลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพสมรสมีการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพอื่น  และในด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณ  ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และสถานภาพ
สมรส  สามารถร่วมกันอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณได้ร้อยละ 5.7  และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆ ให้คงที่แล้วมีตัวแปรอิสระ
เพียง 2 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวง หาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ  เพศและอาชีพ   กล่าวคือกล่าวคือเพศชายแสวงหาสารสนเทศ
ด้านสุขภาพมากกว่าเพศหญิง  และอาชีพข้าราชการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าอาชีพ
อ่ืน 

 
 2.2  อิทธิพลของบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติ กรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
วางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย 
 
                     ผลการวิจัยบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
วางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี  ในด้านสุขภาพ  ด้าน
การเงินและด้านกิจกร รมหลังเกษียณ  สามารถสรุปได้ว่า  ในด้านสุขภาพครอบครัวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพได้ร้อยละ 10.1    มี
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ .295  ส่วนในด้านการเงินพบว่าทั้งเพื่อนและครอบครัว
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินของกลุ่มตัวอย่าง  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินได้ร้อย
ละ 10.6  มีค่าสัมประสิทธิ์กา รถดถอยมาตรฐานของเพื่อน เท่ากับ .098  และค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐานของครอบครัว เท่ากับ .087  ในด้านกิจกรรมหลังเกษียณพบว่าเพื่อนและครอบครัว
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง  อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยอธิบายการแปรผันของบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณได้ร้อยละ 6.5  มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐานของเพื่อนเท่ากับ .173  และค่าสัมประสิทธิ์ถอถอยมาตรฐานของครอบครัวเท่ากับ 
.271  กล่าวคือทั้งด้านสุขภาพกลุ่มตัวอย่างจะแ สวงหาสารสนเทศตามค าแนะน าของครอบครัวเป็น
ส่วนใหญ่  ส่วนในด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณนั้น  กลุ่มตัวอย่างจะแสวงหา
สารสนเทศตามค าแนะน าของเพื่อนและครอบครัวในระดับที่ไม่แตกต่างกัน 
 
 2.3  อิทธิพลของ ทัศนคติ ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลัง
เกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย 
 
 ผลการวิจัย ทัศนคติ ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลัง
เกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี  ในด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณ  สามารถสรุปได้ว่า  ในด้านสุขภาพ  ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ  อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติที่ดี ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพในระดับสูง จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพในระดับสูงตามไปด้วย  ในทางกลับกันถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างมีทั ศนคติที่ดีต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพในระดับต่ าก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรม
ในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพอยู่ในระดับต่ าตามไปด้วย และสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้ง 
2 มีอิทธิพลต่อกันในทิศทางบวก  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ  .255  และ
ทัศนคติด้านสุขภาพสามารถอธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ
ได้ร้อยละ 6.8  ส่วนในด้านการเงิน  ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านการเงิน  และในด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดี ต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ
ในระดับสูง จะส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณในระดับสูงตาม
ไปด้วย  ในทางกลับกันถ้ากลุ่มตัว อย่างมีทัศนคติที่ดีต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณในระดับต่ าก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณใน
ระดับต่ าตามไปด้วย  และสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้ง 2 มีอิทธิพลต่อกันในทิศทางบวก  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากับ  .318  อธิบายการแปรผันของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณได้ร้อยละ 5   
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อภิปรายผล 
 

 จากการสรุปผลการวิจัยในข้างต้น สามารถน ามาอภิปรายผลของการวิจัยได้ดังนี้ 
 

1.  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย 
 
 จากผลการวิจัย เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวัยท างานตอนปลาย  ใน
ด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  โดยในด้านสุขภาพ สื่อ 3 อันดับแรกที่กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด  ได้แก่  หนังสือพิมพ์  อินเทอร์เน็ต  และนิตยสาร / วารสาร / จุลสาร  เร่ือง
ที่สนใจมากที่สุด  คือ  การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย  ในด้านการเงินสื่อ 3 อันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่าง
เปิดรับ  ได้แก่  อินเทอร์เน็ต  หนังสือพิมพ์และโทรทัศน์  เร่ืองที่สนใจมากที่สุด  คือ  การออมเงิน  
ในด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  สื่อ 3 อันดับแรกที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด  ได้ แก่  อินเทอร์เน็ต  
นิตยสาร / วารสาร / จุลสาร และหนังสือพิมพ์  เร่ืองที่สนใจมากที่สุด คือ งานอดิเรก สอดคล้องกับ
งานวิจัยในอดีตเร่ืองการเข้าถึงสารนิเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ (Backa, 2008)  ผู้สูงอายุได้รับ
ข่าวสารผ่านทางสื่อมวลชนทุกวัน  โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไ ด้รับสารนิเทศจากหนังสือพิมพ์  
โทรทัศน์  และวิทยุ  ตามล าดับ  และงานวิจัยของ Huston,  Jackowski, and  Kirking (2009)  ที่พบว่า  
สื่อ 3 อันดับแรกที่คนนิยมแสวงหาสารสนเทศ  ได้แก่  โทรทัศน์  สิ่งพิมพ์  และอินเตอร์เน็ต  ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าสภาพสังคมในยุคปัจจุบันที่ มีความเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นท า
ให้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่ออีกประเภทหนึ่งที่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างและเป็นตัวเลือกที่ดีที่กลุ่ม
ตัวอย่างนิยมในการเปิดรับสื่อ  เห็นได้จากการน ามาใช้ในการเปิดรับด้านการเงินและด้านกิจกรรม
หลังเกษียณมากเป็นอันดับหน่ึ ง(Campell, 2005)  และในอนาคตมีแนวโน้มว่าการแสวงหา
สารสนเทศจะมาจากสื่ออินเตอร์เน็ตมากที่สุดในทุกด้านเพราะการพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบัน
สามารถท าให้เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา  ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่สนใจได้อย่างรวดเร็ว  
โดยการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลจะมุ่ งแสวงหาสารสนเทศในสิ่งที่ตนสนใจและให้
ความส าคัญ  เพื่อน าข้อมูล ไปใช้ประโยชน์หรือน าไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง  
 
 การแสวงหาสารสนเทศมีหลายช่องทาง คือ ห้องสมุดหนังสือพิมพ์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตขึ้นอยู่กับความต้องการและความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของแต่ละ
คน การแสวงหาสารสนเทศหรือความต้องการสื่อมวลชนของบุคคลนั้น คือต้องการได้รับข่าวสาร 
(information) และความบันเทิง (entertainment) โดยความต้องการข่าวสารน้ันเกิดจากความไม่รู้
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หรือไม่แน่ใจ (uncertainty) ของบุคคล (Wilson, 1999)  บุคคลมีการแสวงหาสารสนเทศที่แตกต่าง
กันไปตามประสบการณ์ ความต้องการ ความเชื่อ ทัศนคติ หรือความรู้สึกนึกคิด ถ้าสารสนเทศนั้น
ไม่สอดคล้องกับทัศนคติหรือความต้องการของบุคคล บุคคลอาจจะไม่มีต้องการสารสนเทศนั้น 
แม้ว่าสารสนเทศนั้นมีความน่าเชื่อถือหรือมีประโยชน์มาก  (สมควร กวียะ , 2540)  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการเลือกข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไปใช้ประโยชน์จึงต้องค านึงถึงความเชื่อมั่นหรือความ
น่าเชื่อถือของสารสนเทศนั้นๆ ซึ่งปัจจุบันมีข้อมูลมหาศาลแต่ขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรือ
ที่มาของข้อมูลหลายแหล่งข้อมูลเป็นข้อมูลที่น่าสนใจ แต่แหล่งสารสนเทศไม่มีแหล่งอ้างอิง ห รือ
ขาดความน่าเชื่อถือ จึงเป็นความล าบากอย่างมากในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ ซึ่ง
ข้อมูลอินเทอร์เน็ตสามารถจะปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาๆ ด้วยเทคโนโลยีการค้นหาสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการค้นหาข้อมูลรวดเร็วทันเหตุการณ์  แต่ก็เป็นข้อมูลที่ต้องน ามาประเมิน ความ
หน้าเชื่อถือ  ด้วยแหล่งที่มา  และวิจารณญาณของผู้ที่เลือกรับสารจึงจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ใช้งานอย่างสูง 
 

  2.  อิทธิพลของลักษณะทางประชากรต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผน
หลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย      

 
      จากผลการวิจัย  พบว่า  ลักษณะทางประชากร  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  มีผลต่อพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  โดยเพศชายมีพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศมากกว่าเพศหญิง  และข้าราชการมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพและด้านกิจกรรมหลังเกษียณมากกว่าอาชีพอ่ืน  ส่วนด้านการเงิน   พบว่า  ลักษณะทาง
ประชากร  ได้แก่  เพศ  อาชีพ  และ สถานภาพสมรส  มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านการเงิน  โดยเพศหญิงแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่าเพศชาย  ข้าราชการแสวงหา
สารสนเทศด้านการเงินมากกว่าอาชีพอ่ืน  และผู้ที่มีสถานภาพโสดและม่าย / หย่า /แยก แสวง หา
สารสนเทศด้านการเงินมากกว่าสถานภาพอื่น  ซึ่งอธิบายได้ตามลักษณะของประชากรศาสตร์ว่า 
เพศ  อาชีพ  และสถานภาพสมรส  มีผลต่อการเลือกแสวงหาสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่างต่างกัน 
(ยุบล  เบญจรงค์กิจ , 2534)  ซึ่งในด้านสุขภาพและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  เพศและอาชีพจะมี
อิทธิพลตอ่การแสวงหาสารสนเทศ   โดยในด้านสุขภาพไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศศิวิมล  
ตามไท (2542)  ที่พบว่า เพศชายสนใจแสวงหาสารสนเทศในด้านสุขภาพมากกว่าเพศหญิง  บุคคลที่
มีเพศแตกต่างกันจะมีการเปิดรับ ข่าวสารแตกต่างกัน ผู้บริโภคในปัจจุบันทั้งเพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกันในเร่ืองความคิด ค่านิยม ทัศนคติและการเปิดรับขาวสารจากสื่อต่างๆ   
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อธิบายได้ว่าด้านสุขภาพ เพศชายแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าเพศหญิง  เพราะ
ในปัจจุบันผู้ชายสนใจสุขภาพมากขึ้นเนื่องจากมีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงในการเกิดโรคต่างๆ  
มากกว่าผู้หญิง เช่น  ความดันโลหิตสูง  เบาหวาน  ไขมันในเลือดสูง เป็นต้น อาชีพข้าราชการสนใจ
แสวงหาสารสนเทศมากกว่าอาชีพอ่ืน  เพราะในช่วง 5 ปีที่ผ่านมารัฐบาลมีนโยบายและโครงการ
ต่างๆ  เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมด้านสุขภาพให้แก่ข้าราชการเพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่ประชาชนให้หันมา
ใส่ใจสุขภาพจึงมีผลท าให้อาชีพข้าราชการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพมากกว่าอาชีพอ่ืน  ส่วน
ด้านการเงินพบว่าเพศหญิงมีความสนใจในการแสวงหาสารสนเทศมากกว่าเพศชาย และสถานภาพ
โสดและ ม่าย / หย่า / แยก  มีอิทธิพลต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่าสถานภาพ
สมรส (พนมสิทธิ์  สอนประจักษ์ , 2538)  โดยผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสดจะมีพฤติกรรมการใช้เงิน
ในการซื้อสินค้าและการรับข้อมูลข่าวสารได้ง่ายกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส  เพราะไม่
จ าเป็นต้องปรึกษาใครเวลาใช้จ่ายเงิน  ท าให้ผู้ที่มีสถาพภาพโสดและ ม่าย / หย่า / แยก  มีการ
แสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่าผู้ที่มีส ถานภาพสมรส  เพราะต้องจัดสรรด้านการเงินด้าน
ตัวเองเพื่อป้องกันการใช้จ่ายเงินที่ไม่เกิดประโยชน์และวางแผนการออมเงินส าหรับอนาคตและ ต้อง
ตัดสินใจด้านการเงินด้วยตัวเองในการใช้จ่ายทุกอย่าง  ซึ่งต่างจากผู้ที่มีสถานภาพสมรส   

 
เพราะผู้ที่มีสถานภาพสมรสจะมีอิทธิพลของสมาชิ กในครอบครัวมาเกี่ยวข้อในการ

ตัดสินใจด้านการเงิน (Mueller, 2006)  เพศหญิงมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน
มากกว่าเพศชายสอดคล้องกับผลการส ารวจของ รอยเตอร์ ซินโนเวต (2009) พบว่า ผู้หญิงมีความ
รับผิดชอบทางการเงินมากกว่าผู้ชายและเชื่อว่าผู้หญิงจัดการเร่ืองเงิ นๆ ทองๆ ได้ดีกว่า  ส่วนอาชีพ
ข้าราชการมีการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่าอาชีพอ่ืน  เพราะรัฐบาลมีกองทุนในการ
จัดการเร่ืองเงินส าหรับข้าราชการในหน่วยงานต่างๆ  ดังนั้นเมื่อใกล้เกษียณอายุราชการข้าราชการ
ส่วนใหญ่จึงสนใจและหาข้อมูลด้านการเงินที่ตนจะได้รับหลังเกษี ยณเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ที่ตน
พึงได้รับ   

 
ส่วนด้านกิจกรรมหลังเกษียณ พบว่า เพศชายแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณ

มากกว่าเพศหญิง เพราะลักษณะนิสัยของผู้ชายชอบการออกไปข้างนอกท ากิจกรรมกับเพื่อน
รวมกลุ่มเข้าสังคมจึงท าให้มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลั งเกษียณมากกว่า
ผู้หญิง และข้าราชการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณมากกว่าอาชีพอ่ืน  เพราะรัฐบาล
มีนโยบายและสวัสดิการต่างๆ  เพื่อรองรับการเกษียณอายุราชการให้แก่ข้าราชการทุกหน่วยงาน  ซึ่ง
ท าให้เกิดความมั่นใจว่าจะมีความมั่นคงหลังเกษียณจึงสามารถน าเวลาว่างไปแ สวงหาสารสนเทศ
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ด้านกิจกรรมหลังเกษียณที่ตนสนใจได้โดยไม่ต้องกังวลเร่ืองอื่น  ความแตกต่างทางด้าน  เพศ  อาชีพ  
และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันส่งผลให้มีการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกัน (ยุบล  เบญจรงค์
กิจ, 2534)   

 
 3. อิทธิพลของบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการแสวงหาสา รสนเทศ เพื่อวางแผน
หลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลาย 
 

     จากผลการวิจัยเกี่ยวกับบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพ  ด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  พบว่าครอบครัวมีอิทธิพลต่อ
การแสวงหาสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ด้าน  เพราะครอบครัวเป็นหน่วยสังคมแรกที่มี
อิทธิพลต่อบุคคล มีความใกล้ชิดกันมาก จึงถือว่าครอบครัวมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมพื้นฐาน  
ทัศนคติ โลกทัศน์และพฤติกรรมอันเป็นนิสัยของบุคคล  (อดุลย์  และดลยา  จาตุรงคกุล , 2550)  มี
ความใกล้ชิดกันมาก จึงถือว่าครอบครัวมีอิทธิพ ลต่อการก าหนดค่านิยมพื้นฐานทัศนคติ โลกทัศน์
และพฤติกรรมอันเป็นนิสัยของบุคคล  นอกจากนั้นยังเป็นเร่ืองของความใกล้ชิดโดยกลุ่มตัวอย่าง
เป็นวัยท างานตอนปลาย  ในวัยดังกล่าวจะมีสังคมที่ใกล้ชิดและให้ความไว้วางใจคือ ครอบครัวและ
รองลงมาคือเพื่อร่วมงาน (Fisher  et  al., 2005)     

 
ส่วนในด้านการเงินนั้น พบว่า  เพื่อนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้าน

การเงิน  เพราะจากงานวิจัยของ (Mueller, 2006)  ได้วิจัยพบว่า แหล่งข่าวสารต่างๆ ที่ผู้ซื้อสินค้า
คงทนถาวรจะท าการปรึกษาบ่อยที่สุดคือเพื่อนและญาติ  มากกว่าร้อยละ 50  ซึ่งชี้ให้ เห็นว่าเพื่อน
และครอบครัวมีบทบาทต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการเงินทั้งนี้ป็นเพราะกลุ่มเพื่อนและครอบครัว  
เป็นกลุ่มที่ใกล้ชิดที่สุดในการด าเนินชีวิตของช่วงวัยดังกล่าว  โดย อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคใน  3 แนวทาง  คือ  ทางด้านข้อมูล  ทางด้าน
บรรทัดฐาน และ ทางด้านเป็นต้นแบบ  อิทธิพลทั้ง  3 แนวทาง  (Hawkins, Best and Coney, 1998)  จึง
ท าให้กลุ่มตัวอย่างแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินตามกลุ่มอ้างอิงคือครอบครัวและเพื่อน  และถ้า
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงและทัศนคติเป็นไปในทิศทางเดียวกันจะมีแนวโน้ มให้กลุ่มตัวอย่างเกิด
พฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศในด้านที่ตนสนใจตามทฤษฎีทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Ajzen and Fishbein, 1980)  จากกลุ่มอิทธิพลดังกล่าว  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มตัวอย่าง  โดยผ่านทางครอบครัวและเพื่อน  ซึ่งเป็นกลุ่ม
อิทธิพลที่มีอิทธิพลต่อประชาชนวัยท างานตอนปลายที่มีอายุระหว่าง 51-59 ปี เป็นอย่างสูง 
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              4.  อิทธิพลของทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุ
ของวัยท างานตอนปลาย 
 

      ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุ ขภาพ  ด้านการเงินและด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณ  เป็นปัจจัยหนึ่งของการแสวงหาสารสนเทศทั้ง 3 ด้าน โดยทัศนคติทางเชิงบวก 
เป็นทัศนคติที่ชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรือ อารมณ์ จากสภาพจิตใจโต้ตอบ ในด้านดี
ต่อบุคคลอ่ืน หรือ กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง (ชุติมา  ชุณหกาญจ น์, 2550)    ดังนั้นจึงอธิบายได้ว่า
การที่กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพและด้านกิจกรรม
หลังเกษียณ  จึงเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพและด้านกิจกรรมหลังเกษียณแปร
ผันตรงกับระดับของทัศนคติ  ซึ่งนอกจากอิทธิพลทางบวกของทัศ นคติแล้วยังอาจรวมถึงอิทธิพล
ของกลุ่มอ้างอิง  ได้แก่  ครอบครัวและเพื่อน (Ajzen and Fishbein, 1980)  ที่ส่งผลให้บุคคลมี
พฤติกรรมใดๆ ก็ตาม เกิดพฤติกรรมนั้นได้จากทัศนคติที่บุคคลมีความเชื่อของตนเองเป็นพื้นฐาน
ร่วมกับสิ่งอ้างอิง เกิดเป็นความตั้งใจในการมีพฤติกรรมอย่ างใดอย่างหนึ่งของบุคคล  โดยมีส่วนให้
เกิดพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพและด้านกิจกรรมหลังเกษียณ  ซึ่งมีงานวิจัย
หลายเร่ืองที่กล่าวถึงทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล   ทัศนคติในแง่บวก และกลุ่มอ้างอิงเป็น ปัจจัย
ส าคัญน าไปสู่การตัดสินใจ (Donthu and Gilliland, 1996, Shim and Eastlick, 1998และ Helander 
and Khalid, 2000) การศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนคติ   ทฤษฎีจ านวนมากมุ่งสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) แต่ในทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) ฃเพื่อท านายว่า การ ที่บุคคลจะประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถ
ท านายจาก การวัดความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention)    
(ณัฐสพันธ์  เผ่าพันธ์, 2552)   

 
ส่วนในด้านการเงิน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อการแสวงหาสารสนเทศด้าน

การเงิน  แต่ไม่มีอิทธิพ ลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน  เพราะคนส่วนใหญ่จะ
เร่ิมวางแผนทางการเงินเมื่ออายุ 31- 40 ปี  เพราะเป็นช่วงที่มีอาชีพที่มั่นคง  เร่ิมสร้างครอบครัว  จึง
เป็นช่วงที่เร่ิมต้นออมเงิน  ท าประกันชีวิตและวางแผนทางการเงินเพื่ออนาคต  ซึ่งช่วงอายุดังกล่าว
น่าจะแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 51- 60 ปี    
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของ
วัยท างานตอนปลายในกรุงเทพมหานคร”  นั้นสามารถน าไปเป็นข้อมูลเบื้องต้นได้ดังนี ้
 
 1.  พัฒนาช่องทางการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตให้เพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเป็นสื่อที่ใช้งบประมาณ
น้อยกว่าสื่อมวลชนประเภทอื่นๆ  อีกทั้งจากผลการวิจัยที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างแสวงหาสารสนเทศ
ด้านการเงินและด้านกิจกรรมหลังเกษียณผ่านสื่ออินเทอร์น็ต มากที่สุด   การใช้ช่องทางของสื่อ
อินเทอร์เน็ตจะช่วยพัฒนาให้กลุ่มวัยท างานตอนปลายแสวงหาสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ง่าย  
เพื่อเตรียมเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพและมีการจัดการชีวิตในวัยหลังเกษียณได้ดียิ่งขึ้น  นอกจากนั้น
สามารถน าไปประยุกต์เสริมกับแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับต่อไป (ฉบับที่ 3) โดยเพิ่มเร่ืองการ
เตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพโดยการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต  โทรทัศน์  
หนังสือพิมพ์  และนิตยสาร / วารสาร / จุลสาร  ซึ่งเป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเปิดรับมากที่สุด ใน
การให้ความรู้  โดยสามารถให้ค วามรู้โดยตรงแก่กลุ่มเป้าหมาย  หรือเป็นการให้ความรู้แก่กลุ่มที่มี
อิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย  เช่น  เพื่อน  ครอบครัว  เป็นต้น  
 

  2.  จากผลการวิจัยที่พบว่า อาชีพที่แสวงหาสารสนเทศมากที่สุดในทั้ง 3 ด้าน  คืออาชีพ
ข้าราชการ  ดังนั้นรัฐบาลจึงควรมีนโยบายส่งเสริมให้ทุ กอาชีพ  มีการเตรียมตัวในการเกษียณอายุ  
เพื่อจะได้มีการวางแผนและหาข้อมูลในด้านที่ตนสนใจอย่างเหมาะสม  เพราะในอนาคตประชากร
ในวัยสูงอายุจะเพิ่มขึ้น  ดังนั้นหากทุกคนในแต่ละสาขาวิชาชีพ  ตระหนักถึงการเป็นผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพและได้รับข้อมูลเพื่อการเตรียมความพร้อมใ นด้านต่างๆ  อย่างเต็มที่  ก็จะท าให้บุคคล
เหล่านั้นกลายเป็นผู้สูงอายุที่มีคูรภาพต่อไปในอนาคต  

 
 3.  รัฐบาลและองกรค์เอกชนควรมีการส่งเสริมให้ผู้ชายแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน
เพิ่มมากขึ้น  เพราะจากผลการวิจัยการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน  พบว่า  เพศหญิงแสวงหา
สารสนเทศด้านการเงินมากกว่าเพศชาย  นอกจากนั้นยังมีรายงานวิจัยและข้อมูลเพิ่มเติมอื่นๆ  ที่
พบว่า  ผู้หญิงมีการจัดการด้านการเงินที่ดีกว่าผู้ชาย  ดังนั้นการที่มีนโยบายส่งเสริมให้ผู้ชาย
ตระหนักถึงความส าคัญของการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน  เช่น  การออมเงิน  กองทุนหลัง
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เกษียณอายุ  การเปลี่ยนเงินเป็นอสังหาริมทรัพย์หรือในรูปแบบทรัพย์สินอ่ืนๆ แทนเงินสด  การซื้อ
หุ้นหรือพันธบัตร  สิ่งเหล่านี้จะช่วยวางแผนการจัดการด้านการเงินที่จะเกิดขึ้นหลังเกษียณอายุได้ดี
มากยิ่งขึ้น   
 
 4.  สามารถน าไปใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการสร้างเสริมความสัมพันธ์ร ะหว่างผู้สูงอายุกับ
คนในครอบครัวในท ากิจกรรมร่วมกันได้  เพราะ จากผลการวิจัยที่พบว่าครอบครัวมีผลต่อ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในทั้ง 3 ด้าน  แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนใน
ครอบครัว  ดังนั้นการมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้คนในครอบครัวได้ท าร่วมกันเมื่อเกษียณอายุ  นอกจาก
จะเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้นแล้ว  ยังเป็นภูมิต้านทานโรคซึมเศร้าที่ดีแก่ผู้สูงอายุอีก
ทางหนึ่งด้วย  โดยหน่วยงานที่สามารถน าไปปรับใช้เป็นยุทธศาสตร์  ได้แก่  ส านักส่งเสริมและ
พิทักษ์ผู้สูงอายุ (สทส.),  มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.)  เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 

จากการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางดังนี้ 
 
 1.   งานวิจัยในอนาคตอาจมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) เกี่ยวกับสารสนเทศเร่ืองที่กลุ่มเป้าหมายสนใจในกา ร
วางแผนหลังเกษียณอายุ  รวมทั้งการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อให้ได้
รูปแบบสื่อและสารสนเทศที่กลุ่มตัวอย่างสนใจ รวมถึงบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงมีผลอย่างไรต่อการ
ตัดสินใจเลือกแสวงหาสารสนเทศ  และทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างต่อการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งจะ
ท าให้ได้ข้อมูลทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึกมากขึ้น  
 
 2.  ในอนาคตประชากรวัยสูงอายุจะเพิ่มมากขึ้น  การเตรียมตัวและวางแผนให้กลุ่มวัย

ท างานตอนปลายซึ่งเป็นวัยก่อนวัยสูงอายุ  มีความพร้อมและเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นกับตนเองในอนาคต  อาจจะมีการศึกษาเพื่ อให้เห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของประชากรในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อแหล่งสารได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=14&cad=rja&ved=0CIYBEBYwDQ&url=http%3A%2F%2Fwww.thaitgri.org%2F&ei=heSlUKuwBIrRrQekvYHIBQ&usg=AFQjCNG4gPQnPaKIMIWKF6nOoA9juKCXvA&sig2=-Fatl2g7f2yJXuHC9zBzIg
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 3.  ในการศึกษาวิจัยในอนาคตอาจเพิ่ม  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  ด้านสุขภาพ  

โดยแบ่งเป็น  สุขภาพกายและสุขภาพจิต  หรือศึกษาในด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม   เช่น  ด้าน ที่อยู่อาศัย   

ด้านสิทธิประโยชน์เป็นพิเศษ ส าหรับผู้สูงอายุ  ด้านผู้ดูแล  เป็นต้น  เพื่อให้ได้ข้อมูลในด้านอ่ืนๆ  

เพิ่มขึ้นและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้รอบด้าน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อวางแผนหลังเกษียณอายุของวัยท างานตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง : 
1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวลับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ 
ส่วนที่ 4 ค าถามทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

3. ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อที่จะน า
ผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาและวางแผนนโยบายต่อไป ซึ่งข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ และจะน าเสนอผลวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการท าแบบสอบถาม 
ฝนทิพย์ ก าลังยิ่ง 

นิสิตศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1   ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   กรุณาตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย √ ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความเป็นจริงหรือ
กรอกข้อมูลในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ 
 
1. เพศ  (   ) 1) ชาย   (   ) 2) หญิง 
 
2. อาชีพ 
(  ) 1) พนักงานบริษัทเอกชน   (   )  2) ข้าราชการ / พนักงานข้าราชการ 
(   ) 3) รัฐวิสาหกิจ    (   )  4) ธุรกิจส่วนตัว 
(   ) 5) รับจ้าง                  (   )  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
 
3. รายได้ต่อเดือน………………………….บาท 
 
4. สถานภาพสมรส 
(   ) 1) โสด 
(   ) 2) สมรส 
(   ) 3) หม้าย / หย่า / แยก 
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ส่วนที่ 2   ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในช่วงระยะเวลา 1 เดือน 
  ที่ผ่านมาของท่าน 

ค าชี้แจง กรุณาตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย √ ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความเป็นจริง 
โปรดเลือก 1 ค าตอบ    
0 คร้ัง / สัปดาห์  =  1 คะแนน      1 – 2 คร้ัง / สัปดาห์ = 2  คะแนน        
3 – 4 คร้ัง / สัปดาห์ = 3 คะแนน         5 – 6 คร้ัง / สัปดาห์  =  4  คะแนน       
7 คร้ังขึ้นไป / สัปดาห์  = 5  คะแนน 

 
 

ประเด็น 
ความถี่ต่อสัปดาห์ 

0 ครั้ง 1-2
ครั้ง 

3-4ครั้ง 5-6ครั้ง 7ครั้ง  
ขึ้นไป 

ด้านสุขภาพ      
1.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากผู้รู้  เช่น  แพทย์  
เภสัชกร  ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์  เป็นต้น 

     

2.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากโทรทัศน์      
3.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากวิทยุ      
4.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต      
5.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากนิตยสาร/
วารสาร/จุลสาร 

     

6.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์      
7.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากหนังสือ/ต ารา      
8.  หาสารสนเทศจากเพื่อน/คนใกล้ชิด      
9.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากครอบครัว      
10. ท่านแสวงหาสารสนเทศจากโปสเตอร์ /แผ่น
พับ 

     

ด้านการเงิน      
1.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากผู้รู้  เช่น  ที่
ปรึกษาทางการเงิน  ธนาคาร  เป็นต้น 

     

2.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากโทรทัศน์      
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ประเด็น 

 

ความถี่ต่อสัปดาห์ 

0 ครั้ง 1-2ครั้ง 3-4ครั้ง 5-6ครั้ง 7ครั้ง  
ขึ้นไป 

3.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากวิทยุ      
4.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต      
5.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากนิตยสาร/
วารสาร/จุลสาร 

     

6.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจาก 
หนังสือพิมพ์ 

     

7.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากหนังสือ/ 
ต ารา 

     

8.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากเพื่อน      
9.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากครอบครัว/คน
ใกล้ชิด 

     

10. ท่านแสวงหาสารสนเทศจากโปสเตอร์/แผ่น
พับ 

     

ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ      
1.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากผู้รู้ส าหรับ
กิจกรรมต่างๆ ที่ท่านสนใจ 

     

2.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากโทรทัศน์      
3.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากวิทยุ      
4.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต      
5.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากนิตยสาร/
วารสาร/จุลสาร 

     

6.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากหนังสือพิมพ์      
7.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากหนังสือ/ต ารา      
8.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากเพื่อน      
9.  ท่านแสวงหาสารสนเทศจากครอบครัว/คน
ใกล้ชิด 
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ประเด็น 

ความถี่ต่อสัปดาห์ 

0 ครั้ง 1-2ครั้ง 3-4ครั้ง 5-6ครั้ง 7ครั้ง  
ขึ้นไป 

10. ท่านแสวงหาสารสนเทศจากโปสเตอร์/แผ่น
พับ 

     

 
1.  สารสนเทศด้านสุขภาพเร่ืองใดที่ท่านสนใจมากที่สุด  

□  การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ                                        □  การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย   

□  โภชนาการในผู้สูงอายุ                                              □  การออกก าลังกายในผู้สูงอายุ   

□  การใช้ยาในผู้สูงอายุ                                                  □  โรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ   

□  อ่ืนๆ โปรดระบุ --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
2.  สารสนเทศด้านการเงินเร่ืองใดที่ท่านสนใจมากที่สุด 

□  เบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ                                        □  การลงทุนหลังเกษียณ 

□  การออมเงิน                                                             □  การท าประกันชีวิต 

□  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 
 

3.  สารสนเทศด้านกิจกรรมหลังเกษียณเร่ืองใดที่ท่านสนใจมากที่สุด 

□  การออกก าลังกาย                                                   □  กิจกรรมนันทนาการ 

□  ท างานอดิเรก                                                          □  อาชีพเสริม 

□  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
 
 
 
 
 
 



119 

 

ส่วนที่ 3   ค าถามเกี่ยวกับบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ค าชี้แจง กรุณาตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย  √ ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความเป็นจริงหรือกรอก
ข้อมูลในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ โปรดเลือก 1 ค าตอบ    มากที่สุด = 5 คะแนน     มาก = 4 คะแนน    
ปานกลาง = 3 คะแนน       น้อย   =  2 คะแนน       น้อยที่สุด   =  1 คะแนน 
 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านสุขภาพ      
1.  เพื่อนแนะน าให้ท่านแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
วางแผนด้านสุขภาพ 

     

2.  ท่านยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน า
ของเพื่อนในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
วางแผนด้านสุขภาพ 

     

3.  ท่านแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพตาม
เพื่อน 

     

4.  สมาชิกในครอบครัวแนะน าให้ท่านแสวงหา
สารสนเทศเพื่อวางแผนด้านสุขภาพ 

     

5.  ท่านยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน า
ของสมาชิกในครอบครัวในการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อวางแผนด้านสุขภาพ 

     

6.  ท่านแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพตาม
สมาชิกในครอบครัว 

     

ด้านการเงิน      
1.  เพื่อนแนะน าให้ท่านแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
วางแผนทางการเงิน 

     

2.  ท่านยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน า
ของเพื่อนเพื่อวางแผนทางการเงิน 

     

3.  ท่านแสวงหาสารสนเทศทางการเงินตาม
เพื่อน 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4   5 

4.  สมาชิกในครอบครัวแนะน าให้ท่านแสวงหา
สารสนเทศเพื่อวางแผนทางการเงิน 

     

5.  ท่านยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน า
ของสมาชิกในครอบครัวในการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อวางแผนทางการเงิน 

     

6.  ท่านแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินตาม
สมาชิกในครอบครัว 

     

ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ      
1.  เพื่อนแนะน าให้ท่านแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
หากิจกรรมที่ท่านอยากท าหลังเกษียณ 

     

2.  ท่านยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน า
ของเพื่อนในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อหา
กิจกรรมที่ท่านอยากท าหลังเกษียณ 

     

3.  ท่านแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมที่
ท่านอยากท าหลังเกษียณ 

     

4.  สมาชิกในครอบครัวแนะน าให้ท่านแสวงหา
สารสนเทศเพื่อหากิจกรรมที่ท่านอยากท าหลัง
เกษียณ 

     

5.  ท่านยินดีและเต็มใจปฏิบัติตามค าแนะน า
ของสมาชิกในครอบครัวในการแสวงหา
สารสนเทศเพื่อหากิจกรรมที่ท่านอยากท าหลัง
เกษียณ 

     

6.  ท่านแสวงหาสารสนเทศเพื่อหากิจกรรมที่
ท่านอยากท าหลังเกษียณตามค าแนะน าของคน
ในครอบครัว 
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ส่วนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ค าชี้แจง  กรุณาตอบค าถามโดยใส่เคร่ืองหมาย √ ลงบนหมายเลขที่ตรงกับความเป็นจริงหรือกรอก
ข้อมูลในช่องว่างที่เว้นไว้ให้ โปรดเลือก 1 ค าตอบ    เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 คะแนน     
 เห็นด้วย = 4 คะแนน                เฉยๆ = 3 คะแนน       ไม่เห็นด้วย = 2 คะแนน      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 คะแนน 
 

ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านสุขภาพ      
1.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศในการวางแผนด้าน
สุขภาพมีข้อดี 

     

2.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพเป็น
สิ่งจ าเป็น 

     

3.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจะช่วยท า
ให้ท่านมีสุขภาพที่ดี 

     

4.  ท่านรู้สึกชอบที่จะแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ      
5.  ท่านคิดว่าได้รับประโยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านสุขภาพ 

     

6.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพเป็น
ประสบการณ์ที่ดี 

     

7.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพจะช่วยให้
ท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ 

     

8.  ท่านรู้สึกมั่นใจหากท่านมีการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพ 

     

9.  ท่านรู้สึกว่าเวลาที่เสียไปในการแสวงหาสารสนเทศด้าน
สุขภาพเป็นสิ่งที่คุ้มค่า 

     

ด้านการเงิน        
1.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศในการวางแผนด้าน
การเงินมีข้อดี 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
2.  การแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินเป็นสิ่งจ าเป็น      
3.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินจะช่วยท า
ให้ท่านมีการจัดการด้านการเงินที่ดี 

     

4.  ท่านรู้สึกชอบที่จะแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน      
5.  ท่านคิดว่าได้รับประโยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศ
ด้านการเงิน 

     

6.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินเป็น
ประสบการณ์ ที่ดี 

     

7.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านการเงินจะช่วยให้
ท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ 

     

8.  ท่านรู้สึกมั่นใจหากแสวงหาสารสนเทศด้านการเงิน      
9.  ท่านรู้สึกว่าเวลาที่เสียไปในการแสวงหาสารสนเทศด้าน
การเงินเป็นสิ่งที่คุ้มค่า 

     

ด้านกิจกรรมหลังเกษียณ      
1.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศในการวางแผนด้าน
กิจกรรมหลังเกษียณมีข้อดี 

     

2.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณเป็นสิ่งจ าเป็น 

     

3.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศด้านกิจกรรมหลัง
เกษียณจะช่วยท าให้ท่านเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัว
ท่าน 

     

4.  ท่านรู้สึกชอบที่จะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรม
หลังเกษียณ 

     

5.  ท่านคิดว่าได้รับประโยชน์จากการแสวงหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับกิจกรรมหลังเกษียณ 

     

6.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมหลัง
เกษียณเป็นประสบการณ์ที่ดี 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
7.  ท่านคิดว่าการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมหลัง
เกษียณจะช่วยให้ท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ 

     

8.  ท่านรู้สึกมั่นใจหากท่านมีการแสวงหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับกิจกรรมหลังเกษียณ 

     

9.  ท่านรู้สึกว่าเวลาที่เสียไปในการแสวงหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับกิจกรรมหลังเกษียณเป็นสิ่งที่คุ้มค่า 

     

 
 

 
*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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