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The purposes of this study 1) to develop the multimedia Computer-assisted 
instruction on ASEAN community subject for visual disabilities students, 2) to study 
effectiveness index of multimedia computer-assisted instruction on ASEAN community 
subject for visually disabilities students and 3) to study the student’s satisfaction of 
multimedia computer-assisted instruction on ASEAN community subject for visual 
disabilities students. 

 
The participate are 30 visual disability students of Ramkhamhaeng University in 

semester 2 academic year 2012, that used purposive sampling technique Research 
instruments are multimedia computer-assisted instruction on ASEAN community, learning 
achievement test, and the questionnaire of the students satisfaction research statistics 
are mean ( x ) standard deviation (S.D.) and effectiveness index (E.I.) 

 
The research findings revealed that 1) the quality of multimedia computer-

assisted instruction on ASEAN community subject for visual disabilities students of 
Ramkhamhaeng University was approval by instructional media experts at a good level 
( x = 4.18, S.D. = 0.94), 2) the effectiveness index of multimedia computer-assisted 
instruction on ASEAN community subject for visual disabilities students of 
Ramkhamhaeng University was shown at of 0.65 that mean students increased 65 
percent of were learning progress. and 3) the student’s satisfaction on multimedia 
computer-assisted instruction on ASEAN community subject for visual disabilities students 
Ramkhamhaeng University was shown at high level ( x = 4.37, S.D. = 0.56) 
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3   แสดงผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียน ด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการ     
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1   แสดงหน้าแรกของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย                             
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เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 129 
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ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 131 

 
9   แสดงหน้าบทเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย                        
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการน าพาประเทศไปสู่ความเจริญ 
ความก้าวหน้า และความเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพทัดเทียมอารยะประเทศ จากวิวัฒนาการทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของโลก
ในปัจจุบัน ท าให้นานาประเทศปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้มุ่งเน้นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น 
โดยก าหนดเป็นโยบายและแผนพัฒนาประเทศ ปรับเปลี่ยนกระบวนยุทธ์ในการจัดระบบการศึกษา
การก าหนดแนวคิดต่างๆ ในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความเสมอภาค 
และการกระจายโอกาสทางการศึกษา (Equity) ความเป็นเลิศและคุณภาพทางวิชาการ (Excellence) 
ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และความเป็นสากล (Internationalization) โดยมุ่งเน้นภารกิจ
หลักๆ ที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ โดยพึ่งพาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแขนงต่างๆ การศึกษาระบบ
เปิด (Opened system) และการเรียนการสอนรายบุคคล (Individualized learning) จะเข้ามามี
บทบาทมากข้ึนและเริ่มเข้ามาทดแทนการเรียนการสอนแบบปกติดั้งเดิมภายใต้การควบคุมคุณภาพ
ทางวิชาการอย่างเป็นระบบทุกข้ันตอน เทคโนโลยีที่น าสมัยด้านต่างๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีด้านการจัดการ จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษามาก
ขึ้น โดยผสมผสานกันอย่างกลมกลืน 

 
ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดสิทธิและ

เสรีภาพในการศึกษาในหมวดที่ 1 มาตรา 5 ว่าคนพิการมีสิทธิทางการศึกษาเสมอกันได้รับการศึกษา
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกสื่อบริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา และสามารถเลือกบริการทาง
การศึกษาสถานศึกษาระบบและรูปแบบการศึกษาโดยค านึงถึงความสามารถความสนใจความถนัด
และความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้นพร้อมกับได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษารวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล และในมาตรา 8 ได้
ก าหนดให้สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยให้สอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ และต้องมีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่าง
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น้อยปีละหนึ่งครั้ง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในประกาศกระทรวง สถานศึกษาในทุกสังกัด
และศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการอาจจัดการศึกษาส าหรับคนพิการทั้งในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัย ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งการเรียนร่วม การจัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการ
ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ การพัฒนาศักยภาพในการด ารงชีวิตอิสระการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่
จ าเป็น การฝึกอาชีพ หรือการบริการอ่ืนใดให้สถานศึกษาในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ให้สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจ านวนที่เหมาะสม ทั้งนี้ ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดสถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้า
ศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย ให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการและประสานความร่วมมือจากชุมชนหรือนักวิชาชีพเพ่ือให้คนพิการ
ได้รับการศึกษาทุกระดับ หรือบริการทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคน
พิการ(พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ, 2551) 

 
การศึกษาในยุคสารสนเทศ ซึ่งเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ การผลิต ต่อยอด 

ถ่ายถอดบูรณาการใช้ความรู้เป็นสิ่งส าคัญของการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันการสร้างสังคมท่ี
เข้มแข็ง และมีคุณภาพ คนเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด การเรียนรู้และการศึกษาเป็นกลไกส าคัญของ
การพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการปฏิรูป
การศึกษา (ส านักเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2552) 

 
สื่อการเรียนการสอนซึ่งนับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่มีบทบาทอย่างมากในการเรียนการสอนนับแต่

อดีตจนถึงปัจจุบันเนื่องจากเป็นตัวกลางที่ช่วยให้การสอนระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนได้เข้าใจความหมายในเนื้อหาบทเรียนได้ตรงตามที่ผู้สอนต้องการไม่ว่าสื่อ
นั้นจะเป็นสื่อแบบใด ชนิดใดก็ล้วนแต่เป็นทรัพยากรที่สามารถอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้
ทั้งสิ้น การใช้สื่อการสอนต้องเลือกสื่อที่มีความเหมาะสม และตรงตามจุดประสงค์การสอนโดยการวาง
แผนการสอนอย่างเป็นระบบในการใช้สื่อด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (กิดานันท์ มลิทอง, 2543) 

 
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเพื่อการสอน (Tutorial instruction) บทเรียนในแบบการสอนนี้จะ

เป็นโปรแกรมซึ่งน าเสนอเนื้อหาความรู้แก่ผู้เรียนในรูปแบบของเรื่องราว ข้อความ ภาพ เสียง หรือใน
ทุกรูปแบบรวมกัน แล้วให้ผู้เรียนตอบค าถามและตัดสินใจเองว่าจะยังทบทวนความรู้ที่เสนอในบทนั้น
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อีกหรือจะเรียนในบทใหม่ต่อไป บทเรียนการสอนแบบนี้นับว่าเป็นบทเรียนขั้นพ้ืนฐานของการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยสามารถใช้สอนได้แทบทุกสาขาวิชา นับตั้งแต่ด้านมนุษยศาสตร์ไปจนถึง
วิทยาศาสตร์ และเป็นบทเรียนที่เหมาะสมในการเสนอเนื้อหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อเท็จจริง เพ่ือการ
เรียนรู้ทางด้านกฎเกณฑ์ หรือทางด้านวิธีแก้ปัญหาต่างๆ (กิดานันท์ มลิทอง, 2531) 

 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เป็นการสร้างสังคมภูมิภาคให้พลเมืองของทั้งสิบ

รัฐสมาชิกอาเซียนอยู่ร่วมกันอย่างฉันญาติมิตรในครอบครัวเดียวกัน หรือเป็นเพื่อนร่วมชุมชนคน
หมู่บ้านเดียวกัน อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ก่อตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างประเทศในภูมิภาค ธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพ 
เสถียรภาพ และความมั่นคงทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ การ
พัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และผลประโยชน์ร่วมกัน
ของประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทยอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ 
บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชาอาเซียนเป็นภูมิภาคที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็วและเป็นตัวอย่างของการรวมตัวของกลุ่มประเทศที่มีพลังต่อรองในเวทีการเมืองและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ ความก้าวหน้าของอาเซียนมีปัจจัยจากความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างรัฐสมาชิก 
อันก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์และเอ้ือต่อความร่วมมือระหว่างกัน ท าให้สถานการณ์ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ได้เปลี่ยนผ่านจากสภาวะแห่งความตึงเครียดและการเผชิญหน้าในยุคสงครามเย็นมา
สู่ความมีเสถียรภาพ ความมั่นคง และความร่วมมืออย่างใกล้ชิดในปัจจุบัน(ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 

 
ความร่วมมืออาเซียนด้านการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดตั้งประชาคมอาเซียนซึ่งมี

เป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพัฒนาภูมิภาคอย่างยั่งยืนโดยมีประชาชน
เป็นศูนย์กลางส าหรับประเทศไทย ประโยชน์ที่จะได้รับในกรอบความร่วมมือกับอาเซียน ได้แก่ความ
ช่วยเหลือด้านวิชาการ และเทคนิคภายใต้โครงการต่างๆ รวมทั้งการก าหนดนโยบายที่อาศัยการ
ผลักดันร่วมกันภายใต้กรอบอาเซียน นอกจากนี้ ยังเป็นโอกาสในการเสริมสร้างศักยภาพของประเทศ 
และโอกาสที่จะมีสิทธิมีเสียงในการผลักดันนโยบายของประเทศสู่เวทีระดับนานาชาติ ตลอดจนโอกาส
ในการรักษาผลประโยชน์ของประเทศไทยในเวทีโลกความร่วมมือระหว่างประเทศไทยด้านการศึกษา
เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการขยายโอกาสทางการศึกษา การยกระดับคุณภาพการศึกษา การน าโครงสร้างพ้ืนฐานสิ่ง
อ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามารองรับการขยายโอกาสและการยกระดับคุณภาพ
ให้เป็นการศึกษาตลอดจนการบริหารจัดการทางการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือสร้างประชาคมอาเซียน
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ดินแดนแห่งความสงบสุข สันติภาพและมีความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) 

 
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เป็นสื่อประสมปฏิสัมพันธ์ (Interaction multimedia) โดยการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อและผู้ใช้ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต การน าเสนอเนื้อหา 
และเพ่ือเป็นตัวความคุมการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้ท างานตามโปรแกรมท่ีเขียนไว้ เป็นการ
ให้ผู้ใช้หรือผู้เรียนมิใช่เพียงแต่นั่งดูหรือฟังข้อมูลจากสื่อที่เสนอเท่านั้น แต่ผู้ใช้สามารถควบคุมให้
คอมพิวเตอร์ท างานในการตอบเสนองต่อค าสั่ง และให้ข้อมูลย้อนกลับในรูปแบบต่างๆ ได้เต็มที่ ผู้ใช้
และสื่อสามารถมีปฏิสัมพันธ์ตอบเสนองซึ่งกันและกันได้ทันทีในเวลาจริง (นิสา กรีหิรัญ, 2543) 

 
การน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมาช่วยแก้ปัญหาการเรียนการสอนส าหรับผู้พิการทาง

สายตาก าลังเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมกันในกลุ่มนักการศึกษา เนื่องจากมีงานวิจัยจ านวนมากท่ีระบุว่า 
เป็นสื่อที่สามารถแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล เวลา และตอบสนองการเรียนรู้รายบุคคลได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังสามารถท าเรื่องที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมได้ดียิ่งข้ึน ท าเรื่องที่ยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังสามารถใช้เสียง รูปภาพ รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ และการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนได้ นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของผู้เรียนเอง และมีอิสระ
ในการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี จึงส่งผลให้เกิดผลดีต่อการเรียนการสอน 

 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา โดยน าเนื้อหาเกี่ยวกับ 
เรื่อง ประชาคมอาเซียนมาจัดท าเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการ
ทางสายตา เพื่อส่งเสริมและเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาพิการทางสายตาได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน และเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาพิการทางสายตาให้สามารถใช้ชีวิตอยู่สังคมได้อย่าง
มีความสุข ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม
อาเซียนส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตาเพื่อให้ผู้พิการทางสายตาได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน และน าผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ส าหรับ
นักศึกษาพิการทางสายตาต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตาเรื่อง
ประชาคมอาเซียนให้มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 

 
2. เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษา

พิการทางสายตาเรื่อง ประชาคมอาเซียน 
 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย
ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตาเรื่อง ประชาคมอาเซียน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาพิการทางสายตามหาวิทยาลัยรามค าแหง  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 113 คน 
 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาพิการทางสายตามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

จ านวน 30 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ (Purposive sampling) 

 
3. การวิจัยครั้งนี้น าเสนอเนื้อหา เรื่อง ประวัติความเป็นมาของประชาคมอาเซียน เป็น

เนื้อหาส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตาประกอบไปด้วย  

 
3.1 เรื่อง ประวัติความเป็นมา 
3.2 เรื่อง สัญญาลักษณ์ และธงอาเซียน 
3.3 เรื่อง ประเทศสมาชิก 
3.4 เรื่อง ความร่วมมือในด้านต่างๆ 

 
4. สิ่งที่ศึกษา 
 

4.1 ตัวจัดกระท า คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน 
ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา 
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4.2 ผลของตัวจัดกระท า 

 
4.2.1 ดัชนีประสิทธิผลของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา 
 
4.2.2 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

ด้านผู้เรียน 
 
1. ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ และเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ให้แก่

ผู้พิการทางสายตา 
 
2. ผู้พิการทางสายตาสามารถศึกษา และเรียนรู้ด้วยสื่อ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดียได้ด้วยตัวเอง 

 
3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียช่วยให้ผู้พิการทางสายตามีความพร้อมในการเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน 
 

ด้านผู้สอน 
 
1. ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ที่มีดัชนีประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งสามารถน าไปใช้กับนักศึกษาพิการทาง
สายตาได้ 

 
2. ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเพ่ิมประสิทธิภาพจัดการเรียนการสอน 

 
3. เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ อีกต่อไป 
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ด้านผู้บริหาร 
 
1. ทราบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียที่สามารถ

น าไปใช้กับนักศึกษาพิการทางสายตาได้ 
 
2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถช่วย และลดจ านวน ครู อาจารย์ และผู้เชี่ยวชาญ

ในการสอนได้ 

 
3. เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับผู้

พิการทางสายตา และผู้พิการในด้านอื่นๆ อีกต่อไป 
 

นิยามศัพท์ 
 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นอย่าง
เป็นระบบ โดยอาศัยความสามารถของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ข้อความ ภาพ เสียง ภายในบทเรียนจะ
ประกอบไปด้วย เนื้อหา แบบทดสอบ แบบฝึกหัด และการแสดงผลย้อนกลับทั้งนี้จะท าให้ผู้เรียน
สามารถจดจ าเนื้อหาได้ง่าย และเพ่ิมแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน เพ่ือให้นักศึกษาพิการทางสายตาสามารถเรียนรู้เนื้อหาบทเรียนได้ด้วยตนเอง 

 
ประชาคมอาเซียน หมายถึง ลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มประเทศ 10 ประเทศ ในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ือสร้างความม่ันคงทางด้านการเมือง ให้ประชาชนมีความปลอดภัย ด้าน
เศรษฐกิจ ช่วยให้มีความสะดวกในการค้าระหว่างประเทศ เป็นเขตการค้าเสรี ด้านสังคมวัฒนธรรม 
ท าให้ประชาชนแต่ละประเทศอยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมท่ีดี มี
ความมั่นคงทางสังคม ทุกคนเท่าเทียมกัน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกมาเป็นเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ เรื่อง ประวัติ
ความเป็นมา สัญญาลักษณ์ ประเทศสมาชิก และความร่วมมือในด้านต่างๆ ของสมาชิกอาเซียน มาใช้
ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียนส าหรับนักศึกษาพิการ
ทางสายตา 

 
ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง อัตราความก้าวหน้า หรือพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน

หลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียโดยได้มาจากการค่าดัชนีประสิทธิผลของ
บทเรียน 
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ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา ซึ่งประกอบไปด้วยความพึงพอใจทางด้าน
เนื้อหา การออกแบบ การใช้งาน โดยประเมินออกมาเป็นระดับ ความพึงพอใจมากที่สุด  
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อย ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
นักศึกษาพิการทางสายตา หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น ที่ไม่สามารถ

มองเห็นภาพได้เหมือนนักศึกษาท่ีสายตาปกติ แม้ได้รับการรักษาทางการแพทย์ หรือใช้อุปกรณ์ช่วย 
ก็ไม่สามารถมองเห็นได้ (ตาบอดสนิท) ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกมาจากนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ปีการศึกษาที่ 2/2555 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน 
ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผู้วิจัยได้การตรวจสอบเอกสาร ทฤษฎี 
แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 
1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

1.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
1.2 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
1.3 ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดีย 
1.4 องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
1.5 หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
1.6 ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
1.7 จิตวิทยาในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
1.8 การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

 

2. การประเมินประสิทธิผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความพิการทางสายตา 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
4.2 การวัดผลหรือประเมินความพึงพอใจ 

 

5. ประชาคมอาเซียน 
 

5.1 ความเป็นมาประชาคมอาเซียน 



10 

5.2 ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
5.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
5.4 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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เอกสารที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction) เป็นนวัตกรรมที่นับวัน

จะมีความส าคัญและได้รับการน าไปใช้ในการเรียนมากขึ้น เนื่องจากมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเอ้ือต่อ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มีการน าเสนอด้วยภาพ เสียง ผลการตอบสนอง และยังสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ อีกท้ังคอมพิวเตอร์ยังได้รับการพัฒนาให้มีขนาดเล็กลงและราคาถูก แต่มี
ประสิทธิภาพสูง มนุษย์จะเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการสอนมากข้ึน ความหมายของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้แสดงทัศนะและความหมายไว้ดังนี้ 

 
ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2541) กล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

หมายถึง สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่งซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ใน
การน าเสนอสื่อประสม อันได้แก่ ข้อความ กราฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ เสียง เพื่อ
ถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองค์ความรู้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสอนในห้องเรียนมากท่ีสุด โดย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน าเสนอเนื้อหาทีละหน้าจอภาพที่แตกต่างกันไปตามลักษณะโครงสร้าง
ของเนื้อหา บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นตัวอย่างที่ดีของสื่อการศึกษาในลักษณะตัวต่อตัว ซึ่ง
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบ พร้อมทั้งได้รับผลย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอกับ
เนื้อหาและกิจกรรมต่างๆ 

 
ศิริชัย  สงวนแก้ว (2542) กล่าวเพ่ิมเติมว่าเป็นการประยุกต์คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการเรียน

การสอน โดยมีการพัฒนาโปรแกรมขึ้นเพ่ือน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่างๆ เช่น การเสนอแบบติวเตอร์
(Tutorial) แบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation) หรือแบบการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) 
เป็นต้น การเสนอเนื้อหาดังกล่าวเป็นการเสนอเนื้อหาโดยตรงไปยังผู้เรียนผ่านทางจอภาพหรือ
แป้นพิมพ์โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม ผู้เรียนจะตอบโต้หรือตอบค าถามเครื่องคอมพิวเตอร์
ด้วยการพิมพ์ การตอบค าถามจะถูกประเมิน โดยคอมพิวเตอร์และจะเสนอแนะขั้นตอนหรือระดับใน
การเรียนขั้นต่อๆไป กระบวนการเหล่านี้เป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ 

 
อรุณรัตน์  เอ่งฉ้วน (2546) กล่าวในลักษณะเหมือนกันว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

หมายถึง สื่อการเรียนการสอนประเภทที่น าความสามารถของคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือในการ
น าเสนอเนื้อหาของบทเรียนในลักษณะสื่อประสม อันได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว แผนภูมิ 
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วีดีทัศน์และเสียง ท าให้ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหา ทบทวนเนื้อหา ท าแบบทดสอบ และทราบผลการ
เรียนของตนเองได้ 
 

ทิศนา  แขมมณี (2547) กล่าวเพ่ิมเติมว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การน าเอา
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือช่วยขยายขอบเขตความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน
และความสามารถในการสอนของผู้สอน โดยการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ขึ้นมา หรือจัดหาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เหมาะสม ที่มีผู้สร้างไว้แล้วมาให้ผู้เรียนหรือเขียนโปรแกรม ให้ผู้เรียนผู้สอน
สามารถสร้างบทเรียนขึ้นเอง และใช้คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอบทเรียนด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยมีการน า
สื่อประสมเข้ามาช่วยในการน าเสนอ  

 
Sipp (1981 อ้างใน มนต์ชัย เทียนทอง, 2545) กล่าวว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการน ามาประยุกต์ให้เป็นการโต้ตอบ
ระหว่างผู้เรียนกับข้ันตอนโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถบอกข้อบกพร่องของผู้เรียนได้
เมื่อท าผิด 

 
Stolurow (1978 อ้างใน นิสา กรีหิรัญ, 2543) มีความเห็นเพ่ิมเติมว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน หมายถึง วิธีการสอนโดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะจัดประสบการณ์
ความสัมพันธ์กัน มีการแสดงเนื้อหาวิชาตามล าดับขั้นตอนที่ต่างกันด้วยบทเรียนที่โปรแกรมที่เตรียมไว้
อย่างเหมาะสม คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องมือช่วยสอนอย่างหนึ่งที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

 
จากความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อรูปแบบหนึ่งซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ
สื่อประสม อันได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์และ เสียง เพื่อ
ถ่ายทอดเนื้อหาทีละหน้าจอภาพ โดยเนื้อหาความรู้ในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะได้รับการถ่ายทอดใน
ลักษณะที่แตกต่างกันออกไปทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะทางโครงสร้างและเนื้อหา โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ
การได้มาซึ่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ มีการปฏิสัมพันธ์หรือการโต้ตอบพร้อมทั้งการได้รับผลป้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ และบทเรียน
สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
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ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
 
มนต์ชัย  เทียนทอง (2545) กล่าวว่า มัลติมีเดีย เป็นค าศัพท์ที่ใช้ในวงการศึกษามานานแล้ว 

ค าว่า Multimedia แปลว่าสื่อประสม ซึ่งหมายถึง การใช้สื่อการเรียนการสอนหลายๆ ชนิดใน
บทเรียนส าเร็จรูป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกกิจกรรมการเรียนที่ตนเองถนัดในกระบวนการเรียนรู้ 
สื่อการเรียนการสอนที่จัดไว้จึงมีหลายชนิด ทั้งแผ่นใส ใบเนื้อหา สไลด์ประกอบเสียง และเอกสาร 
เป็นต้น  

 
นิสา  กรีหิรัญ (2543) กล่าวเพ่ิมเติมว่า มัลติมีเดีย หมายถึง สื่อประสมปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction Multimedia) โดยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อและผู้ใช้ สื่อประสมสมัยนี้จึงหมายถึง 
การน าอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องเล่นซีดีรอม เครื่องเล่นเลเซอร์ดิสก์ เป็นต้น มาใช้ร่วมกันเพ่ือเสนอ
เนื้อหาข้อมูลเป็นตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ และเสียง โดยการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต การน าเสนอเนื้อหา และเพ่ือเป็นตัวความคุมการท างานของ
อุปกรณ์ร่วมเหล่านี้เพ่ือให้ท างานตามโปรแกรมที่เขียนไว้ เป็นการให้ผู้ใช้หรือผู้เรียนมิใช่เพียงแต่นั่งดู
หรือฟังข้อมูลจากสื่อที่เสนอเท่านั้น แต่ผู้ใช้สามารถควบคุมให้คอมพิวเตอร์ท างานในการตอบเสนอง
ต่อค าสั่ง และให้ข้อมูลย้อนกลับในรูปแบบต่างๆ ได้เต็มที่ ผู้ใช้และสื่อสามารถมีปฏิสัมพันธ์ตอบเสนอง
ซึ่งกันและกันได้ทันทีในเวลาจริง เนื้อหาในสื่อประสมปฏิสัมพันธ์จะมีลักษณะไม่เรียงล าดับเป็น
เส้นตรงและมิใช่เป็นสิ่งพิมพ์ เพราะเนื้อหาเหล่านั้นจะเป็นภาพจากเลเซอร์ดิสก์ หรือจากซีดีรอมเป็น
เสียงจากแผ่นซีดี หรือเป็นอักษรภาพจากไฟล์คอมพิวเตอร์ และสามารถเชื่อมโยงกันได้ตลอดเวลา 
โดยที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องอ่านตามล าดับของเนื้อหา 

 
พรทิพย์  อัจจิมารังสี (2535) ได้แสดงทัศนะเพ่ิมเติมว่า มัลติมีเดีย หมายถึง สื่อหลายสื่อเอา

มาผสมสานกัน วิธีผสมผสานสื่อนั้นอาจท าได้หลายวิธี โดยอาศัยคอมพิวเตอร์เป็นตัวการให้มีการ
ประยุกต์ใช้งานได้กว้างขวาง 

 
ทั้งนี้ ค าว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย มากจากภาษาอังกฤษว่า Multimedia 

CAI หรือเรียกย่อๆ ว่า MMCAI แต่นักการศึกษาบางกลุ่มได้เรียกสั้นว่า MCAI นอกจากนี้ยังมีการเติม
ค าว่า Interaction ข้างหน้า เพ่ือสื่อความหมายว่าเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียแบบ
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction Multimedia CAI) ดังนั้น จึงเรียกย่อๆ ได้อีกอย่างหนึ่งว่า  IMMCAI หรือ 
IMMCI 
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สรุปได้ว่า มัลติมีเดียมีความเกี่ยวข้องกับสื่อหลายๆ อย่างและไม่ใช่เทคโนโลยีเดี่ยวๆ เพียง
ล าพัง แต่มัลติมีเดียเป็นการรวมเอาเทคโนโลยีหลายอย่างเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการ
จัดการและการใช้งาน เทคโนโลยีเหล่านี้ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีจอภาพ เทคโนโลยี
น าเข้าและแสดงผล เทคโนโลยีในการเก็บบันทึกข้อมูล เทคโนโลยีการย่อยขนาดข้อมูล เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เครือข่าย เทคโนโลยีซอฟท์แวร์ และเทคนิควิธีการน าเสนอข้อมูล เป็นต้น 

 
องค์ประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

 
โดยทั่วไปบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียจะมีองค์ประกอบหลักท่ีคล้ายคลึงกัน คือ

ประกอบไปด้วยข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ์ 
 
1. ข้อความ (Text) อาจเป็นตัวอักษร  ตัวเลข หรือเครื่องหมายเว้นวรรค ที่มีแบบ (Style) 

หลากหลาย มีความแตกต่างกันทั้งตัวพิมพ์ (Font) ขนาด (size) และสี (Color) รูปแบบของตัวอักษร
แต่ละแบบยังสามารถส่งเสริม หรือเป็นข้อจ ากัดในการแสดงข้อความได้  ดังนั้นการน าเสนอเนื้อหายัง
ไม่สามารถยึดติดกับรูปแบบของตัวอักษรใดๆเพราะตัวอักษรแบบหนึ่งอาจเหมาะสมในการใช้เป็นหัว
เรื่อง ในขณะที่อีกแบบหนึ่งสามารถใช้อธิบายเนื้อหาได้อย่างดี เพราะมีความชัดเจน อ่านง่าย ไม่ต้อง
ใช้สายตามาก ส่วนขนาดของตัวอักษรจะสามารถเลือกใช้เพ่ือเขียนหัวเรื่อง และเนื้อหาให้มองเห็นได้
อย่างชัดเจน 

 
2. เสียง (Sound) เสียงที่เราใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์มี 3 ชนิด คือ เสียงพูด (voice)  

เสียงดนตรี (Music) และเสียงประกอบ (Sound Effect)เสียงพูดอาจเป็นเสียงการบรรยาย หรือเสียง
จากการสนทนาที่ใช้ในบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส าหรับเสียงดนตรีจะเป็นท่วงท านองของเสียง
เครื่องดนตรีต่างๆ และเสียงประกอบ ก็คือ เสียงพิเศษที่เพ่ิมเติมเข้ามา เช่น เสียงรถยนต์ เสียงร้องของ
แมว เป็นต้น ในการเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นได้อาศัยเสียงช่วยสร้างความเข้าใจแก่
ผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น อย่างเช่น เมื่อจะสอนเกี่ยวกับลักษณะการวิ่งของเสือ ถ้าบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมีภาพเคลื่อนไหวของเสือพร้อมกับค าบรรยายบนจอภาพ ผู้เรียนจะไม่สามารถใช้สายตามอง
ภาพเคลื่อนไหวและค าบรรยายได้ในเวลาเดียวกัน แต่ถ้าปรับให้มีภาพเคลื่อนไหวของเสือ และใช้เสียง
บรรยายพร้อมกับเสียงประกอบแทน ก็จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่น าเสนอได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
3. ภาพนิ่ง (Still Picture) ภาพถ่าย ภาพลายเส้น ซึ่งภาพนิ่ง อาจเป็นภาพขาวด า หรือสี

อ่ืนๆก็ได้ อาจมี 2 มิติ หรือ 3 มิติ  โดยขึ้นอยู่กับความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ ส่วน
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ขนาดของภาพนิ่งก็อาจมีขนาดใหญ่เต็มจอ หรือมีขนาดเล็กกว่านั้น ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
จะมีภาพนิ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ เพราะมนุษย์ได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ด้วยภาพเป็นอย่างดี 
เมื่อครูต้องออกแบบบทเรียนด้วยตนเอง ครูอาจใช้เครื่องมือช่วยวาดภาพในซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ 
ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและไม่จ าเป็นต้องฝึกตนเองให้มีความช านาญเท่ากับช่างศิลป์ก็สามารถวาดภาพ
ได้ นอกจากนี้ในบางโปรแกรมยังมีภาพกราฟิกให้เรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากก าหนดรูปพื้นฐาน 
แก้ไขรูปภาพ เคลื่อนย้ายภาพ และส าเนาภาพได้ แต่ข้อจ ากัดประการหนึ่งคือภาพนิ่งจะใช้
หน่วยความจ ามากกว่าข้อมูลที่เป็นตัวอักษรหลายเท่า 

 
4. ภาพเคลื่อนไหว (Animated Picture) ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในเรื่องการเคลื่อนที่และ

เคลื่อนไหว ที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวอักษร หรือภาพเพียงไม่กี่ภาพ ภาพเคลื่อนไหวมีคุณลักษณะ
เด่นที่ช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียนได้ ทั้งการเคลื่อนไหว (Animation) ที่เปลี่ยนต าแหน่งและรูปทรง
ของภาพ และการเคลื่อนที่ (Moving) ที่เปลี่ยนเฉพาะต าแหน่งหน้าจอ แต่ไม่ได้เปลี่ยนรูปทรงของภาพ 

 
5. การเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive Links) คือ การรับรู้ข้อมูลเพ่ิมเติมเป็น

ตัวอักษร โดยใช้โปรแกรมเชื่อมโยงที่เรียกว่า Hypermedia ส่วนโปรแกรมเชื่อมโยงที่เรียกว่า Hyper 
graphic จะให้ข้อมูลอธิบายเพ่ิมเติมด้วยภาพ วิธีการเช่นนี้ผู้เรียนจะใช้เมาส์ชี้แล้วคลิกท่ีส่วนใดส่วน
หนึ่งของหน้าจอภาพเช่น ที่ภาพปุ่ม ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือบนตัวอักษร ข้อมูลเพ่ิมเติมจะ
ปรากฏให้เห็น นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังมีลักษณะเด่นที่สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือตอบสนองหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ทันที แต่ผู้ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ควรพิจารณาให้โอกาสผู้เรียนในการตอบผิดซ้ าๆอย่างเหมาะสม การให้โอกาสผู้เรียนตอบผิดซ้ าๆ มาก
เกินไปจะท าให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจ ส่วนการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมแรงแก่ผู้เรียน อาจท าได้โดยใช้
ค ากล่าวชมเม่ือผู้เรียนเลือกค าตอบได้ถูกต้องแต่ควรอยู่ในระดับที่เหมาะสมเช่นกัน 

 
หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

 
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเป็นการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ เข้าไว้

ด้วยกันเพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียนั้นมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบเสนองต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากท่ีสุด ซึ่งการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการออกแบบการสอน โดยใช้หลักการของวิธีระบบเป็นแนวทาง เพื่อให้ได้แนวในการ
สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียที่เหมาะสม ผู้สร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดีย
จ าเป็นต้องศึกษาขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดีย และน ามาประยุกต์ใช้เป็น
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แนวทางในการปฏิบัติก่อนที่จะสร้างเพ่ือผลต่อประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดีย 
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียโดยไม่มีการออกแบบที่แน่ชัด จะท าให้เกิดการ
เสียเวลายังอาจได้งานที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์และไม่มีประสิทธิภาพ 

 
Gagne (1916 อ้างใน มนต์ชัย  เทียนทอง, 2545) วงการศึกษาส่วนใหญ่ได้ประยุกต์หลักการ

สอนของ Robert 9 ประการ ประกอบการพิจารณาในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดีย เพื่อให้ได้บทเรียนที่เกิดจากการออกแบบในลักษณะการเรียนการสอนจริง โดยยึดหลักการ
น าเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ หลักการสอนทั้ง 9 ประการได้แก่  

 
1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) ก่อนที่จะเริ่มการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรมีการ

จูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผู้เรียนอยากเรียน ดังนั้น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเริ่มด้วย
การใช้ภาพ แสง สี เสียง หรือใช้สื่อประกอบกันหลายๆ อย่าง โดยสื่อที่สร้างขึ้นมานั้นต้องเก่ียวข้องกับ
เนื้อหาและน่าสนใจ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อความสนใจของผู้เรียน นอกจากเร่งเร้าความสนใจแล้ว ยัง
เป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนพร้อมที่จะศึกษาเนื้อหาต่อไปในตัวอีกด้วย ตามลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเร่งเร้าความสนใจในขั้นตอนแรกนี้ก็คือ การน าเสนอบทน าเรื่อง 
(Title) ของบทเรียนนั่นเอง ซึ่งหลักส าคัญประการหนึ่งของการออกแบบในส่วนนี้คือ ควรให้สายตา
ของผู้เรียนอยู่ที่จอภาพ โดยไม่พะวงอยู่ที่แป้นพิมพ์หรือส่วนอื่นๆ แต่ถ้าบทน าเรื่องดังกล่าวต้องการ
ตอบสนองจากผู้เรียนโดยการปฏิสัมพันธ์ผ่านทางอุปกรณ์ป้อนข้อมูล ก็ควรเป็นการตอบสนองที่ง่ายๆ 
เช่น กดแป้นพิมพ์คลิกเมาส์ หรือกดแป้นพิมพ์ตัวใดตัวหนึ่งเป็นต้น สิ่งที่ต้องพิจารณาเพ่ือเร่งเร้าความ
สนใจของผู้เรียนโดยเลือกใช้ภาพกราฟิกที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา เพื่อเร่งเร้าความสนใจในส่วนของบทน า
เรื่อง โดยมีข้อพิจารณาดังนี้ 

 
1.1 ใช้ภาพกราฟิกท่ีมีขนาดใหญ่ชัดเจน ง่าย และไม่ซับซ้อน 
 
1.2 ใช้เทคนิคการน าเสนอที่ปรากฏภาพได้เร็ว เพื่อไม่ให้ผู้เรียนเบื่อ 

 
1.3 ควรให้ภาพปรากฏบนจอภาพระยะหนึ่ง จนกระทั่งผู้เรียนกดแป้นพิมพ์ใดๆ จึง

เปลี่ยนไปสู่เฟรมอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้เรียน 

 
1.4 เลือกใช้ภาพกราฟิกท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ระดับความรู้ และเหมาะสมกับวัยของ

ผู้เรียน ใช้ภาพเคลื่อนไหวหรือใช้เทคนิคการน าเสนอภาพผลพิเศษเข้าช่วย เพื่อแสดงการเคลื่อนไหว
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ของภาพ แต่ควรใช้เวลาสั้นๆ และง่าย เลือกใช้สีที่ตัดกับฉากหลังอย่างชัดเจน โดยเฉพาะสีเข้ม 
เลือกใช้เสียงที่สอดคล้องกับภาพกราฟิกและเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน ควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไว้
ด้วยในส่วนของบทน าเรื่อง 

 
2. บอกวัตถุประสงค์ (Specify Objective) วัตถุประสงค์ของบทเรียน นับว่าเป็นส่วนส าคัญ

ยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนจะได้ทราบถึงความคาดหวังของบทเรียนจากผู้เรียน นอกจาก
ผู้เรียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดท้ายของตนเองหลังจบบทเรียนแล้ว จะยังเป็นการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้าถึงประเด็นส าคัญของเนื้อหา รวมทั้งเค้าโครงของเนื้อหาอีกด้วย การที่ผู้เรียนทราบถึงขอบเขต
ของเนื้อหาอย่างคร่าวๆ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดหรือส่วนย่อย
ของเนื้อหาให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับเนื้อหาในส่วนใหญ่ได้ ซึ่งมีผลท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น นอกจากจะมีผลดังกล่าวแล้ว ผลการวิจัยยังพบด้วยวา่ ผู้เรียนที่ทราบวัตถุประสงค์ของการเรียน
ก่อนเรียนบทเรียน จะสามารถจ าและเข้าใจในเนื้อหาได้ดีขึ้นอีกด้วย 

 
 วัตถุประสงค์บทเรียนจ าแนกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ วัตถุประสงค์ท่ัวไป และวัตถุประสงค์
เฉพาะ หรือวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การบอกวัตถุประสงค์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัก
ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื่องจากเป็นวัตถุประสงค์ท่ีชี้เฉพาะ สามารถวัดได้และสังเกต
ได้ ซึ่งง่ายต่อการตรวจวัดผู้เรียนในขั้นสุดท้าย อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ท่ัวไปก็มีความจ าเป็นที่
จะต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึงเค้าโครงเนื้อหาแนวกว้างๆ เช่นกัน สิ่งที่ต้องพิจารณาในการบอก
วัตถุประสงค์บทเรียน มีดังนี้ 
 

2.1 บอกวัตถุประสงค์โดยเลือกใช้ประโยคสั้นๆ แต่ได้ใจความ อ่านแล้วเข้าใจ ไม่ต้อง
แปลความอีกครั้ง 

 
2.2 หลีกเลี่ยงการใช้ค าที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก และเป็นที่เข้าใจของผู้เรียนโดยทั่วไป 

 
2.3 ไม่ควรก าหนดวัตถุประสงค์หลายข้อเกินไปในเนื้อหาแต่ละส่วนๆ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียน

เกิดความสับสน หากมีเนื้อหามาก ควรแบ่งบทเรียนออกเป็นหัวเรื่องย่อยๆ  

 
2.4 ควรบอกการน าไปใช้งานให้ผู้เรียนทราบด้วยว่า หลังจากจบบทเรียนแล้วจะสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ท าอะไรได้บ้าง  
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2.5 ถ้าบทเรียนนั้นประกอบด้วยบทเรียนย่อยหลายหัวเรื่อง ควรบอกทั้งวัตถุประสงค์
ทั่วไป และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยบอกวัตถุประสงค์ท่ัวไปในบทเรียนหลัก และตามด้วย
รายการให้เลือก หลังจากนั้นจึงบอกวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละบทเรียนย่อยๆ  

 
2.6 อาจน าเสนอวัตถุประสงค์ให้ปรากฏบนจอภาพทีละข้อๆ ก็ได้ แต่ควรค านึงถึงเวลา

การน าเสนอให้เหมาะสม หรืออาจให้ผู้เรียนกดแป้นพิมพ์เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ต่อไปทีละข้อก็ได้ 

 
2.7 เพ่ือให้การน าเสนอวัตถุประสงค์น่าสนใจยิ่งขึ้น อาจใช้กราฟิกง่ายๆ เข้าช่วย เช่น ตี

กรอบ ใช้ลูกศร และใช้รูปทรงเรขาคณิต แต่ไม่ควรใช้การเคลื่อนไหวเข้าช่วย โดยเฉพาะกับตัวหนังสือ 
 
3. ทบทวนความรู้เดิม (Activate prior pnowledge) การทบทวนความรู้เดิมก่อนที่จะ

น าเสนอความรู้ใหม่แก่ผู้เรียน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาวิธีการประเมิน ความรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับบทเรียนใหม่ เพื่อไม่ให้ผู้เรียนเกิดปัญหาในการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติโดยทั่วไปส าหรับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ การทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) ซึ่งเป็นการประเมินความรู้ของผู้เรียน 
เพ่ือทบทวนเนื้อหาเดิมที่เคยศึกษาผ่านมาแล้ว และเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรับเนื้อหาใหม่ 
นอกจากจะเป็นการตรวจวัดความรู้พ้ืนฐานแล้ว บทเรียนบางเรื่องอาจใช้ผลจากการทดสอบก่อน
บทเรียนมาเป็นเกณฑ์จัดระดับความสามารถของผู้เรียน เพื่อจัดบทเรียนให้ตอบสนองต่อระดับ
ความสามารถของผู้เรียน เพื่อจัดบทเรียนให้ตอบสนองต่อระดับความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียน 
แต่ละคน 

 
 แต่อย่างไรก็ตาม ในขั้นการทบทวนความรู้เดิมนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป 
หากเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างข้ึนเป็นชุดบทเรียนที่เรียนต่อเนื่องกันไปตามล าดับ การ
ทบทวนความรู้เดิม อาจอยู่ในรูปแบบของการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดย้อนหลังถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้มาก่อน
หน้านี้ก็ได้ การกระตุ้นดังกล่าวอาจแสดงด้วยค าพูด ค าเขียน ภาพ หรือผสมผสานกันแล้วแต่ความ
เหมาะสม ปริมาณมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับเนื้อหา ตัวอย่างเช่น การน าเสนอเนื้อหาเรื่องการต่อ
ตัวต้านทานแบบผสม ถ้าผู้เรียนไม่สามารถเข้าใจวิธีการหาความต้านทานรวม กรณีนี้ควรจะมีวิธีการ
วัดความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนว่ามีความเข้าใจเพียงพอที่จะค านวณหาค่าต่างๆ ในแบบผสมหรือไม่ ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีการทดสอบก่อน ถ้าพบว่าผู้เรียนไม่เข้าใจวิธีการค านวณ บทเรียนต้องชี้แนะให้ผู้เรียน
กลับไปศึกษาเรื่องการต่อตัวต้านทานแบบอนุกรมและแบบขนานก่อน หรืออาจน าเสนอบทเรียนย่อย
เพ่ิมเติมเรื่องดังกล่าว เพื่อเป็นการทบทวนก่อนก็ได้ สิ่งที่จะต้องพิจารณาในการทบทวนความรู้เดิม มี
ดังนี้  
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3.1 ควรมีการทดสอบความรู้พ้ืนฐานหรือน าเสนอเนื้อหาเดิมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนในการเข้าสู่เนื้อหาใหม่ โดยไม่ต้องคาดเดาว่าผู้เรียนมีพ้ืนความรู้เท่ากัน  

 
3.2 แบบทดสอบต้องมีคุณภาพ สามารถแปลผลได้ โดยวัดความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นกับ

การศึกษาเนื้อหาใหม่เท่านั้น มิใช่แบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่อย่างใด  

 
3.3 การทบทวนเนื้อหาหรือการทดสอบ ควรใช้เวลาสั้นๆ กระชับ และตรงตาม

วัตถุประสงค์ของบทเรียนมากที่สุด 

 
3.4 ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนออกจากเนื้อหาใหม่หรือออกจากการทดสอบ เพ่ือไปศึกษา

ทบทวนได้ตลอดเวลา 

 
3.5 ถ้าบทเรียนไม่มีการทดสอบความรู้พ้ืนฐานเดิม บทเรียนต้องน าเสนอวิธีการกระตุ้น

ให้ผู้เรียนย้อนกลับไปคิดถึงสิ่งที่ศึกษาผ่านมาแล้ว หรือสิ่งที่มีประสบการณ์ผ่านมาแล้ว โดยอาจใช้
ภาพประกอบในการกระตุ้นให้ผู้เรียนย้อนคิด จะท าให้บทเรียนน่าสนใจยิ่งขึ้น  

 
4. น าเสนอเนื้อหาใหม่ (Present New Information) หลักส าคัญในการน าเสนอเนื้อหาของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ ควรน าเสนอภาพที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา ประกอบกับค าอธิบายสั้นๆ 
ง่าย แต่ได้ใจความ การใช้ภาพประกอบ จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น และมีความคงทนในการ
จ าได้ดีกว่าการใช้ค าอธิบายเพียงอย่างเดียว โดยหลักการที่ว่า ภาพจะช่วยอธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้
ง่ายต่อการรับรู้ แม้ในเนื้อหาบางช่วงจะมีความยากในการที่จะคิดสร้างภาพประกอบ แต่ก็ควร
พิจารณาวิธีการต่างๆ ที่จะน าเสนอด้วยภาพให้ได้ แม้จะมีจ านวนน้อย แต่ก็ยังดีกว่าค าอธิบายเพียงค า
เดียว ภาพที่ใช้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ ภาพนิ่ง ได้แก่ ภาพ
ลายเส้น ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถ่ายของจริง แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อีกส่วนหนึ่งได้แก่
ภาพเคลื่อนไหว เช่น ภาพวีดีทัศน์ ภาพจากแหล่งสัญญาณดิจิทัลต่างๆ เช่น จากเครื่องเล่นภาพโฟโต้
ซีดี เครื่องเล่นเลเซอร์ดิสก์ กล้องถ่ายภาพวีดีทัศน์ และภาพจากโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น  

 
 อย่างไรก็ตามการใช้ภาพประกอบเนื้อหาอาจไม่ได้ผลเท่าที่ควร หากภาพเหล่านั้นมี
รายละเอียดมากเกินไป ใช้เวลามากไปในการปรากฏบนจอภาพ ไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ซับซ้อน เข้าใจ
ยาก และไม่เหมาะสมในเรื่องเทคนิคการออกแบบ เช่น ขาดความสมดุล องค์ประกอบภาพไม่ดี เป็นต้น  

 



20 

 ดังนั้น การเลือกภาพท่ีใช้ในการน าเสนอเนื้อหาใหม่ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จึง
ควรพิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
 

4.1 เลือกใช้ภาพประกอบการน าเสนอเนื้อหาให้มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่
เป็นเนื้อหาส าคัญๆ 

 
4.2 เลือกใช้ภาพเคลื่อนไหว ส าหรับเนื้อหาที่ยากและซับซ้อนที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็น

ล าดับขั้น หรือเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
4.3 ใช้แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ์ หรือภาพเปรียบเทียบ ในการน าเสนอ

เนื้อหาใหม่ แทนข้อความค าอธิบาย 

 
4.4 การเสนอเนื้อหาที่ยากและซับซ้อน ให้เน้นในส่วนของข้อความส าคัญ ซึ่งอาจใช้การ

ขีดเส้นใต้ การตีกรอบ การกระพริบ การเปลี่ยนสีพ้ืน การโยงลูกศร การใช้สี หรือการชี้แนะด้วยค าพูด 
เช่น สังเกตที่ด้านขวาของภาพเป็นต้น 

 
4.5 ไม่ควรใช้กราฟิกที่เข้าใจยาก และไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา  

 
4.6 จัดรูปแบบของค าอธิบายให้น่าอ่าน หากเนื้อหายาว ควรจัดแบ่งกลุ่มค าอธิบายให้จบ

เป็นตอนๆ 

 
4.7 ค าอธิบายที่ใช้ในตัวอย่าง ควรกระชับและเข้าใจได้ง่าย 

 
4.8 หากเครื่องคอมพิวเตอร์แสดงกราฟิกได้ช้า ควรเสนอเฉพาะกราฟิกท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

 
4.9 ไม่ควรใช้สีพื้นสลับไปสลับมาในแต่ละเฟรมเนื้อหา และไม่ควรเปลี่ยนสีไปมา 

โดยเฉพาะสีหลักของตัวอักษร 

 
4.10 ค าท่ีใช้ควรเป็นค าที่ผู้เรียนระดับนั้นๆ คุ้นเคย และเข้าใจความหมายตรงกัน 
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4.11 ขณะน าเสนอเนื้อหาใหม่ ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสท าอย่างอ่ืนบ้าง แทนที่จะให้กด
แป้นพิมพ์ หรือคลิกเมาส์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น เช่น การปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนโดยวิธีการพิมพ์ หรือ
ตอบค าถาม 

 
5. ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) ตามหลักการและเงื่อนไขการเรียนรู้ 

(Condition of Learning) ผู้เรียนจะจ าเนื้อหาได้ดี หากมีการจัดระบบการเสนอเนื้อหาที่ดีและ
สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผู้เรียน บางทฤษฎีกล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ที่กระจ่างชัด 
(Meaningful Learning) นั้น ทางเดียวที่จะเกิดข้ึนได้ก็คือการที่ผู้เรียนวิเคราะห์และตีความในเนื้อหา
ใหม่ลงบนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์เดิม รวมกันเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนั้น หน้าที่ของ
ผู้ออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นนี้ก็คือ พยายามค้นหาเทคนิคในการที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนน า
ความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ นอกจากนั้น ยังจะต้องพยายามหาวิถีทางที่จะท าให้
การศึกษาความรู้ใหม่ของผู้เรียนนั้นมีความกระจ่างชัดเท่าที่จะท าได้ เป็นต้นว่า การใช้เทคนิคต่างๆ 
เข้าช่วย ได้แก่ เทคนิคการให้ตัวอย่าง (Example) และตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่าง (Non-example) 
อาจจะช่วยท าให้ผู้เรียนแยกแยะความแตกต่างและเข้าใจมโนคติของเนื้อหาต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น เนื้อหา
บางหัวเรื่อง ผู้ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียอาจใช้วิธีการค้นพบ (Guided 
Discovery) ซึ่งหมายถึง การพยายามให้ผู้เรียนคิดหาเหตุผล ค้นคว้า และวิเคราะห์หาค าตอบด้วย
ตนเอง โดยบทเรียนจะค่อยๆ ชี้แนะจากจุดกว้างๆ และแคบลงๆ จนผู้เรียนหาค าตอบได้เอง 
นอกจากนั้น การใช้ค าอธิบายกระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิด ก็เป็นเทคนิคอีกประการหนึ่งที่สามารถน าไปใช้ใน
การชี้แนวทางการเรียนรู้ได้ สรุปแล้วในขั้นตอนนี้ผู้ออกแบบจะต้องยึดหลักการจัดการเรียนรู้ จากสิ่งที่
มีประสบการณ์เดิมไปสู่เนื้อหาใหม่ จากสิ่งที่ยากไปสู่สิ่งที่ง่ายกว่า ตามล าดับขั้น สิ่งที่ต้องพิจารณาใน
การชี้แนะแนวทางการเรียนในขั้นนี้ มีดังนี้ 

 
5.1 บทเรียนควรแสดงให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเนื้อหาความรู้ และช่วยให้

เห็นว่าสิ่งย่อยนั้นมีความสัมพันธ์กับสิ่งใหญ่อย่างไร  
 
5.2 ควรแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งใหม่กับสิ่งที่ผู้เรียนมีประสบการณ์ผ่าน

มาแล้ว 

 
5.3 น าเสนอตัวอย่างที่แตกต่างกัน เพื่อช่วยอธิบายความคิดรวบยอดใหม่ให้ชัดเจนขึ้น 

เช่น ตัวอย่างการเปิดหน้ากล้องหลายๆ ค่า เพ่ือให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของรูรับแสง เป็นต้น 
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5.4 น าเสนอตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างที่ถูกต้อง เพ่ือเปรียบเทียบกับตัวอย่างที่ถูกต้อง เช่น 
น าเสนอภาพไม้ พลาสติก และยาง แล้วบอกว่าภาพเหล่านี้ไม่ใช่โลหะ 

 
5.5 การน าเสนอเนื้อหาที่ยาก ควรให้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมมากกว่านามธรรม ถ้าเป็น

เนื้อหาที่ไม่ยากนัก ให้น าเสนอตัวอย่างจากนามธรรมในรูปธรรม 

 
5.6 บทเรียนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดถึงความรู้และประสบการณ์เดิมที่ผ่านมา 

 
6. กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) นักการศึกษากล่าวว่า การเรียนรู้จะมี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับระดับและข้ันตอนของการประมวลผลข้อมูล 
หากผู้เรียนได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหา และร่วมตอบค าถาม จะส่งผลให้มี
ความจ าดีกว่าผู้เรียนที่ใช้วิธีอ่านหรือคัดลอกข้อความจากผู้อ่ืนเพียงอย่างเดียว  บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน มีข้อได้เปรียบกว่าโสตทัศนูปการอ่ืนๆ เช่น วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ สไลด์ เทปเสียง เป็นต้น ซึ่ง
สื่อการเรียนการสอนเหล่านี้จัดเป็นแบบปฏิสัมพันธ์ไม่ได้ (Non-interactive Media) แตกต่างจากการ
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้เรียนสามารถมีกิจกรรมร่วมในบทเรียนได้หลายลักษณะ ไม่
ว่าจะเป็นการตอบค าถาม แสดงความคิดเห็น เลือกกิจกรรม และปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน กิจกรรม
เหล่านี้เองที่ไม่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่าย เมื่อมีส่วนร่วม ก็มีส่วนคิดน าหรือติดตามบทเรียน ย่อมมี
ส่วนผูกประสานให้ความจ าดีขึ้น สิ่งที่ต้องพิจารณาเพ่ือให้การจ าของผู้เรียนดีขึ้น ผู้ออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมกระท ากิจกรรมในบทเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยมี
ข้อแนะน าดังนี้ 

 
6.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตอบสนองต่อบทเรียนด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งตลอดบทเรียน 

เช่น ตอบค าถาม ท าแบบทดสอบ ร่วมทดลองในสถานการณ์จ าลองเป็นต้น 
 
6.2 ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการพิมพ์ค าตอบหรือเติมข้อความสั้นๆ เพ่ือเรียกความ

สนใจ แต่ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบที่ยาวเกินไป ถามค าถามเป็นช่วงๆ สลับกับการน าเสนอเนื้อหา 
ตามความเหมาะสมของลักษณะเนื้อหา 

 
6.3 เร่งเร้าความคิดและจินตนาการด้วยค าถาม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยใช้ความ

เข้าใจมากกว่าการใช้ความจ า 
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6.4 ไม่ควรถามครั้งเดียวหลายๆ ค าถาม หรือถามค าถามเดียวแต่ตอบได้หลายค าตอบ 
ถ้าจ าเป็นควรใช้ค าตอบแบบตัวเลือก 

 
6.5 หลีกเลี่ยงการตอบสนองซ้ าหลายๆ ครั้ง เมื่อผู้เรียนตอบผิดหรือท าผิด 2-3 ครั้ง ควร

ตรวจปรับเนื้อหาทันที และเปลี่ยนกิจกรรมเป็นอย่างอ่ืนต่อไป 

 
6.6 เฟรมตอบสนองของผู้เรียน เฟรมค าถาม และเฟรมการตรวจปรับเนื้อหา ควรอยู่บน

หน้าจอภาพเดียวกัน เพ่ือสะดวกในการอ้างอิง กรณีนี้อาจใช้เฟรมย่อยซ้อนขึ้นมาในเฟรมหลักก็ได้ 

 
6.7 ควรค านึงถึงการตอบสนองที่มีข้อผิดพลาดอันเกิดจากการเข้าใจผิด เช่น การพิมพ์ตัว 

L กับเลข 1 ควรเคาะเว้นวรรคประโยคยาวๆ ข้อความเกินหรือขาดหายไป ตัวพิมพ์ใหญ่หรือตัวพิมพ์
เล็กเป็นต้น 

 
7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide Feedback) ผลจากการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนจะกระตุ้นความสนใจจากผู้เรียนได้มากข้ึน ถ้าบทเรียนนั้นท้าทาย โดยการบอกเป้าหมายที่
ชัดเจน และแจ้งให้ผู้เรียนทราบว่าขณะนั้นผู้เรียนอยู่ที่ส่วนใด ห่างจากเป้าหมายเท่าใด การให้ข้อมูล
ย้อนกลับดังกล่าว ถ้าน าเสนอด้วยภาพจะช่วยเร่งเร้าความสนใจได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะถ้าภาพนั้น
เกีย่วกับเนื้อหาที่เรียน อย่างไรก็ตาม การให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยภาพ หรือกราฟิกอาจมีผลเสียอยู่บ้าง
ตรงที่ผู้เรียนอาจต้องการดูผล ว่าหากท าผิด แล้วจะเกิดอะไรขึ้น ตัวอย่างเช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอส าหรับการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ผู้เรียนอาจตอบโดยการ
กดแป้นพิมพ์ไปเรื่อยๆ โดยไม่สนใจเนื้อหา เนื่องจากต้องการดูผลจากการแขวนคอ วิธีหลีกเลี่ยงก็คือ 
เปลี่ยนจากการน าเสนอภาพในทางบวก เช่น ภาพเล่นเรือเข้าหาฝั่ง ภาพขับยานสู่ดวงจันทร์ ภาพหนู
เดินไปกินเนยแข็ง เป็นต้น ซึ่งจะไปถึงจุดหมายได้ด้วยการตอบถูกเท่านั้น หากตอบผิดจะไม่เกิดอะไร
ขึ้น อย่างไรก็ตามถ้าเป็นบทเรียนที่ใช้กับกลุ่มเป้าหมายระดับสูงหรือเนื้อหาที่มีความยาก การให้ข้อมูล
ย้อนกลับด้วยค าเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกว่า สิ่งที่ต้องพิจารณาในการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีดังนี้ 

 
7.1 ให้ข้อมูลย้อนกลับทันที หลังจากผู้เรียนโต้ตอบกับบทเรียน 
 
7.2 ควรบอกให้ผู้เรียนทราบว่าตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงค าถาม ค าตอบและการ

ตรวจปรับบนเฟรมเดียวกัน 
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7.3 ถ้าให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการใช้ภาพ ควรเป็นภาพที่ง่ายและเกี่ยวข้องกับเนื้อหา ถ้า
ไม่สามารถหาภาพที่เกี่ยวข้องได้ อาจใช้ภาพกราฟิกท่ีไม่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาก็ได้ 

 
7.4 หลีกเลี่ยงการใช้ผลทางภาพ (Visual Effects) หรือการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ตื่นตา

เกินไปในกรณีที่ผู้เรียนตอบผิด 

 
7.5 อาจใช้เสียงส าหรับการให้ข้อมูลย้อนกลับ เช่นค าตอบถูกต้อง และค าตอบผิด โดยใช้

เสียงที่แตกต่างกัน แต่ไม่ควรเลือกใช้เสียงที่ก่อให้เกิดลักษณะการเหยียดหยาม หรือดูแคลน ในกรณีที่
ผู้เรียนตอบผิด 

 
7.6 เฉลยค าตอบที่ถูกต้อง หลังจากที่ผู้เรียนตอบผิด 2 - 3 ครั้ง ไม่ควรปล่อยเวลาให้เสียไป 

 
7.7 อาจใช้วิธีการให้คะแนนหรือแสดงภาพ เพื่อบอกความใกล้-ไกลจากเป้าหมายก็ได้ 

 
7.8 พยายามสุ่มการให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อเรียกความสนใจตลอดบทเรียน 

 
8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance) การทดสอบความรู้ใหม่หลังจากศึกษา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรียกว่า การทดสอบหลังบทเรียน (Post-test) เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ทดสอบความรู้ของตนเอง นอกจากนี้จะยังเป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดหรือไม่ เพื่อที่จะไปศึกษาในบทเรียนต่อไปหรือต้องกลับไปศึกษาเนื้อหาใหม่ การทดสอบหลัง
บทเรียนจึงมีความจ าเป็นส าหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทุกประเภท นอกจากจะเป็นการ
ประเมินผลการเรียนรู้แล้ว การทดสอบยังมีผลต่อความคงทนในการจดจ าเนื้อหาของผู้เรียนด้วย 
แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของบทเรียน ถ้าบทเรียนมีหลายหัวเรื่องย่อย 
อาจแยกแบบทดสอบออกเป็นส่วนๆ ตามเนื้อหา โดยมีแบบทดสอบรวมหลังบทเรียนอีกชุดหนึ่งก็ได้ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับว่าผู้ออกแบบบทเรียนต้องการแบบใด สิ่งที่ต้องพิจารณาในการออกแบบทดสอบหลัง
บทเรียน มีดังนี้ 

 
8.1 ชี้แจงวิธีการตอบค าถามให้ผู้เรียนทราบก่อนอย่างชัดเจน รวมทั้งคะแนนรวม 

คะแนนรายข้อ และรายละเอียดที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ เช่น เกณฑ์ในการตัดสินผล เวลาที่ใช้ในการตอบ
โดยประมาณ 
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8.2 แบบทดสอบต้องวัดพฤติกรรมตรงกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียน และ
ควรเรียงล าดับจากง่ายไปยาก 

 
8.3 ข้อค าถามค าตอบ และการตรวจปรับค าตอบ ควรอยู่บนเฟรมเดียวกัน และน าเสนอ

อย่างต่อเนื่องด้วยความรวดเร็ว 

 
8.4 หลีกเลี่ยงแบบทดสอบแบบอัตนัยที่ให้ผู้เรียนพิมพ์ค าตอบยาว ยกเว้นข้อสอบที่

ต้องการทดสอบทักษะการพิมพ์ 

 
8.5 ในแต่ละข้อ ควรมีค าถามเดียว เพื่อให้ผู้เรียนตอบครั้งเดียว ยกเว้นในค าถามนั้นมี

ค าถามย่อยอยู่ด้วย ซึ่งควรแยกออกเป็นหลายๆ ค าถาม 

 
8.6 แบบทดสอบควรเป็นข้อสอบที่มีคุณภาพ มีค่าอ านาจจ าแนกดี ความยากง่าย

เหมาะสมและมีความเชื่อมั่นเหมาะสม 

 
8.7 อย่าตัดสินค าตอบว่าผิดถ้าการตอบไม่ชัดแจ้ง เช่น ถ้าค าตอบที่ต้องการเป็นตัวอักษร

แต่ผู้เรียนพิมพ์ตัวเลข ควรบอกให้ผู้เรียนตอบใหม่ ไม่ควรชี้ว่าค าตอบนั้นผิด และไม่ควรตัดสินค าตอบ
ว่าผิด หากผิดพลาดหรือเว้นวรรคผิด หรือใช้ตัวพิมพ์เล็กแทนที่จะเป็นตัวพิมพ์ใหญ่ เป็นต้น 

 
8.8 แบบทดสอบชุดหนึ่งควรมีหลายๆ ประเภท ไม่ควรใช้เฉพาะข้อความเพียงอย่างเดียว 

ควรเลือกใช้ภาพประกอบบ้าง เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการสอบ 
 
9. สรุปและน าไปใช้ (Review and Transfer) การสรุปและน าไปใช้ จัดว่าเป็นส่วนส าคัญใน

ขั้นตอนสุดท้ายที่บทเรียนจะต้องสรุปมโนคติของเนื้อหาเฉพาะประเด็นส าคัญๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะ
ต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลังจากศึกษาเนื้อหาผ่านมาแล้ว 
ในขณะเดียวกัน บทเรียนต้องชี้แนะเนื้อหาที่เก่ียวข้องหรือให้ข้อมูลอ้างอิงเพ่ิมเติม เพ่ือแนะแนวทางให้
ผู้เรียนได้ศึกษาต่อในบทเรียนถัดไป หรือน าไปประยุกต์ใช้กับงานอื่นต่อไป การออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นนี้ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
9.1 สรุปองค์ความรู้เฉพาะประเด็นส าคัญๆ พร้อมทั้งชี้แนะให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับ

ความรู้หรือประสบการณ์เดิมที่ผู้เรียนผ่านมาแล้ว 
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9.2 ทบทวนแนวคิดท่ีส าคัญของเนื้อหา เพื่อเป็นการสรุป 
 
9.3 เสนอแนะเนื้อหาความรู้ใหม่ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 
9.4 บอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาเนื้อหาต่อไป 

 
กล่าวโดยสรุปแล้ว ขั้นตอนการสอนทั้ง 9 ประการของ Robert Gagnéเป็นมโนมิติกว้างๆ แต่

ก็สามารถประยุกต์ใช้ได้ทั้งบทเรียนส าหรับการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมัลติมีเดีย เทคนิคอีกอย่างหนึ่งในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียที่ใช้
เป็นหลักพ้ืนฐานก็คือ การท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกใกล้เคียงกับการเรียนรู้โดยผู้สอนในชั้นเรียน โดย
ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการใช้งานของคอมพิวเตอร์ให้มากที่สุด 

 
ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

 
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียนั้น มีขั้นตอนในการพัฒนาที่แตกต่างกัน

ออกไป ขึ้นอยู่กับว่าผู้พัฒนาจะยึดหลักการพัฒนาตามทฤษฎีใด หรืออาจจะยึดตามทฤษฎีส่วนตัวของ
ตัวเองก็ได้ ในที่นี้จะแบ่งขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนออกเป็น 4 ขั้นตอนใหญ่ 
ดังนี้ 

 
1. ขั้นประเมินความต้องการ (Needs Assessment) ก่อนที่จะเริ่มพัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบมัลติมีเดียขึ้นมาสักชุดหนึ่ง และควรจะต้องพิจารณาว่าจะน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ
มัลติมีเดียไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อะไร เช่น เพ่ือสอนเนื้อหาใหม่ เพื่อทดสอบความรู้ หรือเพ่ือสอนซ่อม
เสริม เป็นต้น จะได้ทราบถึงความต้องการเก่ียวกับองค์ประกอบที่ควรจะมีในบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมัลติมีเดีย เช่น ถ้าเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดียประเภทฝึกทบทวน ก็จะต้องเน้น
ในการพัฒนาแบบทดสอบ มีค าถามที่สามารถวัดความรู้ของผู้เรียนในเรื่องนั้นๆได้ดี 

 
2. ขั้นออกแบบ (Design) ก่อนจะออกแบบจะต้องมีการวางแผนก่อนว่า เรื่องที่ก าลังจะท า

นั้นเป็นเรื่องท่ีเหมาะสมกับผู้ใช้วัยใด จะได้สร้างองค์ประกอบของบทเรียนให้เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้เรียนแต่ละวัย เช่น ถ้าเป็นผู้เรียนระดับอนุบาลถึง
ประถมศึกษา ควรใช้ภาพประกอบเป็นภาพกราฟิกเพ่ือดึงดูดความสนใจ และใช้ตัวอักษรที่มีขนาด
ค่อนข้างใหญ่ เพราะเด็กในวัยนี้ยังมีความสามารถในการอ่านน้อย  แต่ถ้าผลิตให้กับผู้เรียนระดับ
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มัธยมศึกษา ขึ้นไป ก็ควรใช้ภาพประกอบเป็นภาพจริง และใช้ตัวอักษรที่มีขนาดพอเหมาะไม่ใหญ่
จนเกินไปเพราะเด็กในวัยนี้มีความสามารถในการอ่านมากกว่าเด็กในระดับอนุบาลและประถมศึกษา 
เป็นต้น 

 
3. ขั้นพัฒนาและน าไปใช้ (Development & Implement) เมื่อทราบความต้องการในการ

น าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดียไปใช้ รวมถึงกลุ่มผู้ใช้แล้ว ก็จะเริ่มเข้าสู่การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ให้มีลักษณะสอดคล้องกับปัจจัยต่างๆที่ได้ศึกษาไปแล้ว โดยเลือกใช้ซอฟท์แวร์
ส าเร็จรูปที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Authoring Software) ที่ผู้พัฒนามีความรู้
และความถนัด เช่น Author ware Macromedia- Tool book CAI EZ Tools Microsoft 
PowerPoint Microsoft Viewer เป็นต้น เมื่อได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เสร็จสมบูรณ์แล้ว ก็
สามารถน าไปใช้กับผู้เรียนได้ 

 
4. ขั้นวัดผลและปรับปรุง (Evaluation and Revision) หลังจากผู้เรียนได้ศึกษาจาก

บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบมัลติมีเดียช่วยสอนแล้ว จ าเป็นจะต้องมีการวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือ
เป็นการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียนว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร และควรที่จะปรับปรุง
องค์ประกอบส่วนใดบ้างเพ่ือท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยอาจจะ
หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ใช้สูตรประสิทธิภาพ 
E1/E2 และถ้าในการทดลองแต่ละข้ัน เมื่อค านวณหาประสิทธิภาพแล้วได้ ผลลัพธ์เท่ากับหรือสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ก็ให้ยอมรับ แต่ถ้ายังไม่ถึงเกณฑ์ก็ต้องปรับปรุงแก้ไขบทเรียนและหาประสิทธิภาพ
จนกว่าจะได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
จิตวิทยาในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

 
ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2541)การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดียต้องค านึงถึงหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ควบคู่กันไปด้วย จึงจะท าให้การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียที่ได้รับการออกแบบและพัฒนามีประสิทธิภาพ จิตวิทยาที่เก่ียวกับ
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ได้แก่ ความสนใจและการรับรู้อย่างถูกต้อง การ
จดจ าความเข้าใจ ความกระตือรือร้นในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถ่ายโอน การ
เรียนรู้และการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ความสนใจและการรับรู้อย่างถูกต้อง (Attention and perception) การเรียนรู้เกิดจาก
ความสนใจของมนุษย์ต่อสิ่งเร้า (Stimulation) และรับรู้ (Perception) สิ่งเร้านั้นถูกต้องอย่างไรก็ตาม
หากมีสิ่งเร้าเข้ามาหลายตัวพร้อมกัน และมนุษย์ไม่ให้ความสนใจอย่างเต็มที่กับการรับรู้ที่ต้องการก็ไม่
อาจเกิดขึ้นได้ หรือเกิดขึ้นได้น้อย 

 
2. การจดจ า (Memory) สิ่งที่มนุษย์รับรู้จะถูกเก็บเอาไว้และเรียกกับมาใช้งานในภายหลัง 

แม้ว่ามนุษย์สามารถที่จะจดจ าเรื่องต่างๆ ได้มากมาย แต่การที่จะแน่ใจได้ว่าสิ่งต่างๆ ที่รับรู้นั้นได้ถูก
จัดเก็บไว้อย่างเป็นระเบียบ และพร้อมที่จะน ามาใช้ภายหลังนั้นเป็นสิ่งที่ยากจะควบคุมได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อสิ่งที่รับรู้มีจ านวนมาก เช่น ค าศัพท์ในภาษาต่างๆ ดังนั้นจึงต้องมีวิธีการจัดโครงสร้าง
เนื้อหาให้เป็นระเบียบ หรือจัดระบบเนื้อหาออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ลักษณะเชิงเส้น ลักษณะสาขา 
และลักษณะหลายมิติ 

 
2.1 ลักษณะเชิงเส้น (Linear) การจัดโครงสร้างข้อมูลลักษณะนี้เป็นแนวคิดของทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม เป็นการน าเสนอเนื้อหาแบบมีล าดับที่ เช่น ก ไป ข ข ไป ค ค ไป ง ตามล าดับไป
เรื่อยๆ 

 
2.2 ลักษณะสาขา (Branching) การจัดโครงสร้างข้อมูลลักษณะสาขาเป็นแนวคิดของ

ทฤษฎีปัญญานิยม เป็นการน าเสนอเนื้อหาในลักษณะแตกกิ่ง 

 
2.3 ลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypertext or Hypermedia) การจัดโครงสร้างข้อมูล

ลักษณะนี้ เกิดจากแนวความเชื่อเกี่ยวกับทฤษฎีความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive flexibility)ซ่ึง
เชื่อว่าความรู้แต่ละองค์ความรู้นั้นมีโครงสร้างที่แน่ชัด และสลับซับซ้อนมากน้อยแตกต่างกันไปและ
ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema theory) ซึ่งเชื่อว่าโครงสร้างภายในของความรู้ที่มนุษย์มีอยู่นั้นจะ
มีลักษณะเป็นกลุ่มท่ีมีความเชื่อมโยงกันอยู่ อันจะน าไปสู่การรับรู้ข้อมูล (Perception)การจัด
โครงสร้างข้อมูลลักษณะสื่อหลายมิติเป็นการวางระเบียบเนื้อหาในลักษณะของใยแมงมุมซึ่งแสดงให้
เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อน (Criss crossing relationship) 

 
3. ความเข้าใจ (Comprehension) การที่มนุษย์จะน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้นั้น

มนุษย์จะต้องผ่านขั้นตอนในการน าสิ่งที่มนุษย์รับรู้นั้นมาตีความ และบูรณาการให้เข้ากับ
ประสบการณ์ และความรู้ในปัจจุบัน โดยการเรียนรู้นั้นนอกจาการจ า และการเรียนสิ่งที่จ านั้นกลับคืน
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มาแล้วยังรวมถึงความสามารถท่ีจะอธิบายเปรียบเทียบ แยกแยะ และประยุกต์ใช้ความรู้นั้นในสภาวะ
ที่เหมาะสม 

 
4. ความกระตือรือร้นในการเรียน (Active learning) การมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนเกิดจาก

ความสนใจในการเรียน ช่วยท าให้เกิดความรู้ และทักษะใหม่ๆในสิ่งที่เรียน 

 
5. แรงจูงใจ (Motivation) แรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญต่อการเรียนรู้ ทฤษฎี แรงจูงใจที่สามารถ

น ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจภายใน และ
แรงจูงใจภายนอก (Intrinsic and extrinsic motivation) ซึ่งเชื่อว่าแรงจูงใจที่ใช้ในบทเรียนควรที่จะ
เป็นแรงจูงใจภายใน หรือแรงจูงใจที่เก่ียวเนื่องกับบทเรียน มากกว่าแรงจูงใจภายนอก ซึ่งเป็นแรงจูงใจ
ที่ไม่เกี่ยวเนื่องกับบทเรียน แต่เป็นสิ่งที่ผู้เรียนต้องการ เช่น การได้เล่นเกมสนุกๆ หลังจากบทเรียน 
การสร้างแรงจูงใจนี้สามารถท าได้ทั้งระบบมหภาค (Macro level)และจุลภาค (Micro level) 
กล่าวคือ ทั้งในระดับของกลยุทธ์ในการพัฒนาบทเรียนโดยรวม เช่นเป้าหมายของการเรียน รูปแบบ
การสอนประเภทของปัญหา ความยากง่ายของปัญหา เป็นต้นและระดับการออกแบบคุณลักษณะ
ต่างๆ ของบทเรียน เช่น เทคนิคการน าเข้าสู่บทเรียน เทคนิคการให้ผลป้อนกลับ หรือการใช้สื่อ
รูปแบบต่างๆ เป็นต้น  

 
6. การควบคุมบทเรียน (Learner control) การออกแบบการควบคุมบทเรียน ได้แก่การ

ควบคุมล าดับการเรียน เนื้อหา ประเภทของบทเรียน ฯลฯ กาควบคุมบทเรียน มีอยู่ 3ลักษณะ คือ 
การให้โปรแกรมเป็นผู้ควบคุม (Program control) การให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุม (Learner control) 
และการผสมระหว่างโปรแกรมและผู้เรียน (Combination) 

 
7. การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of learning) เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนใน

บทเรียนมาขัดเกลาแล้วน าไปประยุกต์ใช้ สิ่งที่มีอิทธิพลต่อความสามารถของมนุษย์ในการถ่ายโอนการ
เรียนรู้ ได้แก่ ความเหมือนจริง (Fidelity) ของบทเรียน ประเภท ปริมาณและความหลากหลายของ
ปฏิสัมพันธ์ และประเภทของบทเรียน 

 
8. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual difference) เนื่องจากมนุษย์มีความแตกต่าง

กันไป ทั้งในด้านบุคลิกภาพ สติปัญญา วิธีการเรียนรู้ และล าดับการเรียนรู้ แต่ละคนมีการเรียนรู้ได้ช้า
เร็วต่างกัน การออกแบบให้บทเรียนมีความยืดหยุ่น เพ่ือที่จะสนองความสามารถทางการเรียนของ
ผู้เรียนแต่ละคนได้เป็นสิ่งส าคัญ 
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จากทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาการเรียนรู้ที่กล่าวมานี้ ถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
ออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ดังนั้นผู้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
แบบมัลติมีเดียสอนจึงควรศึกษา และท าความเข้าใจเพ่ือให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมี
คุณภาพยิ่งขึ้น 

 
การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

 
การประเมินผลบทเรียนเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนมัลติมีเดีย ซึ่งส่งผลถึงทุกขั้นตอนที่ผ่านมา หากผลการประเมินพบว่ายังมีข้อบกพร่องเกิดขึ้นที่
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ได้แก่ ขั้นตอนการวิเคราะห์ ขั้นตอนการออกแบบ ขั้นตอนการพัฒนา หรือ
ขั้นตอนการทดลองใช้บทเรียน ก็ต้องน าข้อมูลที่ได้จากการประเมิน ผลไปพิจารณาปรับเปลี่ยนแก้ไข
บทเรียนให้ดียิ่งขึ้น ขั้นตอนการประเมินผลมีความสัมพันธ์กับขั้นตอนการทดลองใช้บทเรียนอย่างมาก 
เช่น การออกแบบแผนการทดลองใช้บทเรียน ซึ่งแบบแผนดังกล่าวนั้นจะถูกน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การประเมินผลบทเรียนอีกครั้งหนึ่ง ข้อมูลที่ได้ก็มาจากรูปแบบวิธีเดียวกัน อีกทั้งการสรุปผลก็เป็น
แนวทางเดียวกัน 

 
1. แนวคิดในการประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
 
 Schwarz and Lewis (1989 อ้างใน บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์, 2544) ให้ความส าคัญกับการ

ประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียโดยการใช้แบบประเมินผลการเรียน 
(Courseware evaluation form) เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ ถามเกี่ยวกับ
ศักยภาพของบทเรียน ศักยภาพของโปรแกรม ความเหมาะสมระหว่างบทเรียนกับอุปกรณ์ท่ีใช้ 
ความสามารถในการสอน ความสะดวกในการเรียน การเข้าออกโปรแกรม การควบคุมบทเรียน การ
บันทึกข้อมูล การแสดงผลข้อมูล ความคิดเห็นของครู-นักเรียน โปรแกรมเมอร์ที่มีต่อบทเรียน ส่วนผู้
ประเมินจะมีทั้งนักเรียน ครู นักเทคโนโลยีการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญและโปรแกรมเมอร์ 

  
 Chauhun (1984 อ้างใน มนต์ชัย  เทียนทอง, 2545) การประเมินผลบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีลักษณะสนองตอบความแตกต่างของระหว่างบุคคล โดยอาศัยข้อมูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งใช้ทั้งวิธีการใช้แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณได้มาจากคะแนนการ
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ท าแบบฝึกหัดระหว่างบทเรียน คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และอัตราการตอบผิดในบทเรียน 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์ และการสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน 

 
2. ความหมายของการประเมิน 
 
 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2544) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล เป็นกระบวนการ

ตัดสินคุณค่าจากข้อมูลที่รวบรวมไว้จากการวัด ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ 
  
 การวัด เป็นกระบวนการก าหนดระดับชั้นของลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล คุณภาพ 

ความสามารถหรือสิ่งต่างๆ ตามเกณฑ์ท่ีเป็นตัวเลข การวัดประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของการวัด 
เครื่องมือที่ใช้วัด และการประเมินผลจากการวัด 

 
 ชวลิต  ชูก าแพง (2550) การวัดผลเป็นกระบวนการในการก าหนดตัวเลข หรือปริมาณให้กับ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีเกณฑ์โดยใช้เครื่องมือ เช่น การใช้แบบทดสอบของครูเพ่ือวัดความสามารถของเด็ก 
ใช้ตลับเมตรวัดความยาวของต้นไม้ เป็นต้น การวัดอาศัยองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วนคือ 

 
1. จุดมุ่งหมายของการวัด ว่าต้องการวัดอะไร ในสถานการณ์เช่นไร และวัดไปท าไม 
2. เครื่องมือที่ใช้วัด เชน่ แบบสอบถาม แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ เป็นต้น 
3. การแปรผลและการน าไปใช้ เช่น คะแนนสอบ ความสูง ความยาว เป็นต้น 

 
 การทดสอบ เป็นวิธีการชนิดหนึ่งของการวัดผลที่ใช้แบบทดสอบที่เป็นชุดค าถามไป

กระตุ้นผู้เรียนให้ตอบสนองหรือแสดงออกมา 
 
 การประเมินผล เป็นกระบวนการตัดสินใจ หรือการตีความค่าท่ีได้จากการวัดผลโดยอาศัย

เกณฑ์ เช่น วัดความสูงของคนได้ 180 เซนติเมตร ประเมินผลว่าเป็นคนสูงโดยใช้เกณฑ์ที่เป็นบรรทัด
ฐานไทย การประเมินผลมีองค์ประกอบ 3 ส่วน 

 
1. ข้อมูลจากการวัด ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการวัดผล เช่น คะแนนจากการสอบ ความสูงที่

วัดได้ ความยาวที่วัดได้ 
 
2. เกณฑ์ เป็นคะแนนจุดตัด หรือบรรทัดฐานที่ผู้ประเมินตั้งไว้ 
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3. การตัดสินตีค่าความหมาย เช่น การระบุว่า เก่ง อ่อน สอบตก สูง ต่ า 
 
ดังนั้น การประเมิน คือ กระบวกการตัดสินใจ หรือตีค่าท่ีได้จากการวัดผลโดยอาศัยเกณฑ์ ซึ่ง

มีจุดตัดหรือบรรทัดฐานที่ผู้ประเมินตั้งไว้ 
 
3. การประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียตามแนวทางคอมพิวเตอร์ศึกษา 
 
 มนต์ชัย  เทียนทอง (2545) การประเมินผลคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดียตาม

แนวทางคอมพิวเตอร์ศึกษา จ าแนกลักษณะของการประเมินออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 
 

1. การประเมินผลโครงสร้างของบทเรียน 
2. การประเมินผลประสิทธิภาพของบทเรียน 
3. การประเมินผลประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4. การประเมินผลความคงทนทางการเรียนของผู้เรียน 
5. การประเมินผลความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน 

 
 การประเมินผลโครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เป็นการประเมิน

รูปแบบ ส่วยประกอบ หรือโครงสร้างของบทเรียนว่ามีโครงสร้างเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด ส่วนการ
ประเมินผลประสิทธิ์ภาพของบทเรียนด้านการสอนเป็นการประเมินความสามารถของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ในการน าไปสอนว่าได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด 
ส าหรับการประเมินผลประสิทธิ์ผลหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นการประเมินด้านความคุ้มค่าใน
การใช้สอน และการประเมินผลความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดีย เป็นการประเมินความคิดเห็น เจตคติ และความพึงพอใจของผู้เรียนหลังจากใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียแล้วว่ามีความคิดเห็นอย่างไรซึ่งเป็นการประเมินในเชิงคุณภาพ 

 
 ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย จะได้จาก

เครื่องมือการประเมินผลบทเรียน ซึ่งมีดังนี้ 
 

1. แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 
2. แบบใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
3. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ 
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4. แบบสอบถามความคิดเห็น 
5. แบบสัมภาษณ์ 

 
เครือ่งมือที่ใช้ในการประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมีอยู่หลายชนิด 

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมินว่าต้องการข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงคุณภาพหรือทั้งสอง
อย่าง ตามลักษณะการประเมินผล ซึ่งเครื่องที่ใช้ประเมินมีดังนี้ 

 
1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เช่น แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบ

หลังเรียน 
 
2. แบบฝึกหัดระหว่างบทเรียน และแบบทดสอบที่อยู่ภายในบทเรียน 

 
3. แบบสอบถามความคิดเห็น ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน 
 
4. ขั้นตอนการประเมิน 

 
 การประเมินต้องเริ่มต้นที่การตอบค าถามหลัก 4 ประการ “ประเมินท าไม ประเมินอะไร 
ประเมินอย่างไร และจะตัดสินด้วยวิธีใด” ซึ่งค าถามเหล่านี้จะเป็นแนวทางในการน าไปสู่การประเมินที่
มีคุณภาพ (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์, 2544) 

 
1. ประเมินท าไม การตอบค าถามนี้จะได้มาซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมิน จุดมุ่งหมายที่

มีความชัดเจนจะช่วยให้ผู้ประเมินวางแผนการประเมินได้ ตั้งแต่วิธีการวัด การเลือกเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินค่า ไปจนถึงการตัดสินคุณค่า 

 
2. ประเมินอะไร เมื่อมีจุดมุ่งหมายชัดเจน ขั้นตอนต่อไปผู้ประเมินจะต้องระบุสิ่งที่จะ

ประเมินให้ชัดเจนว่า สิ่งที่ต้องการประเมินนั้นมีลักษณะส าคัญอะไรบ้าง เพ่ือจะได้เลือกวิธีการวัด และ
เครื่องมือที่ใช้วัดให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสิ่งที่จะประเมิน 

 
3. ประเมินอย่างไร เมื่อจุดมุ่งหมายและขอบเขตการประเมินมีความชัดเจน ผู้ประเมิน

จะต้องเลือกวิธีการวัดและการประเมินให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ถ้าใช้



34 

วิธีการวัดเป็นการสอบ เครื่องจะเป็นแบบทดสอบข้อเขียน หรือถ้าเป็นแบบสอบถาม เครื่องมือก็เป็น
แบบสอบถาม 

 
4. ตัดสินผลวิธีใด ผู้ประเมินจะต้องเลือกว่าจะใช้เกณฑ์อะไรในการตัดสิน ตีความ ผลการ

วิเคราะห์ จากนั้นผู้ประเมินน าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่เลือกไว้เพ่ือการตัดสินผลใน
ที่สุด 

 
5. ก าหนดตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และมาตรฐาน 

 
5.1 ตัวบ่งชี้ (Indicator) หมายถึง ลักษณะส าคัญที่ใช้แสดงคุณภาพ หรือกระบวนการที่

สามารถใช้บ่งชี้สถานภาพ ตัวอย่างของตัวบ่งชี้เช่น GPA อาจเป็นตัวบ่งชี้ผลส าเร็จการศึกษาของ
ผู้เรียน หรือตัวบ่งชี้ตัวหนึ่งของการออกแบบการสอน คือ การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ตัวบ่งชี้คุณภาพ
การออกแบบ เช่น ความเหมาะสมและความน่าสนใจขององค์ประกอบด้านข้อความ ภาพ เสียง ตัว
บ่งชี้มีความสัมพันธ์กับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ตัดสินความส าเร็จของการท างาน การด าเนินการที่
ผ่านมา 

 
5.2 เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดับที่แสดงคุณภาพ และความเหมาะสม โดยผู้สอน 

หรือผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดขึ้นมา เพื่อใช้ส าหรับการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินต่อไป เช่น ผู้เรียนต้อง
สอบได้คะแนนมากว่าร้อยละ 90 สอบผ่าน ส่วนเกณฑ์การพิจารณาว่าการออกแบบมีคุณภาพเพียงไร 
ถ้าใช้แบบบันทึกการสังเกต 4 ระดับ เกณฑ์คุณภาพคือ จะต้องได้สูงกว่าระดับ 2 ขึ้นไป 

 
5.3 มาตรฐาน (Standard) หมายถึง ระดับปฏิบัติที่แสดถึงคุณภาพ ความเหมาะสมที่

ได้รับการยอมรับกันทางวิชาชีพ หรืออย่างเป็นสากล เช่น มาตรฐานการสอบ TOEFL แบบใช้
กระดาษค าตอบ (Paper-Based) คือ จะต้องได้คะแนนแต่ละชุดตั้งแต่ 53 ขึ้นไป ส าหรับสื่อมัลติมีเดีย
ที่จะได้มาตรฐานจะต้องผ่านการประเมินทุกหัวข้อในระดับดีขึ้นไป หรือจากระดับ 2 ขึ้นไปจากระดับที่
ก าหนด 4 ระดับ 

 
6. การประเมินสื่อ 
 

 สื่อที่มีคุณภาพจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้เร็วขึ้น เร้าความสนใจ ง่ายต่อการใช้ และ
ผู้เรียนได้เรียนตามระดับความสามารถของผู้เรียน นอกจากนี้ด้านเทคนิคการแสดงผลทางหน้าจอ สี 
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เสียง ภาพเคลื่อนไหวจะต้องมีความเหมาะสม รวมทั้งจะต้องได้รับการตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อ
ให้อยู่ในระดับที่ต้องการก่านจะน าไปใช้ ดังนั้นการประเมินสื่อควรจะได้รับการประเมินทั้งคุณภาพของ
สื่อที่มีต่อการเรียนการสอบ การออกแบบ หน้าจอ การใช้งาน และประสิทธิภาพของสื่อนั้นด้วย  
(บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ และคณะ, 2544) 
 

1. การประเมินคุณภาพตัวสื่อ ในการประเมินคุณภาพตัวสื่อนั้นต้องก าหนด ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์ และมาตรฐานที่เหมาะสมกับสื่อ และการก าหนดประเด็น องค์ประกอบ หรือหัวข้อการ
ประเมินจะต้องพิจารณาจากส่วนส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ คุณภาพด้านการออกแบบการสอน การ
ออกแบบหน้าจอ และการใช้งาน 

 
 การออกแบบการสอนที่ดีจะจูงใจผู้เรียน หรือให้ความรู้แก่ผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของ

การเรียน ซึ่งประกอบด้วย 
 

1.1 วัตถุประสงค์การเรียน บทเรียนที่ดีจะต้องแสดงวัตถุประสงค์การเรียนรู้อย่าง
ชัดเจน วัตถุประสงค์จะเป็นตัวบอกให้ทราบว่าเมื่อผู้เรียนเรียนจบแล้วผู้เรียนจะได้ความรู้อะไรบ้าง 
นอกจากนี้ยังจะช่วยให้ผู้สร้างบทเรียน ออกแบบกิจกรรม และเลือกหัวข้อที่เหมาะสม เลือกวิธีการ
น าเสนอ และยังช่วยให้ผู้สอนตัดสินใจได้ว่าบทเรียนลักษณะใดเหมาะสมกับผู้เรียน 

 
1.2 เนื้อหา สื่อเพ่ือการศึกษาจะต้องมีเนื้อหาที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ และหลักการ

ใช้ภาษา 
 

1.3 ความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผู้เรียน ผู้สอนจะต้องพิจารณาสื่อเพ่ือ
การศึกษาว่ามีความเหมาะสมกับระดับความรู้ อายุ ทักษะความสามารถของผู้เรียน มีความเหมาะสม
ด้านภาษา และช่วงเวลาที่ใช้ในการศึกษาหรือไม่ ในกรณีบทเรียนแบบสอนเนื้อหา ความยาวในแต่ละ
บทเรียนความมีความเหมาะสมกับอายุ ความสามารถ ลักษณะของผู้เรียน 

 
1.4 ปฏิสัมพันธ์ สื่อที่ดีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสม เช่น ยอมให้ผู้เรียนแก้ไขความ

ผิดพลาดที่มาจากการพิมพ์ได้ ให้ผู้เรียนได้โต้ตอบ และรับข้อมูลป้อนกลับได้ มีการเสริมแรงที่
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีความสุข ผู้เรียนสามารถแข่งขันกับคะแนนของตนเองกหรือกับ
คะแนนของเพ่ือนได้ สื่อที่เป็นโปรแกรมฝึกหัดที่ดีจะช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้บทเรียนนั้นหลายๆ ครั้ง จน
เกิดเป็นทักษะมีผลสรุปความสามารถของผู้เรียน ในรู้แบบคะแนน ร้อยละ ตาราง หรืออัตราส่วน 
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ปฏิสัมพันธ์ลักษณะดังกล่าวจะเป็นแรงจูงใจแก่ผู้เรียน ให้ผลป้อนกลับที่มีประสิทธิภาพทั้งค าตอบที่
ถูกต้อง และค าตอบที่ไม่ถูกต้อง มีการให้แรงจูงใจทางบวก ตลอดจนมีการประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนให้เห็น 

 
1.5 ปรับใช้ตามความต้องการของผู้เรียน บทเรียนบางบทเรียนจะให้ผู้เรียนเลือก

ระดับความยากง่ายของบทเรียนได้ตามต้องการ มีส่วนสอน และอาจมีส่วนที่ผู้สร้างบทเรียนสร้างให้มี
การเก็บบันทึก และเก็บข้อคิดเห็นของผู้เรียนเมื่อเรียนซ่อมเสริมนั้นจบแล้ว 

 
1.6 การน าเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจจะช่วยให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย การจัดวาง

ต าแหน่งของข้อความ ขนาดของตัวอักษร ความกะทัดรัด มีภาพ มีเสียงประกอบอย่างเหมาะสม จะ
ช่วยให้บทเรียนน่าใจอยู่ตลอดเวลา 

 
1.7 การประเมินความสามารถผู้เรียน ค าถามที่เหมาะสมจะช่วยให้มีการประเมินที่

เหมาะสม ลักษณะค าถามที่มีในบทเรียนควรเป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีจะประเมินมา
วกวงแลก ากวม ประเมินค าตอบได้ทุกรูปแบบ ไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความพะวงกับข้ันตอน หรือกับการ
หาค าตอบที่ถูกต้อง ในการประเมินคุณภาพการออกแบบการสอน ใช้เครื่องมือ เช่น แบบสอบถาม 
แบบทดสอบ ข้อเขียนปรนัย อัตนัย แบบทดสอบภาคปฏิบัติ 

 
2. การออกแบบหน้าจอ การประเมินคุณภาพการออกแบบหน้าจอ จะประเมิน

องค์ประกอบด้านข้อความ ภาพและเสียง การควบคุมหน้าจอ ว่าอยู่ในระดับใด 
 

2.1 การประเมินข้อความ เป็นส่วนส าคัญของการออกแบบสื่อให้ดูน่าสนใจ 
องค์ประกอบด้านข้อความประกอบด้วยส่วนย่อยๆ หลายส่วน ได้แก่ รูปแบบต้องอ่านง่าย ขนาด
ตัวอักษรต้องมีความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน ความหนาแน่ของตัวอักษร และองค์ประกอบอื่นๆ 
บนหน้าจอ ต้องมีขนาดปานกลางหรือเหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาวิชา สีของพ้ืนหลัง และสีของ
ข้อความจะต้องเข้าคู้อย่างเหมาะสม ให้ผู้เรียนอ่านง่าย และสบายตา การประเมินสื่อจะต้องประเมิน
ว่า สื่อนั้นมีองค์ประกอบด้านข้อความเหมาะสม และเป็นไปตามลักษณะส าคัญขององค์ประกอบด้าน
ข้อวามหรือไม่ 

 
2.2 การประเมินภาพและการฟิก ภาพที่ใช้ประกอบมีตั้งแต่ภาพนิ่งไปจนถึง

ภาพเคลื่อนไหว สื่อจะต้องได้รับการประเมินว่าการใช้ภาพและกราฟิกเป็นไปตามหลักการใช้ต่อไปนี้
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หรือไม่ เช่น ภาพมีความชัดเจน ดูง่าย น่าสนใจ มีความหมาย และมีขนาดเหมาะสมกับหน้าจอ 
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย เนื้อหา และวัยของผู้เรียน การเสนอภาพจะต้องเป็นระเบียบ มีล าดับขั้น 
และดุง่าย ไม่ควรใช้ภาพจ านวนมากหรือที่มีรายละเอียดมากหรือน้อยเกินไป ภาพๆ หนึ่งควรใช้เพ่ือ
เสนอแนวคิดเหลักแนวเดียว และรูปแบบที่แสดงผ่านหน้าจอจะต้องมีความชัดเจน และสวยงาม 

 
2.3 การประเมินเสียง เสียงที่ใช้ประกอบบทเรียนทั่งไปจะเป็นเสียงพูดบรรยาย และ

เสียงประกอบซึ่งรวมถึงเสียงดนตรีด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาการใช้เสียงที่เหมาะสม ควรพิจารณา
จากคุณภาพเสียง และการออกแบบเสียง ได้แก่ 

 
2.3.1 คุณภาพของเสียง เสียงที่ใช้ประกอบไม่ว่าจะเป็นเสียงพูด เสียงบรรยาย 

หรือเสียดนตรีจะต้องมีความชัดเจน และถูกต้องการออกเสียง  
 
2.3.2 การประเมินการออกแบบเสียงประกอบที่เหมาะสม จะประเมินในเรื่อง

ความเหมาะสมกับเนื้อหา และระดับผู้เรียน ความเหมาะสมกับเวลาและโอกาส ความยาวของเสียง
สอดคล้องกับระยะการแสดงภาพ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกท่ีจะฟัง หรือไม่ฟ้ง และปรับ
ระดับความดังของเสียงได้ การใช้เสียงประกอบหรือเสียงดนตรี มีความสม่ าเสมอ ไม่มากเกิดไป 

 
2.4 การประเมินการควบคุมหน้าจอ เกี่ยวข้องกับการประเมินในส่วนที่เป็นเมนู หรือ

หน้าโฮมเพจ 
 

2.4.1 มีการก าหนดเส้นทางเดิน และการใช้งานที่ง่าย สะดวก และคงเส้นคงวา 
ไม่สร้างความยุ่งยากและสับสนให้กับผู้เรียน มีความเป็นมิตรกับผู้เรียนแม้ผู้เรียนจะเลือกค าสั่งที่ไม่
ถูกต้องก็ไม่ทกให้โปรแกรมหยุดท างาน 

 
2.4.2 ผู้เรียนมีความสะดวกในการใช้เมนู คีย์บอร์ด หรือส่วนประกอบอ่ืนๆ หรือ

มีค าสั่งที่ให้ผู้เรียนสามารถข้ามบางข้ันตอนได้หากผู้เรียนเข้าใจเนื้อหานั้นๆ แล้ว 
 

2.4.3 ผู้เรียนสามารถควบคุมอัตราการแสดงผลทางหน้าจอ จัดล าดับของ
บทเรียนเลือกบทเรียนที่ต้องการเรียน เลือกที่จะย้อนไปดูหน้าที่ผ่านมา เลือกแบบการแสดงผลได้ 
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2.4.4 การออกแบบเส้นทางเดินของบทเรียน และปุ่มควบคุมหน้าจอมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน และหลักการออกแบบสื่อการสอนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

 
2.4.5 เครื่องมือที่ใช้ประเมินคุณภาพการออกแบบหน้าจอ เช่น แบบสังเกตทั้ง

แบบตรวจสอบราบการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ 
 

3. การน าไปใช้ การประเมินคุณภาพการน าไปใช้งาน จะพิจารณาเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 

3.1 ตัวสื่อ 
 

3.1.1 บทเรียนง่าย และสะดวกต่อการน าไปใช้ 
 
3.1.2 บทเรียนไม่มีข้อผิดพลาด และสามารถท างานได้โดยไม่มีการสะดุด หรือ

หยุด 
 

3.1.3 ในการท างานต้องไม่มีการหยุดเป็นระยะๆ เนื่องจากการท างานของเครื่อง 
 

3.1.4 ค าสั่งหรือรายละเอียดต่างๆ ในโปรแกรมผู้ใช้สามารถอ่านหรือท าความ
เข้าใจได้ง่าย และมีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน 

 
3.1.5 บทเรียนที่เหมาะสม ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

มากนัก 
 

3.1.6 ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องใช้คู่มือตลอดเวลา 
 

3.1.7 ไม่มีการแบ่งแยกเพศ เชื้อชาติในการใช้งาน 
 

3.1.8 ไม่ต้องให้ผู้สอนช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาในการใช้บทเรียน 

 
3.2 เอกสารหรือคู่มือประกอบการใช้งาน 
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3.2.1 มีเอกสารหรือคู่มือประกอบการใช้งานอย่างละเอียด 
 
3.2.2 มีการสรุปการใช้บทเรียนไว้อย่างชัดเจน และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้เครื่อง

มือที่ใช้ประเมินคุณภาพการใช้งาน เช่น แบบสอบถามความคิดเห็น แบบสมภาษณ์ แบบสังเกต 
 

7. การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
 เป็นการประเมินโดยอาศัยบุคคลประเมินสื่อนั้น ซึ่งอาจจะเป็นผู้สอน นักวิชาการ นัก

เทคโนโลยีการศึกษา หรือผู้เชี่ยวชาญที่สื่อนั้นมีองค์ประกอบเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
 

7.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญอย่างถ่องแท้ใน
เนื้อหาที่น ามาใช้ในการผลิต อาจจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ ผู้มีประสบการณ์ในการสอน การถ่ายทอด 
ตลอดจนนักวิชาการในด้านนั้น 

 
7.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และ

เชี่ยวชาญในการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน อาจจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ที่มี
ประสบการณ์ในด้านการออกแบบผลิต และพัฒนาสื่อในแต่ละประเภทมาก่อน 

 
7.3 ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับสื่อแต่ละประเภท เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ด้าน

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ด้านโทรคมนาคม ด้านการศึกษาพิเศษ ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม เป็น
ต้น 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความคิดเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญ สามารถใช้ได้หลายแบบ เช่น 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจรายการ เป็นต้น 
 
8. ขั้นตอนการประเมินผล 

 
8.1 น าสื่อที่ต้องการประเมินให้ผู้ประเมิน พิจารณาและตรวจสอบสื่อแต่ละประเภทโดย

ประเมินลงในแบบประเมินสื่อตามข้อค าถามที่ก าหนดและผ่านการประเมินคุณภาพของแบบประเมิน
แล้ว 
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8.2 น าแบบประเมินที่ผู้ประเมินได้ประเมินแล้วมาตรวจให้คะแนนตามระบบและวิธีที่
ก าหนดไว้แต่ละแบบประเมิน 

 
  แบบประเมินผลความคิดเห็นที่มีต่อสื่อที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) จะท าการตรวจให้คะแนนตามระดับความคิดเห็นที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีข้อค าถาม 2 ลักษณะ ได้แก่
ค าถามเชิงบวก และค าถามเชิงลบ 

 
   ข้อค าถามเชิงบวก 5 ระดับ จะตรวจให้คะแนนด้านบวกเป็นค่าสูง ด้านลบเป็นค่าต่ า 

ดังนี้ 
 

 มากที่สุด เท่ากับ  5  คะแนน 
 มาก  เท่ากับ  4  คะแนน 
 ปานกลาง เท่ากับ  3  คะแนน 
 พอใช้  เท่ากับ  2  คะแนน 
 ปรับปรุง  เท่ากับ  1  คะแนน 
 

   ข้อค าถามเชิงลบ 5 ระดับ จะตรวจให้คะแนนด้านบวกเป็นค่าต่ า ด้านลบเป็นค่าสูง 
ดังนี้ 

 
 มากที่สุด เท่ากับ  1  คะแนน 
 มาก  เท่ากับ  2  คะแนน 
 ปานกลาง เท่ากับ  3  คะแนน 
 พอใช้  เท่ากับ  4 คะแนน 
 ปรับปรุง  เท่ากับ  5  คะแนน 
 

  ส าหรับแบบประเมินที่เพ่ิมหรือเป็นข้อค าถามปลายเปิดอาจจะท าโดยให้ค่าความถี่
ของประเด็นที่ ผู้ประเมินให้ความคิดเห็นเหมือนกันหรือคล้ายกัน โดยผู้ประเมินต้องวิเคราะห์และสร้าง
ประเด็นขึ้นมา หรือจะกระท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
8.3 น าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบแบบประเมินจัดระบบวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผล

เพ่ือสรุปและอ้างอิงต่อไปโดยอาศัยสถิติที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ในการประเมิน 
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8.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความคิดเห็น มีหลายวิธีในที่นี้จะกล่าวถึงสถิติที่ใช้
บ่อย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 การวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีนิยมใช้มากโดยท าการเทียบ

ความถี่หรือจ านวนของความคิดเห็นในแต่ละข้อค าถาม กับความถี่หรือจ านวนของความคิดเห็นในแต่
ละข้อค าถามของผู้ท าการประเมินทั้งหมดที่เทียบเป็น 100 โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2543) 

 

P  =
Ν
100f  

 
   P     แทน     ร้อยละ 

F แทน     ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
N     แทน     จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 
  การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)บางครั้งเรียกว่า ตัวเลขเรขาคณิต 

หรือคะแนนเฉลี่ยซึ่งเป็นลักษณะการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เป็นสถิติท่ีใช้เป็นตัวแทนข้อมูลในกลุ่ม
หรือในเซ็ตนั้น โดยใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 

 

x  =   
N

X  

 

 x  แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 Χ  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
 N        แทน    จ านวนคนในกลุ่ม 
 

  หลังจากวิเคราะห์ได้ค่าเฉลี่ยแล้ว ให้น าค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบเพื่อประเมินเป็น
ระดับความคิดเห็น ซึ่งต้องใช้เกณฑ์เป็นระบบเดียวกันกับการตรวจให้คะแนน 

 
  การวิเคราะห์ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (เบี่ยงเบนมาจากค่าเฉลี่ย) ซึ่งเป็นสถิติในการวัดการกระจาย
เพ่ือช่วยให้ทราบถึงความแตกต่างกัน หรือความแปรผันของคะแนนในกลุ่มนั้น 
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  ถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูง หมายถึง ค่าคะแนนในกลุ่มนั้นแตกต่างกันมาก 
 
  ถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าต่ า หมายถึง ค่าคะแนนในกลุ่มนั้นแตกต่างกันน้อยหรือ

ใกล้เคียงกัน 
 
  การวิเคราะห์ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 
 

S.D.   =   
N

xx  2)(
 

 

   S.D. แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
X          แทน   คะแนนแต่ละตัว 
x     แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
N          แทน           จ านวนคะแนนทั้งหมดของกลุ่มประชากร 

     แทน    ผลรวม 
 

ดัชนีประสิทธิผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
 

ความหมายของการประเมินดัชนีประสิทธิผล 
  
กรมวิชาการ (2545) กล่าวว่า ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เป็นค่าแสดงความก้าวหน้าของผู้เรียน

ดัชนีประสิทธิผลควรมีค่า0.5ขึ้น 
  
บุญชม  ศรีสะอาด (2543) กล่าวว่าในการวิเคราะห์หาประสิทธิผลของสื่อ วิธีสอนหรือนวัตกรรม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและพัฒนาขึ้นว่ามีประสิทธิผล (effectiveness) เพียงใด ก็จะน าสื่อที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง
ใช้กับผู้เรียนที่อยู่ในระดับมากเหมาะสมแล้วน าผลการทดลองมาวิเคราะห์หาดัชนีประสิทธิผล 

 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533) ได้กล่าวถึงดัชนีประสิทธิผลไว้ว่าค่าที่ค านวณจะได้เป็นทศนิยมซึ่ง

ค่าทศนิยมที่ได้ถ้ามีค่าใกล้ 1 มากเพียงใดยิ่งแสดงว่าสื่อนั้นมีประสิทธิภาพมากข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
ค านวณมาจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียน 
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เผชิญ  กิจระการ และสมนึก  ภัททิยธนี (2549) ได้วิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อและ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการของสื่อ (E1) และ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) สรุปได้ว่าเป็นการพิจารณาที่เน้นกระบวนการ (E1) กับผลลัพธ์ของสื่อ 
(E2) ทีใ่ช้ถ้าหากผู้วิจัยต้องการพิจารณาต่อไปว่าแผนการเรียนหรือสื่อที่สร้างขึ้น ยังมีคุณภาพในแง่มุมอ่ืน
อีกหรือไม่ก็สามารถพิจารณาได้โดยดูพัฒนาการของนักเรียนคือพิจารณาว่าก่อนหรือหลังการเรียนเรื่อง
ใดๆนักเรียนได้พัฒนาหรือมีความสามารถเพ่ิมขึ้นอย่างเชื่อได้หรือไม่หรือเพ่ิมขึ้นเท่าไร ซึ่งอาจจะ
พิจารณาได้จากการค านวณหาค่า t-test (dependent samples) หรือหาค่าดัชนีประสิทธิผล 
(effectiveness index: E.I.) 
 
การหาค่าดัชนีประสิทธิผล (effectiveness index: E.I.) 

 
การหาค่าดัชนีประสิทธิผลหรือพัฒนาการที่เพ่ิมขึ้นของผู้เรียนโดยอาศัยการหาค่าดัชนี

ประสิทธิผลโดยใช้วิธีการของ Goodman and Schneider (1980 อ้างใน เผชิญ  กิจระการ และ
สมนึก  ภัททิยธนี, 2549) มีสูตรดังนี้ 

 
ดัชนีประสิทธิผล(รายบุคคล) เท่ากับ ความแตกต่างของคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียน หาร

ด้วยความแตกต่างของคะแนนเต็มกับคะแนนก่อนเรียน (เผชิญ  กิจระการ และสมนึก  ภัททิยธนี, 
2549) 

E.I.รายบุคคล =คะแนนสอบหลังเรียน – คะแนนสอบก่อนเรียน 
  คะแนนเต็ม – คะแนนสอบก่อนเรียน 

 
ดัชนีประสิทธิผล(กลุ่ม) เท่ากับ ความแตกต่างของคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียนของทุกคน 

หารด้วย ความแตกต่างของ(คะแนนเต็มคูณด้วยจ านวนผู้เรียน)กับคะแนนก่อนเรียนของทุกคน (เผชิญ  
กิจระการ และสมนึก  ภัททิยธนี ,2544) 

 
E.I.กลุ่ม =ผลรวมของคะแนนสอบหลังเรียน – ผลรวมรวมของคะแนนสอบก่อนเรียน 

      (จ านวนนักเรียน xคะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนสอบก่อนเรียน 
 

การหาค่าดัชนีประสิทธิผล (effectiveness index: E.I.). ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม เป็นการ
พิจารณาพัฒนาการในลักษณะที่ว่าเพิ่มข้ึนเท่าไร ไม่ได้ทดสอบว่าเพ่ิมขึ้นอย่างเชื่อถือได้หรือไม่ เช่น ค่า 
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E.I. = 0.6240 นั้น เรียกว่า หาค่าดัชนีประสิทธิผล และเพ่ือให้สื่อความหมายกันง่ายขึ้นจึงแปลง
คะแนนให้อยู่ในรูปร้อยละ เช่น จากค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6240 คิดเป็นร้อยละ 62.40 

 
สรุปได้ว่า การหาค่าดัชนีประสิทธิผลนั้น เกิดจากผู้เรียนแต่ละกลุ่มไม่สามารถน ามา

เปรียบเทียบกันได้เพราะไม่ได้เริ่มจากฐานของความรู้ที่เท่ากัน ค่า E.I. ของแต่ละกลุ่มก็ควรอธิบาย
พัฒนาการเฉพาะกลุ่มนั้น 

ดังนั้น ดัชนีประสิทธิผล สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือประเมินสื่อหรือนวัตกรรมต่างๆ โดย
เริ่มจากการทดสอบก่อนเรียนซึ่งเป็นตัววัดว่า ผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานอยู่ในระดับใด รวมถึงการวัดทาง
ความเชื่อ เจตคติ และความตั้งใจของผู้เรียน คะแนนที่ได้จากการทดสอบมาแปลงเป็นร้อยละ หา
ค่าสูงสุดที่เป็นไปได้ น าผู้เรียนเข้ารับการทดลอง เสร็จแล้วท าการทดสอบหลังเรียน แล้วน าคะแนนที่
ได้มาหาประสิทธิผล โดยน าคะแนนก่อนเรียนไปลบออกจากคะแนนหลังเรียน ได้เท่าไรแล้วหารด้วย
ค่าท่ีได้จากการทดสอบก่อนเรียนสูงสุดที่ผู้เรียนสามารถท าได้ ลบด้วยคะแนนทดสอบก่อนเรียน โดยท า
ให้อยู่ในรูปร้อยละ ดัชนีประสิทธิผล (effectiveness index: E.I.) จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 หากค่า
คะแนนหลังเรียนเท่ากับคะแนนก่อนเรียน ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0 และหากคะแนนหลังเรียน
มากกว่าคะแนนก่อนเรียน  ค่าดัชนีประสิทธิผลจะมีค่ามากกว่า 0 

 
แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่พิการทางสายตา 

 
ผู้พิการทางสายตาหมายถึง 

 
คนตาบอด คือ คนที่มองไม่เห็น ไม่มีสายตาหรือสายตาเหลืออยู่บ้างแต่น้อยมาก มีสายตาไม่

มากกว่า 20/200 ฟุต หรือ 6/60 เมตร ในดวงตาข้างที่ดีกว่า 
 
บุคคลที่มีสายตาปกติสามารถมองเห็นวัตถุใดวัตถุหนึ่งในระยะ 200 ฟุต หรือ 60 เมตร ได้

อย่างชัดเจน แต่ถ้าบุคคลใดเห็นวัตถุนั้นในระยะไม่ถึง 20 ฟุต หรือ 6 เมตร ก็ถือว่าบุคคลนั้นเป็นคนตา
บอด บุคคลที่มีลานสายตาแคบเป็นมุมไม่เกิน 20 องศา แม้จะมองเห็นบ้างก็จัดว่าเป็นคนตาบอด 

 
ลานสายตา (Visual Field) หมายถึง บริเวณท่ีสายตามองเห็น คนปกติสามารถมองเห็นได้

ในช่วง 180 องศา ด้งนั้นลานสายตาของคนปกติก็คือ 180 องศา 
 



45 

ผดุง  อารยะวิญญู ( 2523) กล่าวว่า คนตาบอดบางส่วน (Partially sighted หรือ partially 
blind) หมายถึง บุคคลที่ไม่ใช้คนตาบอดสนิท สามารถมองเห็นบ้างแต่มองเห็นไม่มากนัก มีสายตา
เพียง 20/70 หรือน้อยกว่าในดวงตาข้างดีกว่า วัดสายตาหลังจากแก้ไขแล้ว (หลังจากสวมแว่นตา หรือ
แว่นขยายแล้ว) นั่นคือบุคคลนั้นสามารถมองเห็นวัตถุ หรือสิ่งของในระยะไม่เกิน 70 ฟุต  
สาเหตุที่ท าให้ตาบอด 

 
สาเหตุที่ท าให้คนตาบอดนั้นมีหลายประการ จากการศึกษาวิจัยพบว่า กรรมพันธุ์เป็นสาเหตุ

หนึ่งที่ท าให้คนตาบอด และคนตาบอดนั้นส่วนมากตาบอดมาแต่ก าเนิด โรคตาต้อโดยเฉพาะต้อหิน 
(Glaucoma) และต้อกระจก (Cataract) ก็อาจท าให้ตาบอดได้เช่นกัน ถ้าไม่ได้รับการักษาที่ถูกต้อง
และทันเวลา นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอื่นอีกเช่น อุบัติเหตุ ยาพิษ รวมไปถึงน้ ากรด เนื้องอก ก็ท าให้ตา
บอดได้ บางคนใช้ยาหยอดตาเวลาตาเจ็บ ตาใช้ยาผิดก็เป็นเหตุท าให้ตาบอดได้เช่นกัน 

 
ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้ที่มีความบกพร่องทางสายตา 
 

1. ระดับสติปัญญา ความพิการทางสายตาไม่มีผลต่อระดับสติปัญญาแต่ประการใด การที่
เด็กสายตาพิการไม่ท าให้ระดับสติปัญญาของเด็กต้องลดต่ าลงไปด้วย แต่ถ้าเด็กเรียนได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
ไม่สามารถปรับตนให้เข้ากับสังคมได้ดี นั่นไม่ใช่เพราะความสามารถทางสมอง แต่เป็นเพราะ
สิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ไม่อ านวยให้เขากระท าเช่นนั้นได้ จากการศึกษาของโรวพบว่าการที่คน
สูญเสียสายตาในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิตนั้น ไม่มีผลต่อระดับสติปัญญาแต่อย่างใด 

 
2. การพูด การสูญเสียสายตาไม่ท าให้การพูดผิดปกติแต่อย่างใด ทั้งนี้เพราะเด็กสามารถรับรู้

ทางการฟังได้ และการับรู้ทางหูเป็นทางท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดในการพูด แต่อย่างไรก็ตามคนที่ตาบอด
มาแต่ก าเนิด มีภาษาพูดช้า และพูดน้อยกว่าคนปกติ การพูดของคนที่ตาบอดมาแต่ก าเนิดนี้อาจจะเร็ว
หรือช้ากว่าปกติไปบ้าง และไม่ค่อยแสดงท่าทางประกอบการพูดมานัก แต่ถ้าเปรียบเทียบกับผู้มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน คนตาบอดมีภาษาและการพูดที่ดีกว่ามาก 

 
3. ภาษาของผู้มีความบกพร่องทางสายตาอยู่ในระดับใกล้เคียงหรือเท่าเทียมกับคนปกติทั้งนี้

เพราะคนพิการสามารถใช้การได้ยิน ได้เป็นปกติ 

 
4. การเรียนวิชาต่างๆ ในชั้นเรียน จากการส ารวจพบว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางสายตา มี

ผลการเรียนวิชาเลขคณิตในระดับที่ต่ ากว่าเด็กปกติ ทั้งนี้เพราะการเรียนวิชาเลขต้องใช้สัญลักษณ์
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ต่างๆ มาก สายตาจึงมีบทบาทมาก ส าหรับวิชาดนตรีนั้นเด็กตาบอดเรียนได้ดีกว่าเด็กปกติ ทั้งนี้เพราะ
ดนตรีเป็นเรื่องของการฟัง และเด็กที่มีความบกพร่องทางสายตาใช้โสตประสาทได้ดีเป็นพิเศษอยู่แล้ว 
ส าหรับด้านศิลปะและหัตถกรรมนั้น เด็กพิการก็มิได้ด้อยกว่าเด็กปกติแต่อย่างใด สิ่งที่เด็กที่มีความ
บกพร่องทางสายตาด้อยกว่าเด็กปกติมากก็คือการอ่าน เพราะการอ่านต้องใช้สายตาในการดู
สัญลักษณ์ต่างๆ ดังนั้นคนตาบอดจึงอ่านอักษรเบรลล์แทน 
 

5. อารมณ์ เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสายตา มีลักษณะทางอารมณ์ไม่แน่นอนจากการศึกษา 
พบว่าเด็กตาบอดที่มาจากครอบครัวที่ตามใจเด็กจนเกินไป และครอบครัวที่เข้มงวดจนเกินไปมักมี
ความปรวนแปรทางอารมณ์ เนื่องจากความบีบคั้นทางอารมณ์ที่เกิดจากการเลี้ยงดู แต่ลักษณะทาง
อารมณ์ของเด็กตาบอดทั่วไป ไม่แตกต่างไปจากลักษณะอารมณ์ของเด็กปกติมากนัก 

 
6. การปรับตัว จากการวิจัยพบว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางสายตาไม่ค่อยมีปัญหาในการ

ปรับตัวมากนัก ลักษณะการปรับตัวของเด็กเหล่านี้คล้ายคลึงกับการปรับตัวของเด็กปกติ 
 

การรับรู้ของเด็กที่มีความบกพร่องทางสายตา 
 
เนื่องจากเด็กตาบอดไม่สามารถมองเห็น การับรู้ต้องอาศัยประสาทสัมผัสด้านอื่น คือ การ

สัมผัส การฟัง การดมกลิ่น และการลิ้มรส แต่ประสาทสัมผัสที่คนตาบอดใช้มากท่ีสุด คือทางการฟัง 
ทางการสัมผัส และการเคลื่อนไหวของอวัยวะ หรือการใช้การสัมผัสหลายๆ ด้านพร้อมกัน เด็กตาบอด
มีความคล่องแคล่วในการรับรู้ทางด้านต่างๆ เหล่านี้เป็นอย่างดี เพราะต้องใช้ประสาทสัมผัสเหล่านี้ ใน
การับรู้สิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน และเม่ือเด็กเข้าเรียนจะได้รับการฝึกให้ใช้ประสาทสัมผัสเหล่านี้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
การศึกษาส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสายตา 

 
การจัดการศึกษาส าหรับผู้มีความบกพร่องทางสายตานั้น ไม่ควรแตกต่างไปจากการศึกษา

ของเด็กปกติ ที่ต่างกันก็คือวิธีการ จะหาวิธีการอย่างไรจึงจะท าให้เด็กได้เรียนบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการได้ การจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการทางสายตานั้นแยกได้ 2 ประเภท คือ การศึกษาส าหรับ
เด็กตาบอดบางส่วน และการศึกษาส าหรับเด็กตาบอดสนิท 

 
1. การศึกษาส าหรับเด็กตาบอดบางส่วน 
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 เด็กตาบอดบางส่วน (Partially Sighted) เป็นบุคคลที่สามารถมองเห็นได้ไม่ถึง 1 ใน 10 
ของคนปกติ แต่เขาก็สามารถใช้ประโยชน์จากสายตาในการเรียนรู้ได้ และเราควรจะฝึกเด็กให้ใช้
ประโยชน์จากสายตาส่วนที่เหลืออยู่นี้ให้มากที่สุด เด็กเหล่านี้ควรมีโอกาสเรียนร่วมชั้นกับเด็กปกติ 
โดยที่ควรจะปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้เด็กเหล่านี้สามารถเรียนร่วมกับเด็กปกติได้ สิ่งที่ครูควรปรับปรุงและ
จัดหาได้แก่ 

 
1.1 การจัดสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับเด็กตาบอดบางส่วน 
 

1.1.1 ให้เด็กนั่งโต๊ะใกล้หน้าต่าง และให้เด็กหันหลังให้หน้าต่าง เพ่ือเด็กจะได้รับแสง 
1.1.2 เพียงพอโดยไม่ต้องระคายเคืองต่อสายตาของเด็ก 
1.1.3 ให้เด็กสามารถมองเห็นครู และกระดานด าชัดเจน 
1.1.4 ความสูงของโต๊ะควรพอดีกับสายตาที่พิการของเด็ก 

 
1.2 เครื่องมือและอุปกรณ์ เด็กท่ีสายตาพิการไม่มากนักอาจจะไม่มีความจ าเป็นต้องใช้

อุปกรณ์ หรือเครื่องมือช่วยแต่อย่างใด แต่เด็กอาจจะท างานช้ากว่าเด็กปกติ ครูจึงควรให้เวลาเด็ก
เพ่ิมข้ึนกว่าเด็กปกติ และครูควรให้ความช่วยเหลือแก่เด็กเหล่านี้เป็นพิเศษส าหรับเด็กท่ีมีความ
บกพร่องทางสายตามากนั้น ควรจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมืออันจ าเป็นแก่การเรียนรู้ให้แก่เด็ก เช่น 
แว่นขยาย แว่นตาที่ขยายภาพได้หรือกล้องขยายภาพต่างๆ เพื่อให้เด็กสามารถมองเห็นได้ เนื่องจาก
เด็กเหล่านี้ต้องใช้สายตามาก เมื่อเด็กท างานนานพอควรครูควรให้เด็กพัก และครูควรรู้จักสังเกต
อาการของเด็ก เช่น กระพริบตาบ่อยๆ และติดๆ กัน หรี่ตานานๆ ขยี้ตาบ่อยๆ และมาท่าทางเหนื่อย
อ่อน เมื่อเด็กมีอาการเช่นนี้ ควรให้เด็กหยุดท างาน 

 
  นอกจากเครื่องมือที่กล่าวถึงไปแล้ว ทางโรงเรียนควรจัดหาวัสดุ และอุปกรณ์การ

สอนที่จะท าให้เด็กสามารถเรียนรู้ได้เต็มที่ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นได้แก่ 
  

1.2.1 หนังสือที่มีตัวพิมพ์ขนาดใหญ่ หนังสือนี้ควรท าขึ้นพิเศษส าหรับเด็กตาบอด
บางส่วนโดยเฉพาะตัวหนังสือมีขนาดโตกว่าปกติหลายเท่า เพ่ือให้เด็กมองเห็นได้ง่าย 

 
1.2.2 เครื่องพิมพ์ดีดที่ตัวพิมพ์ขนาดใหญ่ เครื่องพิมพ์ดีดนี้ก็ท าขึ้นเป็นพิเศษ

เช่นเดียวกัน ตัวพิมพ์ของเครื่องพิมพ์ดีดประเภทนี้มีขนาดใหญ่โตมากกว่าเครื่องพิมพ์ดีดปกติ 
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1.2.3 เครื่องเสียง อันเป็นอุปกรณ์แก่การเรียนรู้ และเด็กจะเรียนรู้ได้ดีโดยทางการ
ฟังมากกว่าการมองเห็น เครื่องเสียงที่จ าเป็นได้แก่ เทป เครื่องเล่นเทป วิทยุ เป็นต้น 

 
1.2.4 เครื่องฉายภาพ ได้แก่ เครื่องฉายภาพเหนือศีรษะ สไลด์ เครื่องฉายภาพนิ่ง 

กล้องจุลทัศน์ เป็นต้น อุปกรณ์เหล่านี้ช่วยให้เด็กสามารถมองเห็นได้ชัด 

 
1.2.5 สมุดหรือกระดาษ เด็กเหล่านี้ต้องเขียนหนังสือตัวโตๆ กระดาษท่ีใช้จึงต้องมี

เส้นบรรทัดที่ห่างๆ เพ่ือเด็กจะได้เขียนได้สะดวก สีของกระดาษควรเป็นสีขาวหรือสีครีม ซึ่งง่ายแก่การ
มองเห็น 

 
1.2.6 ขนาดของอุปกรณ์อ่ืนๆ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้กับเด็กเหล่านี้ควรมีขนาดใหญ่ไม่

ว่าจะเป็นอุปกรณ์อะไรก็ตาม เช่น แผนที่ ลูกโลก แผนภูมิต่างๆ เป็นต้น 
 

1.3 การจัดชั้นพิเศษ ถ้าเด็กมีปัญหามากในการเรียนร่วมกับเด็กปกติ ควรจะจัดชั้นพิเศษ
ให้กับเด็กเหล่านี้ โดยให้เด็กเรียนในชั้นพิเศษนี้เป็นบางชั่วโมง และไปเรียนร่วมกับเด็กปกติเป็นบาง
ชั่วโมง นอกจากค านึงถึงปัญหาในการเรียนการสอนแล้ว การจัดชั้นพิเศษในโรงเรียนปกติต้องค านึง
องค์ประกอบอย่างอ่ืนอีกเช่น ความสามารถของเด็กในการเรียนรู้และปรับตัว การใช้สายตา ครูที่จะ
สอนชั้นพิเศษซึ่งจะต้องได้รับการฝึกฝนมาทางนี้โดยเฉพาะ จ านวนเด็กพิการด้านนี้และขนาดของชั้น
เรียนเป็นต้น 

 
อย่างไรก็ตามการเรียนร่วมกับเด็กปกติเป็นจุดมุ่งหมายส าคัญถ้าเด็กเรียนได้ ก็ไม่จ าเป็นต้อง

ส่งเสริมให้จัดชั้นพิเศษข้ึนในโรงเรียน 
 

การศึกษาส าหรับเด็กตาบอดสนิท 
 
การศึกษาส าหรับเด็กตาบอดสนิทก็มีเป้าหมายเช่นเดียวกับการจัดการศึกษาส าหรับเด็กตา

บอดบางส่วน และการศึกษาส าหรับเด็กปกติ แต่ที่ต่างกันคือ วิธีการให้การศึกษา สื่อการเรียน วัสดุ
อุปกรณ์ และการฝึกอาชีพซึ่งมีเพ่ิมเข้ามาในหลักสูตรของเด็กเหล่านี้ด้วย การจัดการศึกษาส าหรับเด็ก
ตาบอดสนิทอาจจะท าได้หลายลักษณะ คือ 
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1. การเรียนร่วมกับเด็กปกติ ดังที่กล่าวแล้วว่าแนวโน้มของการจัดการศึกษาในปัจจุบันนี้คือ 
พยายามให้เด็กพิการได้มีโอกาสเรียนร่วมกับเด็กปกติ เพ่ือว่าในสังคมนั้นคนพิการไม่ควรแยกออกไป
จากสังคมของคนปกติ เราควรยอมรับว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เมื่อคนปกติได้รับบริการใด
จากสังคม คนพิการก็ควรได้รับบริการนั้นๆ จากสังคมด้วยในอัตราที่เท่าเทียมกัน ด้วยเหตุนี้นักการ
ศึกษาจึงพยายามจัดให้เด็กพิการเรียนร่วมกับเด็กปกติ แม้จะไม่สามารถเรียนร่วมกันได้ทุกชั่วโมงทุก
วิชา แต่ก็ควรเรียนร่วมกันบ้างเป็นบางชั่วโมง บางวิชา แล้วแต่ว่าจะท าได้มากน้อยเพียงใดส าหรับเด็ก
ตาบอดสนิทก็เช่นกัน ในบางชั่วโมงเด็กตาบอดอาจเรียนร่วมกับเด็กปกติได้ เช่น ชั่วโมงดนตรี ขับร้อง 
หัตถศึกษา ศิลปะ เป็นต้น ส่วนชั่วโมงอ่ืนที่เด็กไม่สามารถเรียนร่วมกับเด็กปกติได้ ก็ควรแยกไปเรียน
ในชั้นพิเศษ ดังนั้นทางหนึ่งที่จะให้เด็กตาบอดเรียนร่วมกับเด็กปกติได้ ก็คือการจัดชั้นพิเศษในโรงเรียน
ปกติ นอกจากในชั่วโมงเรียนแล้ว ในชั่วโมงพักกลางวัน เวลาก่อนโรงเรียนเข้า และหลังโรงเรียนเลิก
แล้ว เด็กตาบอดก็มีโอกาสใช้เวลาร่วมกับเด็กปกติด้วย เป็นการไม่แยกเด็กพิการออกจากสังคมอีกทาง
หนึ่ง 

 
2. การเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ นั่นคือให้เรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด ใน

โรงเรียนที่จัดขึ้นเป็นพิเศษเช่นนี้ เด็กมีโอกาสเรียนได้เต็มที่ เพราะอุปกรณ์การสอน เครื่องมือต่างๆ 
จัดเตรียมไว้ส าหรับคนตาบอกโดยเฉพาะ และครูผู้สอนก็ได้รับการฝึกฝนมาทางนี้โดยเฉพาะ 

 
3. การเรียนการสอน เด็กตาบอดสามารถเรียนในหลักสูตรส าหรับเด็กปกติได้ เพียงแต่

ปรับปรุงงวิธีการ ขั้นตอน และวัสดุตลอดจนอุปกรณ์อันจ าเป็นให้สอดคล้องกับความต้องการ และ
ความสามารถของเด็กตาบอด เด็กเหล่านี้ก็สามารถเรียนได้ คนตาบอดเรียนรู้โดยผ่านประสาทสัมผัส
ทางหู และการสัมผัสทางกาย อันได้แก่มือเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น เด็กตาบอดจึงต้องเรียนอักษรเบรลล์
อักษรเบรลล์ตั้งชื่อตามชื่อของหลุยส์เบรลล์ ชาวฝรั่งเศส ซึ่งเป็นคนตาบอด และเป็นคนแรกท่ีคิดอักษร
ประเภทนี้ขึ้น โดยปรับปรุงมาจากรหัสที่ทหารใช้ในการติดต่อกันในเวลากลางคือ อักษรเบลล์
ประกอบด้วยจุดนูน 6 จุดใน 1 ช่อง จัดเรียนในลักษณะต่างๆ กัน ปัจจุบันอักษรแบบนี้ถูกปรับปรุง
น าไปใช้ในหลายภาษาและกลายเป็นสากลไปแล้ว เด็กตาบอดทุกคนที่เรียนในโรงเรียนจะได้รับการฝึก
ให้ใช้อักษรแบบนี้ ส่วนในการเขียนอักษรเบรลล์นั้น อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นได้แก่ กระดานเขียนจุด (Slate) 
และดินสอเขียนจุด (Stylus) ด้วยวิธีนี้เด็กตาบอดสามารถอ่านออกและเขียนได้ 
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การเคลื่อนไหว 
 
การเคลื่อนไหวที่ถูกต้องเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับคนที่มีความบกพร่องทางสายตาบุคคลเหล่านี้

ควรได้รับการฝึกที่ถูกต้องในการเคลื่อนไหว การเคลื่อนไหวในที่นี้หมายถึง การเดินภายในบ้าน ใน
โรงเรียนและท่ีท างาน ตลอดจนการเดินทางจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยังอีกสถานที่แห่งหนึ่ง การข้ึนรถ 
ลงเรือต่างๆ ถ้าเด็กได้รับการฝึกในเรื่องนี้แล้วเด็กจะสามารถเดินทางได้เป็นอย่างดี การเคลื่อนไหวและ
การเดินทางของคนตาบอดอาจจะกระท าได้ดังนี้ 

 
1. ใช้คนน าทางคนที่จะน าทางคนตาบอดได้จะต้องเป็นคนตาดี ซึ่งจะเป็นผู้น าทางคนตาบอด

ไปยังจุดหมายปลายทางท่ีต้องการได้ และที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ คนตาดีควรสอนคนตาบอดให้
รู้จักเดินให้ถูกต้อง นั่นคือบอกลักษณะการวางเท้า การก้าวเท้า จังหวะและท่าทางในการเดิน จะช่วย
ให้คนตาบอดสามารถเดินได้ในลักษณะและท่าทางที่เหมือนกับคนปกติ 

2. ใช้สุนัขน าทาง สุนัขที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีสามารถใช้น าทางคนตาบอดได้ คนตา
บอดท่ีใช้สุนัขน าทางส่วนมากเป็นผู้ใหญ่มากกว่าเด็ก เพราะเด็กจะใช้คนน าทางมากกว่า การใช้สุนัข
เป็นผู้น าทางนั้นมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง คนตาบอดจะต้องทราบสภาพภูมิประเทศบริเวณนั้นเป็นอย่างดี 
รู้จักสถานที่ว่าอะไรตั้งอยู่ตรงไหน สุนัขเป็นเพียงผู้พาคนตาบอดให้เดินทางได้ถูกต้อง โดยไม่ชนกับ
ผู้คนและสิ่งของ และไม่ออกนอนทางเดินเท่านั้น 

 
3. ใช้ไม้เท้าน าทาง ไม้เท้าสีขาวเป็นอุปกรณ์ท่ีคนตาบอดใช้น าทางมากท่ีสุด คนตาบอด

จะต้องทราบสภาพเกี่ยวกับบริเวณท่ีจะเดินทางไปเป็นอย่างดี ในขณะที่เดินทางไปคนตาบอดจะต้อง
รู้จักใช้ประสาทสัมผัสด้านอ่ืนประกอบ เช่น การฟังเสียงสะท้อน เสียงดัง เสียงใบหญ้าใบไม้ กลิ่น และ
สายลม ไม้เท้าเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยให้คนตาบอดเดินทางได้สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น คนตาบอดจะต้อง
ได้รับการฝึกให้ใช้ไม้เท้าได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย ในปัจจุบันนี้มีไม่เท้าใช่ถ่านไปฉาย เป็น
เครื่องมืออีเล็กทรอนิดอย่างหนึ่ง ในขณะที่เดินไปไม้เท้าจะส่งสัญญาณไปรอบๆ เมื่อสัญญาณนี้ไป
กระทบเข้ากับของแข็งหรือวัตถุบางอย่าง สัญญาณนั้นก็จะสะท้อนกลับมา ท าให้คนตาบอดทราบว่า
วัตถุนั้นเป็นอะไร 

 
การศึกษาส าหรับคนตาบอดเป็นสิ่งจ าเป็นรัฐควรจัดบริการทางด้านนี้ให้เพียงพอกับความ

ต้องการของคนพิการประเภทนี้ ยิ่งไปกว่านั้น รัฐความให้บริการทางสังคมอ่ืนๆ ให้เท่าเทียมกับคน
ปกติ เช่น สิทธิทางด้านกฎหมาย สิทธิในการท างานซึ่งรัฐควรค านึงถึงเรื่องนี้ให้มาก ไม่ควรคิดว่าสิ่ง
เหล่านี้ไม่จ าเป็น มิฉะนั้นแล้วคนตาบอดก็จะเป็นคนที่ถูกลืมตลอดไป 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความหมายความพึงพอใจ 
 
Good (1973 อ้างใน สุพรรณี  สุวรรณศรี, 2549) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า 

หมายถึงระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีคุณภาพและสภาพ
ของงานนั้นๆ 

 
Wolman (1973 อ้างใน เจตนา  พรมประดิษฐ์, 2553) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ

ไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความ
ต้องการหรือแรงจูงใจ 

 
Hornby (2001 อ้างใน สุพรรณี  สุวรรณศรี, 2549) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีที่คนเราได้รับเมื่อสมหวังในสิ่งที่ต้องการ 
 
สมจิตร ธนสุกาญจน์ (2532) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งโดยเฉพาะความรู้สึกนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และอาจกระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายที่บุคคลมี
ต่อสิ่งนั้น 

 
ปรียาพร  วาศ์อนุตรโรจน์ (2535 อ้างใน สุพรรณี  สุวรรณศรี, 2549) ได้กล่าวถึงความพึง

พอใจไว้ว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางบวก เป็นความสุข
ของบุคคลเกิดจากการกระท า” 

 
หลุย  จ าปาเทศ (2533 อ้างใน เพชร  รองพล, 2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความต้องการ (Needs) ได้บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุขสังเกตได้จากสาตา 
ค าพูด และการแสดงออก 

 
จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

สิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางบวก และท าให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายของบุคคลต่อสิ่งนั้นๆ 
 
 



52 

การวัดหรือประเมินความพึงพอใจ 
 
สุมาลี  จันทร์ชะลอ (2542 อ้างใน เจตนา  พรมประดิษฐ์, 2553) ได้อธิบายว่า เครื่องมือที่ใช้

ในการวัดด้านความรู้สึกมรหลายชนิด เช่น แบบทดสอบโดยใช้สถานการณ์ บันทึกการสังเกต และ
เครื่องมือหนึ่งที่นิยมใช้ก็คือ แบบวัดทัศนคติรูปแบบมาตราวัดทัศนคติของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
มาตราชนิดนี้ประกอบด้วยข้อความทัศนคติ ซึ่งเป็นความรู้สึกต่อสิ่งที่จะวัด ข้อความดังกล่าวจะมีทั้งใน
ทางบวกและทางลบ การสร้างมาตราวัดทัศนคติ มีวิธีการดังนี้ 

 
1. ก าหนดคุณลักษณะที่ต้องการประเมิน โดยระบุว่าจะวัดคุณลักษณะใครต่อสิ่งใด 
 
2. นิยามความหมายของทัศนคติให้ชัดเจนว่าประกอบด้วยลักษณะใดบ้าง ซึ่งจะใช้เป็นกรอบ

ส าหรับวัด 

 
3. รวบรวมข้อความที่แสดงทัศนคติในระดับต่างๆ ของบุคคล ข้อความนี้ควรครอบคลุม

คุณลักษณะทั้งหมดที่ต้องการวัด โดยการเขียนข้อค าถามมากกว่าจ านวนข้อที่ต้องการใช้ ข้อความควร
แสดงทัศนคติท้ังในทางที่ดี (บวก) และในทางท่ีไม่ดี (ลบ) จ านวนที่ใกล้เคียงกัน 

 
4. ควรตรวจสอบข้อความท่ีสร้างขึ้น โดยพิจารณาเกี่ยวกับความครอบคลุมครบถ้วนตาม

คุณลักษณะทั้งหมดที่ต้องการวัด ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องของภาษาตาละ
ข้อความกับระดับของความเห็น โดยปกติมาตราวัดทัศนคติของลิเคิร์ท จะแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
เห็นด้วยอย่างมาก เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างมาก 

 
5. ทดลองใช้ ข้อความที่ผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นอาจมีบางข้อที่ยังไม่ชัดเจนหรือก ากวม 

จึงควรน าไปทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความเป็นปรนัยของข้อค าถาม 
ตรวจสอบว่ายังมีข้อความใดต้องแก้ไข 

 
6. ก าหนดน้ าหนักคะแนนแต่ละตัวเลือก วิธีที่ง่ายคือ ก าหนดตามน้ าหนังสมมติฐาน เช่น 

ก าหนดให้แต่และตัวเลือกมีน้ าหนักเป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ ส าหรับข้อความในทางบวก ส่วน
ข้อความในทางลบให้น้ าหนักกลับกัน 
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7. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยวิเคราะห์ความตรงของแบบทดสอบ หรือ อาจใช้วิธีให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบก็ได้ 

 
ประชาคมอาเซียน 

 
ความเป็นมาเป็นมาของประชาคมอาเซียน 

 
อาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ก่อตั้งขึ้นโดยปฏิญญา

กรุงเทพฯ ซึ่งได้ลงนามกันที่วังสรายรมย์ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศในภูมิภาค ธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพ เสรีภาพ และความมั่นคง
ทางการเมือง สร้างเจริญทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม และวัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีบนพื้นฐาน
ของความเสมอภาค และผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิก 

 
เริ่มแรกมีประเทศสมาชิกร่วมก่อตั้งด้วยกัน 5 ประเทศ ได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย  

ฟิลิปินส์ และสิงคโปร์ ได้ร่วมกันจัดท าปฏิญญากรุงเทพฯ เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2510 เป็นสัญญา
ผูกพันฉบับแรกของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ต่อมาประเทศบรูไนดารุสซาลามได้เข้า
มาเป็นสมาชิกล าดับที่ 6 พ.ศ. 2527 เวียดนามเข้าเป็นสมาชิกล าดับที่ 7 พ.ศ. 2538 ส่วนพม่าและลาว
เข้าเป็นสมาชิกล าดับที่ 8 พ.ศ. 2540 และกัมพูชาเข้าเป็นสมาชิกล่าสุดเมื่อปี พ.ศ. 2542 ท าให้
ปัจจุบันอาเซียนมีสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ปัจจุบันสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
หรืออาเซียน มีส านักงานตั้งอยู่ที่กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย 

 
อาเซียนก่อตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริม

สันติภาพและความม่ันคงของภูมิภาค ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างอาเซียนกับต่างประเทศ และ
องค์กรระหว่างประเทศ สัญลักษณ์ของอาเซียน คือ รูปรวงข้าวสีเหลืองบนพื้นสีแดงล้อมรอบด้วย
วงกลมสีขาวและสีน้ าเงิน รวงข้าว 10 ต้นหมายถึง ประเทศสมาชิก 10 ประเทศ สีเหลืองหมายถึง 
ความเจริญรุ่งเรื่อง สีแดงหมายถึง ความกล้าหาญและการมีพลวัต สีขาวหมายถึง ความบริสุทธิ์ และสี
น้ าเงินหมายถึง สันติภาพและความมั่นคง 

 
นโยบายการด าเนินงานของอาเซียนจะเป็นผลจากการประชุมหารือในระดับหัวหน้ารัฐบาล 

ระดับรัฐมนตรี และเจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียน ทั้งนี้การประชุมสุดยอด (ASEAN Summit) หรือการ
ประชุมของผู้น าประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นการประชุมระดับสูงสุดเพื่อก าหนดกรอบแนวนโยบายใน
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ภาพรวม และเป็นโอกาสที่ประเทศสมาชิกจะได้ร่วมกันประกาศเป้าหมาย และแผนงานของอาเซียน
ในระยะยาวซึ่งจะปรากฏเป็นเอกสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ แผนปฏิบัติการ แถลงการณ์ร่วม ปฏิญญา 
ความตกลง หรืออนุสัญญา ส่วนการประชุมในระดับรัฐมนตรีและเจ้าหน้าที่อาวุโสจะเป็นการประชุม
เพ่ือพิจารณาทั้งนโยบายในภาพรวม และนโยบายเฉพาะด้าน 

 
ด้านการเมืองและความมั่นคง อาเซียนได้จัดท าปฏิญญาก าหนดให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้เป็นเขตแห่งสันติภาพ เสรีภาพและความเป็นกลาง ในปี 2514 จัดท าสนธิสัญญามิตรภาพและ
ความร่วมมือในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี 2519 และจัดท าสนธิสัญญาเขตปลอดอาวุธ
นิวเคลียร์ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี 2538 รวมทั้งได้ริเริ่มการประชุมอาเซียนว่าด้วย
ความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ซึ่งไทยเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
ระดับรัฐมนตรีครั้งแรกเม่ือปี 2537 

 
ด้านเศรษฐกิจอาเซียนได้ลงนามจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียนในปี 2535 เพ่ือลดภาษีศุลกากร

ระหว่างกันเพ่ือช่วยส่งเสริมการค้าภายในอาเซียนให้มีปริมาณเพ่ิมขึ้น ลดต้นทุนการผลิตสินค้า และ
ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ กับทั้งได้ขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจเพ่ิมเติมเพ่ือให้การรวมตัว
ทางด้านสังคม อาเซียนมีความร่วมมือเฉพาะด้านในประเด็นด้านสังคมและวัฒนธรรมที่ครอบคลุมใน
หลายดา้น เพ่ือให้ประชาชนทีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี และมีการพัฒนาในทุกด้านเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 

 
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ประสานงานและติดตามผลการด าเนินงานในกรอบอาเซีย ประกอบด้วย 

1) ส านักเลขาธิการอาเซียน ที่กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเชีย เป็นศูนย์กลางในการติดต่อระหว่าง
ประเทศสมาชิก โดยมีเลขาธิการอาเซียนเป็นหัวหน้าส านักงาน ที่ผ่านมาผู้แทนจากประเทศไทยด ารง
ต าแหน่งเลขาธิการอาเซียนแล้ว 2 ท่าน คือ ฯพณฯ นายแผน วรรณเมธี ระหว่างปี 2527-2529     
ดร.สุรินทร์  พิศสุวรรณ ระหว่างปี 2551-2555 2) ส านักงานเลขาธิการแห่งชาติ หรือ ASEAN 
National Secretariat เป็นหน่วยงานระดับกรมในกระทรวงต่างประเทศของประเทศสมาชิกอาเซียน 
มีหน้าที่ประสานกิจการอาเซียนและติดตามผลการด าเนินงานในประเทศนั้น 3) ส าหรับประเทศไทย
หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศและคณะกรรมการผู้แทนถาวร
ประจ าอาเซียน ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนระดับเอกอัครราชทูตที่ได้รับการแต่งตั้งมาจากประเทศสมาชิก 
มีภารกิจในการสนับสนุนการท างานของคณะมนตรีประชาคมอาเซียน และองค์กรระดับรัฐมนตรี
อาเซียนเฉพาะสาขา รวมทั้งประสานงานกับส านักเลขาธิการอาเซียนและส านักเลขาธิการอาเซียน
แห่งชาติ ตลอดจนดูแลความร่วมมือของอาเซียนกับหุ้นส่วนภายนอกประเทศได้แต่งตั้งเอกอัครราชทูต
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ผู้แทนถาวรประจ าอาเซียนและมีคณะผู้แทนถาวรไทยประจ าอาเซียน ณ  
กรุงจาการ์ต้า 

 
ในโลกที่เต็มไปด้วยความท้าทายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ประเทศสมาชิกเห็นพ้องต้องกันถ้าความส าคัญของการมีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดเพ่ือประโยชน์ใน
การพัฒนาศักยภาพในการร่วมมือกับปัญหา และความท้าทาย ตลอดจนเพื่อสร้างความแข็งแกร่งและ
อ านาจต่อรองให้กับประเทศสมาชิกผู้น าอาเซียนได้ลงนามร่วมกันในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมือใน
อาเซียน ฉบับที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เพ่ือประกาศจัดตั้ง
ประชาคมอาเซียนและความร่วมมืออย่างรอบด้าน โดยในด้านการเมืองให้จัดตั้ง “ประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน” ด้านเศรษฐกิจให้จัดตั้ง “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” และด้านสังคมและ
วัฒนธรรมให้จัดตั้ง “ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน” ซึ่งต่อมาผู้น าอาเซียนได้เห็นชอบให้
เร่งรัดการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนให้เร็วขึ้นกว่าเดิมอีก 5 ปี คือ ภายในปี 2558 ได้เล็งเห็นว่า
สถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาเซียนจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถคงบทบาทน าใน
การด าเนินความสัมพันธ์ในภูมิภาคและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 

1. สัญลักษณ์ของอาเซียน 
 
 สัญลักษณ์อาเซียน เป็นรูปรวงข้างสีเหลือง 10 ต้น ที่ถูกมัดรวมกันไว้ หมายถึง ประเทศ

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ทั้ง 10 ประเทศ รวมกันเพ่ือมิตรภาพความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน สี
ทั้งหมดท่ีปรากฏในสัญลักษณ์ของอาเซียนเป็นสีส าคัญของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน โดย 

 
 สีน้ าเงิน หมายถึง สันติภาพและเสถียรภาพ 
 สีแดง หมายถึง ความกล้าหาญและการมีพลวัต 
 สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ 
 สีเหลือง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรื่อง 
 
2. ส านักเลขาธิการอาเซียน 
 

 อาเซียนจัดตั้งส านักเลขาธิการขึ้นเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2519 หลังการลงนามใน
ข้อตกลงการจัดตั้งส านักเลขาธิการอาเซียน ที่กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย ต่อมีในวันที่ 9 
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พฤษภาคม 2524 รัฐบาลอินโดนีเซียได้มอบอาคารทางตอนใต้ของกรุงจาการ์ตาเพ่ือใช้เป็นส านักงาน
ใหญ่ของส านักเลขาธิการอาเซียน 

 
3. ภาษาทางการของอาเซียน 
 

 ภาษาอังกฤษคือภาษาท่ีใช้ในระหว่างการประชุม การโต้ตอบทางจดหมาย การจัดท า
รายงานการประชุม ผลการพิจารณา และมติที่ประชุม ตลอดจนการจัดท าค าแถลงการณ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ของอาเซียน ทั้งนี้ในฐานะท่ีเป็นสมาคมอาเซียนไม่ได้ให้บริการด้านการแปลหรือการ
ตีความ 

 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 

 
อาเซียนมุ่งส่งเสริมความร่วมมือในด้านการเมืองและความมั่นคงเพ่ือเสริมสร้าง และธ ารงไว้

ซึ่งสันติภาพ และความมั่นคงของภูมิภาค เพ่ือให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และ
สามารถแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

 
เพ่ือรองรับการเป็นประชามคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประเทศสมาชิกได้ร่วม

จัดท าแผนงานการจัดตั้งประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน โดยเน้น 3 ประการ 1) การมี
กฎเกณฑ์และค่านิยมร่วมกัน ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ที่จะร่วมกันท าเพ่ือสร้างความเข้าใจในระบบ
สังคม วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่แตกต่างของประเทศสมาชิก ส่งเสริมพัฒนาการทางการเมืองไป
ในทิศทางเดียวกัน เช่น หลักการประชาธิปไตย การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม การต่อด้านทุจริต การส่งเสริมหลักนิติธรรมและธรรมาภิบาล 
เป็นต้น 2) ส่งเสริมความสงบสุขและรับผิดชอบร่วมกันในการรักษาความม่ันคงส าหรับประชาชนที่
ครอบคลุมในทุกด้าน ครอบคลุมความร่วมมือเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงในรูปแบบเดิม ซึ่งหมายถึง 
มาตรการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจและการระงับข้อพิพาทโดยสันติเพ่ือป้องกันสงครามและให้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนอยู่ด้ายกันโดยสงบสุขและไม่มีความหวาดระแวง นอกจากนี้ ยังขยายความร่วมมือเพ่ือ
ต่อต้านภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น การต่อต้านการก่อการร้าย อาชญากรรมข้ามชาติ ยาเสพติด 
การค้ามนุษย์ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมเพ่ือป้องกัน และจัดการภัยพิบัติ และภัยธรรมชาติ และ 
3) การมีพลวัตและปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก ก าหนดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างบทบาทของอาเซียนใน
ความร่วมมือระดับภูมิภาค เช่น กรอบ ASEAN +3 กับจีน ญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี และการประชุม
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สุดยอดเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตลอดจนความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับมิตรประเทศ และองค์การ
ระหว่างประเทศ เช่น สหประชาชาติธนาคารโลก เป็นต้น 

 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  
อาเซียนจะรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 2558 โดยมีเป้าหมายให้อาเซียน

มีตลาดลานการผลิตเดียวกันและมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือ
อย่างเสรี อาเซียนได้จัดท าแผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเป็นแผนงานบูรณาการ
การด าเนินงานให้ด้านเศรษฐกิจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 4 ด้าน คือ 1) การเป็นตลาดและฐานการ
ผลิตเดียว โดยจะมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี และการ
เคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากข้ึน รวมทั้งการส่งเสริมการรวมกลุ่มสาขาส าคัญของอาเซียนให้เป็น
รูปธรรม โดยได้ก าหนดเป้าหมายเวลาที่จะค่อยๆ ลดหรือยกเลิกอุปสรรคระหว่างกันเป็นระยะ ทั้งนี้ 
ก าหนดเป้าหมายให้ลดภาษีสินค้าเป็นร้อยละ 0% และลดหรือเลิกมาตรการที่มิใช่ภาษี ส าหรับ
ประเทศสมาชิกเก่า 6 ประเทศ ภายในปี 2553 เปิดตลาดภาคบริการและเปิดเสรีการลงทุนภายในปี 
2558 และเปิดเสรีการลงทุนในปี 2553; 2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ
อาเซียนโดยให้ความส าคัญกับประเด็นด้านนโยบายที่จะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น 
นโยบายการแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภค สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
พลังงาน); 3) การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ให้มีการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
(SMEs) และการเสริมสร้างขีดความสามารถผ่านโครงการต่างๆ เช่น ข้อริเริ่มเพ่ือการรวมตัวของ
อาเซียน เป็นต้น เพ่ือลดช่องว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิก และ; 4) การบูรณา
การเข้ากับเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกกับ
ภูมิภาค เพื่อให้อาเซียนมีท่าทีร่วมกันอย่างชัดเจน เช่น การจัดท าเขตการค้าเสรีของอาเซียนกับ
ประเทศคู่เจรจาต่างๆ เป็นต้น รวมทั้งส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในด้านการผลิต/การจ าหน่ายภายใน
ภูมิภาคให้เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก 

 
ประชาเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีความ

มั่นคง และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ดังนี้ 
 
1. มุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสิงค้า บริการ การลงทุน เงินทุน การพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ การลดปัญหาความยากจน และการเลื่อมล้ าทางสังคม 



58 

2. ท าให้อาเซียนเป็นตลาด และฐานการผลิตเดียว โดยจะเริ่มกลไกล และมาตรการใหม่ๆ ใน
การปฏิบัติตามข้อริเริ่มทางเศรษฐกิจที่มีอยู่แล้ว 

 
3. ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน เพ่ือลดช่องว่างการพัฒนา และช่วย

ให้ประเทศเหล่านี้เข้าร่วมกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

 
4. ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงิน และเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงิน และตลาด

ทุน การประกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการคมนาคม พัฒนาความร่วมมือ
ด้านกฎหมาย การเกษตร พลังงาน การท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการยกระดับ
การศึกษาและการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 

 
อาเซียนมุ่งหวังประโยชน์จากการรวมตัวกันเพ่ือท าให้ประชาชนมีการอยู่ดีกินดีปราศจาก

โรคภัยไข้เจ็บ มีสิ่งแวดล้อมที่ดี และมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีความร่วมมือเฉพาะด้าน 
ภายใต้ประเด็นเชิงสังคมและวัฒนธรรมที่ครอบคลุมในหลายด้านได้แก่ เยาวชน การศึกษา และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สิทธิมนุษยชน สาธารณสุข วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม สตรี 
แรงงาน การขจัดความยากจน สวัสดิการสังคมและการพัฒนา วัฒนธรรมและสารนิเทศ กิจการพล
เรือน การตรวจคนเข้าเมือง และกงสุล ยาเสพติด และการจัดการภัยพิบัติ สิทธิมนุษยชน โดยมีคณะ
การท างานอาเซียนรับผิดชอบการด าเนินความร่วมมือในแต่ละด้าน 

 
เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน อาเซียนได้จัดท าแผนงานการ

จัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ซึ่งประกอบด้วยความร่วมมือใน 6 ด้าน ได้แก่  
 
1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
2. การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม 
3. สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 
4. ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
5. การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน 
6. การลดช่องว่างทางการพัฒนา 
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ทั้งนี้มีกลไกการด าเนินงาน ได้แก่ การประชุมรายสาขาระดับเจ้าหน้าที่อาวุโส และระดับ
รัฐมนตรี รวมทั้งการประชุมคณะกรรมการด้านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนได้ตั้งเป้าการจัดตั้ง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในปี 2558 โดยมุ่งหวังการเป็นประชาคมที่มีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง มีสังคมที่เอ้ืออาทรและแบ่งปันประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีและมีการพัฒนา
ในทุกด้านเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิของประชาชน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยังยืน 
รวมทั้งส่งเสริมอัตลักษณ์อาเซียน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยในประเทศ 

 
สยาม  คุณเศษ (2541) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับ

นักเรียนตาบอด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนักเรียน
ตาบอด เรื่อง คอมพิวเตอร์ส าหรับคนตาบอด ประชากรเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
สอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์ จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนักเรียนตาบอด และแบบทดสอบวัดผลการเรียน ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่านักเรียนตาบอดสามารถเรียนรู้จาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับคนตาบอดได้ โดยผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียน
ครบทั้ง 4 ข้อ มีผลการเรียนเพ่ิมมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียน และหลังเรียน
ผลการเรียนเพิ่มขึ้นอย่างน่าพอใจ 

 
ดวงกมล  ค าเอ่ียม (2540) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนตาบอด การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาบทเรียน 
และหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนตาบอด 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ในการพัฒนาบทเรียนชุดนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเนื้อหา และวิเคราะห์
หลักสูตร เพ่ือให้ทราบถึงโครงสร้างของเนื้อหา จุดมุ่งหมายของหลังอันจะน าไปสู่การก าหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ ก าหนดเนื้อหาบทเรียน และล าดับขั้นตอนการท างาน ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา
โปรแกรมเรียนโดยท าการเขียนผังงาน เขียนสคริปท์ เขียนโปรแกรม และทดสอบการท างานของ
โปรแกรม โดยน าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ขั้นต้น 2 ครั้ง ได้แก่ ทอลองรายบุคคล และทดลอง
กลุ่มย่อยกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เพื่อหาข้อบกพร่องและ
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง จากนั้นน าบทเรียนที่ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ แล้วไป
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ทดลองหาประสิทธิภาพกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2539 ของโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จ านวน16 คน ใช้เวลาในการทดลอง 2 คาบ 
คาบละ 50 นาที โดยการให้นักเรียนเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เสร็จแล้วท าการทดสอบหลัง
เรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 60 
ข้อ ต่อจากนั้นผู้วิจัยท าการประเมินผลบทเรียนที่พัฒนาโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน
ที่เรียนบทเรียน ซึ่งเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนตาบอดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
88.54/89.79 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้คือ 80/80 และจากการประเมินผลบทเรียนจาก
ความเห็นของผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนเห็นว่าโปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเป็นไป
ตามท่ีผู้วิจัยก าหนด 

 
นงนุช  ศิลป์ประกอบ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนตาบอด การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย
วิชาคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนตาบอด และเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ทั้งก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียที่สร้างขึ้น กลุ่มทดลองที่ใช้ใน
การวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จากโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จ านวน 28 คน เป็น
กลุ่มทดลอง จากนั้นน าผลคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบระหว่างบทเรียน และแบบทดสอบหลัง
จบบทเรียนมาค านวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างด้วยค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบ
มัลติมีเดียวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนตาบอดที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ 85.13/82.45 สูงกว่า
เกณฑ์ 80/80 ตามท่ีสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และพบว่าผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงกว่าก่อนเรียนจากบทเรียน
เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดียวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับนักเรียนตาบอดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จักรพงศ์  พิพิธภักดี (2549) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ส าหรับคนตาบอด เรื่อง การใช้งานโปรแกรมอ่านจอภาพบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ การวิจัยในครั้ง
นี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับคนตา
บอด เรื่อง การใช้งานโปรแกรมอ่านจอภาพบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ซึ่งออกแบบเป็นภาษาไทย
ส าหรับคนตาบอด 2) ทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับคนตาบอด 3) 
ศึกษาปัญหาการใช้งานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับคนตาบอด โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
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สอนคนตาบอดกรุงเทพ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 10 คน เก็บข้อมูลโดยให้นักเรียนเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ระหว่างเดือนธันวาคม 2548 – มกราคม 2549 
และสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหว่าการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาแบบค่าเฉลี่ย
ร้อยละ และสถิติ T-test ทดสอบค่าความแตกต่างก่อนและหลังเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนที่วัดก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 4.70 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 9.10 คะแนน สรุปได้ว่า
บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ และนักเรียนเห็นว่าองค์ประกอบต่างๆ ของบทเรียนที่สร้างขึ้นมี
ความเหมาะสมระดับบดีถึงดีมาก เป็นสิ่งที่ช่วยให้เรียนรู้ได้เร็ว และเข้าใจง่ายกว่าเรียนในห้องเรียน 
นักเรียนแสดงพฤติกรรมความคับข้องใจและแสดงอาการติดขัดขณะเรียนในช่างต้นของการทดลอง 
แต่ลดลงจนไม่แสดงพฤติกรรมหรืออาการติดขัดในการใช้งานบทเรียนในตอนท้ายของการทดลอง 
นักเรียนให้ความสนใจ และกระตือรือร้นในการเรียนตลอดช่วงการเรียน การวิจัยในครั้งนี้มี
ข้อเสนอแนะว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรพัฒนาเป็นรูปแบบเกมเพ่ือให้เกิดความเร้าใจในการ
เรียน พัฒนาบทเรียนในเนื้อหาที่น่าสนใจอื่นๆ ส าหรับคนตาบอด ทอลองในกลุ่มที่ใหญ่ข้ึน ทดลองกับ
กลุ่มตา่งๆ ทดลองเปรียบเทียบกับกลุ่มที่เรียนโดยใช้วิธีทั่วไป และเพ่ิมระยะเวลาทดลองให้นานขึ้น 

 
ศิริวรรณ  ฉัตรหิรัญมงคล (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างหนังสือเสียง เรื่องนกใน

ประเทศไทยส าหรับนักเรียนพิการทางสายตา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสื่อหนังสือเสียง เรื่องนกในประเทศไทย เพื่อประเมินคุณภาพและหาความพึง
พอใจของนักเรียนพิการทางสายตา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุ่งเทพ เครื่องมือ
ที่ใช้ประกอบด้วย 1) หนังสือเสียง เรื่องนกในประเทศไทย 2) แบบประเมินคุณภาพ และ 3) แบบ
ประเมินความพึงพอใจ โดยประชากรเป้าหมายเป็นนักเรียนพิการทางสายตาชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ จ านวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า หนังสือเสียง เรื่องนกในประเทศ
ไทยที่สร้างขึ้น มีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับการประเมิน
คุณภาพที่ดี และผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อ และรูปเล่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ซึ่งอยู่ในระดับ
การประเมินคุณภาพที่ดีเช่นกัน และความพึงพอใจของนักเรียนพิการทางสายตาชั้นประถมศึกษาปีที่ 
4 โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ดังนั้น
หนังสือเสียง เรื่องนกในประเทศไทยที่สร้างขึ้น สามารถท่ีจะน าไปใช้ในการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ ส าหรับนักเรียนพิการทางสายตา 
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งานวิจัยต่างประเทศ 
 
O’Connor (2004) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาอีเลิร์นนิ่ง ส าหรับนักศึกษาพิการที่มีผลการ

เรียนต่ าซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้บทเรียนอีเลิร์นนิ่งส าหรับนักศึกษาพิการโดยในการศึกษานี้ได้
แสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้ของคนพิการที่ใช้หลักของการออกแบบอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 
ในการออกแบบเพ่ือให้คนพิการและคนทั่วไปสามารถใช้ได้ จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาพิการ
สามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวก มีความยืดหยุ่นในการเรียน สามารถเพ่ิมทักษะความรู้ของ
ผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา นอกจากนี้ ยังสามารถใช้กับนักศึกษาตาบอดได้โดยใช้ร่วมกับ
โปรแกรมอ่านจอภาพ 

 
Chiang et al. (2005) ท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาการเข้าถึงคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ผู้พิการ

ทางสายตา เป็นการส ารวจการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในผู้พิการ
ทางการเห็น พบว่า สามารถเพ่ิมความรู้ และเป็นประโยชน์ทางการศึกษา อาชีพ สังคม กิจกรรมยาม
ว่าง และการด ารงชีวิตประจ าวัน แต่ในคนพิการทางการเห็นส่วยใหญ่มีอุปสรรคด้านการใช้งานด้าน
กราฟิกท่ีคนพิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ได้ท าการ
สรุปผลว่า ก่อนที่จะพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือให้คนพิการด้านการเห็นสามารถใช้งานได้ ควรมีการประเมิน
กระบวนการผลิต ศึกษาวิธีการใช้งานคอมพิวเตอร์ของคนตาบอด และการพัฒนาเครื่องมือทาง
คอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ควรค านึงถึงหลักการออกแบบอารยสถาปัตย์ Universal Design เพ่ือให้คนตา
บอดสามารถใช้งานได้ร่วมกับคนทั่วไป 

 
Arrigo (2005) ท าการศึกษา การเข้าถึงอีเลิร์นนิ่งส าหรับนักเรียนตาบอด โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือท าการพัฒนาการเรียนรู้แบบ e-Learning ที่ให้นักเรียนตาบอดสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก โดย
ท าการศึกษารูปแบบการใช้งานจากคนพิการประเภทอ่ืนๆ ซึ่งพบว่า การเรียนรู้แบบ e-Learning ใน
คนพิการมีการใช้อย่างแพร่หลายแต่ส่วนใหญ่แล้วคนพิการไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะนักเรียนตาบบอดจึงได้ท าการพัฒนารูปแบบ e-Learning ที่ช่วยให้นักเรียนตาบอดสามารถ
ใช้งานได้ซึ่งประกอบด้วย เครื่องมือที่ช่วยผู้สอนหรือผู้ช่วยในการให้ความช่วยเหลือขึ้นโดยยึดหลัก 
W3C (World Wild Web Consortium) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่คนพิการทุกประเภทสามารถใช้งานและ
เข้าถึงเว็บไซตไ์ด้โดย ใช้รูปแบบการอธิบายรูปภาพที่อยู่ในเนื้อหาบทเรียน เป็นต้นนอกจากนี้จาก
การศึกษาการใช้งาน ผลปรากฏว่า นักเรียนสามารถเรียนแบบ e-Learning ได้ดีขึ้น และมีประโยชน์
อย่างมากส าหรับเด็กตาบอดในการศึกษาหาความรู้ และเป็นทางเลือกในการเรียนรู้ของคนตาบอด 
และคนพิการอ่ืนๆ 
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สรุปผลการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียได้
มีบทบาทในการเรียนการสอนอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
และช่วยพัฒนาทักษะของผู้เรียน ทั้งยังสามารถตอบสนองการเรียนรู้แบบรายบุคคลได้เป็นอย่างดี 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดียจึงเป็นสื่อการเรียนการสอนอีกหนึ่งประเภทที่สามารถส่งเสริมให้
การเรียนการสอนประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ซึ่งหากมีการพัฒนาเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบมัลติมีเดียส าหรับผู้พิการทางสายตาขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ส าหรับผู้พิการ
ทางสายตาให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตัวจัดกระท า        ผลของตัวจัดกระท า 
 
 
 

 
 

1. ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดีย เรื่อง 
ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทาง
สายตา 

2. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดีย 
เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการ
ทางสายตา 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม
อาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทาง
สายตา 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 
ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่
เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 113 คน 

 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ คือ นักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัย

รามค าแหง โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ (Purposive Sampling) จ านวน 
30 คน มีหลักเกณฑ์คือ เป็นผู้พิการทางสายตาที่มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ 
โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 
2.1 การให้ผู้เรียนการทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์ 
 
2.2 การทดสอบโดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 20 คน  

 
2.3 การเลือกผู้เรียนโดยการสังเกตผู้เรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ได้ดีที่สุดจ านวน 30 คนแรก

เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการ

ทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ภาคผนวก ช) 
 
2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการ

ทางสายตา เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ข) 

 
3. แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน

(ภาคผนวก ค) 

 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางสายตาที่มีต่อ บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา เรื่อง ประชาคมอาเซียน (ภาคผนวก จ) 
 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 

การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง มี
ดังต่อไปนี้ 

 
1. ขั้นการวางแผนและเตรียมการ 
 

1.1 ก าหนดเป้าหมายและศึกษาวัตถุประสงค์ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดีย ก าหนดขอบเขตเนื้อหา จากเอกสารต าราที่เก่ียวข้อง 

 
1.2 การเก็บข้อมูล ศึกษาเนื้อหา และรูปแบบการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย 
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1.3 การศึกษาเนื้อหาเรื่องประชาคมอาเซียนจากเว็บไซต์ และเอกสารที่ได้รับจากกรม
อาเซียน เพ่ือน ามาก าหนดเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 
1.4 การศึกษาเก่ียวกับหลักการและขั้นตอนในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย ตออดจนถึงเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

 
1.5 การวิเคราะห์เนื้อหา และก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ล าดับเนื้อหาที่จะใช้ในการสร้าง โดยปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหา 
 
2. ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา 
 

2.1 การน าเนื้อหามาจัดท าสตอรี่บอร์ด (Storyboard) ซึ่งจะประกอบไปด้วยรูปแบบการ
โครงสร้าง ลักษณะ องค์ประกอบด้านต่างๆ เช่น ตัวอักษร เสียง การเชื่อมโยงและการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงแก้ไขขนาดหน้าจอ และการเชื่อมโยง
ภายในบทเรียน 

 
2.2 การน า Storyboard ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วมาสร้างเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมัลติมีเดีย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรู้ทางคอมพิวเตอร์ดังนี้ 
 

2.2.1 Adobe Acrobat Macromedia Flash ใช้ส าหรับสร้างการเคลื่อนไหว 
การควบคุมบทเรียน และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน 

 
2.2.2 Adobe Photoshopใช้ส าหรับตกแต่งรูปภาพที่จ าน าไปใช้ในบทเรียน 
 

2.2.3 Wave Pad Sound Editor ใช้ส าหรับการตัดต่อเสียงในบทเรียน 
 

2.2.4 Microsoft Office Power Point ใช้ส าหรับการออแบบรูปแบบ
จอแสดงผลก่อนน าไปผลิต 

 
2.3 การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ในด้าน

เนื้อหาจ านวน 3 ท่านและด้านเทคนิคจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ผลการประเมินสรุปว่า บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา มีผลการ
ประเมิน คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวม 3.86 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพ ดี  และผลการประเมินคุณภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค มีผล
การประเมิน คิดเป็นค่าค่าเฉลี่ยรวม 4.39 อยู่ในระดับคุณภาพ ดี แสดงว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน สามารถน าไปใช้กับกลุ่มทดลองได้ 

 
2.4 การจัดท าส าเนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน 

ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา ต้นฉบับเพ่ือน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. การศึกษาเอกสาร ตัวอย่างเก่ียวกับการสร้างแบบประเมินคุณภาพจากหนังสือและ

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
 
2. การสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ประชาคมอาเซียน 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

 
3. การก าหนดรูปแบบของค าถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ของ Likert ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
 
 5  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดีมาก 
 4  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดี 
 3  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับปากกลาง 
 2  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับพอใช้ 
 1  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
 
 ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 
 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดีมาก 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับดี 



68 

 2.51 – 3.50  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับปากกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับพอใช้ 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
 
4. การน าแบบสอบถามประเมินคุณภาพให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจ  
 

แบบทดสอบสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน 
 
การสร้างแบบทดสอบมีขั้นตอน ในการสร้างดังนี้ 
   
1. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุม

เนื้อหา 
 
2. การสร้างแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ  (multiple choice) 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 

 
 เพ่ือน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การ

เรียนรู้ เพ่ือหาค่า (Item Objective Conguence Index : IOC) โดยคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินค่าดังนี้  

 
 +1         หมายถึง    แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ข้อนั้น 

 0         หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์ข้อนั้น 
 -1         หมายถึง    แน่ใจว่าข้อสอบไม่วัดจุดประสงค์ข้อนั้น 
 
 สูตรการหาค่าความเที่ยงตรง โดยความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Item Objective ConguenceIndex: IOC) 
ใช้สูตรดังนี้ (สมนึก  ภัททิยธนี, 2551) 

 

IOC    =    
N

R  

 
 IOC      แทน      ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับเนื้อหา   

     หรือระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 
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 R   แทน      ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N       แทน      จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
3. ผลการประเมินการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

(Item Objective Conguence Index: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 25 ข้อ 
 
4. น าข้อสอบที่ผ่านการประเมินค่า (Item Objective Conguence Index: IOC) จาก

ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้เพ่ือหาค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้สูตรดังนี้ 
 

 สูตรการหาค่าความยากง่าย (กรมวิชาการ, 2545) 
 

N

R
P   

 
 P คือ ดัชนีความยากของข้อสอบ 
 R  คือ จ านวนนักเรียนที่ตอบข้อสอบนั้นได้ถูกต้อง 
 N  คือ จ านวนนักเรียนที่ตอบข้อสอบทั้งหมด 

 
 สูตรการหาค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบแต่ละข้อ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 

 

N

RR
r LU -
  

 
 r  คือ ค่าอ านาจจ าแนก 
 RU  คือ จ านวนนักเรียนในกลุ่มสูงที่ตอบถูก  
    (กลุ่มสูงใช้ประมาณร้อยละ 25ของนักเรียนทั้งหมด) 
 RL  คือ จ านวนนักเรียนในกลุ่มต่ าที่ตอบถูก  
    (กลุ่มต่ าใช้ประมาณร้อยละ 25ของนักเรียนทั้งหมด) 

 N  คือ จ านวนนักเรียนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 
 
 ผลคุณภาพของข้อสอบ โดยการหาดัชนี ความยากง่าย (p) ซึ่งผลที่ได้คือ มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.43 - 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ซึ่งผลที่ได้คือ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.21 – 0.72 ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
(ภาคผนวก ง) 
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5. การน าแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์จ านวนไปวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (reliability) ซึ่งควรมี
ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.60 ขึ้นไป ซึ่งข้อสอบชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.84 (ภาคผนวก ง) 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดียของผู้เรียน 

 
1. การศึกษาหนังสือ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัดความพึงพอใ 
 
2. การก าหนดรูปแบบของค าถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามหลักของ (Rating Scale) Likert ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
 
 5  หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจปากกลาง 
 2  หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจน้อย 
 1  หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 
 
 4.51 – 5.00   หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.51 – 4.50   หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจมาก 
 2.51 – 3.50   หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจปากกลาง 
 1.51 – 2.50   หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจน้อย 
 1.00 – 1.50   หมายถึง  นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
3. การตรวจสอบความสอดคล้อง โดยให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 
1. การน าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือขอความร่วมมือใน

การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย กับ ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

2. การนัดหมายกับอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่ประสานงานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
3. การเตรียมสถานที่และเครื่องมือในการทดลองโดยสถานที่ที่ใช้ในการทดลอง คือ 

ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 30 เครื่อง
นักเรียนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อผู้เรียน 1 คน 

 
4. การชี้แจงให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วิจัย และวิธีใช้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน 

 
5. การให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เรื่องประชาคมอาเซียน 

 
6. การให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

เรื่องประชาคมอาเซียน โดยให้ระยะเวลาในการเรียน 2ครั้ง ครั้งละ 45 นาทีและศึกษาด้วยตัวเองเป็น
เวลา 1 วัน (ภาคผนวก ช) 

 
7. การท าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)โดยท าหลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียนจบบทเรียนแล้ว 

 
8. การท าแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน 

 
9. การรวบรวมคะแนนจากการท าแบบทดสอบ และคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

เพ่ือน าไปท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค านวณทางสถิติ โดยใช้สถิติดังนี้ 
 
การหาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับ

นักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
เทคนิค น ามาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (ภาคผนวก ค) 

 
การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Arithmatic Mean: x ) บางครั้งเรียกว่า ตัวเลขเรขาคณิต หรือ

คะแนนเฉลี่ยซึ่งเป็นลักษณะการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เป็นสถิติที่ใช้เป็นตัวแทนข้อมูลในกลุ่มหรือ
ในเซ็ตนั้น โดยใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 

 

x  =   
N

X  

 
   x  แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

   Χ  แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
   N        แทน     จ านวนคนในกลุ่ม 

 
การวิเคราะห์ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เป็นรากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (โดยเป็นการเบี่ยงเบนมาจากค่าเฉลี่ย) ซึ่งเป็นสถิติในการวัด
การกระจายเพื่อช่วยให้ทราบถึงความแตกต่างกัน หรือความแปรผันของคะแนนในกลุ่มนั้น 

 

- ถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูง หมายถึง ค่าคะแนนในกลุ่มนั้นแตกต่างกันมาก 
 

- ถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าต่ า หมายถึง ค่าคะแนนในกลุ่มนั้นแตกต่างกันน้อยหรือ
ใกล้เคียงกัน 
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การวิเคราะห์ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 
 

S.D.    =   
N

xx  2)(
 

 
S.D. แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
X       แทน    คะแนนแต่ละตัว 
x  แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
N       แทน    จ านวนคะแนนทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

  แทน    ผลรวม 
 

การหาค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม
อาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามสูตรของ เผชิญ  กิจระการ 
และสมนึก  ภัททิยธนี, 2544 (ภาคผนวก ง) 
 

ดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ ความแตกต่างของคะแนนหลังเรียนกับก่อนเรียนของทุกคน หารด้วย 
ความแตกต่างของ (คะแนนเต็มคูณด้วยจ านวนผู้เรียน) กับคะแนนก่อนเรียนของทุกคน 

 
E.I. กลุ่ม =ผลรวมของคะแนนสอบหลังเรียน – ผลรวมรวมของคะแนนสอบก่อนเรียน 

     (จ านวนนักเรียน x คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนสอบก่อนเรียน 
 

การหาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 
ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยน ามาวิเคราะห์โดย
หาค่าเฉลี่ย (Arithmatic Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และค่าร้อยละ 
(Percentage) (ภาคผนวก จ) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ ์
 

ผลการวิจัย 
 

จากการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับ     
ผู้พิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 การศึกษาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับผู้พิการทางสายตา 
 
ตอนที่ 2 การศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ตอนที่ 1  การศึกษาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเรื่อง ประชาคมอาเซียน 
ส าหรับผู้พิการทางสายตา 

 
 การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ในด้านเนื้อหา
จ านวน 3 ท่าน และด้านเทคนิคจ านวน 3 ท่านท าการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมัลติมีเดียผลปรากฏดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1  การศึกษาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเรื่อง ประชาคมอาเซียน

ส าหรับผู้พิการทางสายตาของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
(n=3) 

รายการประเมิน 
x  S.D. 

ระดับ
คุณภาพ 

1. เนื้อหา 
 1.1 เนื้อหามีความถูกต้องตรงตามหัวข้อที่น าเสนอ 

 
4.00 

 
1.73 

 
ดี 

 1.2 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.00 1.73 ดี 
 1.3 เนื้อหามีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาของบทเรียน 4.00 1.73 ดี 
 1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมของจ านวนเนื้อหาในแต่ 
ละหน่วย 

4.00 1.73 ดี 

 1.5เนื้อหาแต่ละบทมีความน่าสนใจ 3.67 1.73 ดี 
 1.6มีการจัดล าดับเนื้อหาเป็นไปตามล าดับ 3.67 1.73 ดี 
 1.7เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 4.00 1.73 ดี 
 1.8มีการใช้ภาษาที่ชัดเจนในการอธิบาย 4.00 1.73 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 1.15 ดี 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
(n=3) 

รายการประเมิน 
x  S.D. 

ระดับ
คุณภาพ 

2. คุณค่าและประโยชน์ 
 2.1 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ 

 
3.67 

 
1.53 ดี 

 2.2 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 3.67 0.58 ดี 
 2.3 ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและการน าไปใช้ 4.00 1.00 ดี 
 2.5 ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงการเข้าสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 3.67 2.31 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.75 1.35 ดี 
ผลสรุปรวมค่าเฉลี่ยท้ังหมด 3.86 1.22 ดี 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้พิการทางสายตาอยู่ในระดับดี ( x = 3.86, S.D. = 1.22) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้พิการทางสายตาจึงมี
คุณภาพสามารถน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มเป้าหมายได้ 

 
ตารางท่ี 2  การศึกษาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเรื่อง ประชาคมอาเซียน 

ส าหรับผู้พิการทางสายตาของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 
(n=3) 

รายการประเมิน 
 S.D. 

ระดับ
คุณภาพ 

1. ด้านการออกแบบ 
 1.1 การจัดวางองค์ประกอบได้สัดส่วน สวยงาน ง่ายต่อการ
ใช้งาน 4.67 0.58 

 
ดีมาก 

 1.2 การออกแบบถูกต้องตามล าดับขั้นตอนตามประเภทของ
สื่อ 4.33 0.58 ดี 
 1.3 รูปแบบสื่อมีความสวยงาม 4.33 0.58 ดี 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
(n=3) 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
1.4 รูปแบบหน้าจอของบทเรียนมีการจัดล าดับขั้นตอนของ
เนื้อหาที่เหมาะสม และเข้าใจง่าย 4.33 0.58 ดี 
1.5 รูปแบบหน้าจอบทเรียนมีการจัดปริมาณเนื้อหาในแต่ละ
หน้าจอมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.58 ดี 
2. ด้านเสียง 
 2.1 ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้บรรยายประกอบบทเรียน 4.67 0.58 

 
ดีมาก 

 2.2 การบรรยายท าผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น 4.67 0.58 ดีมาก 
 2.3 เสียงที่ใช้มีความสอดคล้องกับบทเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
 2.4 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบบทเรียน 4.67 0.58 ดีมาก 
 2.5 ความชัดเจนของสียงบรรยายประกอบบทเรียน 4.00 0.00 ดี 
 2.6 ระดับความดังของเสียงมีความสม่ าเสมอตลอด
บทเรียน 4.00 0.00 ดี 
 2.7 ความตรงตามเนื้อหาของภาพที่น าเสนอ 4.00 1.00 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.47 ดี 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
(n=3) 

รายการประเมิน 
 S.D. 

ระดับ
คุณภาพ 

3. ด้านการใช้งาน 
 3.1 การปฏิสัมพันธ์มีความต่อเนื่อง และไม่ซับซ้อน 4.67 0.58 ดีมาก 
 3.2 กระตุ้นให้ผู้เรียนมีการตอบสนองต่อบทเรียน 4.33 0.58 ดี 
 3.3 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้เรียน 4.33 0.58 ดี 
 3.4 ผู้เรียนสามารถควบคุมบทเรียนได้ด้วยตัวเอง 4.33 0.58 ดี 
 3.5 สามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา 4.33 0.58 ดี 
 3.6 ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่ใช้ตลอดบทเรียนทั้งหมด 4.33 0.58 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.39 0.58 ด ี
ผลสรุปรวมค่าเฉลี่ยท้ังหมด 4.39 0.54 ด ี

 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค ประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้พิการทางสายตาอยู่ในระดับดี ( x = 4.39, 
S.D. = 0.54) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้พิการทาง
สายตาจึงมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มเป้าหมายได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 

ตอนที่ 2 ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน 
ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
การหาค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามสูตรของเผชิญ  กิจระการ 
และสมนึก  ภัททิยธนี 2544 

 
ตารางท่ี 3  ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(n=30) 

คะแนนเต็ม 
ผลรวมคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียน 
ผลรวมคะแนนทดสอบ

หลังเรียน E.I. 
25 513 668 0.65 

 
จากตารางที่ 3 แสดงดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 30 คน ซึ่ง
พบว่ามีผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 513 คะแนน และ คะแนนทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 
668 และเม่ือค านวณค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.65 นั้นหมายความว่านักศึกษามีความอัตรา
ความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 65 แสดงให้เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มีประสิทธิผลเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
การหาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 30 คน 
 

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

(n=30) 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. เนื้อหา 
 1.1 เนื้อหามีความเหมาะสม 4.53 0.51 มากที่สุด 

 1.2 เนื้อหาแต่ละบทมีความน่าสนใจ 4.53 0.51 มากที่สุด 

 1.3 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจนในการอธิบาย 4.60 0.50 มากที่สุด 
 1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมของจ านวนเนื้อหาใน
แต่ละหน่วย 

4.47 0.51 
มาก 

 1.5 เนื้อหามีความถูกต้องตรงตามหัวข้อที่น าเสนอ 4.47 0.51 มาก 
 1.6เนื้อหามีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหาของ
บทเรียน 

4.47 0.51 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.51 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบ 
 2.1 การจัดวางองค์ประกอบได้สัดส่วน สวยงาน 
ง่ายต่อการใช้งาน 4.53 0.57 มากที่สุด 
 2.2 รูปแบบหน้าจอของบทเรียนมีการจัดล าดับ
ขั้นตอนของเนื้อหาที่เหมาะสม และเข้าใจง่าย 4.53 0.57 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
          (n=30) 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
 2.3 รูปแบบหน้าจอบทเรียนมีการจัดปริมาณ
เนื้อหาในแต่ละหน้าจอมีความเหมาะสม 4.50 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 0.57 มากที่สุด 
3. ด้านเสียง  
 3.1 ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้บรรยายประกอบ
บทเรียน 4.53 0.57 มากที่สุด 

 3.2 การบรรยายท าผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น 4.60 0.50 มากที่สุด 

 3.3 ความชัดเจนของสียงบรรยายประกอบบทเรียน 4.43 0.57 มาก 
 3.4 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ
บทเรียน 4.37 0.56 มาก 

 3.5 ระดับความดังของเสียงมีความสม่ าเสมอตลอด
บทเรียน 

4.27 0.58 มาก 

 3.6 ความตรงตามเนื้อหาของภาพที่น าเสนอ 4.33 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 0.55 มาก 
4. ด้านการใช้งาน 
 4.1 กระตุ้นให้ผู้เรียนมีการตอบสนองต่อบทเรียน 4.40 0.56 มาก 

 4.2 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้เรียน 4.40 0.56 มาก 

 4.3 การปฏิสัมพันธ์มีความต่อเนื่อง และไม่ซับซ้อน 4.43 0.57 มาก 

 4.4 ผู้เรียนสามารถควบคุมบทเรียนได้ด้วยตัวเอง 4.40 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
(n=30) 

รายการประเมิน  S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

 4.5 สามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา 4.40 0.50 มาก 

 4.6 ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่ใช้ตลอดบทเรียน
ทั้งหมด 4.23 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.54 มาก 
5. คุณค่าและประโยชน์ 
 5.1 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ 4.20 

 
0.61 มาก 

 5.2 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 4.07 0.74 มาก 

 5.3 ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและการน าไปใช้ 3.83 0.75 มาก 

 5.4ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 3.77 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 0.69 มาก 

สรุปค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.56 มาก 
 
จากตารางที่ 4 แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน จ านวน 30 คน  ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษาพิการทางสายตา มีความพึงพอใจในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก( x = 4.37, 
S.D. = 0.56) โดยจ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ ด้านเนื้อหา 4.51, ด้านออกแบบ 4.52, และด้านเสียง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42ตามล าดับ 
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ข้อวิจารณ์ 
 

จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ดังนี้ 
 
1. ผลของการหาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา ด้านเทคนิคอยู่ในระดับดี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.39, 
ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.86, และผลการประเมินคุณภาพบทเรียนรวมทั้งหมด
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18, ซึ่งอยู่ในระดับดี สามารถน ามาใช้ในการทดลองได้ ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดังกล่าวมีการสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบตามหลักการออกแบบสื่อการ
เรียนการสอน เริ่มตั้งแต่ ขั้นการวิเคราะห์ (analysis) การออกแบบ (design) การพัฒนา 
(development) การน าไปใช้ (implement) และการประเมิน (evaluation) และการผลิตตามการ
ออกแบบที่วางแผนไว้ และการหาคุณภาพในแต่ละขั้นตอนของการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมัลติมีเดีย โดยผ่านการพิจารณาความเหมาะสมจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค จึงท าให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมี
คุณภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช  ศิลป์ประกอบ (2549) และ ดวงกมล  ค าเอ่ียม (2540) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ส าหรับนักเรียนตาบอดซ่ึง
สรุปผลวิจัยในแนวเดียวกันว่า การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ตามหลักการ
ออกแบบสื่อการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่ ขั้นการวิเคราะห์ (analysis) การออกแบบ (design) การ
พัฒนา (development) การน าไปใช้ (implement) และการประเมิน (evaluation) ส่งผลท าให้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้กับผู้พิการทางสายตาได้ 

 
2. ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน 

ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหงพบว่าค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่เรียนด้วยนักศึกษาพิการทางสายตาจ านวน 30 คน มีค่าดัชนีประสิทธิผล
เท่ากับ 0.65 หมายความว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 65 ซึ่งเป็นไป
ตามค่ามาตรฐาน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย มี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้น ท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  ฉัตรหิรัญมงคล (2550), 
จักรพงศ์  พิพิธภักดี (2549), นงนุช  ศิลป์ประกอบ (2549), ดวงกมล  ค าเอ่ียม (2540) และ สยาม  
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คุณเศษ (2541) ซึ่งสรุปผลวิจยัในแนวเดียวกันว่า หลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดีย ผู้เรียนมีผลการเรียนสูงขึ้นหลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ที่
สร้างข้ึน มีเนื้อหาที่กระชับ มีปริมาณที่พอเหมาะ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น อีกท้ังยัง
ออกแบบให้น่าสนใจ ช่วยดึงดูดใจให้ผู้เรียนสนใจมากขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น และเกิด
การเรียนรู้ 

 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางสายตา ที่มีต่อ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน พบว่านักศึกษาพิการทางสายตามีความพึงพอใจมากในด้านเนื้อหา 
ด้านออกแบบและด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51, 4.52, 4.42 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.37 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม
อาเซียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นสื่อการเรียนการสอนที่นักศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง ไม่
จ ากัดจ านวนครั้ง และเวลาในการเรียน มีความสะดวกสบายในการเข้าสู่บทเรียน งานต่อการใช้งาน 
ซึ่งความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 30 คน ได้จากการ
ตอบแบบสอบถามที่สร้างโดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ 
ด้านเสียง ด้านการใช้งาน และด้านคุณค่าและประโยชน์ ขึ้นตามแนวคิดของ เอกวิทย์  แก้วประดิษฐ์ 
(2537) ได้กล่าวถึง เครื่องมือประเภทมาตราวัดทัศนคติที่ใช้ส าหรับการวัดหรือประเมินความพึงพอใจ
ไว้ว่า เป็นข้อความที่ใช้เพ่ือการเก็บข้อมูลทางด้านจิตพิสัย คือ วิธีของ Likert การวัดทัศนคติตามวิธีนี้
จะก าหนดช่วงความรู้สึกของคนเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  
ฉัตรหิรัญมงคล (2550),จักรพงศ์  พิพิธภักดี (2549), นงนุช  ศิลป์ประกอบ (2549), ดวงกมล   
ค าเอ่ียม (2540) และ สยาม  คุณเศษ (2541), ซึ่งสรุปผลวิจยัในแนวเดียวกันว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมัลติมีเดีย ที่สร้างขึ้น มีเนื้อหาที่กระชับ มีปริมาณที่พอเหมาะ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้
ง่ายขึ้น อีกท้ังยังออกแบบให้น่าสนใจ ช่วยดึงดูดใจให้ผู้เรียนสนใจมากขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้น และเกิดการเรียนรู้ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยดังนี้ 

 
1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตาเรื่อง

ประชาคมอาเซียนให้มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
 
2. เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษา

พิการทางสายตาเรื่อง ประชาคมอาเซียน 

 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย

ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตาเรื่อง ประชาคมอาเซียน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่

เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 113 คน 
 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้ คือ นักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัย

รามค าแหง โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ (Purposive Sampling) จ านวน 
30 คน มีหลักเกณฑ์คือ เป็นผู้พิการทางสายตาที่มีความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้นได้ 
โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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2.1 การให้ผู้เรียนการทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์ 
2.2 การทดสอบโดยแบ่งออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 20 คน  
 
2.3 การเลือกผู้เรียนโดยการสังเกตผู้เรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ได้ดีที่สุดจ านวน 30 คนแรก

เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการ

ทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ภาคผนวก ช) 
 
2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการ

ทางสายตา เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ข) 

 
3. แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน 

(ภาคผนวก ง) 

 
4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางสายตาที่มีต่อ บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมัลติมีเดียส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา เรื่อง ประชาคมอาเซียน (ภาคผนวก ฉ) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 
1. การน าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือใน

การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย กับ ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
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2. การนัดหมายกับอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่ประสานงานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
3. การเตรียมสถานที่และเครื่องมือในการทดลองโดยสถานที่ที่ใช้ในการทดลอง คือ 

ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 30 เครื่อง
นักเรียนใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่องต่อผู้เรียน 1 คน 

 
4. การชี้แจงให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วิจัย และวิธีใช้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน 

 
5. การให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เรื่องประชาคมอาเซียน 

 
6. การให้ตัวอย่างจ านวน 30 คน เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง

ประชาคมอาเซียน โดยให้ระยะเวลาในการเรียน 2 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที และศึกษาด้วยตัวเองเป็น
เวลา 1 วัน (ภาคผนวก ซ) 

 
7. การท าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยท าหลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน จบบทเรียนแล้ว 

 
8. การท าแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบมัลติมีเดยี เรื่องประชาคมอาเซียน 

 
9. การรวบรวมคะแนนจากการท าแบบทดสอบ และคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

น าไปท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับ
นักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการเรียนการ
สอนมีความเห็นอยู่ในระดับดี ( x  = 4.18, S.D. = 0.94) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
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2. ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน 
ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 30 คน อยู่ในระดับ 0.65 แสดงให้
เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียท าให้นักศึกษามีอัตราความก้าวหน้าทางการเรียน
เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 65  
 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
พิการทางสายตา มีความพึงพอใจมากในด้านเนื้อหา ด้านออกแบบและด้านเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51, 4.52, 4.42 ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.37 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
 

1. ผลการวิจัยพบว่าการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียให้มีคุณภาพ 
ผู้พัฒนาควรศึกษาเนื้อหาให้เข้าใจเป็นอย่างดี เพื่อคัดเลือกเนื้อหาส่วนส าคัญ แล้วจึงน ามาสร้างเป็น
บทเรียน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และสิ่งส าคัญในการสร้างบทเรียนส าหรับผู้พิการทาง
สายตาควรเน้นที่เสียงเป็นส าคัญ และลักษณะของเสียงนั้นควรมีความเป็นธรรมชาติ และไม่ควรใช้
เสียงสังเคราะห์ เนื่องจากผู้พิการทางสายตาจะใช้การรับรู้ด้วยเสียงเป็นส าคัญ 

 
2. ผลการวิจัยพบว่าควรตรวจสอบความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ของผู้เรียนก่อน ดังนั้นจึงควร

แนะน าการใช้คอมพิวเตอร์และการบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย แก่ผู้เรียนให้ทั่วถึงก่อน
การเรียนจริง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีได้ถูกต้องเพ่ือให้การเรียนเป็นไป
อย่างราบรื่น 

 
3. ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพิการทางสายตามีความพึงพอใจในด้านเนื้อหา ด้านการ

ออกแบบ ด้านเสียง ดังนั้นในการสร้างสื่อการเรียนการสอนส าหรับผู้พิการทางสายตาจึงควรค านึงถึง
สิ่งต่างๆ ดังที่กล่าวมาในเบื้องต้นด้วย 
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ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค รวมไปถึงความพร้อมในการใช้งานบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เช่น ในด้านข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียน, ความรู้เดิม, อุปกรณ์การเรียน
การสอน, ผู้พัฒนาโปรแกรม หรืองบประมาณในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เป็นต้น 

 
2. ควรมีการศึกษา วิจัยเกี่ยวกับการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย โดยศึกษาตัว

แปรอื่นๆ เพ่ิมเตมิ เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล การเรียนแบบร่วมมือ ทัศนคติ เจตคติ แรงจูงใจ
ในการเรียน ความคิดสร้างสรรค์ หรือความคงทนในการเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียให้น่าสนใจและเหมาะสมกับผู้เรียน 

 
3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย สามารถให้ผู้เรียนน ากลับไปทบทวนเรียนรู้ได้

ตลอดเวลาที่ต้องการ และช่วยเร้าความสนใจ เนื้อหามีความกระชับไม่เยอะเกินไป ท าให้สะดวกในการ
เรียนรู้ จึงเห็นว่าควรมีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมความ
หลากหลายในการเรียนเพ่ือช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจให้มากยิ่งขึ้น 

 
4. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียในครั้งต่อไป ควรส ารวจและวิเคราะห์

ปัญหาจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าเนื้อหาใดท่ียังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เพ่ือสร้างสื่อ
ให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
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ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค) 

            
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้ใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
เรื่องประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งผู้วิจัยจะน าผล
การประเมินไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดียให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  รายการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

 ก าหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ คือ  
 5 หมายถึง  มีคุณภาพระดับดีมาก 
 4 หมายถึง  มีคุณภาพระดับดี 
 3 หมายถึง  มีคุณภาพระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีคุณภาพระดับพอใช้ 
 1 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
 โปรดพิจารณาและท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับคุณภาพรายการประเมินในแต่ละข้อ

ตามความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการออกแบบ      
 1.1 การออกแบบถูกต้องตามล าดับขั้นตอน
ตามประเภทของสื่อ      
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รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

 1.2 รูปแบบส่ือมีความสวยงาม      
 1.3 การจัดวางองค์ประกอบได้สัดส่วน 
สวยงาม ง่ายต่อการใช้งาน      
 1.4 รูปแบบหน้าจอของบทเรียนมีการ
จัดล าดับขั้นตอนของเนื้อหาที่เหมาะสม และ
เข้าใจง่าย      
 1.5 รูปแบบหน้าจอบทเรียนมีการจัดปริมาณ
เนื้อหาในแต่ละหน้าจอมีความเหมาะสม      

2. ด้านเสียง   
 2.1 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้บรรยาย
ประกอบบทเรียน      
 2.2 การบรรยายท าผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดี
ขึ้น      
 2.3 ความชัดเจนของสียงบรรยายประกอบ
บทเรียน      

 2.4 เสียงท่ีใช้มีความสอดคล้องกับบทเรียน      
 2.5 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ
บทเรียน      
 2.6 ระดับความดังของเสียงมีความสม่ าเสมอ
ตลอดบทเรียน      

 2.7 ความตรงตามเนื้อหาของภาพที่น าเสนอ      

3. ด้านการใช้งาน  
 3.1 กระตุ้นให้ผู้เรียนมีการตอบสนองต่อ
บทเรียน      
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รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
 3.2 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บทเรียนกับผู้เรียน      
 3.3 การปฏิสัมพันธ์มีความต่อเนื่อง และไม่
ซับซ้อน      
 3.4 ผู้เรียนสามารถควบคุมบทเรียนได้ด้วย
ตัวเอง      

 3.5 สามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา      
 3.6 ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่ใช้ตลอด
บทเรียนทั้งหมด      

 
ตอนที่ 2ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมนอกเหนือจากรายการประเมินดังกล่าวโปรด

ให้ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
           

           
           
           
           
            

 
 
 

ลงชื่อ      ผู้ประเมิน 

     (     ) 
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แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอบมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน 
ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
(ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา) 

           
ค าชี้แจง 
1. แบบประเมินนี้ใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

เรื่องประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งผู้วิจัยจะน าผล
การประเมินไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดียให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1รายการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย ส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

 ก าหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ คือ  
 5 หมายถึง  มีคุณภาพระดับดีมาก 
 4 หมายถึง  มีคุณภาพระดับดี 
 3 หมายถึง  มีคุณภาพระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีคุณภาพระดับพอใช้ 
 1 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
 โปรดพิจารณาและท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับคุณภาพรายการประเมินในแต่ละข้อ

ตามความคิดเห็นของท่าน 
 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1. เนื้อหา 
 1.1 เนื้อหามีความถูกต้องตรงตามหัวข้อที่
น าเสนอ 

     

 1.2 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์      
 1.3 เนื้อหามีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา
ของบทเรียน 
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
 1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมของจ านวนเนื้อหา
ในแต่ละหน่วย 

     

 1.5เนื้อหาแต่ละบทมีความน่าสนใจ      
 1.6มีการจัดล าดับเนื้อหาเป็นไปตามล าดับ      
 1.7เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน      
 1.8มีการใช้ภาษาที่ชัดเจนในการอธิบาย      
2. คุณค่าและประโยชน์ 
 2.1 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ 

     

 2.2 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์      
 2.3 ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและการน าไปใช้      
 2.5 ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 

     

 
ตอนที่ 2ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมนอกเหนือจากรายการประเมินดังกล่าวโปรดให้
ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

           
           
           
           
           
           
            

 
 

ลงชื่อ      ผู้ประเมิน 

      (     ) 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงความสอดคล้องของข้อสอบกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (IOC), ตารางแสดงผลการหาค่า
ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และ

แบบทดสอบผลการเรียนรู้ เรื่อง ประชาคมอาเซียน 
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ตารางผนวกท่ี 1  แสดงความสอดคล้องของข้อสอบกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (IOC) 
  (n=3) 

ข้อที่ คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
1  1 ผ่าน 
2  1 ผ่าน 
3  -0.5 ไม่ผ่าน 
4  1 ผ่าน 
5  -0.5 ไม่ผ่าน 
6  1 ผ่าน 
7  1 ผ่าน 
8  0 ไม่ผ่าน 
9  1 ผ่าน 
10  1 ผ่าน 
11  0 ไม่ผ่าน 
12  -0.5 ไม่ผ่าน 
13  1 ผ่าน 
14  1 ผ่าน 
15  -0.5 ไม่ผ่าน 
16  0 ไม่ผ่าน 
17  0 ไม่ผ่าน 
18  1 ผ่าน 
19  0 ไม่ผ่าน 
20  1 ผ่าน 
21  1 ผ่าน 
22  1 ผ่าน 
23  0 ไม่ผ่าน 
24  1 ผ่าน 
25  1 ผ่าน 
26  1 ผ่าน 
27  1 ผ่าน 
28  1 ผ่าน 
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ตารางผนวกท่ี 1  (ต่อ) 
  (n=3) 

ข้อที่ คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
29  0 ไม่ผ่าน 
30  -0.5 ไม่ผ่าน 
31  1 ผ่าน 
32  0 ไม่ผ่าน 
33  1 ผ่าน 
34  1 ผ่าน 
35  0 ไม่ผ่าน 
36  -0.5 ไม่ผ่าน 
37  1 ผ่าน 
38  -.05 ไม่ผ่าน 
39  0 ไม่ผ่าน 
40  0 ไม่ผ่าน 
41  1 ผ่าน 
42  1 ผ่าน 
43  1 ผ่าน 
44  0 ไม่ผ่าน 
45  -0.5 ไม่ผ่าน 
46  0 ไม่ผ่าน 
47  0 ไม่ผ่าน 
48  -0.5 ไม่ผ่าน 
49  -0.5 ไม่ผ่าน 
50  0 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ: ข้อสอบที่คัดเลือกไปใช้มีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ าไปกว่า 0.5 คะแนนถือว่าผ่านเกณฑ์ (สมนึก 
ภัททิยธนี, 2551) 
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ตารางผนวกท่ี 2  แสดงผลการหาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อม่ันของ
แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน 

  (n=30) 
ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 0.67 0.68 
2 0.80 0.38 
3 0.77 0.35 
4 0.73 0.39 
5 0.80 0.40 
6 0.73 0.26 
7 0.80 0.47 
8 0.70 0.40 
9 0.77 0.54 
10 0.70 0.72 
11 0.77 0.21 
12 0.63 0.47 
13 0.60 0.24 
14 0.43 0.38 
15 0.80 0.27 
16 0.67 0.39 
17 0.50 0.32 
18 0.60 0.44 
19 0.77 0.65 
20 0.53 0.46 
21 0.7 0.72 
22 0.77 0.21 
23 0.63 0.47 
24 0.6 0.24 
25 0.43 0.38 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ 0.84 
หมายเหตุ: ค่าความยากง่าย (p)ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ ควรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 
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   ค่าอ านาจจ าแนก (r)ท่ีถือว่าผ่านเกณฑ์ ควรมีค่า 0.20 ขึ้นไป 
   ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ ควรมีค่า 0.60 ขึ้นไป 

 
 จากตารางผนวกท่ี 2 ข้อสอบที่ผู้วิจัยคัดเลือกมาใช้จ านวน 25ข้อ เป็นข้อสอบที่มีค่าความยาก
ง่าย (p)อยู่ระหว่าง 0.43 - 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r)อยู่ระหว่าง 0.21 – 0.72 และแบบทดสอบ
ชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 
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ค าชี้แจง : ให้นักศึกษาเลือกค าตอบท่ีถูกที่สุดเพียงเดียว 
แบบทดสอบมีทั้งหมดจ านวน 25 ข้อ 4  ตัวเลือก 

วิธีท าแบบทดสอบ  ให้ผู้เรียนใช้ปุ่มตัวเลขในการเลือกค าตอบ และกดปุ่ม Enter เพื่อยืนยัน 
        

 
1. อาเซียนจะรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 

1.  2558 
2.  2528 
3.  2555 
4.  2012 

2.ข้อใดเป็นประโยชน์ของการก่อตั้งประชาคมอาเซียน 
1.  เปลี่ยนมาใช้เงินตราสกุลเดียวกัน 
2.  ท าให้นักลงทุนไม่กล้ากักตุนสินค้า 
3.  มีอ านาจต่อรองทางการค้ากับต่างชาติเพ่ิมขึ้น 
4.  ท าให้ชนพื้นเมืองมีสิทธิ์ในการลงทุนมากกว่าต่างชาติ 

3.ประเทศที่เข้าเป็นสมาชิกล่าสุดของอาเซียนคือ 
1.  อินโดนีเซีย 
2.  เมียนมาร์ 
3.  กัมพูชา 
4.  เวียดนาม 

4.เริ่มแรก อาเซียน (ASEAN) จัดตั้งโดยประเทศสมาชิก กี่ประเทศ 
1.  4 ประเทศ 
2.  5 ประเทศ 
3.  6 ประเทศ 
4.  7 ประเทศ 

5.อาเซียนคืออะไร 
1.  สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออก 
2.  องค์กรแห่งประชาชาติเอเชียตะวันออก 
3.  ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.  ประชาชาติมวลรวมแห่งทวีปเอเชียใต้ 
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6.สัญลักษณ์ของอาเซียนคืออะไร 
1.  รวงข้าว 10 รวง 
2.  รวงข้าว 11 รวง 
3.  ต้นข้าว 10 ต้น 
4.  ต้นข้าว 11 ต้น 

7. การลงนามปฏิญญาอาเซียนลงนามที่ใด 
1.  พระราชวังจันทร์เกษม 
2.  พระบรมมหาราชวัง 
3.  พระราชวังสราญรมย์ 
4.  พระราชวังดุสิต 

8. การลงนามปฏิญญาอาเซียนลงนามเมื่อใด 
1. เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.2510 
2.  เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ.2508 
3.  เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2512 
4. เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ.2510 

9.ส านักงานใหญ่ของอาเซียนอยู่ท่ีเมืองใด 
1.  กรุงเทพ 
2.  ฮานอย 
3.  กรุงจาการ์ตา 
4.  กัวลาลัมเปอร์ 

10 ปัจจุบันเลขาธิการสมาคมอาเซียนคือใคร 
1.  นายอภิสิทธิ เวชาชีวะ 
2.  ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ 
3.  มหาเธร์ มูฮัมหมัด 
4.  ซูซิโล บัมบัง ยุดโฮโยโน 

11.ข้อใดกล่าวถึงลักสัญลักษณ์อาเซียนได้ถูกต้อง 
1.  ต้นข้าวสีเหลือง 10 ต้นมัดรวมกันไว้ หมายถึงประเทศสมาชิกรวมกันเพ่ือความมั่นคงและ

ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
2.  ต้นข้าวสีเหลือง 10 ต้นมัดรวมกันไว้ หมายถึงประเทศสมาชิกรวมกันเพ่ือมิตรภาพและความ

เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
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3.  ต้นข้าวสีเหลือง 10 ต้นมัดรวมกันไว้ หมายถึงประเทศสมาชิกรวมกันเพ่ือความเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน 

4.  ต้นข้าวสีเหลือง 10 ต้นมัดรวมกันไว้ หมายถึงประเทศสมาชิกรวมกันเพ่ือมิตรภาพ 
12.ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 

1.  มีการก าหนดเขตการค้าเสรีในอาเซียน 
2.  เศรษฐกิจหลักในอาเซียนคือ เกษตรกรรม 
3.  อาเซียนมุ่นเน้นพัฒนาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว 
4.  สมาชิกอาเซียนคือประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

13.ประเทศใดไม่ใช่กลุ่มสมาชิกอาเซียน 
1.  เมียนมาร์ 
2.  สิงคโปร์ 
3.  เวียดนาม 
4.  ติมอร์-เลสเต 

14.ต้นเหตุการณ์ก าเนิดอาเซยีน ข้อใดไม่ใช่ 
1.  ปัจจัยทางการเมือง – กระบวนการให้ เอกราช/การปลดปล่อย 
2.  การลงนามในปฏิญญากรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 
3.  สงครามเย็น 
4.  การรวมตัวด้านเศรษฐกิจ 

15.สมาชิกอาเซียนมีกี่ประเทศ 
1.  10 ประเทศ 
2.  12 ประเทศ 
3.  15 ประเทศ 
4.  20 ประเทศ 

16.อาเซียนมี 3 เสาหลัก ยกเว้นข้อใด 
1.  ประชาคมการเมืองอาเซียน 
2.  ประชาคมความมั่นคงอาเซียน 
3.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
4.  ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม 

17. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มุ่งหวังในด้านใด 
1.  เพ่ือให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีสิ่งแวดล้อมที่ดี และมีความรู้สึก

เป็นหนึ่งเดียวกัน 
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2.  เพ่ือช่วยลดปัญหาความขัดแย้งที่จะส่งผลกระทบต่อภูมิภาค 
3.  เพ่ือให้ประเทศสมาชิกรู้จักเคารพสิทธิซึ่งกันละกัน 
4.  เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในสังคม 

18. ASEAN + 3 คือข้อใด 
1.  ASEAN + ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย 
2.  ASEAN + ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ นิวซีแลนด์ 
3.  ASEAN + ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ จีน 
4.  ASEAN + ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย 

19. AFTA เกี่ยวข้องกับข้อใด 
1.  เขตการค้าเสรี 
2.  เขตปกครองพิเศษ 
3.  เขตส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4.  เขตพ้ืนที่ปลูกพืชเศรษฐกิจ 

20. 5 ประเทศผู้ก่อตั้งอาเซียนได้แก่ข้อใด 
1.  มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์  
2.  มาเลเซีย พม่า ไทย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์  
3.  มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ เวียดนาม  
4.  อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ติมอร์ พม่า ไทย  

21. ข้อใดมิใช่ ประเทศคู่เจรจาของอาเซียน 
1.  อินเดีย จีน  
2.  เเคนาดา สหภาพยุโรป  
3.  ญี่ปุ่น เกาหลีใต้  
4.  ศรีลังกา ไอซ์เเลนด์  

22. ธงอาเซียนมีทั้งหมดกี่สี 
1.  4 ส ี

 2.  5 ส ี
 3.  10 สี 
 4.  2 ส ี
23.ข้อใดกล่าวถึงสีของสัญลักษณ์อาเซียนไม่ถูกต้อง 

1.  สีน้ าเงิน หมายถึง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
2.  สีแดง หมายถึง ความกล้าหาญและความก้าวหน้า 
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3.  สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ 
4.  สีเหลือง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง 

24. สีเหลืองที่ปรากฏอยู่บนธงอาเซียนหมายถึงอะไร 
 1.ความเจริญรุ่งเรือง 
 2.ความกล้าหาญและการมีพลวัต 
 3.ความบริสุทธิ์ 
 4.สันติภาพและความมั่นคง 
25. ปฏิญญาสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือรู้จักกันอีกชื่อหนึ่งว่าอะไร 
 1. ปฏิญญากรุงเทพ 
 2. ปฏิญญาว่าด้วยสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย 
 3. Association of Southeast Asian Nation 

4. ปฏิญญาว่าด้วยภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟิก 
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และตารางแสดงค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ตารางผนวกท่ี 3  แสดงผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียน ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการ
ทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

(n=30) 

คนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 

1 19 24 

2 19 24 

3 19 24 

4 19 24 

5 19 24 

6 18 23 

7 18 23 

8 18 23 

9 18 23 

10 18 23 

11 17 23 

12 17 23 

13 17 23 

14 17 23 

15 17 23 

16 17 22 

17 17 22 
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ตารางผนวกท่ี 3  (ต่อ) 

(n=30) 

คนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 

18 17 22 

19 16 22 

20 16 22 

21 16 22 

22 16 21 

23 16 21 

24 16 21 

25 16 21 

26 16 21 

27 16 21 

28 16 20 

29 16 20 

30 16 20 

รวม 513 668 

ค่าเฉลี่ย 17 22.26 
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ตารางผนวกท่ี 4  ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 
ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

   (n=30) 

คะแนนเต็ม 
ผลรวมคะแนนทดสอบก่อน

เรียน 
ผลรวมคะแนนทดสอบหลัง

เรียน 
E.I. 

25 513 668 0.65 
 
ผลการหาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 30 คน มีค่าเท่ากับ 0.65 
หมายความว่านักศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 65 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย  
เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอบมัลติมีเดีย 
เรื่องประชาคมอาเซียน 

ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

(ส าหรับผู้เรียน) 
          

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้ใช้ส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

เรื่องประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ซึ่งผู้วิจัยจะน าผล
การส ารวจไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มัลติมีเดียให้ตรงกับความสนใจ และความต้องการของผู้เรียนเพิ่มมากข้ึน 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 
ส าหรับผู้เรียน 

 ก าหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ  
  5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 โปรดพิจารณาและท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจในแต่ละข้อตามความ

คิดเห็นของท่าน 
 

รายการส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. เนื้อหา      
 1.1 เนื้อหามีความถูกต้องตรงตามหัวข้อที่
น าเสนอ      



122 

รายการส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 1.2 เนื้อหามีความเหมาะสม      
 1.3 เนื้อหามีความชัดเจนในการอธิบาย
เนื้อหาของบทเรียน      
 1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมของจ านวน
เนื้อหาในแต่ละหน่วย      

 1.5 เนื้อหาแต่ละบทมีความน่าสนใจ      

 1.6 มีการใช้ภาษาท่ีชัดเจนในการอธิบาย      

2. ด้านการออกแบบ      
 2.1 การจัดวางองค์ประกอบได้สัดส่วน 
สวยงาม ง่ายต่อการใช้งาน      
 2.2 รูปแบบหน้าจอของบทเรียนมีการ
จัดล าดับขั้นตอนของเนื้อหาที่เหมาะสม และ
เข้าใจง่าย      
 2.3 รูปแบบหน้าจอบทเรียนมีการจัด
ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน้าจอมีความ
เหมาะสม      

3. ด้านเสียง       
 3.1 ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้บรรยาย
ประกอบบทเรียน      
 3.2 การบรรยายท าผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้
ดีขึ้น      
 3.3 ความชัดเจนของสียงบรรยายประกอบ
บทเรียน      
 3.4 ความเหมาะสมของเสียงดนตรี
ประกอบบทเรียน      
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รายการส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 3.5 ระดับความดังของเสียงมีความ
สม่ าเสมอตลอดบทเรียน      
 3.6 ความตรงตามเนื้อหาของภาพที่
น าเสนอ      

4. ด้านการใช้งาน      
 4.1 กระตุ้นให้ผู้เรียนมีการตอบสนองต่อ
บทเรียน      
 4.2 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับ
ผู้เรียน      
 4.3 การปฏิสัมพันธ์มีความต่อเนื่อง และไม่
ซับซ้อน      
 4.4 ผู้เรียนสามารถควบคุมบทเรียนได้ด้วย
ตัวเอง      

 4.5 สามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา      
 4.6 ความเหมาะสมของช่วงเวลาที่ใช้
ตลอดบทเรียนทั้งหมด      

5. คุณค่าและประโยชน์      

 5.1 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ      

 5.2 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์      
 5.3 ส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและการ
น าไปใช้      
 5.4ช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงการเข้าสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน      
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ท่านมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากรายการประเมินดังกล่าวโปรดให้ข้อมูลเพื่อ

น าไปใช้ในการปรับปรุงให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
           

           
           
           
           
           
           
            

 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ      ผู้ประเมิน 

               (    ) 
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ภาคผนวก ฉ 
ผังงานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทาง

สายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง และตัวอย่าง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 
ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ผังงานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการ
ทางสายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

 
 
 
 
 

หน้าแรก 

แนะน าการใช้บทเรียน 

กรอกข้อมูล
ผู้เรียน 

แสดงข้อมูลผู้เรียน 

เข้าสู่บทเรียน แบบทดสอบก่อน
เรียน 

วัตถุประสงค์ 

เลือกเมนู 

ผู้พัฒนา 
 

แบบทดสอบหลัง
เรียน 

ออกจากบทเรียน 
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แบบทดสอบหลังเรียน 

สรุปบทเรียน 1 

ออกจากบทเรียน 

บทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฝึกหัด 

สรุปบทเรียน 2 

สรุปบทเรียน 3 

สรุปบทเรียน 4 

สรุปผลการเรียน 

ต่
อ 
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ตัวอย่างเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักศึกษาพิการทาง
สายตา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

 
 

ภาพผนวกที่ 1  แสดงหน้าแรกของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน 
ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 

 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 2  แสดงหน้าแนะน าวิธีใช้ปุ่มควบคุมในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดียเรื่อง
ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาพผนวกที่ 3  แสดงหน้าลงทะเบียนเข้าใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 4  แสดงหน้าแจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย 

เรื่องประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาพผนวกที่ 5  แสดงหน้าเมนูเข้าใช้งานบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 6  แสดงหน้าแบบทดสอบก่อนเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 
ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาพผนวกที่ 7  แสดงหน้าแบบทดสอบก่อนเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 8  แสดงหน้าสรุปผลคะแนนแบบทกสอบก่อนเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

มัลติมีเดีย เรื่องประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาพผนวกที่ 9  แสดงหน้าบทเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 10  แสดงหน้าบทเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาพผนวกที่ 11  แสดงหน้าสรุปบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคมอาเซียน 
ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 

 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 12  แสดงหน้าแบบฝึกหัดของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาพผนวกที่ 13  แสดงหน้าแบบฝึกหัด บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง ประชาคม

อาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 14  แสดงหน้าสรุปคะแนนแบบฝึกหัด บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 
ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาพผนวกที่ 15  แสดงหน้าแบบทดสอบหลังเรียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 16  แสดงหน้าแบบทดสอบหลังเรียน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาพผนวกที่ 17  แสดงหน้าสรุปคะแนนท าแบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

เรื่อง ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 18  แสดงหน้าสรุปคะแนนทั้งหมด ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย เรื่อง 

ประชาคมอาเซียน ส าหรับศึกษาพิการทางสายตา 
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ภาคผนวก ช 
ภาพกิจกรรมการเก็บข้อมูลการวิจัย 
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ภาพผนวกที่ 19  กิจกรรมการทดลอง 

 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 20  กิจกรรมการทดลอง 
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ภาพผนวกที่ 21  กิจกรรมการทดลอง 
 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 22  กิจกรรมการทดลอง 
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ประวัติการศึกษาและการท างาน 
 
ชื่อ-สกุล    นายแมนนิมิตร  โพธิ์หล่าม 
วัน/เดือน/ปีเกิด   วันที่ 7 ธันวาคม 2529 
สถานที่เกิด    จังหวัดขอนแก่น 
ประวัติการศึกษา   ศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารบูรณาการ) 
    มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประวัติการท างาน   นักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 




