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                      This research studied about 1) The perception level of multimedia evaluation 

criteria and the satisfactory level of educational multimedia production in the Centre for 

Educational Technology, Ministry of Education. 2) The correlation between multimedia 

evaluation criteria perception and educational multimedia production satisfaction in the Centre for 

Educational Technology, Ministry of Education. 

                      The populations of the research were 139 educational multimedia producers of the Centre 

for Educational Technology, Ministry of Education. Questionnaires are employed in data gathering. 

The mean, standard deviation and Pearson�s product moment correlation coefficient were analyzed in 

this study.  

                     The result was shown that; 

                     1) Eight aspects of perception level of multimedia evaluation criteria were at high 

level. They were the aspects of introduction, language use, content, lesson assessment, 

multimedia techniques, interaction design, learning and teaching system design, and usage 

respectively. 

                     2) In general, there are four stages of satisfactory level of multimedia production which 

is at high level. They were stages of satisfaction of evaluation, design, develop and revision, and input 

factor analysis respectively. 

                     3) The analyzed result of correlation between the perception level of multimedia 

evaluation criteria and the perception level of educational multimedia production shown negative 

correlation at the lowest level (correlation coefficient is -.134) 
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��������J���#�/��j��6&#� ��/J�J�����	����������	�F%+��	
�"�*"�����&�&��N���	

�#?���	����+�K���!� �����x��	�*#&�/�F%+��H�/#�N���	�#?���#��[��*+��	����  �#\�N��"��

��	��F+� ��	>���� ����#�/� ��%��{�
�"�#�����{/F+ ��/J�J�����	�����
�"�	"��N�"J����\
	"

�	����  VO%�����	$�K����	��&�#\��"��&������"���&
K+�#�/� �H��	#&N��K��*+���	�O�>�

�#\� ��/J�J�����	�������x��/	F%+��F+N���	�#?���	#����	��6>����%���	������[���!� �����

��	�H�
�N�"+�K���������  N����		>��\�O���{�
�"�#��K��	����
K��| �#���N�"/�����N��#&

��	N�"��/J�J�����	�������F%+��	�O�>����*O\� 

��������}��/J�J�����	������	��+&�"�� ��/J�J���/+�����
+	� ��/J�J���J�	/���/� 

�����	�	��������� VO%��#&�#���	����x���F\+������#������
�K++�~  (
�	#�    �#����>� ���

����>��     �6	�/��J	���  2541 : 67)  �	F+��K���K��|  +���#���O%��{/F+ }��	N�"��#����/+�����
+	�

����/	F%+��F++���{��	+�����+F%�|   �����*"��#&��/J�J����/	F+*K���#%��+�~   (�H��#�����#?��

��������
	������/J�J�����	�������K���
�  2542 : 42) N��������[����"� ��/J�J�����	

������	��+&�"���K���H�/#�  5  �K��  /F+ ��	����	� (hardware) V+�
���	� (software) �/	F+*K�� 

(network)  ���*"+�!� (database) ���&6/���	 (peopleware) N��K��*+�V+�
���	��#\���x��K��

�H�/#���%�H�N�"��/J�J�������	$
+&��+��#
$6�	���/�*+��!"N�"���
�" ���V+�
���	��#���K��

�#\� �#���	!��&&�������������/�����x��F%+�	��� �	F+�#�
������� (multimedia)  �#%��+� 

���������#�
���������x��F%+��#�N��K��%��/����H�/#����+�K����O%�N�&		���F%+��/J�J�����	

�����   �#\����� ��	N�"/+�����
+	���F%+�H�*"+/��� [���������� N�	!��&&
K��| VO%�&#��O�
�"N�

	!�*"+�!� ������������#&��x�*"+/��� [��������������+[������H�J�� ��������#�	���#\�

/�&/6���	������*+��F%+���K��#\�J��N�"/+�����
+	��#%���� �H�N�"�F%+���K��#\����#�><�����>*O\� 

����#�N���	�F%+��	+�K��������
���������K���%���������	N�"+6��	<�+F%�|  +�K��
	�{
�� �#�
�������

+����/��������K��| ������/K��	����++�*+�*"+/��� [�����������	"+�| �#� N��#�><�N�

�#�><���O%�J��N�"+6��	<�+F%�| �{
�"  ��K�  J�	�#���  [����
	�  ����
����	��+&�������x�
"�

� � � � � � � �
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�#�
�������
�"	#&��	�#?��*O\��K+�N�	�&&++�
��� (offline) VO%�����$O���	�H���K�������	F+��K�

V���	+���%&#��O�*"+�!�����K�&��/	F%+�/+�����
+	��&&�/	F%+������J��| 
���H��#� (stand alone) 

J��
�K����	
��
K+�#������� 
K+����/J�J�������	�#?�������%�*O\��O�����	��F%+�J��

/+�����
+	��*"��"���#���x�	�&&�/	F+*K����{�| �	����K� Lan (Local Area Network)   VO%�$F+�K���x�

��	�	�%�
"�*+�	�&&++�
��� (online) ����	N�"�/	F%+�/+�����
+	�&	���	 (server) ��F%+��	&#��O�

*"+�!���%���%����*O\�N���%�6���F%+����	/��/"�	�&&+����+	���{
 (internet) *O\�    �#�
��������O�
�"����

&�&�����*O\�N��/	F+*K�������&&++�
��� ��	N�"�F%+�#�
��������&&++�
����	F+&���{&�{�H�

N�"+����+	���{
 ������x�*6�/���	!"������ VO%�������"���H��	#&�	����	J�� +#���x��	�J����

N�����	�O�>���x�+�K����%� ��	��N��j��6&#���\ �	�&���#���*+���	�O�>� (paradigm) 
�"����%��

����
����   	!��&&���� ����	�	�����	�+���%��"��#�>�N���	
��
K+�F%+��		���K��/	!�#&�#�

�	������	���K���#��	����#&/	+&/	#� �6������J��[���+����*O\�  VO%�+����K��
�"�K�N�

�j��6&#��F%+�#�
���������&�&��N��	�&����	�	�����	�+����%����*O\� ����#���x��j��#��H�/#�

�j��#���O%���%��#&��6�N�"��	�	�����	�+���x�
�+�K�����	������[��  ��/6<[�����	���	{�    

��	����x���/J�J�����%����	$��#&��6� ��	��	K�	����/���	!" +#���x��j��#��H�/#�*+��6/�#�/�

��K���	�	���	!"N��j��6&#���\+���"��    �
K+�K��
	�{
������F%+�#�
���������%�H���N�"��x��F%+��	�+�

�#\�*���	������[����"�  �!"�	���/�
�K������	�	���	!"
���#
$6�	���/� ��%
#\�
�"
�"  �#��#\��F%+

�#�
��������O�
"+�
�"	#&��	
	���+&�	������[��*+��F%+N�"+�!KN�	��#&��%
"+���	�K+����H�
�N�"

��F%+��x���	 �	�����
#��F%+�#�
��������#\�| �K���/6<[�������
	   ��	���F%+�#�
���������F%+��	�O�>���%

��/6<[���#\����K��N�"�!"�	����*"�N���F\+��
�"�	{�*O\�     �#\���\��	�	������F%+�#��K��N�"�	�&*"+�!�

���%���#&��	�	���	!"*+��!"�	��� ���/6<[��*+���	�	�����	�+�+���"��   

���������#��#\� ��/J�J�����	������O����/����H�/#����%����*O\�+�K��
�K��6��#\� ��	����x�

��/J�J�����%����	$��#&��6���	���
 ��	�*"�$O������	�#���{&/���	!"  +�K��
	�{
�� ��	�#?��

�"����/J�J���    ��	�����*+��	����
����K���%�K���� �#��6K���"���	�#?����	����	��#���x�

�K��N��K �H�N�"��	�#?������"��V+�
���	�����"��&6/���	�!���F+���
�K
�"	#&/����H�/#�

+�K����K�������#� �#\���% ��x��j��#��H�/#���%���%/�	�#?�� �
K�	�	��&#��#
���	�O�>���K���
�      

�.�. 2542   ���� 9  �K��"����/J�J�����F%+��	�O�>� ��
	�  64  
�"N�"/����H�/#� J���H����N�"

	#�
"+��K���	�������#&��6�N�"����	���
����#?���&&�	��� 
H�	� ��#��F+���������	 �F%+��%�

�����+F%� �#��6+6��	<� �����/J�J�����F%+��	�O�>�+F%� J���	K�	#��#?��*��/�������	$N���	

���
  �#�N�"��������#&��6���	���
�������	N�"�	��!�N���K�!"���
 ����#?����/J�J�����F%+��	

�O�>� �#\���\J������N�"����	�*K�*#�J����	�+�K����x��		� �����
	�  67  �#�
�"�H����N�"	#�
"+�
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�K���	��N�"����	���#�����#?��    ��	���
�����	�#?����/J�J��� ��F%+��	�O�>�	���#\���	
��


�� 
	���+&����	���������	N�"��/J�J�����F%+��	�O�>� ��F%+N�"������	N�"��%/6"�/K���������

���#&�	�&����	�	���	!"*+�/�
��+���"�� �+�����#\� ����#?����	>��������#�/���K���
� 

W&#&��% 9  (�.�.2545-2549)   �#�
�"
	���#�$O�/�������%������*+��#�/�J�� ��%N�"/����"����"�

�����/J�J�����x��j��#���\�H���F%+���%�*��/�������	$N���	�*K�*#�*+��
K���	��������	

�H�����6�����
	���	�#?��N�"�6K���	��	���	"��*��/�������	$���	�����*+��#�/�N�"�*"�

�*{����	!"��K��#�J��   J����"��6�����
	���	�#?��/����*"��*{������������
	������/J�J��� 

VO%�	��$O���	�	"��/������+[�/N���	�*"�$O���/J�J��� ��	&	���	�����	�#?���#��[��*+�

��/J�J������&6/���	��%���%��*"+��"�� �����%�
���K��#\�	#��#�
�"�H�����6�����
	���	�#?��/�


�"+�K���#����  N�����#?����	>��������#�/���K���
� W&#&��% 10  (�.�.2550-2554)    [��N
"

&	�&�*+���	����%������N��	���J���[��#
����%�	#&����%���	{����V#&V"+������%�*O\�   VO%�
�"

�H�����6�����
	���	�#?��/6<[��/�����#�/�
���!K�#�/���K�[!���j��������	�	���	!" VO%�
�"

N�"/����H�/#��#&��	�#?��/�N�"��/6<�		� �H�/���	!"����[!��/6"��#� J���#?����
N�/�&/!K
��#&

��	�#?����	�	���	!"*+�/��6���6K��6��#�
�+�����
 �	"������#?���H��#�/�N�"��x�����J��

�W���N���	�	"���		/���#
�		����+�/�/���	!" ��%�K���	��N�"/�
��������	�	���	!"
K+��F%+�


�+�����
  �#��#\��!�����/J�J��������	�O�>�   �	��	���O�>�����	   VO%�����"���%���/���	#&���

�+&N���	������  ���
����#?����/J�J�����F%+��	�O�>� ��F%+N�"&	���	��/J�J�����F%+��	

�O�>���%��/6<[����K�6���6K����������*"�$O���	�	���	!"+�K��
K+��F%+�
�+�����
J���#%�$O������K�

������#�   ����	���
����#?���F%+�#�
���������F%+��	�O�>���+�K��
K+��F%+�   VO%�N���	�H��������

���
��������	K�#�
���������F%+��	�O�>��#\� �H���x�
"+���&6/���	��%���	������[��   �"���#�
K+��	

����%��������/J�J���    J��
�"	#&��	�#?��+�K��
K+��F%+������%H����+N���������%������� 

��F%+N�"&6/���	�"���#�
���������F%+��	�O�>���%��/6<[�� �����#��#�����%��"��
����� ���%�����N����

��%���&#
� ���&6/���	��%���	"�����������
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>���%��/6<[���#\� &6/���	��


"+���/���	!"N��	F%+�*+���<L���	�	������F%+�#�
���������F%+N�"N���	�#?���F%+�#�
���������%��      

/6<[��    VO%����K��N�"�!"�	����*"�N���F\+��
�"�	{�*O\�  �	"�/�����N�  �K��
K+��	N�"����!"�	���

����	$��F+��	���
�"
��	��#&/�������	$*+�
��+�  VO%���	��%���	���������%�N���%���O%��#\� 


"+����	�&����	
#����/6</K����*"+�!���%	�&	��
�"�����	�#�
����<L��	F+��
	�����%

�H����
�"N��#
$6�	���/�  �����	��%��
#����/6</K���%�N��#\���
"+����������	��	��&����&��%��#\�

�#&��<L�  
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���������#��#\�$"��!"���
�O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
������� 
�K�K�����x��"��*+��	���<�	F+�"�� 

/6<[��*+��F%+��%
�"
	�
��/���
"+���	*+��!"�	���   �!"N�"N������!"���
  �!"�"����"��F%+��%
�"�#\��{

����/6<[����%�������F%+����/����O��+N���"��#\�   &6/���	�!"���
�F%+�{�������	��	�
6"�N������%��

N���	���&#
�����"����	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� ������K+N�"����&6/���	��%���#��[��N�

��	���
����#?���F%+�#�
���������F%+��	�O�>�
�"
�������N���		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
������� VO%���x�/���	!"��%���H�
�N�"N���	���&#
����*+�&6//��#\�  �{�K����K���$O�/����O��+

N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�    VO%����&6//�
�"	#&/����O��+N��!��{���H�N�"&6//�

�#\���+6����	�����	�N���%�����&#
���"���%+�K���
{��H��#�/�������	$��K��#�  �H�N�"�������  

�	������[�� ��&		�6�#
$6�	���/�*+�+�/��	  �#\���\ ��F%+������		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
���������%���%���#��#&��	���&#
������	���
�F%+�#�
��������#\�    +�����K���N�"&6/���	�!"���
�F%+

�#�
���������F%+��	�O�>��#\���/����O��+N�N������
*+����   VO%�$F+�K���x��j��#�N���	�H�
��!K

��	�����	��!�N���%���	�
6"�N�"&6/���	����	���
�F%+�#�
���������%���	������[�� ����	��������

�����%�*O\� 	���#\��K+N�"����/���	K���F+	K��N�N���	�H����N�"&		�6���������!��6�*+�+�/��	 

�"��     ��
6��\�+��O��H�N�"�!"���#���N���%���O�>�/����#��#���	���K����		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
��������#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	

�O�>�   VO%�$F+��x���K�������O%�VO%�����"���%�H�/#�N���	���
���/���	#&����+&N���	������  

���
����#?����/J�J�����F%+��	�O�>�  ��F%+N�"&	���	��/J�J�����F%+��	�O�>���%��/6<[����K �6�

��6K���������*+��	��	���O�>�����	     �#\���\��F%+N�"������	�#?���F%+�#�
���������F%+��	�O�>�*+�

�	�������+�[�� ������� ����+�/�"+��#&	�&&��	�O�>�*+��	��������[���#�/�N�

	��#&��
�
K+
� 
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/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	

�O�>� ����$O� /���	!"�O�*+�  �!"���
�F%+

�#�
���������F%+��	�O�>���%��
K+��	���
�F%+

�#�
���������%�H�  VO%��!"���#�
"+���	�O�>� /��� 

�O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� 

N��"��
K��|  �#���\ 

1. /����O��+N�N���	���/	�����j��#��H��*"�  

2. /����O��+N�N�*#\�++��&&  

3. /����O��+N�N�*#\��#?���	#&�	6�  

4. /����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	�  

 

��'���
�����&�����$�
������������������(�'(	 
+��*&�*�������������(�'(	�"����
����!


+���&�	$���,�,�	(�
��
����!


��'����
�"��"��)���
�*�������������(�'(	
+��*&�*�������������(�'(	�"����
����!
+��

�&�	$���,�,�	(�
��
����!
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���$%������&��������"�# 

��������1.��F%+�O�>�	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
����������/����O��+N�
K+��	

���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   *+��!�����/J�J��������	�O�>�   �	��	���O�>�����	 

��������2. ��F%+�O�>�/����#��#���	���K����		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
��������#&/����O��+

N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	 

��������������"�# 

��������1. �	����	��%N�"N���	���#� 

����������	�O�>����#�/	#\���\ �!"���#��6K��O�>��W����!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	 

J�����	����	��%N�"N���	���#�/	#\���\  /F+  &6//��!"����"���%++��&&����#?���F%+�#�
���������F%+��	

�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>�   �H����  139 /�   VO%��	��+&�"�� 

������������1.1 &6/���	@B���#�
���������F%+��	�O�>� �!�����/J�J�����	�O�>� /F+  �#�������	 

�O�>�  VO%���x��#���/J�J��������	�O�>�   ��%�H����@B���#�
���������F%+��	�O�>�  �!�����/J�J���

�����	�O�>�N���   �.�. 2550    �H���� 3   /� 

������������1.2 �!"���%������"����F\+��   /F+  /	!�!"�+�N�����+�J	��	���  �#�������	�O�>� 

��%�!�����/J�J��������	�O�>�  ������	K��N���	���/	������F\+��N���	���
�F%+�#�
���������F%+��	

�O�>�  
#\��
K�� �.�.2543   $O���  �.�.2550   �H����   110   /� 

������������1.3 �#�++��&&�F%+��	�O�>�  /F+  �#�++��&&��%���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  

�K������� *+��!�����/J�J��������	�O�>� ���&	�>#���%���
�F%+�#�
�������N�"�#&�!�����/J�J������

��	�O�>� 
#\��
K��  �.�.2543  $O���  �.�.2550   �H����    10   /� 

������������1.4 �#��#?��J�	��	��H��	#&���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  /F+  �#��#?��

J�	��	���%���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�*+�&	�>#���%���
�F%+�#�
�������N�"�#&�!�����/J�J������

��	�O�>� 
#\��
K���.�.2543   $O���  �.�.2550   �H����  16  /� 

��������2. 
#���	��%N�"N���	���#�   �	��+&�"�� 

������������2.1 ��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������   �&K�++���x� 

����������������1.1 �"���K���H�&��	��� 

����������������1.2 �"����F\+��&��	��� 

����������������1.3 �"����	N�"[�>� 

����������������1.4 �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+� 

����������������1.5 �"����/��/�#�
������� 
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����������������1.6 �"����	�	�����&��	��� 

����������������1.7 �"����	++��&&����#��#��� 

����������������1.8 �"����	�H�
�N�"  

������������2. /����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  �&K�++���x� 

����������������2.1 /����O��+N�N���	���/	�����j��#���+� 

����������������2.2 /����O��+N�N�*#\�++��&& (Design) 

����������������2.3 /����O��+N�N�*#\��#?���	#&�	6� (Develop and Revision) 

����������������2.4 /����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	� (Evaluation)  

              

��#��'�(�&�)(�� 

 

��������1. �F%+�#�
�������  ����$O�  ��	N�"/+�����
+	�������N��#�><�����F%+��������

�*"��"���#�  J����"���%��	����J+���N�"�!"�	���
�"��{�
�"��F+����	#&�j�*"+�!�*K����	�K���+

/+�����
+	�  J��*"+�!����*K����	
K��|  ��	��	!��&&*+�*"+/���   [����%�   [���/�F%+�
��  

�����&		���   ������	��+&����������
	�  �!"�	�������	$J
"
+&�#&&��	���
�" ������+���#&

�#���   ��F%+N�"�!"N�"����	$
+&J
"���������#��#����#&�F%+J��
	�
�"����!"�	�������	$�O�>�
�"


��/�������	$*+�
��+���x�	��&6//�N�	!��&&*+�&��	���/+�����
+	��K���+� (CAI) 

���&��	���/+�����
+	�&���{& (e-Learning)  �#�><�*+�&��	��������	K�K�����+����+	���{
  

��%   www.ceted.org/course/economic/Web  ����H������x� CD  Offline   ��F%+N�"�$���O�>���%
�K

����	$N�"+����+	���{

�"J��
	�����	$�H�
�N�"�#&/+�����
+	��K��&6//� �	F+�/	F+*K��

/+�����
+	�[��N��$���O�>�
�" 

��������2. �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  ����$O�  &6//��!"����"���%++��&&����#?���F%+

�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	�O�>�   VO%��	��+&�"�� 

������������2.1 &6/���	@B���#�
���������F%+��	�O�>� �!�����/J�J�����	�O�>� /F+  �#�������	 

�O�>�   VO%���x��#���/J�J�����	�O�>�  ��%�H����@B���#�
���������F%+��	�O�>�   �!�����/J�J������

��	�O�>�  N���  �.�.2550 

������������2.2 �!"���%������"����F\+��   /F+  /	!�!"�+�N�����+�J	��	���  �#�������	�O�>� 

��%�!�����/J�J��������	�O�>�  ������	K��N���	���/	������F\+��N���	���
�F%+�#�
���������F%+��	

�O�>�  
#\��
K��  �.�.2543   $O���  �.�.2550       
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������������2.3 �#�++��&&�F%+��	�O�>�  /F+  �#�++��&&��%���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  

�K������� *+��!�����/J�J��������	�O�>����&	�>#���%���
�F%+�#�
�������N�"�#&�!�����/J�J������

��	�O�>� 
#\��
K ��   �.�.2543   $O���  �.�.2550       

�����������2.4 �#��#?��J�	��	��H��	#&���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  /F+  �#��#?��

J�	��	���%���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+�&	�>#���%���
�F%+�#�
�������N�"�#&�!�����/J�J���

�����	�O�>� 
#\��
K��  �.�.2543   $O���  �.�.2550      

��������3. ��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� ����$O� ��	��%�!"���
�F%+�#�
���������/���	!" 

/����*"�N�N��	F%+�*+���<L���	�	������F%+�#�
������� ��%������N�+�/��	�#\�|   
�"�H�
�N�"N�

��	�	������F%+�#�
�������	K���#� VO%��&K�++���x�  8  �"��  
�"��K  �"���K���H�&��	���  �"����F\+��

*+�&��	��� �"����	N�"[�>�   �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�   �"����/��/�#�
�������   

�"����	�	�����&��	���  �"����	++��&&����#��#���  ����"����	�H�
�N�" 

���������4. /����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� ����$O� /���	!"�O�*+��!"���


�F%+�#�
���������F%+��	�O�>���%��
K+��	���
�F%+�#�
���������%�H�  VO%��!"���#�
"+���	�O�>� /����O��+N�


K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  4  *#\� 
�"��K  *#\����/	�����j��#��H��*"�   *#\�++��&&   *#\�

�#?���	#&�	6�  ���*#\��	�����J�	��	� 
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����� 2 

������	�������"�#�������#��*�� 

 

��������N���	���#��	F%+���	�O�>���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
����������/����O��+N�
K+

��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	 �!"���#�
�"

�O�>��"���=>�����������#���%���%��*"+��&K�
�"��x� 6 �#�*"+ �#���\ 

��������1. /�������*+��F%+�#�
���������F%+��	�O�>� 

��������2. �=>�������	�O�>������
�������%���%��*"+��#&�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� 

��������3. ��	�	������F%+�#�
���������F%+��	�O�>� 

������������3.1 ��	�	�����&��	���/+�����
+	��K���+� 

������������3.2 ��	���+&*+��	������[��*+�&��	��� 

������������3.3 ��	�	�������{&��	�	�����	�+�  

��������4. ��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>����������� 

��������5. ���/�����%���#&��		#&	!"���/����O��+N�N���	�H���� 

��������6.������#���%���%��*"+� 

 

1. �������#����+����������!�#�(+�����',�-� 

��������/�������*+��F%+�#�
������� ��  2  ������#���\  /F+ �F%+�#�
�������  (Multimedia) �	F+�F%+

�	��� ������$O� ��	�H��F%+����| �	��[���N�"	K���#� ��K�  	!�[��   �/	F%+�W����K�J�	K�N�   ���

&#��O������  ����J+ ���  ��F%+N�"��	���+����� �	F+��	�	�����	�+��H�����
�
�"+�K�����	������[��

J����	���+��F\+��N�	!��&&
K��| �+������	&		��������+�K������� J����%�!"�j��	F+�!"�	�����
�"���

���#��#���
K+�F%+�#\�J��
	������F%+��K��$O�/H��K� �F%+�#�
������� ������$O���	N�"/+�����
+	�������

N��#�><�����F%+���������*"��"���#� J����"���%��	����J+���N�"�!"�	���
�"��{� 
�"��F+� ���	#&�j�

*"+�!�*K����	�K���+/+�����
+	� J��*"+�!����*K����	
K��| ��	��	!��&&*+�
#�+#�>	  	!�[��  

[���/�F%+�
��   ������������J+  ��F%+N�"�!"N�"����	$
+&J
" ���������#��#����#&�F%+J��
	�
�"���

��F%+�H��F%+�#�
���������N�"�#&��	�O�>� �O������	����K�  �F%+�#�
���������F%+��	�O�>� 
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���������F%+�#�
���������F%+��	�O�>��#\� /F+J�	��	�/+�����
+	���%++��&&��F%+N�"N���	

�	�����	�+� J���!"++��&&�	F+��6K��!"���
J�	��	�
�"&!	<���	*"+�!�	!��&&
K�� | ��K� [��

��%� [���/�F%+�
�� ����� ����J+���*"+/��� �*"�
���x�+�/��	��+&��F%+��	�F%+��	�����	N�"�	��&

��	<���F%+N�"��	�	���	!"���	������[���#%��+�  &�&��*+��F%+�#�
���������F%+��	�O�>��� 2  �	��[�   �#���\ 

1.1 �+����������!�#�(+�������������*��
� 

���������#���
�������%���F%+�������%�6�N���6K���\/F+ ������+	� (B.F. Skinner) ��F%+�K� ��	�	���	!"

*+���6>����x���%���%����	$�#���

�"����=
��		�[���+������F%+N��=>����	�����F%+�
*J����

���/�����%���#&/����#��#���	���K����%��	"������	
+&��+� ��	N�"��	��	���	� �=>����\��F%+�K�

��	�	���	!"���������	��%��6>��
+&��+�
K+��%��	"�����=
��		���	
+&��+����*"�*"�*O\����
�" 

	#&��	��	���	���%������� 

�F%+�#�
���������F%+��	�H����+*"+�!���x�J�	��	�/+�����
+	���%++��&&��F%+N�"N���	

�H����+*"+�!��F%+�#�
���������F%+��	�O�>�J��N�"/+�����
+	�	K����x����N���	�H����+*"+�!��"��

��K� /�&/6���	���+[���
����#�
����#%�/�&/6���	�H����+N�	!��&&*+�����J+����J
"
+&���

�/	F%+���K�V���-	+�N�"���+[����%����[���/�F%+�
��
����F\+��&��	�����%�	���+�!K&��+/+�����
+	�

�K��N��K��+�!KN�	!���	�F%+��	�������� 

1.2 �+����������!�#�(+��������#��
*!*�#����� 

       �F%+�#�
���������F%+��	�	���	!"�"��
��+��F%+�#�
���������F%+��	�	���	!"�"��
��+���x�

J�	��	�/+�����
+	���%++��&&J��N�"/+�����
+	���x����N���	���
�����F%+�#�
���������F%+��	

�O�>�����H����+������%���
��"���K�!"�O�>� �!"�O�>��{������
K����������F%+�	����	F+N�"���
����%

J�	��	��H��	{�	!��H����
�" �{��
�"��F\+���#�><�
K�� | +�K��/	&$"�� J����	�H����+*"+�!�

*+� �F%+�#�
���������\ ����x�
�N��#�><��F%+�#�
���������������#��#��� (Interactive) 	!��&&��	�	���

��	�+�  (Learning Methods)  ����$O� 	!��&&�	F+����*+���	������#��#��� (Interaction)  �&K�++�

��x� 2  �#�><���#� | /F+  

������������1.2.1 V��J/	�#� (Synchronous Learning Methods) ����$O�  ��	�H����++�/�/���

	!"	��$O�����#��#�����%����*O\�	���K���!"�	����#&�!"�+��	F+�!"�	����#&�!"�	����"���#�  ����*O\� < ����

������#�  <  �����	�� ���F+��#&��	�	���N��"+��	����#%��+� 

������������1.2.2 +�V��J/	�#� (Asynchronous Learning Methods)  ����$O� ��	�H����+N�

�#�><���%/!K����#��#��� 
�K
�"N�"����������#� ���F+��#&��x��"+��	������F+��	���#%��+� 



11

1.3 ����������+����������!�#�(+�����',�-� 

��������N��j��6&#�����	$�H����+��F\+��&��	���N�	!�*+��F%+�#�
����������/+�����
+	� 

J������	++��&&N�"������		� ��%�!"�	�������	$J
"
+&�#&&��	���
�"+�K����/������� 	���#\�

��	�#�N�"������+���#&J���#���N�"�#&�!"�	��� ��F%+�!"�	���
	���+&/����*"�N�*+�
������	�H�

�&&@���#� �	F+�&&���+& VO%��K��N��K��"�	!��&&��	�	�����\ �#���
�"	#&��	&#��O�
�"&�

��K�V���	+� J���	���&��	���N��#�><���\�K�/+�����
+	��K���+� �����[�>�+#��=>�K�  

Computer Assisted Instruction : CAI  ����$O� �F%+��	�	�����	�+����/+�����
+	�	!��&&��O%� 

VO%�N�"/�������	$*+�/+�����
+	�N���	�H����+�F%+�	��� (Multimedia) +#�
�"��K *"+/��� 

[����%� �	���� ���[!�� �	�� [���/�F%+�
�� �����#����������� ��F%+$K���+���F\+��&��	��� VO%�

+����x�����		�N�	!��&&
K�� | ��%��"�N�"�!"�	���������#��#��� (Interaction) �#&&��	����	"+��#\�


�"	#&���"+���#& (Feedback) +�K���#����#�N�   	���#\�����	$�	�������� 
	���+&/����*"�

N�*+��!"�	���
�"
�+�����J�������������H�/#�N���	��x�&��	�����%�K��N�"�!"�	���������	�	���	!"


�"+�K�����	������[�� ����	$�O��!�/�����N�*+��!"�	��� ����	�
6"�N�"�!"�	���+����	���	!" 

��������N��j��6&#���/J�J����"���/	F+*K����/����"����"����*O\��H�N�"����	$�H����+��F\+

��&��	���N�	!�*+��F%+�#�
����������/+�����
+	� J������	++��&&N�"������		���%�!"�	�������	$

J
"
+&�#&&��	���
�"+�K����/�������	���#\���	�#�N�"������+���#&J���#���N�"�#&�!"�	��� ��F%+�!"

�	���
	���+&/����*"�N�*+�
������	�H��&&@���#� �	F+�&&���+& �K�����	�&&�/	F+*K�� 

�	F+��%�	����K� WBI (Web Based Instruction) VO%�
�"	#&/�����N����%����*O\�
���H��#& ��"�K�N�	���

��#�����/���������N���	N�"/H��K� CAI on Web &"�� �
K�{
�K
�"	#&/�������N���	�	���N�"��K�N�

�#� /�������*+�/H��K� CAI �O�/K+�*"���H��#�+�!KN��#�><� Off-line N�*<���% WBI �#\��!"�	�����

�O�>�N��#�><� On-line  �	����K���	�	�����	�+��K��	�&&�/	F+*K�� �	F+��	�+�&���{&   VO%���

���[�>�+#��=>�K� Web Based Instruction (WBI)  ��x���	�������	���K����/J�J����#&

�	�&����	++��&&��	�	�����	�+� ��F%+���%��	������[�������	�	���	!" �����"�j���N��	F%+�

*"+�H��#��"���$����%�������  J����	�+�&���{&���	��6�
�N�"/6<��&#
�����	#����	*+������� 


�����{& N���	�#���	�[������"+���%�K���	�������#&��6���	�	�����	�+� VO%���	�	�����	

�+���%�#��K����{&��\ +����x�&���K���	F+�#\����*+��	�&����	�	�����	�+��{
�" 

����������F%+�/	F+*K��N�����6�J�� �	F+��%�	����#\� | �K� "��{&" (Web : World Wide Web) 
�"

�#?��N�"��x�&	���	��O%�N�+����+	���{
 ���	��#%���F%+��K��$O�+����+	���{
�!"/��#%�
��*"�N��K�/F+

��{& VO%�J��*"+��{��	����"� "+����+	���{
" /F+ �/	F+*K��*+��/	F+*K��/+�����
+	� N�*<���%�/	F+

*K��N�����6�J���	F+��{& /F+*"+�!�*K����	��%����N��&& �F%+�	���(Multimedia) �	��+&�"��
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	!�[�� ����� [���/�F%+�
���	F+����J+ 
#�+#�>	*"+/������
#�+#�>	*"+/�����%����	��F%+�J��

�#�
�" (Hypertext)   ��	��%��{&
�"	#&/������� ��F%+��������	�#?��J�	��	���{&&	���V+	� 

(Web Browser) VO%���x��/	F%+��F++K���+���	&���{& ���N�"�*"��!K��{&
V
��	F+���K�
K�� | *+���{& 

J��J�	��	���{&&	���V+	����H���"���%   
��
K+�F%+��	�#&�/	F%+�/+�����
+	���%N�"&	���	��{&�	F+

�/	F%+���K*K�� �"��J�	J
/+�*+���{& /F+ HTTP (HyperText Transfer Protocol)  

2. �/-0�������',�-�	��"�����#��������#��*������+����������!�#�(+�����',�-� 

2.1  ����+�����������#��
*  

����������	�F%+��	�	F+ ��	�F%+/�������   (Communication)    ����$O� ��	$K���+��	F%+�	�� ��	

�������%��/���/����{� ��	����++�*+�/���/�����/���	!"�O���F%+��	
��
K+�F%+��	*"+�!�VO%�

�#�����#� (�����#���  ����+�  2540 : 76)   	!��&&*+���	�F%+��	�&K�
�"��x�  2   	!��&& /F+ 

������� 2.1.1 ��	�F%+��	�������� (One-Way Communication) ��x���	�K�*K����	�	F+��	�F%+

/�������
��#��!"	#&�
K �����@B������� J����%�!"	#&
�K����	$
+&��+��#���  (Immediate 

Response) �#&�!"�K��
K+����������+���#&
��#��!"�K�N�[����#�
�"   ��	�F%+��	N�	!��&&��\�O�

��x���	��%�!"�K�����!"	#&
�K����	$������#��#���
K+�#�
�"�#���  ��K�   ��	�+���K�!"�	����H�������

N��"+��	���*���N��KJ����	W�������#��� J�	�#������	����	F+����6���J�	�#�����	�O�>���K  

�!"�	�����%�	���+�!K��%&"��   VO%���	�	�����	�+�N��#�><���K���\/�	������	+��&��/�������*+�

��F\+��&��	���N�"    �!" �	����*"�N��K+���	�	��� �	F++��������	+[��	��[����#������	

�	��� �	F+�!�	F%+�	���#\���"��{
�" ��F%+N�"�!"�	�����/����*"�N�������/�������N���%��	"��#\�+�K��

$!�
"+�
	��#���
�"����	
+&��+����������	�	���	!"
�"N��H��+�������#� 

��������2.1.2 ��	�F%+��	�+����   (Two-Way Communication)   ��x���	�F%+��	�	F+��	�F%+

/���������%�!"	#&��J+���
+&��+����#��!"�K�
�"N��#���    J����%�!"�K�����!"	#&+����+�!K
K+��"�

�#��	F++��+�!K/����$����%�{
�" �
K�#\��+�@B��������	$����	��	���	F+��	J
"
+&�#�
���

J����%
K��@B��
K����#��#��H���"���%��x��#\��!"�K�����!"	#&N�����������#��VO%���	�	���	!"N�	!��&&��	

�F%+��	�+����   +���H�
�"J����	N�"+6��	<� �	��[��/	F%+��K���+� ��K�  ��	N�"&��	���

/+�����
+	��K���	F+��	N�"�/	F%+��K���+� ��F\+����$!��K�����/	F%+�
��#��!"�	�����F%+N�"�!"�	����H�

��	
+&��+�J���K�/H�
+&�	F+*"+�!���#&
��#��/	F%+� +��/	#\���O%� ��	�	�����	�+�N��#�><�

��\��*"+�������	���	 ��K� /���W#&��#�*+���	N�"/H�
+&���J�	��	�&��	�����%���
�"��F%+

/����*"�N���%$!�
"+���K�!"�	��� ��x���	�H�N�"�K��
K+��	�	���	!"����H�N�"��	$K���+�/���	!"&		�6

���"���� ��x�
"� 
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���������#��#\� N���	��%��������	�	���	!"*O\�
�"��\ �#����&�K�
"+�+��#��	�&����	*+���	�F%+

��	N�	!��&&*+���	�F%+��	�������������	�F%+��	�+���� N��#�><�*+���	N�"��%��	"���F%+

�	�
6"�N�"�!"�	�������	���/�������*+���F\+��&��	����#\� ���N�"����	
+&��+���F%+������x�

��	�	���	!"*O\� �#�><�*+���%��	"������	
+&��+�N���	�F%+��	��\ ����$O� ��	��%�!"�+�N�"��%��	"�

�	F+�K��	��	�
6"�
��#��!"�	�����F%+N�"�!"�	�������	
+&��+�++��� J���!"�+�+��N�"�F%+J�


�#��!��	<�
K�� | ��K� /+�����
+	���x��!"�K���F\+��&��	����K����	
+&��+�*+��!"�	��� 
�"��K 

/H��!� ��	�*��� 	��$O��	�&����	�#\��������"��/���/�� ��	�	���	!" ��	�	���	!"VO%�+��#�	!��&&

��	�F%+��	��%���%��*"+��#&��	N�"��%��	"��	F+�	��	�
6"� ��	���/������� �����	
+&��+����

$O���"�K���	�	���	!"N�	!��&&��	�F%+��	�+������\�����	������[����
K+��	�	���	!"�����K���	�F%+

��	���������{
�� �
K&��/	#\���"�N��#�><�*+���	�O�>�&��+�K����/����H���x�
"+�N�"��	�	���

��	�+�N�	!��&&��	�F%+��	�������� ��F%+��	N�"/���	!"��K�!"�	���   �#\���\��	���H�����!"�	���+��

������������+6��	<��K���+�
�K������+��x�
"� 

2.2  �+��������#��
* 

�������� �����#���   ����+�  ��K���K� �F%+�#&�K���x���%���%��&�&��+�K�����N���	�	�����	�+�   

��F%+������x�
#�������%�K��N�"��	�F%+��		���K���!"�+�����!"�	����H�����
�
�"+�K�����	������

[�� �H�N�"�!"�	�����/����*"�N���F\+��&��	���
�"
	��#&��%�!"�+�
"+���	 ��	N�"�F%+��	�+��#\�     

�!"�+��H���x�
"+��O�>�$O��#�><��W��� ���/6<��&#
�*+��F%+�
K��������F%+��F+��F%+N�"
	��#&

�#
$6�	���/���	�+� �������	$�#��	��&��	<���	�	���	!"N�"�#&�!"�	��� ��F%+N�"�	�&����	

�	�����	�+��H�����
�
�"+�K�����	������[��  (�����#���   ����+� 2540 : 89) 

���������F%+��	�+� (Instructional Media) ����$O� �F%+����N��{
��
�K�K�����x����&#��O������  

�
���   ����6  J�	�#���  �����#���   ���[!��   [����%� ���   VO%�&		�6��F\+�����%���#&��	�	�����	

�+�  ��F%+N�"��x��/	F%+��F+�	F+�K+�����H��	#&�!"�+��K�
�$O��!"�	��� �H�N�"�!"�	���������	�	���	!"


���#
$6�	���/��	F+�6��6K�������%�!"�+����
�"
�"��x�+�K���� 

����������� (Dale 1957 : 610) 
�"�#��&K��F%+��	�+���F%+��x�������N���	+��&��$O�/��� �#��#���

	���K���F%+J�
�#��!��	<�
K��| N�*<�������#��{��x���	����*#\�
+�*+��	��&��	<���	

�	���	!" �����	N�"�F%+�
K���	��[�N��	�&����	�	���	!"�"�� J���#?��/���/��*+� Bruner  VO%�

��x��#���
����� �H����	"����x� }�	���	��&��	<�~ (Cone of Experiencess) J���&K���x�*#\�
+�

�#���\ 
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��������1. �	��&��	<�
	�J����	N�"�!"�	���
�"	#&�	��&��	<�
	����*+��	�� ��K�  ��	�#&


"+������	��{�  ��x�
"� 

��������2. �	��&��	<�	+���x���	�	���J��N�"�!"�	����	��������%���%N��"�/���/�����x��	����%

�6� VO%�+����x���	�H��+��{
�" 

��������3. �	��&��	<�����		��	F+��	���� ��x���	����&�&�����
��	F+��	���� 

��/	��F%+����*"+�H��#��"���6/��#���������$����% ��K� ��
6��	<���%����*O\�N��	��#
����
	� �	F+

�	F%+�	����%��x�����		� ��x�
"� 

�������  4. ��	����
��x���	�����	F+��	�H���F%+�	��+&/H�+��&����F%+N�"��{��H��#&*#\�
+�

*+���	�	��H��#\� 

��������5. ��	�O�>��+��$����% ��x���	�	���	!"����	��&��	<�
K�� |  [���+��$����%�	���  

+����x���	���%�����$����% ��	�#�[�><�&6//�
K�� | ��x�
"� 

��������6.  ���		���	��x���	�#�������%�*+�
K��|  ��F%+N�"��	��	�J������K�!"��J����	�H�

�	��&��	<�����+�K����������#������%�6� 

��������7. J�	�#���J��N�"�#\�J�	�#�����	�O�>����J�	�#�����	�+���F%+N�"*"+�!�/���	!"��K  

�!"�	����	F+�!"����%+�!KN��"+��	����	F++�!K���&"�� 

��������8. [����
	���x�[����%&#��O��	F%+�	����&��������F%+N�"�!"�	���
�"	#&�	��&��	<��#\�

[����������J��N�"�	����
�����! 

�������  9.  ��	&#��O������ ����6 [����%� +����x��#\�N�	!�*+���K������ ���&#��O������ ����6 

	!�[�� �
��� *"+�!���%+�!KN�*#\���\��N�"�	��&��	<���K�!"�	�����%$O���"��+K����#��F+
�K++��
K�{

������	$�*"�N���F\+��
�" 

�������� 10.  �#���#��#�><� ��K� �����% ���[!�� �	F+�/	F%+�����
K�� |  ��%��x��#��#�><����

��%�*+�
K�� |  

��������  11. ����#��#�><� 
�"��K
#���#��F+N�[�>��*��� ���������!�*+�/�N�[�>��!� 

����������	N�"�	���	��&��	<�*+�������	�%�
"��"����	N�"�!" �	������K��	K��+�!KN�          

��
6��	<��	F+��	�	��H��	����F%+N�"�!"�	������	��&��	<�
	�����*O\��K+���"��O��	���	!"J����	�@��

�#���
N���
6��	<���%����*O\�   VO%���x�*#\�
K+
�*+���	
�"	#&�	��&��	<�	+�
K+����#\��O���x�

��	�	���	!"�"����		#&�	��&��	<�J���K���F%+
K��|   ����"����%�6���x���	N�"�!"�	����	������

�#��#�><�VO%���x����F+�
#����*+���
6��	<���%����*O\�    

���������#���
������K����O%��F%+ ��J	� &	6���+	� (Jerome  Bruner) 
�"++��&&J/	��	"��*+�

����		���	�+�
�"	!��&&��O%�  J���	��+&�"���J��#����"����	�	��H�J��
	� (Enactive)  ��	
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�	���	!"�"��[�� (Iconic)  �����	�	���	!"�"������		� (Abstract) ��F%+��	��&����&�#&�	���	��&

��	<�*+�����#&�#�><��H�/#� 3 �	���	*+���	�	���	!"*+�&	6���+	���"�����{��K����#�><�N��"

�/��������x�/!K*����#� �#�����N�"��{���	��	��&����&N�[����%  1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                

[����% 1 �����	���	��&��	<�*+��+���	� ��� (Edgar Dale) ��	��&����&�#&��	�	���	!"*+�&	6���+	� 

��%�� : Dale Edgar, Audio-Visual Methods in Teaching (New York : The Dryden Press, 1957), 610. 

2.3  �%4�5�����+��������   

���������F%+��	�+�����	$N�"�	�J����
�"�#\��!"�	�������!"�+��#�
K+
���\  (�����#���  ����+� 

2540 : 287) 

��������2.3.1 �+�����

*���#�   

������������2.3.1.1 ��x���%���%�K��N�"��	�	���	!"+�K�����	������[��  ��	�����K��N�"�!"�	�������

/����*"�N���F\+��&��	�����%�6K����V#&V"+�
�"�K��*O\�N�	�������+#��#\��������	$�K��N�"����/���

/��	�&�+�N��	F%+��#\�
�"+�K��$!�
"+����	���	{�  

[����%� �����	&#��O������

�	��&��	<���%��"�	�� �	F+�	��&��	<�
	� (direct purposeful experiences)

�	��&��	<��H��+��&& (contrived experiences)

�	��&��	<������	 (dramatized experiences)

��	����
 (demonstrations)

��	�O�>��+��$����% (field trips)

���		���	 (exhibitions)

J�	�#��� ���[����
	�
(television and motion pictures)

(still picture and recording)

�#���#��#�><�
(visual symbols)

���

�#��#�><� 
(verbal symbols) 

directed experience VO%���	

�	���	!"����F%+�����\�� ����

�����	�	��H� (Enactive) 

iconic experience VO%���x���	�	���	!"

J���K�����[�� (Iconic) iconic 

experience VO%���x���	�	���	!"J��

�K�����[�� (Iconic) 

symbolic experience VO%���	�	���	!"����F%+�����\

������� ��	�	���	!"J���K������#���#�><� 

(Symbols) symbolic experience VO%���	�	���	!"

����F%+�����\������� ��	�	���	!"J���K�����

�#���#�><� (Symbols) 
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����������� 2.3.1.2 �F%+���K���	�
6"�����	"��/�����N�N�"�#&�!"�	����H�N�"����/�����6�

�������
�K	!"�O��&F%+��K����	�	��� 

������������2.3.1.3 ��	N�"�F%+���H�N�"�!"�	�����/����*"�N�
	��#� ��������	��&��	<�	K���#�

N�������%�	����#\� 

����������� 2.3.1.4 �K��N�"�!"�	������K��	K��N�����		���	�	�����	�+����*O\� �H�N�"����

��6>��#��#���+#���N�	���K���!"�	����"���#��+�����#&�!"�+��"�� 

������������2.3.1.5 �K���	"����	���#�><���%��N���	�O�>�/"�/�"���/���	!"�K��N�"�!"�	�������

/���/���	"���		/������	N�"�F%+���K��#\� 

������������2.3.1.6 �K����"�j����	F%+�*+�/����
�
K��	���K��&6//�J����	�#�N�"����	N�"�F%+

N���	�O�>�	��&6//� 

��������2.3.2 �+�����

*��� 

����������� 2.3.2.1 ��	N�"�F%+�#��6+6��	<�
K��| �	��+&��	�	�����	�+�  ��x���	�K��N�"

&		�����N���	�+��K���N���%�*O\�  �H�N�"�!"�+���/�����6�����N���	�+������K�������	��%�/�

N�"��	&		����
K�����+�K������������x���	�	"��/�����F%+�#%�N�
#��+�N�"���%�*O\��"�� 

������������2.3.2.2 �F%+���K���&K��&�[�	�*+��!"�+�N��"����	�
	�����F\+����	��&��/	#\�+��

N�"�!"�	����O�>���F\+������F%+
�"�+� 

����������� 2.3.2.3 ��x���	�	�
6"�N�"�!"�+�
F%�
#�+�!K���+N���	�
	���������
�#��6N��K| ��F%+N�"

��x��F%+��	�+�   
�+���/��/"���/��/������	
K��|  ��F%+N�"��	�	���	!"�K���N���%�*O\� 

��������+�K��
	�{
���F%+��	�+�����/6</K��{
K+��F%+�!"�+�
�"�H�
�N�"+�K������������            

$!�����   �#��#\��K+���%���H��F%+�
K��+�K��
�N�"  �!"�+��O�/�	��
�"�O�>�$O��#�><����/6<��&#
�

*+��F%+��	�+�  *"+�����*"+�H��#�+#����%����F%+��#&
#��F%+�����	N�"�F%+�
K��+�K��  
�+�����	

���
���N�"�F%+N�"��������#&�[����	�	�����	�+��"���#\���\��F%+N�"��	�#�����		���	�+�

&		�6��
���6��6K���������#
$6�	���/���%���
�" 

 2.4 ���������+���+��������  

�������  ��	��F+��F%+��	�+���F%+�H���N�"�	��+&��	�+���F%+N�"�!"�	���������	�	���	!"+�K����

�	������[���#\���x���%��H�/#���%�  J��N���	��F+��F%+�!"�+���
"+�
#\��#
$6�	���/������=
��		�

N���	�	���N�"��K�+������K+�  ��F%+N�"�#
$6�	���/��#\���x�
#���\�H�N���	��F+��F%+��	�+���%

�������  �+������\�#�����#���	+F%� |  ��F%+�	��+&��	����	<� /F+ 
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��������2.4.1 �F%+�#\�
"+��#��#����#&��F\+��&��	�������6��6K�������%���+� 

�������  2.4.2 ��F+��F%+��%����F\+��$!�
"+� �#���#� �K���N� �����x��F%+��%�K���
K+��	�	���	!"�����%�6� 

��������2.4.3 ��x��F%+��%������#&�#� 	��#&�#\� /���	!" ����	��&��	<�*+��!"�	��� 

��������2.4.4 �F%+�#\�/�	�����N���	N�" ����N�"
�K�6K����V#&V"+�����
� 

��������2.4.5 ��x��F%+��%��/6<[����/��/��	���
��%�� ��/����#������x��	�� 

��������2.4.6 ��	�/�
�K�������
� �	F+$"������
/�	/6"��#&���������	���6� 

2.5 �/-0�������#��
*	��"�����#�������#��
* 

���������=>����	�	���	!"�����
�������	�	���	!"��%���%��*"+��#&��	++��&&�F%+�#�
���������F%+

��	�O�>�  ($�+��	  �����	#���� 2541 : 65)  ���#���\ 

��������2.5.1 �/-0�(/��������#� (Behaviorism)  ��x��=>��VO%���F%+�K���
�������x����F+���	

�O�>������������
	�*+��=
��		���6>�� (Scientific   Study  of  Human Behavior) �����	�	���	!"

*+���6>����x���%���%����	$�#���

�"����=
��		�[���+� �+������\�#������/�����%���#&/���

�#��#���	���K����%��	"������	
+&��+� ( Stimuli and Response ) ��F%+�K���	
+&��+�
K+��%��	"�*+�

��6>��������*O\�/�&/!K�#�N��K��������% �������   �+������\�#���F%+�K���	�	���	!"*+���6>����x�      

�=
��		��&&����+���	�	��H� (Operant Conditioning)   VO%�����	��	���	� ( Reinforcement)  ��x�


#���	J�� �=>���=
��		�������\��
�K�!�$O�/����O�/��[��N�*+���6>�� /����	��H� [�� /���	!"

�O�J��$F+�K�/H����K���\��x�/H�
"+��"�� (Taboo) VO%��=>����\�K���
K+��	�	�����	�+���%�H�/#�N��6/

�#\�  N��#�><���%��	�	�����x��6�*+��=
��		�VO%���
"+�����*O\�
���H��#&��%��K�#�  ��	��%�!"�	�����

&		�6�#
$6�	���/�
�"�#\���
"+�����	�	���
��*#\� 
+���x��#
$6�	���/�| 
�  ����%
�"�����	�	���

*#\��	���\����x��F\����*+���	�	���N�*#\�
K+ | 
� N���%�6� 

���������F%+�#�
���������F%+��	�O�>���%++��&&
�����/��*+��=>���=
��		�������\����J/	�

�	"��*+�&��	���N��#�><�������"�
	� (Linear) J���!"�	����6�/���
�"	#&��	�H����+��F\+��N�

�H��#&��%���F+��#����
��
#�  VO%���x��H��#&��%�!"�+�
�"����	<���"��K���x��H��#&��	�+���%�����   

�!"�	���������	$�	���	!"
�"+�K�����	������[�������%�6�  �+�����#\�������	
#\�/H�$�� | �!"�	���

+�K����%H����+J������!"�	���
+&$!��{��
�"	#&��	
+&��+�N�	!�����+���#&���&���	F+

	���#� (Reward) N����
	��#�*"������!"�	���
+&����{��
�"	#&��	
+&��+�N�	!�*+�����+�

��#&N�����&���/H�+��&���	F+��	��J�>  ( Punishment) VO%�����+���#&��\$F+��x���	��	���	�

��F%+N�"�����=
��		���%
"+���	  �F%+�#�
���������F%+��	�O�>���%++��&&
�����/��*+��=>��     
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�=
��		�������&#�/#&N�"�!"�	����K����	�	�����
����<L���%�H����
�"
���6� �	���/������K+�

�O�������	$�K��
��O�>�
K+�#���F\+��*+��#
$6�	���/�
K+
�
�" ���
�K�K����<L���%�H����
�"   

�!"�	�����
"+���#&
��O�>�N���F\+������+��/	#\�����K����K����	�	����� 

��������2.5.2 �/-0��������#� (Cognitivism) ����������/��*+��+����\ (Chomsky) ��%
�K��{�

�"���#&  ������+	� (Skinner) &���*+��=>���=
��		�����  N���	�+��=
��		���6>��
�"�K���x�

���F+���	���+������������
	�  �+����\��F%+�K� �=
��		�*+���6>���#\���x��	F%+�*+�[��N���
N�

��6>��
�KN�"�"�*����%��F%+N�K��+�
	��
��{��������x����#\�  ��6>����/����O�/��  ��+�	�<�  ��
N����

/���	!"�O�[��N���%�
�
K���#�++�
�  �#��#\���	++��&&��	�	�����	�+��{/�	��%��/H��O�$O�/���

�
�
K��[��N�*+���6>���"��   N��K����\�����/��
K��| ����*O\�������  ��K� ���/�����%���#&��	�H� 

(Short Term Memory, Long Term Memory  and  Retention)  ���/�� ���%���#&��	�&K�/���	!"++���x�    

3 �#�><�/F+ /���	!"N��#�><���x�*#\�
+� VO%���x�/���	!"��%+��&���K��H�+�K��
	�����x�+�/�/���	!"��%


"+���	�H��#&��	�	���	!"��%�#����  /���	!"N��#�><���	+��&�� (Declarative Knowledge) VO%�
�"��K/���

	!"��%+��&���K�/F++�
	  ���/���	!"N��#�><���F%+�
* (Conditional Knowledge) VO%�
�"��K/���	!"��%

+��&���K�  ��F%+
	  ����H�
�  VO%�/���	!"  2  �	��[���#���\ 
�K
"+���	�H��#&��	�	���	!"��%
��
#� 

���������=>���j���������\�K���
K+��	�	�����	�+���%�H�/#�N��6/�#\�  ��K��/F+ �=>��

�j��������H�N�"�������/�����%���#&��	++��&&N��#�><���*� (Branching) *+�/	����+	� 

(Crowder) VO%���x���	++��&&N��#�><���*�  �����F%+��	��&����&�#&&��	�����%++��&&
��

���/��*+��=
��		�������"�  ���H�N�"�!"�	�����+��	����*O\�N���	/�&/6���	�	����"��
#�

�+�  J���W���+�K����%���	��+��	����*O\�N���	��F+��H��#&*+���	�H����+��F\+��&��	�����%

��������#&
�  �F%+�#�
���������F%+��	�O�>���%++��&&
�����/��*+��=>���j��������{����

J/	��	"��*+�&��	���N��#�><���*�+����K�������#�  J���!"�	����6�/���
�"	#&��	���+��F\+��

N��H��#&��% 
�K ���F+��#�   J����F\+����% ��
�"	#&��	�H ����+
K+
��#\���*O\�+�!K�#&/���

����	$  /���$�#����/�����N�*+��!"�	�����x��H�/#� 

��������        2.5.3 �/-0�:�����*�������
*   (Scheme Theory)  [��N
"�=>���j������� 

(Cognitivism) ��\�#�
�"�����=>��J/	��	"��/���	!" ( Scheme Theory) *O\�VO%���x����/����%��F%+�K�J/	�

�	"��[��N�*+�/���	!"��%��6>����+�!K�#\������#�><���x�J����	F+��6K���%����	��F%+�J���#�+�!K  N�

��	��%��6>����	#&	!"+�
	N��K | �#\� ��6>�����H�/���	!"N��K | ��%���%�
�"	#&�#\�
���F%+�J���#&��6K�

/���	!"��%��+�!K����   	!�����	�����++J���% (Rumelhart and Ortony 1977 : 114 ) 
�"N�"/�������*+�

/H�   J/	��	"��/���	!"
�"�K���x�J/	��	"��*"+�!�[��N���+�*+���6>��VO%�	�&	��/���	!"���%���#&



19

�#
$6�H��#&��
6��	<�  	����	����		�
K��| �+�
�"  ��"���%*+�J/	��	"��/���	!"��\�{/F+  ��	�H�
��!K��	

	#&	!"*"+�!� (Perception) ��		#&	!"*"+�!��#\�
�K����	$����*O\�
�"���*��J/	��	"��/���	!" (Schema) 

�#\���\�{��	����		#&	!"*"+�!��#\���x���	�	"��/�������J����	$K��J+�/���	!"N��K�*"��#&/���	!"

����  [��N��	+&/���	!"������%��+�!K��������	�	�
6"�  J����
6��	<���O%� | ��%�K��N�"������	��F%+�

J��/���	!"�#\� | �*"��"���#�  ��		#&	!"��x���%��H�/#���%�H�N�"������	�	���	!"  ��F%+����
�K����	�	���	!"N���%

����*O\�
�"J���	�������		#&	!"  �+����J/	��	"��/���	!"���K��N���		#&	!"�����	�	���	!"��"�

�#\�  J/	��	"��/���	!"�#��K��N���		��O�$O���%�
K��| ��%�	��/��	���	!"�� (Anderson 1984 : 64) 

����������	�H��=>��J/	��	"��/���	!"���	��6�
�N�"N���	�	"��J�	��	�/+�����
+	� ��   

�K���N�"�#�><���	�H����+��F\+����%����	��F%+�J���#�
��� /�"��N�����6��	F+&��	���N�

�#�><���%�	����K� &��	����&&�F%+������
� (Hypermedia)  

���������#��#\�N���	++��&&�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� �O��H���x�
"+��H����/��*+��=>��


K�� | ����������#� ��F%+N�"��������#&�#�><����J/	��	"��*+�+�/�/���	!"N���*�����   


K��| J��
�K�H���x�
"+�+��#�������=>��N��=>����O%� �#\���\��F%+N�"
�"�F%+��	�	�����	�+���%��  

�	������[�� 
+&��+�
K+������	�	���	!"��%�
�
K���#� ���
+&��+��#�><�J/	��	"��*+�   

+�/�/���	!"*+���*�����
K�� | ��%�
�
K���#��#%��+�  

3.  �����������+����������!�#�(+�����',�-� 

�������� ���/���������%���#&��	�#��������%��*"+��#&��	�#�(Measurement) �����	�	������� 

(Evaulation) ��	�#� ��x��	�&����	�H���� 	��#&�#\�*+��#�><��W���*+��
K��&6//�                   

/6<[�� /�������	$�	F+��%�
K�� | 
������<L���x�
#���* ��	�#��	��+&�"���6��6K�����*+�

��	�#� �/	F%+��F+��%N�"�#� �����	����������	�#� ��	�	������� ��x��	�&����	
#����/6</K�

���*"+�!���%	�&	��
�"�����	�#� 
����<L��	F+��
	�����%�H����
�"N��#
$6�	���/�           

(�	�������	 2544 : 47-49)  �#���\ 

��������1. ��	�#� (Measurement) ��x��	�&����	�H����	��#&�#\�*+��#�><��W���*+��
K

��&6//�  /6<[��  /�������	$�	F+��%�
K�� | 
������<L���x�
#���*  ��	�#��	��+&�"���6�  

�6K�����*+���	�#�  �/	F%+��F+��%N�"�#�  �����	����������	�#�  

��������2. ��	�	������� (Evaulation)   ��x��	�&����	
#����/6</K����*"+�!���%	�&	��
�"

�����	�#�
����<L��	F+��
	�����%�H����
�"N��#
$6�	���/�  �j��6&#��#���	�O�>�����#�      

�#���&����6K�N�"*"+�#���
�K� ��	N�"/H��K���	�	��������#&&6//�/�	�H�+�K��	��#�	��#�  ��	��

��	��%��
#����/6</K��K�&6//��#\���/6<[���	F+
�K��/6<[�����	F+���+�K��
	   �!"�	���������    
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��#�����	F+*"+�!�/	+&/�6�������+��%��
#������K��#\��	F+
�K  ��	�	���������%���%
�KN�K

&6//�   ��K�   ��	�	�������J/	���	 ��	�	���������#��!
	  �	F+��	�	��������/	F%+�

�F+  ����#��6+6��	<�  ����	$��%���H�
�"/	+&/�6������K�   �"����
6��\/H��K���	�	�������

�j��6&#�����N�"N���#��F+�#�����	��������"+������   �����/H��K��	����� (Assessment) �*"���

�����%  ��"�#���	�O�>�����#��#�����N�"/H��K��	�����N�/�������*+���	�#�+�!K/K+�*"����� 

�
K�{���#���	�O�>�����#��#���+���K����O%�  ��%N�"��	�	�����N�/�������*+���	�	�������

��K��#�   

��������N���%��\��F%+��K��$O�/H��K� ��	�	�����������$O��	�&����	��%�	�%�
#\��
K��	�#�
��!K��	


#����/6</K�  J����%��	
#����/6</K���N�"N�/�������/�"���#&��	�	�������  �
K��/����W���

�������"+���K�  �+������\  ��	��
#����/6</K���%�N� ��
"+����������	��	��&����&��%��#\��#&

��<L�   ��	�#�  ��	
#����/6</K�  �����	�	����� ��/������%��*"+��#� �#�����N�[����%  2 

 

 

 

 

 

 

[����% 2 ����/����#��#���*+���%���%�	����� ��	�#������	
#����/6</K���	�	�����                       

��%�� : �	��	���O�>�����	,�	�������	, ��	�#������	�	�������  (�	6��������/	 :J	������   

�!
��
{�J�	�#��#%�, 2544), 48.          

�����������[����% 2  ����/����#��#���*+���%���%���	�������	�#� �����	
#����N�/6</K��K�N�

��	�	�������%�N���%���O%���%���%��
�"	#&��	�	������#\���
"+�
�"	#&��	��{&*"+�!������	�#� ��K�  ��	

N�"�&&���+&  ��	�#�[�><�  ��	�#���
�����&#��O�+�K����	�&&  �	F+J������
�KN�K��	�#�J��


	�   ��K�  ��	�+&$������!"+F%�  ����#\���x�*#\�
+�*+���	�H�*"+�!���%
�"
���	��&����&�#&��<L�

�	F+��
	�����%�H����
�"��F%+�H�
�
#����/6</K�
K+
� ���N���	�	������#\���*#\�
+��#�
K+
���\ 

��������2.1 ��	�������	������!"�	�����/�	�	�%�
"���������	�	����������	
+&/H�$��

��#� 4  /H�$����%�K�  }�	������H�
�  �	�����+�
	  �	�����+�K��
	 �����
#�����"������N�~  /H�$��

��#��#���K����\��x����/���F\������%���H�
��!K��	��������	�	�������%��/6<[��
K+
� 

��%���%���	�����

��	�#� (Measurement) 
�KN�K��	�#� (Nonmeasurement)

��	
#����/6</K� 

���/�	F+
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������������2.1.1�	������H�
�  ��	
+&/H�$����\��
�"��VO%��6��6K�����*+���	�	����� �6��6K�����

��%��/����#�������K��N�"�!"�	�������������	�	�����
�"
#\��
K������	�#�  ��	��F+��/	F%+��F+  ��	��{&	�&

	��*"+�!�  ��	���/	���������	�	�����/K�
���$O���	
#����/6</K�  

�����������  2.1.2 �	�����+�
	  ��F%+���6��6K������#���� *#\�
+�
K+
��!"�	�������
"+�	�&6

��%���%���	�����N�"�#�����K�  ��%���%
"+���	�	������#\����#�><��H�/#�+�
	&"��  ��F%+��
�"��F+�����

��	�#�����/	F%+��F+��%��N�"�#�N�"�����������+�/�"+��#&��%���%���	����� 

����������� 2.1.3 �	�����+�K��
	 ��F%+�6��6K��������*+&�*
��	�	�������/����#����          

�!"�	�������
"+���F+�������	�#������	�	�����N�"�����������+�/�"+��#&��%���%
"+���	��

�	����� ��K� $"�N�"������	�#���x���	�+&  �/	F%+��F+����x��&&���+&*"+�*����	F+$"���x���	�+&

$���/	F%+��F+�{����x��&&�+&$�� 

������������2.1.4 
#����������N� �!"�	�������
"+���F+��K���N�"��<L�+�
	N���	
#����  N�

��	
�/�������	���/	����  ����#\��!"�	������H�����	���/	��������	��&����&�#&��<L���%��F+�
�"
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�!�����/�����	F+���� 

����������������4.2.10 ����	N�"	���#���K�!"������+ ��K� ������	&�F+ �	F+���6���������

*+�	���#� ���N�"�����K����F%+������/	& 

����������������4.2.11 ����	N�"�H��#�N���K�!"��" �	F+J�"��"��N�"��/�����������%���+���� 
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����������������4.2.12 ����		���������	��K������%��"��+
�+����� ��F%+N�"�!"�	����	�&

�K���J+�������/K
�� 

����������������4.2.13 ����		���������F%+�&�
K��	��#& ��F%+N�"�!"�	���
�"/��/���/���

�H��	{� (��	���) 

����������������4.2.14 	���������#�����&��	��K������"� 

����������������4.2.15 �!"�	�������	$��6���K����
�"�6�*<� 

����������������4.2.16 ����	�#��H��#&�!"��K���%��/�����!�| &#��O�N�J�	��	���x��$�
���%

����	$����%������
�"��F%+���!"�*"�����K�����H�����$�
����� 

����������������4.2.17 �!"�	�����J+����	����!
�"�K��H��#���K�+�!K
H����K�N�*+�J�	��	� 

��K� ��������#�*+���� 

3.2 ����!���������<���(��������#� 

����������	�	���������F%+���	������[��*+�&��	���/+�����
+	��K���+� ��x���	

�	������	������[��*+�&��	����K�
�"�H���"���%
	�
���#
$6�	���/���%�H�����	F+
�K �#��#\� ��	

�	��������F%+��	�	�����	�+� �O�����$O� ��	�H��������	�#����F%+��	�	�����	�+���
�/���

���� (Interpretation) ���
#����/6</K� (Value Judgement) ��F%+��%��	!"�K��F%+��	�	����#\��H���"���%


���#
$6�	���/���%�H����
�"
�"�/K
�� ��/6<[�����	F+
�K�������N� ������#�><�$!�
"+�
	�
��

��%
"+���	�	F+
�K (���	��	  +#�W	��J���  2536 : 52) VO%���*#\�
+��#���\ 

��������1. ��	
	���+&J/	��	"��[��N��F%+ (Structural basis) ��x���	
	���+&��%���%�	���

N��F%+VO%�����	$�#��#�
�"�"���	�����#��#� 
� ��!� �! ��\� ������ $"��K����%�	���N��#�><�

�F%+�#���� �K�� ����������K��		#&	!" �F%+�#\���x��F%+��%���#��[��N���	�F%+��	�!� ��	
	���+&��%

�H�/#�N�*#\���\�	��+&�"�� 2 �K��/F+ 

������������1.1 �#�><��F%+ +������	<�����	���{�
K��| �#���\ 

���������������  1.1.1 �#�><��W���
���	��[�*+��F%+ �F%+�
K���	��[������#�><����

/6<��&#
��W���
���	��[�*+��F%+�#\�| VO%��������������N��j��6&#�   �#��#\�N���	
	���+&

�F%+  �!"
	���+&��
"+�����	<�/���$!�
"+�*+��#�><��F%+  �#\��
K��+�/��	��+&���J���K��	��

N�+#���%���H�
��!K��	�H������%��&!	<�
���#��[��*+��F%+�
K���	��[� ���
���#
$6�	���/�

*+���	���
�F%+ 

����������������1.1.2 ��
	�����	++��&&   ��	++��&&�F%+��%����
"+��K���H�N�"��	�F%+

��	��#���������x���%�*"�N��K���H��	#&��6K���������  �#��#\�N���	
	���+&�F%+   ��
"+�����	<�
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/F+ ��	��\�	F+������	��H�/#�
����%
"+���	
�"+�K���K���N� �	��#& 
�"N�/���/	&$"�� ��/���

��������#&��	�#���	�	�����	�+��	F+��	@��+&	� ����F%+�#\�������		��	F+
#�+�K���	��+& 

����		���
"+��+�/�"+��#&�#
$6�	���/������F\+����	�  

����������������1.1.3 ��
	��������/��/���� ��/��/������%N�"N��F%+��	�	�����	�+� 
"+�

��x���/��/���������	�O�>� /F+ ��x���/��/������	��%�K��N�"��	���+��	���x�
�+�K���#���� 
�K

/�6��/	F+�	F+
�KVK+��	"���	���F%+N�"����	��� N��"����	�H����+��F\+����	� /�	����	<�$O�	!�

�&&��	�H����+ ��	�H����+
"+��K���N� 
F%��!
F%�
� N��	<���%����	��	��&����&
"+�����	$��\

N�"��{�/����
�
K�����/������F+� �K+N�"����/����*"�N��K�� ��/����	��#&�������	$�	6�

���/���
�"/	&$"��$!�
"+�
����%�#
$6�	���/��H���� �K��N��"����	N�"�F%+ /�	��x���/��/������%

�K��N�"��/���/�K+�
#�N���	N�" N�"�K�� �����/�����+�[#� 

����������������1.1.4 ��
	���/������ 
"+���/����	�<�
 �	��&	"+� �K��	��� ����K��#&


"+� ��%����K���\���������	++��&&�����	���
�"��/6<[���!� �����%�H�/#�+���	���	��O%�/F+ 

�F%+��%��
"+���/������
���#?��		�
�� 
"+�
�K���K��N�*+��F%+��%�	��&�	���F+�
K+��$�����
 ��$�

�#�/�����#?��		�
�� ���
"+���/�����������#&�#�*+���6K��������� 

���������!"�H���"���%
	���+&N�*#\�
+���\ /F+ �#�J�
�#���O�>� �	F+�#���/J�J�����	�O�>�

��%��x��!"���%������"���F%+��	�	�����	�+�+�K���"+� 3 /� 

�����������  1.2 ��F\+����	� ��x���F\+����	���%�!"���
�F%+
�"&		�6��N��F%+J���K����	

���/	������F\+�� ��	++��&& �����	N�"��/��/�����H�������	��F%+���+��	�N�"�	���
���#�><�

*+��	��[��F%+ ��F\+����%�	���N��F%+��
"+�/	&$"�����$!�
"+� ���H��#&*+���	���+��F\+����	�

��%�K+N�"����/����*"�N��K��
�K  ���� ��	��
#�+�K��   �	F+��	�H��������		�
"+���/����#��#���

�+�/�"+��#&��F\+����	�����K����#&��6���F\+����	�N�"��/����	��K������K���N� ��F\+��

��	���
"+��K����	
	���+&����!"���%����� ���/	!�!"�+���6K���������+�K���"+� 3 /� 

��������2. ��	
	���+&/6<[���F%+ (Qualitative Basis) ��x���	
	���+&�	������[��*+��F%+

J��
	���!��	�H����*+��F%+�K� ��F%+N�"�F%+�#\��#&�!"�	����������� �!"�	�������	$&		�6�#
$6�	���/���%

�H����
�"*"+N�&"�� 
����<L���%�H����
�"�	F+
�K /�	��
"+�����	�	#&�	6��F%+�	F+
�K +�K��
	 ����

��	
	���+&/6<[���F%+��	�	�����	�+� J����
����H�����J����	���+�N�"�F%+�#&
#������6K�

��������N��[����	<��	����
� VO%��&K���x� 3 *#\�
+�/F+ 

�����������  2.1 ��	���+&��O%�
K+��O%� N�*#\���\ N�"
#������6K��������� 1 /��	����#&�F%+

N�	���K����	���+�N�"�F%+ N�"�!"
	���+&�H���	�#���
��	N�"�F%+��	�	�����	�+�+�K��N��"��� 

J��N�"�&&�#���
���&#��O�����	�#���
��F%+��x�*"+�!�N���	�	#&�	6���"
*�F%+ 
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�����������  2.2 ��	���+&��6K���{� ��	���+��F%+�"��
#������6K�����������6K���{� 

�H�����	���< 5 � 10 /� ��	���+&�F%+N�*#\���\ &��/	#\�+����
"+��	��H������K� 1 /	#\� ��F%+�!

�K���%���%��"
*�	#&�	6�N��F%+��"��#\� �K��N�"�!"�	�������	$&		�6�#
$6�	���/�
�"��*O\� $O�	��#&

��<L���
	����	F+
�K 

�����������  2.3 ��	���+&��6K�N��K ��	���+&�F%+N�*#\���\ ��x���	���+&�"��
#����

��6K�����������6K�N��K�	���<  30  /� ��x�*#\���	���+&��%��#�����F%+
�"	#&��	�	#&�	6���"
*

����/6<[���	F+��
	����!� N�&��/	#\���	���+&*#\���\+��N�"	��#&��
	�����K�F%+ $"��!"
	��

�+&�&�������	���/	�����K�/6<[���F%++�!KN���<L���
	�����%�K��+N�
����%�H����
�"J��

�=>���	F+����	���#���%���%��*"+� �{����6���	���+&��%*#\���\ �����"�����	���+&�F%+*#\���\��x�

��
	���*+��F%+ �
KN�&���	<��!"
	���+&+��N�"����	���+&[�/����
K+�����	���+&��6K�

N��K���$F+����	���+&[�/������x���
	���*+��F%+ 

���������6�	� 	+�J���_�+� (2546 : 47) ��K���K��	�&����	�	������	������[��&��	�����%

�H�/#�/F+ 
"+�N�"�!"�	����	F+��6K�����������x��!"�	����� �#���\ 

��������1. Pilot Test 

��������dddd1.1 ��	���+&�#&��6K���{� VO%���x��!"�	�����%��	��#&/�������	$�!� ������� 
%H� 

+�K���� 1-2 /� VO%�	!��&&��	�	�����/F+ N�"�!"�	���
�"�O�>�J�	��	�����H��&&���+&N�&��	��� 

��#�����#\��O��+&$��/����+&-
�K�+& ��
6��
K��| N�[��	�� 	���#\�*"+�!�+F%�| ��%��x�

�	�J���� ��K� ����N���	�O�>�&��	���  �=
��		�
K��| ��%����*O\��K+��	������	���K���	���  

��������ddd 1.2  ��	���+&�#&��6K����� ��#����
�"*"+�!�����H����	#&�	6�&��	�����"� 

*#\�
K+
�/F+�H�&��	���
����+&�#&��6K�����������%��*���N��K*O\� /F+�	���< 10-15 /�             

*"+�!���%�!"++��&&
"+���	N�*#\���\�#�/�"���#&��	���+&�#&��6K���{�/F+ �#���
/�����N�*+��!"

�	��� �=
��		���	�	����j�����%����*O\� ����N���	�O�>�&��	��� ���/���������	���+& VO%�

��
"+�����	<�N���K*+�/�������#�=���_ �$�
�	��*"+*+�*"+�+&�
K��*"+�"�� ��������x�
�


�" �!"�	�����/�	���	�����N��[����	�	�����	�+���%N��"�/����#&��	�+���%����*O\��	�� �#\���\

��F%+
	���+&�	�&����	N�"&��	���/�&/!K�#�
��"�� 

��������2. Field Test  ��x���	���+&[�/����VO%���x���	���+��#&��6K�N��K+�K���"+�              

25 /� J����	���+&���H�N��[������"+��	�� ��	���+&[�/������\���H���F%+��	�#?��

��K����	�	����#\�
�"	#&��	��"
*��� Pilot Test �	��&	"+���"� �����/���N��"�/����#&&��	�����%

������
�"�����%�6� 
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��������
�J	���   
�	<����6� ���/<� (2546 : 165-166) ��K��$O���	�	������	������[��

&��	���/+�����
+	��K���+� J���K+���	���+&���	������[���	�� ��
"+����+��	�&��

��	���+&�K+� J����	�H���6K����������H�����	���< 10 /� �H���	���+� N�*<����+�

���	������[���#\��{��{&*"+�!�
K��| �+�
�" ��K�������%�!"�	���N�"N���	�O�>� ��	�F%+��		���K��

&��	����#&�!"�	��� �	F+$"��&�j���
K��| �{��{&��x�*"+�!��+�
�" VO%�*"+�!����K���\����x��	�J����

N���	���	������[���	��
K+
� �
K����j���N���%
"+���"
* ��K� ��	�F%+��		���K��&��	����#&

�!"�	��� �{
"+���"
**"+�!��#\�N�"�	��&	"+��K+���%���H�
����+&���	������[���	�� ��F%+
�"

�	�&����	���+&��%���������"� �{����x���	���+&���	������[��*+�&��	��� VO%���N�"

��6K�
#�+�K����������
�K�"+���K� 30 /� ���H���	���+� ���
�"��
������������%
#\�
�" �{$F+�K�

&��	����#\�N�"
�" �
K$"�
�K��x�
�
����%
"+���	�{��
"+��H�
��	#&�	6���"
*N�"
�"��
��
"+���	 

���������H��	#&��<L���%N�"N���	���	������[��*+��F%+��	�	����#\� ���	��	  +#�W	��J��� 

(2536 : 54) 
�"��K���K���	���	������[��*+��F%+��	�	��� ��+��#���<L���
	��� 90/90 J�� 90 


#��	� ����$O� /����	���W��%�*+���6K� (Class Mean) /����x�	"+��� �K�� 90 
#���#� ����$O� 

	"+��� 90 *+��!" �	���& 		�6�#
$6� 	�� �/��
K��*"+*+��F% +��	�	�����	� +� N�*< ���%                            

�6�	� 	+�J���_�+� (2546 : 48) ��K���K���	���	������[��*+�&��	�����%��/�������	F+��F\+����

/���V#&V"+� �	F+��x�&��	�����%+��
"+��	��6�
�����<L�
K��| N���	
+&/H�$�� +��
#\���<L�

��
	��� 80/80 �
K$"���x���F\+����%/K+�*"���K�� 
�KV#&V"+� ��x���F\+����%��"�/���	!" /����*"�N� 

/����H�   �!"++��&&�#�
#\���<L���	���	������[��*+�&��	���
�"��% 90/90 

����������F%+
�"/K��	������[��++�����x�
#���*��"� &��/	#\�/K���%/H���<
�"�������K���<L�

��%
#\�
�" &��/	#\�/K���%/H���<
�"�{�"+���K���<L���%
#\�
�" �#��#\���	�+�	#&�	������[���O�
�"�H����

/K�/�����	�	��
�" ±2.5% ��x�	��#&��%������� �#%�/F+�	������[��
�K/�	
%H���K���<L� 2.5% 

�O��+�	#&�K�&��	����#\����	������[��
����%�H���� VO%���	�����+����#���\ (
�J	��� 
�	<����6� 

���/<�� 2546 : 166) 

�������������K���<L���%
#\�
�" 2.5%  $F+�K��!���K���<L� 

�������������K���<L���%
#\�
�" �
K
�K���� 2.5% $F+�K���K���<L���%�H���� 

���������"+���K���<L���%
#\�
�" 2.5%  $F+�K�
%H���K���<L� �
K+�!KN��K����%�+�	#&
�" 

���������"+���K���<L���%
#\�
�"�����K� 2.5% $F+�K�
%H���K���<L� N�"
�K
�" 

������������{�
�"�K���	���	������[��*+�&��	���/+�����
+	��K���+� ��x���%���%��/���

�H�/#�+�K����%� ��	����x���	
	���+&/6<[��*+��F%+�K�����	$�H���"���%
�"
���#
$6�	���/���%


#\�
�"�	F+
�K �K+���%���H�
�N�"�!"�	���N�"�	�� 
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3.3 ������������=�������#������� 

����������	�	�������{&��	�	�����	�+���x���%���%��/����H���x�+�K����%� ��	����x���	              


	���+&�K���{&��	�	�����	�+���%
�"�#?��*O\�����\ ���	������[�����������%���H�
�N�"�#&              

�!"�	����	F+
�K VO%���<L�N���	�	�������{&��	�	�����	�+� ��	�����+����#�
K+
���\ 

����������	�	������F%+/+�����
+	��K���+������{&
V
���F%+��	�	���	!" J�����++���x�                

2 	����	N��K  

��������1. ��	�	�����[��	��*+��F%+/+�����
+	��K���+������{&
V
� (��	�	�����[��	��

N��K����\$F+��<L��K�� / 
�K�K�� �����{��K�
�K�K����
�K����	<�N�*"+ 2 
K+
�) J���&K�++���x� 

�������  ����1.1 ��	+"��+��������K���%��*+�*"+�!� 
�K�K�����x���F\+�� [�� ����� �	F+�K��

��O%��K��N���%�	��+&N��F%+ $F+��x�/6<�		��	���		��F\����+�K����O%���%�!"���
����#?����%��x�

/	!/+���	��/�	��
"+��� ��x���	���%�/����K���F%+$F+N�"�#&�F%+��%���
 ��	���!"N�"����	$�+&���          

*"+�!�
�"������K�+"��+��VO%�����x��	�J����
K+�!"N�"�F%+ 

�������  ����1.2 
�K*#�
K+/����#%�/�*+���
����/6<�		� �	���		� +#���x�������*+�

��	�	��=
��� �	��=
��+& ��F%+�	�J����
K+
��+�����#�/�  

�������  ����1.3 ��F\+����/���$!�
"+�
����#����� $F+��x���<L��H�/#�+�K����%� ��	����F\+��

��x�+�/��	��+&��%�H�/#���%�6�*+��F%+ �
K�#\���\
"+�*O\�+�!K�#&�6�������*+�/<��		���	�!"���%�����

����"����F\+����%��
"+�	K���#�����	<��K� ��F\+��N������#\�| ��/����H���x���%��
"+�$!�
"+� 100% 

�	F+
�K ��	��/������+���+K+�*+��
K�������
�
K���#�   

��������2. ��	�	�����	����	�K+� J���&K�++���x� 

�������  ����2.1 ��F\+�� N�"����	<��	�������%J/	��	"����F\+����%�#������/����#��#���
K+

��F%+� ��F\+����%�H����+
	����/	+&/�6��#
$6�	���/� N�"[�>�$!�
"+�������� �����F\+����

/�����������#&	��#&*+��!"�	���  

�������  ����2.2 ��	++��&&	�&&��	�	�����	�+� N�"����	<��	�������%��	�H����           

�6��	���/� ���	��#&�!"�	����#���� ��	++��&&��x�	�&&�H����+$!�
"+�
���H��#&*#\�*+�

�	��[��F%+�#\�| ���6�����	�H����+�O��!�/�����N� ��/���/���	"���		/�N���	++��&&

J�	��	� �� ����#��#����#&�!"�	���+�K��������� ��	++��&&��+�/����
�
K��	���K��&6//� 

N�"J+����!"�	���/�&/6��H��#&��	�	���+�K��������� ���&&@�����&#
��	F+�&&@���#������	

�	���������%/	+&/�6��6��	���/� ����	��+���#& ��F%+��	���	�+�K��������� �K���	��N�"�!"�	���

	!"�#�/�� ���/	���� ����+���	/!K�F+��	N�"J�	��	���������#���� 
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�������  ��� �2.3 ��	++��&&��"��+ N�"����	<��	�������%��	�#����+�/��	��+&
�"�#��K��

������ �K��
K+��	N�" 	!��&&
#�+#�>	��*��� �� �#���� +K���K�� ������#&�#��!"�	��� ��	��F+�N�"����

/������������������F� ��	�F%+/��������+�/�"+��#&���*+���F\+�� ��	N�"�6B� �#��#�><�    

	!� (Icon)    *"+/����	F+�$&*"+/����	F+	!�[���#���� ����������$!�
"+� �F%+��	�#&�!"N�"
�"+�K��

������� 

�������  ����2.4 ��/��/ N�"����	<��	�������%����	$N�"�#&�/	F%+�/+�����
+	�N�| ��%��/6<

��&#
�*#\�
%H�
����%�!"�#?���H����J��
�K���j��� ��	�&&��	�*"��!KJ�	��	�+#
J��#
� (Autorun) 

�	F+��	�&&��	
��
#\�J�	��	� (Installing) ��	������[�>�
��$!�
"+� ��	��F%+�J��
��#�               

�6�
K��| ���
���
K��| $!�
"+� [������������%N�"�	��+&������
�"$!�
"+� 	���	{� 

��������+#�>	�  ���+	K�� (2543 : 143-147) 
�"�#?����<L���	�	�����J�	��	���	�	���

��	�+��K����{& J������<L���	�	�����N��"��
K��| �#���\  

��������1. ��<L���	�	������"��
#�+#�>	 /�	�� 

������������1.1 *���*+�
#�+#�>	 

������������1.2 	!��&&*+�
#�+#�>	 

������������1.3 ����*+�
#�+#�>	 

������������1.4 ��*+�
#�+#�>	 

��������2. ��<L���	�	������"��[�� /�	�� 

������������2.1 ��	�F%+/�������*+�[��  

������������2.2 *���*+�[����%����&���"��+ 

������������2.3 ����
��� 

������������2.4 *���
��� 

��������3. ��<L���	�	������"��[���/�F%+�
�� /�	��  

������������3.1 /����	{�N���	������[�� 

������������3.2 *���[����%����&���"��+ 

������������3.3 *���
��� 

������������3.4 ����
���[��  

��������4. ��<L���	�	������"��[�������#��� /�	��  

������������4.1 /����+�/�"+��#&������������ �#
$6�	���/����� �����F\+������ 

������������4.2 /����	{�N���	������ 

������������4.3 *���*+�
���  
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��������5. ��<L���	�	������"������� /�	��  

������������5.1 /6<[��*+������ 

������������5.2 *���
�������� 

������������5.3 ����
�������� 

��������6. ��<L���	�	������"���� /�	�� 

������������6.1 /����
�
K��*+����F\���"�����F\���#�  

������������6.2 /��������� 
�KW!�W�� �&��
� 

������������6.3 /����
�
K��*+���*"+/������*"+/���������
�  

������������6.4 /������+���*+��� 

��������7. ��<L���	�	������"��	����	 /�	��  

������������7.1 ��	�&K�*"+	����	/	+&/�6��	���{��H�/#�  

������������7.2 �H�/����*"�N�
�"�K�� 
�KV#&V"+� 

������������7.3 
H����K���	�#����  

������������7.4 �H����*"+	����	
K+��"��+[��  

������������7.5 *����#����   

��������8. ��<L���	�	������"���#��#�><�	!�����6B� /�	��  

������������8.1 ��	�F%+/������� 

������������8.2 *��� 

������������8.3 
H����K���	�#���� 

��������9. ��<L���	�	������"��J�	��	�/"��K����{& /�	��  

������������9.1 /�������	$������[�>�
��-[�>�+#��=>
�K������\��  

������������9.2 /�������	$��F%+�J�� Plug-in ���J�	��	�
K��| 

��������10. ��<L���	�	������"����	��F%+�J�� /�	��  

������������10.1 /���$!�
"+�*+���	��F%+�J��  

������������10.2 ��	��F%+�J��
��!K��F\+����%��/����#��#����#�  

������������10.3 ��	��F%+�J���!K
H����K�J����� 

������������10.4 	!��&&��	��F%+�J��  

������������10.5 /����������*+��H������	��F%+�J�� 

��������11. ��<L���	�	������"��J�����&��	��� /�	��  

������������11.1 ��	����J/	��	"����%��x�[��	��*+���{&  
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������������11.2 ��	���
H����K� < �j��6&#���%�!"�	����	���+�!K  

������������11.3 �K���	��+&*+�J�����&��	��� 

��������12. ��<L���	�	������"���#
$6�	���/�*+�&��	��� /�	��   

������������12.1 /����+�/�"+�*+��#
$6�	���/������#&��F\+������  

������������12.2 	��#&�!"�	��� 

������������12.3 ��F%+�
*�����<L���	�#��	����� 

������������12.4 /����+�/�"+��#&����		���	�	�����	�+�  

��������13. ��<L���	�	������"����	�H����+��F\+�� /�	��   

������������13.1 /���$!�
"+����/����#����*+���F\+��  

������������13.2 /����K���F%+$F+*+���F\+��  

������������13.3 /����#���#�*+���F\+��  

������������13.4 ��	N�"[�>�N���{&��� 

������������13.5 �	���<��	�H����+*"+/���
K+��"��+  

������������13.6 /����������*+�
H����K�N���	�H����+��F\+��  

��������14. ��<L���	�	������"������		���	�	���	!" /�	��    

������������14.1 ����		���	�	���	!"��%��"��!"�	�����x��H�/#� 

������������14.2 /����+�/�"+�*+�����		���	�	���	!"
K+������������ �#
$6�	���/����� ���

��F\+������  

������������14.3 	��#&�!"�	���
K+����		���	�	���	!" 

������������14.4 �	�&����	�H�����		�  

������������14.5 �H��������		�
K+&��	���  

��������15. ��<L���	�	������"������		���	�	���	!"J��+��#���	�F%+��	N�����������#� /�	�� 

   15.1 /����+�/�"+�*+�����		���	�	���	!"
K+������������ �#
$6�	���/����� ���

��F\+������  

������������15.2 ����
K+����		���	�	���	!"  

������������15.3 	��#&�!"�	���
K+����		�  

������������15.4 �	��[�*+�����		� 

��������16.��<L���	�	������"������		���	�	���	!"J��+��#���	�F%+��	
K������������#�/�	�� 

������������16.1 /����+�/�"+�*+�����		���	�	���	!"
K+������������ �#
$6�	���/����� ���

��F\+������  
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������������16.2 �	�&����	*+�����		���%��"���	�O�>�/"�/�"��"��
��+� 

������������16.3 �	��[�*+�����		�  

������������16.4 	��#&�!"�	���
K+����		�  

��������17. ��<L���	�	������"��&�&��*+��!"�+� /�	��  

������������17.1 ��x��!"����H�  

������������17.2 ��x��!"
+&�����"�j���
K��| N�"�!"�	���  

������������17.3 ��x��!"���%�����N���F\+������  

������������17.4 ��x��!"��/���	!"��	N�"+����+	���{
�&F\+�
"� 

��������18. ��<L���	�	������"��&�&��*+��!"�	��� /�	��  

������������18.1 /���	#&����+&��������#�N�
��+�  

������������18.2 ��x��!"������/���	!"N���	�	���  

������������18.3 ��/�������	$N���	N�"���+����+	���{
�&F\+�
"�  

������������18.4 ��x��!"�H���������		���	�	���N�"��x�
�
��	�&&*+��!"�	��� 

��������19. ��<L���	�	������"����	N�"���"+���#& /�	��  

������������19.1 ������	N�"���"+���#&  

������������19.2 �#�><����"+���#& 

��������20. ��<L���	�	������"����	���+& /�	�� 

������������20.1 /����+�/�"+��#&������������ �#
$6�	���/����� �����F\+������ 

������������20.2 /6<[��*+��&&���+& 

������������20.3 �H����*"+���+& 

������������20.4 ��	N�"/H��W�����/H�+��&�� 

������������20.5 	!��&&��	���+&  

������������20.6 ��		���������	���+& 

��������/��+� (Kapoun 1998 : 117) ��K��$O���<L���	�	�������{&�K���+� 5 �	���	 
�"��K  

��������1. /���$!�
"+�*+���F\+����{& ��	�	������H���x�
"+�/H��O�$O�/���$!�
"+�*+���F\+��

��x��H�/#�  

��������2. /����K���F%+$F+*+���{& ��	�	������K�����	��"��F%+�$�&#��!"���
 ����$����%
��
K+

�	F+
�K ��	����x���	����/���	#&����+&����	"��/����K���F%+$F+  

��������3. /����6K�����*+���{& ��{&��
"+���������������6��	���/���%�#���� 
#\��
K�	�%�
"�

�H����+       
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��������4. /����#���#� J����	&K�&+�������%�H����+ �F\���%*+���{& ��	�	#&�	6�*"+�!�/	#\�

�K��6� VO%���x���	��\$O�/6<[��*+�*"+�!�*K����	��%�#�
K+�$����	<�  

��������5. /���/	+&/�6� ��{&��
"+���/���/	+&/�6� ��{&��
"+�����	�	��H���%��&!	<� �#\�

��	��F%+�J����F\+�� ��	N�"[�� *"+/��� *"+�!���	++��&&��"��+ ��	�*"�$O�*"+�!��	F+��	             

/"��� �"����x�+�/��	��+&��%��{&�H�������	N�"/	+&/�6�$O�  

���������	#���#���   ����6* (2543 : 27 ) ��K��$O� ��#���	�	�������{&
V
�*+� Soward (1997) 

�K��	��+&�"����#���	 6 �	���	 
�"��K       

��������1. ��	�	������#
$6�	���/� ��{&
V
���%����
"+����#
$6�	���/��K� ��F%++�
	 ��F%+N/	 

��6K���������/F+N/	  

��������2. ��	�	������#�><���{&
V
�/�	�	�&
�"�#�����F%+�����*"�
� �K����%��*"+��#&�	F%+�N� 

VO%���"��	���%�H���"���%+[��	�� ��x���%��H���x�N���	&+��#�><�*+���{&   

��������3. ��	�	�����[�	��� N���"��	�*+���{&&+�*���*+�+�/��	���/�	&+��F%+�!"            

++��&& �����"����[��N���{& 

��������4. ��	�	�����J/	���	�����	++��&& �!"++��&&/�	�	��6�
����/�� 
���6��+�

*+��!"N�" /���V#&V"+� ���� 	!��&&��%��x���%
"+���	  

��������5. ��	�	�������	��F%+�J�� ��	��F%+�J����x��#�N�*+���{&
V
� ��x���%��H���x��������


K+��	N�" ��	���%��H������	��F%+�J��J��
�K�H���x�
�K��x��	�J�����#&�!"N�" /�	N�"�/	F%+��F+N�

��	�F&/"� �����	��F%+�J��  

��������6. ��	�	�������F\+�� ��F\+����%��x�*"+/��� [�� �	F+����� ��F\+��
"+���������#&��{& 

���N�"/����H�/#��#&�6�+�/��	��+&��K�| �#� 

����������	�	������#�><��#%�
�*+���{&�K���+� �O�
�KN�K��	�	�����J��
	���
���%��	

++��&&�����	�#�	�&&*+���F\+�� �
K��x�������	������K�$"����	"����{&�K���+�/�	����+�
	

&"���*"������%��*"+�N���{&�#\� $"�����	$�	"����{&�K���+�
��/6<�#�><���%�O�����
�"/	&$"���{

��
�"��{&�K���+���%��/6<[�� 

������������ �+���� (2544 : 63)  ��K���K�  ��	�	�������{&
V
���+����#���<L���	�	�����

��%������  VO%��	��+&�"��+�/��	��+&
K+
���\/F+ �6��6K����� ��#����N���	�
K�����#������ 

*+&*K�� ��6K��!"N�" �#�><�	!���K� ���	�/� +�K��
	�{
�� ��F%+������	�����&���{&
V
�+�!KN�

	!��F%++���{��	+�����VO%�$F+�K���x��F%+����N��K  �#��#\�+�/��	��+&�����<L���	�	������O�
"+�

�	#&N�"��������#&	!��&&*+��F%+J�����%��
����K�6���	�	�����&���	���{���%
�K�	���N�           

��%������ �����%���%�H�/#�/F+ �!"N�"/�		!"�K���
"+�N�"+�/��	��+&N�&"��N���	�	����� ����6���"�
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N���	�	�������{&
V
���F%+�	�J���������	�O�>����6K��"����F\+����	����������K��"��                

	!��&& �#���\  

��������1.  �6��6K����������6K��!"N�" �	���{�N���	����	<� 
�"��K �#
$6�	���/�*+���{&
V
�

�#\�/F++�
	 ��/����#�����	F+
�K ��K� ��F%+�H����+*K����	*"+�!� ��F%+��	�O�>� ��F%+/���&#����� 

��F%+��	�#��!�N� ��F%+�$�&#� ��F%+��	/"� �	F+��F%+�K��&6//� ��x�
"� ��	�������%�H����+               

�+�/�"+��#&�#
$6�	���/��	F+
�K  �6��6K������+�/�"+��#&��6K��!"N�"�	F+
�K ��6K���������*+�

��{&
V
�/F+N/	 ����+���	�#\��H����+
�"��%N� �����	�������%�H����+��x���%�O��+N��#&/���


"+���	*+��!"N�"�	F+
�K   

��������2. *+&*K�� �	���{�N���	����	<����#���\ 

������������2.1 /�����"�� (Breadth) ��K� /	+&/�6���F\+��+�
	&"�� �6���"�*+���	�H����+

��	�����/F++�
	 *+&�*
*+���F\+����"��W�����F\+��*+��	F%+��#\� �	F+	��$O���F\+��+F%���% 

���%��*"+��"��  

������������2.2 /����6K��O� (Depth)  ��K�   ��F\+����/����6K��O������N� 	��#&*+�	�����+��� 

*+���F\+����%�H����+��x�+�K��
	 ��/����#��#����#&	��#&*+��!"N�"�	F+
�K  

������������2.3 �K������ (Time) ��K� ��	�������%�H����+
�"�H��#��K������
�"��K�+��	F+
�K 

�����������2.4 	!��&& (Format) ��K� $"�����	��F%+�J��
��#����K���	�����+F%�| 
�"

�H����*+&�*
��	��F%+�J��
�"+�K��
	�����	!��&&N�&"��  ��K� �� Telnet, FTP �	F+	���#\� 

WWW. �"��  

��������3. ��F\+�� +�/��	��+&�H�/#&��%���%���#&��F\+�� 
�"��K /���$!�
"+� (Accuracy) ��#���� 

N���	�*��� (Authority) /�����x��j��6&#� (Currency) �#�><��W��� (Uniqueness) ��	��F%+�J��


��#����K���	�����+F%�| (Link made to Other Resources) ���/6<[��N���	�*��� (Quality of  

Writing) 	�����+���
K��| ���#���\ 

�����������3.1  /���$!�
"+� �	���{�N���	����	<� 
�"��K ��	�������/���$!�
"+������N�

�	F+��*"+��������	F+
�K �6��6K�����*+���	�*����+���	�#\�/F++�
	 	�&6���K���	�����
�"

�	F+
�K �!"�*������	��!�N�+�
	N���	�H����+��	����� ��&		<�����	�	F+�!"	#&����+&N���	


	���+&/���$!�
"+��	F+
�K   

�����������3.2  ��#����N���	�*��� ��F%+�����!"�	"����{&��x�N/	�{
�" �#��#\���		!"*"+�!����%��

�#&�!"�
K��O���x���%��H�/#�  �	���{�N���	����	<� 
�"��K ���!"�
K��	F+
�K $"���N/	��x��!"�
K� ��x�

&6//��	F+�$�&#�    �!"�
K���/6<��&#
�+�K��
	 ��/������%�����������+�	F+��x���%�+�	#&N���*�

�#\��	F+
�K ����	$
��
K+�#&�!"�*���
�"�	F+
�K 	�&6��%+�!K �&+	�J�	�#��� �	F+  E-Mail Address 
�"
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�	F+
�K N/	��x��!"��#&��6����F%+������	F+
�K �!"�
K���/������%��*"+��#&+�/��	�	F+�$�&#��	F+
�K 

��#�������%���#&&6//��	F++�/���	��x�+�K��
	 *"+�!���%�H����+
�"�����
�� *"+�!���%�H����+

�K���	�&����	��#%��	+��	F+
�K ����	��F%+�J��
��#��!"�
K��	F+�!"��#&��6��	F+
�K ��������

N���	
	���+&���K���%���	F+
�K /����K���F%+$F+*+�*"+�!���x�+�K��
	��F%+��	��&����&�#&�	F%+�

������#�����F%++F%�| ���N/	��x��!"�#������  

�����������3.3  /�����x��j��6&#� �	���{�N���	����	<� 
�"��K 	�&6�#���F+�����"�
�"��%��"�

J������	F+
�K $"�
�K��������	��%��	!"
�"�	F+
�K �+���	�#\����
*O\���F%+N� *"+�!���/�����x��j��6&#�

�	F+
�K ����	�	#&�	6�*"+�!�/	#\��6��"����F%+N� ��	�	#&�	6�*"+�!���&K+������N�   

�����������3.4  /�����x��	�#� �	���{�N���	����	<� 
�"��K ��J�><���%��"�J������	F+


�K ��"�J��������"+�$O�/����H��+����	F+
�K /����H��+�����x�
�J����������	F+VK+��	"� $"���

/����H��+���/����H��+����#\������	��&
K+��	N�"��	������	F+
�K �!"�*�����/����H��+���N�����

��	��F+� �	F+����/���/���	F+
�K �!"�*���
�"	�&6�#
$6�	���/�N���	���+��	�����
�"�	F+
�K  

*"+�!���	�����+���+�K��
	$"�*"+�!���%�H����+��x���	����/�����{� �!"�*�������/�����{�+�
	 

��	�������%�H����+��/����H��+����	F+
�K   

�����������3.5  �#�><��W��� �	���{�N���	����	<� 
�"��K ��F\+����%�H����+����	$��
�"

����F%+N�	!��&&+F%� ��K� ��%������ �	F+ CD-ROM �	F+
�K �6���K�*+���{&
V
��#\�/F++�
	 ��x�

��{&
V
���%�K���	�������#&��6����K� *"+�!�+F%��"���	F+
�K ��x�
"� 

�����������3.6  ��	��F%+�J��
��#����K���	�����+F%�| �	���{�N���	����	<� 
�"��K ����	

��F%+�J�� (Link) 
��#���{&
V
�+F%�| �	F+
�K ��	��F%+�J��
��#����K���	�����+F%�| ��/�����x�

�j��6&#������N� ��	��F%+�J��
��#����K���	�����+F%�|   ��/�����������	F+
�K   

�����������3.7  /6<[��N���	�*��� �	���{�N���	����	<� 
�"��K ��F\+���*������	F+
�K           

*"+�!���%�H����+��/����#�����	F+
�K   ��F\+����/�����&!	<��	F+
�K ��F\+����������#&	��#&

*+��!"+K���	F+
�K ����	������������	F+
�K  *"+�!�+K��
�"�K���	F+
�K 	!��&&��	�H����+�K��


K+��	+K���	F+
�K 	!��&&��	�*������������	�H����+������#&��6K�*+��!"N�"�	F+
�K   

��������4.  �	���������	++��&&�"���#�
������� �	���{�N���	����	<� 
�"��K ���6���N�

�	F+
�K ��	�H����+���#�><���x��F++�����	F+
�K  ��%���%�H����+��x�[���"��| �	F+��/������6�

	���K��*"+/������[���	F+
�K ��	�������%�H����+��x�
�
����#���	++��&&�"���	������%

�������N� ��+�/��	��+&�"��/���/���	"���		/��	F+
�K �	������%�H����+���K���K��N�"��F\+���!��

*O\��	F+�H�N�"�"+����	F+
�K ��	���	���� [�� ���������	��+&��������#&�#
$6�	���/�N���	
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�H����+��F\+���#\��	F+
�K �	F+��x��������	
��
K���{&N�"��������K��#\� 	!� (Icon) 
K��| ��x�           


#����*+���%���%
"+���	�H����+�	F+
�K  

��������5.  /�������	$N���	�H���� +�/��	��+&��\���
�
K��
������	�	�������%������ 

�H��	#&�	���{�N���	����	<� ���#���\ 

�����������5.1  �"��/��������N���	N�"��� ��K� ����	$N�"
�"�K�����N�"
�"+�K�����	�

�����[���	F+
�K ��"�J���������	�#������F\+��
�"�#�����	F+
�K ����	N�"/����K�����F+ (Help) 

�	F+
�K ��	++��&&��"��+��x�+�K��
	 ����	��F%+�J����%������+�	F+
�KN���	
�"	#&*"+�!���%


"+���	 �!"N�"��
"+�/����K����	��F%+�J�� (Link) ��%/	#\�   

�����������5.2  �"���[������"+����%���#&/+�����
+	���%
"+���	 ��K� ����	$�*"�$O����K� 

��	�����J����	N�"��	����	����V+�
���	���%��x���
	����	F+
�K �	F+
"+�N�"V+�
���	��W���


"+���	�#��K�� (Password) �	F+
�K  

�����������5.3  �"����	�F&/"���K� ��	�F&/"�*"+�!����	������[�������N� ����	�#� Search 

Engine ��%���	�J����
�"N�"�	F+
�K ����	$N�" Operators +�
	
�"&"�� ��/�������	$N���	�#�

�	�����	�������%�F&/"�
�"�	F+
�K 

�����������5.4  �"��/�������	$N���	�	����!*"+�!� ��K� ����	�#�	�&&��F%++H����/���

�����N���	/"�����	������	F+
�K 	!��&&��	�#�	�&&��������	F+
�K  

�����������5.5  �"����	�H��������J
"
+& ��K� �#�><�*+���	J
"
+&�#�
�"�� %
�� 

����	$�H����
�"���	F+
�K �!"N�"����	$
��
K+�F%+��	�#&�!"�*�����	������	F+�#&�!"+F%�
�"�	F+


�K ����#��#�����/���������������N� �����x���	���%�/6</K�N�"��K��{&
V
��	F+
�K   

��������6. /�������	$N���	�*"�$O� ����/���/�����{��K�/�������	$N���	�*"�$O���x�

+�/��	��+&��%�H�/#� ��	�����
�K����	$�*"�$O���{&
V
��#\�
�"�{
�K����	$�	�������	�����

&���{&
�" �	���{�N���	����	<� 
�"��K ����	$�*"�$O���{&�#\�
�"�	F+
�K��	�*"�$O���{&
V
���/���

��F%+�#%�
�"�����N� /����	{�N���	�*"�$O���{&��x�+�K��
	 ��	J���*"+�!��	{��	F+
�K ��	����%���	F+

��F%+�J��
��#��K��
K��| [��N���{&�	��H�
�"�K���	F+
�K ����	����������*O\��	F+
�K �������F+�

�H��	#&*"+�!���%��x�*"+/����"��| �	F+
�K ��{&�#�/���+�!K�������	$�*"�$O�N�/	#\�
K+
�
�"�	F+
�K  

��������7. ��	���/	������{&  VO%��	���{�N���	����	<� 
�"��K ���!"����	<�����!�$O���{&
V
��#\�

+�K��
	  

��������8. 	�/� ��x�+�/��	��+&��%N�"N���	�	������"+���K�+�/��	��+&+F%�| ��F%+����

�j��6&#�+����+	���{

�"���%�J+���N���	N�"&	���	��K�!"N�"J��
�K
"+�����/K�N�"�K��N���	N�"��	

����� +�K��
	�{
��/K�N�"�K��
K��| �#�/���+�!K ��K� ��	N�"��	�����������K���%
"+�����/K�&	���	 
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VO%���x�/K�N�"�K����%���%��*"+��#&��	N�"�	#����������j����	F+/K�N�"�K��N���	
��
K+�F%+��	�#&

���K���	����� ��x�
"� 

4. ���������
����+����������!�#�(+�����',�-� 

��������N���	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>���%���	������[���#\� ��
"+�����	�H���� ��	

������ ��	�
	�����	�#\�N��"��*"+�!� &6/���	 ���6���N���	�+� J�����	�&����	��������%

��x�
�
���H��#&*#\�
+� VO%�
�K�K�����x���	���
&��	���/+�����
+	��K���+� �	F+��	���
��{&

��	�	�����	�+� �"����"��
K��
"+��H�������	
��*#\�
+���	++��&&&��	��� J����	��

���+�����%�	6�
�"�#�
K+
���\ 

4.1 ���������
��������#����(������&;5�#��� 

���������6?��#� �	�����+� (2543 : 84-87) 
�"��K��$O�*#\�
+���	++��&&&��	���

/+�����
+	��K���+��K����#\���� 8 *#\�
+��#���\ 

��������1. �H�����#
$6�	���/��#%�
� (Goal/Objectives) 
�"��K��	�H�����K�&��	�����%�#?��

*O\���\
"+���	���H�
�N�"��F%+N/	 ���
"+���	N�"�	���	!"+�
	&"�� �����	�O�>�������/	����/H�

+��&��	������ 	��
�$O������	�#���	�	�����	�+�N�	��������%
"+���	�H����	"����x��F%+             

&��	���/+�����
+	��K���+� 

��������2. 	�����+���*+���F\+�� (Content specification) 
�"��K ��F\+��/���	!"��%�H�����+�
�" 

��F%+N�"�!"�	��������=
��		�
���#
$6�	���/� VO%�+����
�"�����	���/	������#��!
	 ��	�#�[�><�

�!"���%����� ��	�#����������	 ��"��H������/	����/����H�/#�����"����F\+�� 	��$O���	�O�>�

����H����/6<��&#
�*+���F\+������ /���	!" �������		���	�	�����%��������#&	��#&/���

����	$*+��!"�	��� 

��������3. �� �/	���� ��F\+�� (Content analysis) �	�%�
"������	�� �/	������� ��F%++��&��             

����		���	�	�����	�+� ����#�����		����K���\ N�" ������� $!�
"+�����+�/�"+��#&                     

�#
$6�	���/� ��
�"	�����+���*+��#�*"+��%���+� 
K+����#\��O��H�	�����+�����%
�"���H���	�&K�

�K+���x���K���K+�
��/���������� 

��������4. �H �����#
$6�	���/� �����=
��		� (Behavioral objective) ��x���	�H����                 

�=
��		�����/���	!" ��F%+N�"�!"�	���
�"	#&	!"
�"�K���F%+�	����&&��	�����"� ��
�"	#&��%�N������	

�	��� ��	�H�����#
$6�	���/�N���	�	����+�
�"�K����"�+�K���#���� ��x���	&+�N�"�!"�	���
�"	#&	!"

�K�
��+���
�"	#&��	�#?��/�������	$���	��&/����H��	{�N���	�	���+�K��
	 ����K��N�"   



58

�!"�	��������#�=���_�����	�	���
��	��#&/�������	$�����	�H����	��#&*#\���F%+�#��[����	

�	�����	�+��K����"� 

��������5. ���6��������	�+������	�H����+ (Teaching strategies and models of delivery) 


�"��K��	��F+��K���N�"����N��F%+��	��F%+N�"������	�	���	!" ��K� ��	�H����+*"+�!���F\+���"��                 

*"+/��� 	!�[�� [���/�F%+�
�� ��x�
"� J���H������#���	N�"�+�/�"+��#��#&�#
$6�	���/� 

�����=
��		� �����F\+������ ��F%+�H�
��!K��	�	���	!"N���%�6� 

��������6. ��	++��&&������F+�	"��&��	��� (Design and implementation) ��x�*#\�
+�N�

��	�
	������
&��	���/+�����
+	��K���+� 
�"��K��	�H��+�	�����+�����%
�"�����	���&#
�N� 

	�����+�����%���%��*"+� ��F%+N�"
�"*"+�!�N���	���&#
� ����&�K���*"+&��	K+�/�	��"
*�	#&�	6� 

��������7. ��	�H����+
K+�!"�	��� (Delivery) ��x�������	��%���H�
��!K�	�&����	���	������[�� 

J��/H��O�$O���#���	�"��/����F���6K� ��	�	"��	!��&&��	�H����+N�"��������#&	��#&/���

����	$*+��!"�	��� 

��������8. ��	�#�����	������� (Evaluation) 
�"��K��	�	�����	���K����	����	<��"��          

��F\+���������		���	�	��� ��F%+N�"
�"
����<L���%�H�����+�
�"N��&F\+�
"� ��K� ��	�	�����/���

$!�
"+� ������� �����	/	+&/�6���F\+���������		���	�	�����%���#�N�"��*O\�N�&��	��� VO%�

��x���	�	������#\�����"����F\+���������		���%�+�/�"+��#&�#
$6�	���/���%���
�"��F%+��             

�	������[��*+�&��	����� 

��������+����V�%����	+���� (Alessi and Trollip 1985 : 131) 
�"���+*#\�
+���	++��&&

&��	���/+�����
+	��K���+� 
�"�#���\ 

��������*#\�
+���% 1 ��	�
	�����	 (Preparation) ��x�*#\�
+�N���	�
	���/����	"+��K+���%

��++��&&&��	��� J����
"+��
	���/����	"+�N��	F%+� 

����������� 1. �H����������������#
$6�	���/� (Determine Goals and objectives) /F+��	
#\�                

���������K��!"�	���������	$N�"&��	�����\ ��F%+�O�>�N��	F%+�N� ����#�><�N� ��K� ��x�&��	���

��#�     &��	�����	���	F+��x��&&@���#����%��
�� ��� 	���#\���	�H�����#
$6�	���/�N���	�	��� 

/F+��F%+�!"�	��� �	����&��"�������	$�H�+�
	
�"&"�� ����!"++��&&/�	��%���	�&�F\����*+�            

�!"�	�����%��x���6K��������������K+� 

����������� 2. ��		�&	���	#����	 (Collect Resources) ��x���	�
	���/����	"+�����"��

*+��	#����	��	������#\������%���%��*"+� �#\�N��K��*+���F\+�� ��	�#?�������	++��&& 

&��	��� ����F%+N���	�H����+&��	��� 
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  3. ��	�	���	!"��F\+�� (Learn content) �!"++��&&&��	���/+�����
+	��K���+�            

�H���x���%��
"+��	���	!"��F\+���"�� ��F%+����/���
�K	!"��F\+�����H�N�"����*"+�H��#�N���	++��&& 

&��	��� �H�N�"
�K����	$++��&&&��	�����%���	������[��
�" 

����������� 4. ��	�	"��/���/�� (Generate ideas)J��������		�����+� VO%���/����H�/#���� 

��	�����H�N�"����*"+/����{�
K��| +#����H���VO%����/����%������K���N�N���%�6� �!"++��&&�K��

N��K�#����+�*"��*#\�
+���	�	"��/���/�������������%��/��++��&&�+��#\���� VO%�&��/	#\�

�H�N�"��������
����N���	������N�"
�"��VO%�/���/����%��&!	<� 

��������*#\�
+���% 2 ��	++��&&&��	��� (Design Instruction) *#\�
+���\��x�*#\�
+���%�H�/#�

��%�6�*#\�
+���O%�N���	�H�����K�&��	�����++������#�><�N� 

����������� 1. ��	�+�/���/�� (Elimination of ideas) ��#������		�����+���"� �#�++�

�&&���H�/���/���#\�������	������!�K� *"+/��N���%�K���N� ��	�+�/���/���	�%������	/#��+�

*"+/����%
�K+�����&#
�
�" *"+/����%V\H�V"+��#�++�
� ���	�&	��/���/����%�K���N���%���F++�!K�#\�

������	<�+��/	#\� 

����������� 2. ��	���/	�����������J��#��� (Task and concept analysis) ��x���	������

N���	���/	����*#\�
+���F\+����%�!"�	�����
"+��O�>����H�N�"������	�	���	!"��%
"+���	 �K����	

���/	�����J��#��� /F+ *#\�
+�N���	���/	������F\+��VO%��!"�	�����
"+��O�>�+�K�����������	<� �#\�

��\��F%+N�"
�"��VO%���F\+����%���%��*"+��#&��	�	��������F\+����%��/����#������K��#\� ��	/�����/	����

��F\+��+�K�����+���	��
�$O���	�H���F\+���#\������%���%��*"+�������	<�+�K�����+������
#���F\+

��N��K����%
�K���%��*"+�++�
��	F+��%�H�N�"�!"�	����#&��
�"�K��++�
� 

����������� 3. ��	++��&&&��	���*#\��	� (Preliminary lesson description) �!"++��&&��


"+��H����������/���#\�������%
�"���#\����������N�"�����F����++��&&N�"��x�&��	���

��%���	������[��  J����	�������������/�����K���\��
"+��H�[��N
"�=>����	�	���	!" 

����������� 4. ��	�	����������"
*��	++��&& (Evaluation and revision of the design) 

��	�	������#\���x���%���%��
"+��H�+�!K�	F%+�| ��x�	���| 	���K����	++��&& 
�KN�K��#������	

++��&&J�	��	���	{���"���K��#\� ��#������	++��&&��"� /�	��%������	�	�����J���!"���%��

�����F\+�� �!"���%�������	++��&&���J���!"�	���V#�	+&��O%������K+� 

��������*#\�
+���% 3 ��	�*����#���� (Flowchart Lesson) �#������x��6�*+��#��#�><�
K��| VO%�

+��&��*#\�
+���	�H����*+�J�	��	� ��	�*����#������x���%���%�H�/#���	��/+�����
+	��K��

�+���%����
"+�������#��#���+�K����%H����+�������#��#�����\������	$$K���+�++���
�"+�K���#�
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�����%�6�N�	!�*+��#��#�><�VO%������	+&��	
#����N�����	+&��
6��	<� ��	�*����#������

�H����+�H��#&*#\�
+� ���J/	��	"��*+�&��	���/+�����
+	��K���+� 

��������*#\�
+���% 4   ��	�*����
+	�%&+	�� (Create storyboard) ��x�*#\�
+�*+���	�
	����H�

���+*"+/��� [��	���#\��F%+N�	!��&&�#�
�������
K��| ��&��	���>��F%+N�"��	�H����+*"+/���

����F%+N�	!��&&
K��| ���K���\��x�
�+�K���������&���"��+/+�����
+	�
K+
� *#\�
+���	

�*����
+	�%&+	����	��
�$O���	�*����/	��
� (Script) ��%�!"�	�����
�"��{�&���"��+ VO%�
�"��K  

��F\+�� *"+�!� /H�$�� ����+���#& /H�����H�   /H���\��� *"+/����	���/�����N� [����%� ���[��

�/�F%+�
�� ��� 

��������*#\�
+���% 5 ��	�	"�� / �*���J�	��	� (Program lesson) ��x��	�&����	����%��            

�
+	�%&+	��N�"������x�/+�����
+	��K���+� J��N�"J�	��	��K���	"��/+�����
+	��K���+�N�

��	�	"�� 

��������*#\�
+���% 6  ��	���
�+���	�	��+&&��	��� (Produce Supporting Materials) VO%�+��

�&K�++�
�"��x� 4 �	��[� /F+ /!K�F+��	N�"*+��!"�	��� /!K�F+��	N�"*+��!"�+� /!K�F+�H��	#&��	��"
*

�j�����/��/
K��| ����+���	�	��+&���%��
���#%�| 
� 

��������*#\�
+���% 7 ��	�	����������"
*&��	��� (Evaluate and Revise) &��	������

�+���	�	��+&�#\���� /�	��%��
�"	#&��	�	����� J���W���N��K��*+���	�H����+�����	

�H����*+�&��	���N��K��*+���	�H����+�#\��!"��%/�	���H���	�	������{/F+�!"��%���	��&��	<�N�

��	++��&&���K+� N���	�	�������	�H����*+�&��	����!"++��&&/�	��%���H���	�#���
�=
��		�

*+��!"�	���N�*<���%N�"&��	����	F+�#�[�><��!"�	�����#���	N�"&��	��� �+������\�#�+�����+&/���

	!"�!"�	�����#������%
�"�H���	�	������/+�����
+	��K���+��#\�| ��"� 

��������	+&�&��+����+��� (Robler and Hall 1985:147)
�"��K��$O�*#\�
+�N���	�	"��       

&��	���/+�����
+	��K���+� �#���\ 

��������*#\�
+���% 1 ��	++��&& (Design) 

��������1. ��	�H��������������	�+�   (State Instructional Goal) ��x�*#\�
+�*+���	���/	����

�j�����%
"+���	��"
*�K+� VO%�+������*O\��#&��	�	�������N�������O%� ��"�/K+��H���	���/	����              

�!"�	��� ��K�	��#&��	�	��� +��6 	��#&�#\� ���/�������	$�F\���� ���  

��������2. ��	���/	����	!��&&��	�+� (Perform Instructional Analysis) ��x�*#\�
+�*+���	

���/	������F\+����%���+� ��F%+N�"�+�/�"+��#&����������%�H����
�"  
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��������3.��	�H�����#
$6�	���/� (Develop Performance Objective) ��x�*#\�
+�*+���	

�*����#
$6�	���/������=
��		� J��	�&6N�"�#�����K����K��N�"�!"�	���������	�	���	!"����#�>�

+�
	&"�� [��N
"*"+�H����+�K��
	 

��������4.��	�#?�����6�����	���+& (Develop Testing Strategies) ��x�*#\�
+�*+���	

����	<��K�/�	�����&&���+&N�	!��&&N�&"�� ��K� �&&���+&�K+��	��� ��#��	��� �	F+

	���K���	��� 	���#\���	����	<�	!��&&*+��&&���+& N��	F%+��#
$6�	���/�*+���	�	����K�


"+���	N�"�����#�>��	F+�=
��		�����"��N� ���/�	N�"�&&���+&	!��&&N� �O����H�N�"����

�#�>��	F+�=
��		��#\�| 

��������5. ��	++��&&���6�����	�+� (Design Instructional Strategies) *#\�
+���\������	<�

�#
$6�	���/�*+�&��	�����x���#� 
"+���	N�"�!"�	����	���	!"+�
	����H�+�
	
�"&"�� ��"��O�����

������	�+� ��F%+N�"�!"�	���
�$O����������#���K�� N�*#\���\��
"+�����	�
	����F%+
K��| ��%N�"�	��+&

��	�+�N�&��	��� ��K�[����%� [���/�F%+�
�� ���  

��������*#\�
+���% 2 *#\��K+���	�#?��J�	��	� (Pre-Program Development) 

�������  1. ��	�#?���#��������
+	�%&+	�� (Develop flowcharts and storyboards) *#\�
+���\

����x���/����H�/#���%�K��N�"J�	��	���+	����
&��	��� J��N�"��/�����������"+���%�6� 

��������2. ��	�#?���F%+��#&��6� (Develop support materials) ��x�*#\�
+�*+���	++��&&

��	�+� ���+��� ������
�F%+�	��+&&��	��� 

������� 3. ��	�&�������	#&�	6��K+���	�	"��J�	��	� (Review and revision before 

programming) ��x�*#\�
+�*+���	�&���+�/��	��+&
K��| ��F%+N�"��KN��K�������� $!�
"+�

�K+���%���	"��J�	��	� 

��������*#\�
+���% 3 *#\���	�#?�������	�	����� (Development/ Evaluation) 

�������   1. ��	�#?��
"�	K��J�	��	� (Program first-draft materials) �!"�*���J�	��	����#?��

J�	��	�J���!��F\+�����++��&&����
+	�%&+	�� �K��*#\�
+����	!��&&��	�+� ��	                


	���+&N�������	�*���J�	��	��#\� �!"�*���J�	��	����!���*"+�H����N��#�����	��+& 

�������  2. ��	�	�������	���K���#?��J�	��	� (Perform formative evaluation) J�	��	�

��%�#?��*O\���$!��H�
�N�"�#&��6K��!"�	����������� J���!"++��&&+�K���"+� 1 /� ���*"�
��#���
�!                  

�=
��		���	�	��� ����	�	��� ����#��/
�*+��!"�	��� ��F%+�	���������	N�"J�	��	� ����H�

*"+�!���%
�"�����/	������F%+�H�
��	#&�	6�&��	���
K+
� 

������� �	�������	 (2544 : 57-59)  ��K���K� ��	�#?���F%+/+�����
+	��K���+������{&�K���+�

N�"��/6<[�� ��
"+�+��#���#�*+���	++��&&����#?��	�&&��	�	�����	�+��*"�����x�������
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N���	�#?�� ��F%+N�"��	�	"�������	���
�H�������	
�+�K�����	������[�� +#����H�N�"
�"&��	���

/+�����
+	��K���+������{&�K���+���%���	������[�� VO%�/�	���&#
�
��*#\�
+��#�
K+
���\ 

������� 1. ��	���/	����&��	���/+�����
+	��K���+������{&�K���+� 

������� ����1.1 ��		�����+�  

������� ����1.2 ��	�*������[!��	�����+�N�	!�*+����[���J��#��� 

������� ����1.3 ��	�*���J/	�*K����F\+�� 

������� 2. ��	++��&&&��	���/+�����
+	��K���+������{&�K���+� 

������� ����2.1 ��	�*�����x����[��*#\�
+�&��	�����x��#���� 

������� ����2.2 ��	�*������[!����	�H����+ 

������� 3. ��	�#?��&��	���/+�����
+	��K���+������{&�K���+� 

������� ����3.1 ��	�*����/	��
� 

������� ����3.2 ��	�*����H��#&*#\���F\+����x��
+	�%&+	�� 

������� 4. ��	�#��H�&��	���/+�����
+	��K���+������{&�K���+� 

������� 5. ��	�	�������&��	���/+�����
+	��K���+������{&�K���+� 

������� ����5.1 ��	�	�������F%+���	������[�� 

������� ����5.2 ��	�	�����/6<[�� 

 4.2  ��>�������
����+����������!�#�(+�����',�-�  ���'
�#&���:�:�#�������',�-� 

 

 

 

 

 

���[!����% 3  *#\�
+���	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	�O�>� 

1. ��	���/	�����j��#���+� 

 1.1 *#\�
+���	�O�>��[��/�H�	��/���
"+���	 (Need Assessment) �!"++��&&&��	���

��
"+��O�>�����H�/����*"�N�N���%�
K+
���\ 

  1.1 ��	���/	�����!"�	��� 
�K�K�����x�+��6 /�������	$����"��[�>� /����+& 

/�����N� �#��/
� /�����F%+�F\���� ��� ��%�K���
K+��	N�"&��	��� �K+���%���	"��&��	���*O\� 

��	���/	�����j��#���+�         ��	++��&& ��	�#?��

��	�	�������
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  1.2 �O�>��[������"+�*+���	N�"&��	�����%���	"��*O\� ��K� �����	�%�
"�&��	���

�H���x�
"+���/	!�K�����F+�	F+
�K ��N�"&��	�����%
�� 

  1.3 ��F%+�
*���*"+�H��#�
K��| N���	�	"�� ��K� �K��������%��
"+��	"��  ����N�

��	���+&�	#&�	6�   �&�	���<��%��
"+�N�" ��� 

  1.4 �O�>�����H�����6��6K�����*+�&��	��� N��#�><��6��6K����������=
��		� 

VO%��	��+&�"�� �6��6K���������"��/�������	$ (Cognitive) �6��6K������"��/���	!"�O� (Affective)             

�6��6K������"���#�>� (Psychomotor Skill) 

2. *#\�++��&& (Design) ��x�*#\�*+���	�O�>���	++��&&��F%+N�"
�"��VO%�������	��%����%�6� 

J����*#\�
+��#���\ 

  2.1 
#����N��K���N�"&��	���/+�����
+	�N�	!��&&N� ��K� ���+��F\+�� (Tutorials)            

@�����&#
� (Drill) �����	�O�>� (Instructional Games) ��	�H��+��$����	<� (Simulations) �	F+��N�"

����	!��&&	K���#�
�" 

  2.2 �H������	�+��K���N�"&��	���/+�����
+	�N��#�><�N� ��K� 	��&6//� 

��6K���{� ��6K�N��K 

  2.3 �H��6��6K����������=
��		����H��������		�N���	�	�����	�+��	��+&

�"���6��6K�����/�������	$�����+� �6��6K������	��[�/���	!"�O� �6��6K������	��[��#�>� 

  2.4 ����	<���#���
�������	�	�����	�+��H��	#&&��	���/+�����
+	� ��K���	

�	���	!"������*O\�
�"�� $"��!"�	���
�"	#&��	��\�H�N�
+�
"�| ��"���	��\�H�/K+�| ���
�N�
+��"�� 

  2.5 ����	<��#�><���	�H����+��F\+��*+�&��	���/+�����
+	� VO%���+�!K����

�#�><�
�"��K �H����+�#�><���"�
	� �#�><������*� ��F\+������J��N� 

  2.6 �H������	�#� �	������� 
�"��K  

   2.6.1 ����	<��K�����*"+�+&�K+��	����	F+
�K �����N�"��F%+N� +�K��
	

*"+�+&��#��	��� ����x�+�K��
	 N�"��F%+N�  

   2.6.3 �H�����#�><�/H�$��N�"
	��6��6K�����*+���	�	����#\�| 

    2.6.4 N�"*"+�!��"+���#&+�K�����	������[�� 

  2.7 ��	++��&&��F%+�	�
6"�/�����N��!"�	��� 
�"��K 

   2.7.1 N�"/6<�#�><�
K��| *+�/+�����
+	�N���	�	�
6"�/�����N� ��K� 

N�"�� +#
	�/����	{�N���	����*"+/��� ����� N�"��	�	��	�& N�"��	��#&[��-�F\� N�"��	�O�[�� ��� 

   2.7.2 ��	++��&&��	N�"�	�
6"�/�����N� 
�"��K ��F+�N�" �	F%+�N��"
#� 

�O���#���	++��&& ��K� ��/�����x��+�[�� ��/����K�� ��/������6� ��/��������F� ��/���
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��"� ��F+���%���%��/���V#&V"+�
�KN�"����/�������	$N���		#&	!"*+�/� ���K���	"�����/�/���

��N�*+��!"�	��� 

  2.8 ��	++��&& �	+& �+ /+�����
+	� ����*+��	+&N�&��	����	��+&�"�� 

�	+&�K����	�H���F\+�� �	+&�+� �	+&/H�$�� N���	++��&&[���#���K�� ��
"+�/H��O�$O���	

�H����
H����K���	N�"���&��+ �	���<��F\+��&��+ 	!��&&��	����*"+�!� ��F%+������	$

�	"��&��	���N�"�!"�	�������	$J
"
+&�#&�/	F%+�/+�����
+	� VO%���x���%���%
�K������
N�"������	�	���

	!"+�K����x��		���
������%�6� VO%�����#��F\������	++��&&�#���\ 

   2.8.1 ��+�/���
"+���	����#�><�*+��!"N�"N��
K��/�
�" 

   2.8.2 �����	��&��%������*O\�����"���6*[��*+��!"N�"N�"�����%�6� 

   2.8.3 �	"��N�"�+�/�"+��#&�	������[�� ���/�������	$*+�
#�

J�	��	� 

   2.8.4 &		�6�6��	���/�*+���	�H����
��J�	��	���%
�"++��&&
�" 

  2.9 ��	�*����
+	�%&+	�� (Story board) ��#������%
�"�H������%�
K��| �#\������"� �{�#�

��	�*���	�����+���
K��| ��&��
+	�%&+	�� �
+	�%&+	����&+�	�����+���*+���	����%������&��+

[���
K���+�!"++��&&��
"+��	"���
+	�%&+	����/	&
����F\+�� ����#\��H��
+	�%&+	���#\������


	���+&��"���������	��%���H�N�"�!"�	���
�"��J+���J
"
+&�#&&��	���N�"�����%�6� 

 3. *#\��#?���	#&�	6� (Develop and Revision) ��x���	�H����/�� 	!��&&��%���
�"N�*#\�

��	������J���W����
+	�%&+	�� ���#��H���x�&��	��� ����		�N�*#\�
+���\�	��+&�"�� 

  3.1 ��	�*����#���� (Flowchart) ��x���	&+��K���
"+�+�
	 
	�
�� +�K��
	 

  3.2 ��	�*���J�	��	�/N�"J�	��	��K���*��� (Programming/Authoring) ��x���	��

�F+�	"��&��	��� 

  3.3 ��	
	���+&J�	��	� (Testing) ��x���	
	���!�K�J�	��	��H����
����%


"+���	N�"�H�
�"�	F+
�K 	��$O���	��"
**"+��������K��*+�J�	��	���%�#��H����
��*#�+�!K 

  3.4 �H�&��	���/+�����
+	�
����+�N�"�	���#&�!"�	�����x�&6//� ��F%+�!�K�&��	���

�#\�| ������	$N�"
�"�#&�!"�	����	��
����%�H����
�"�	F+
�K ���K��N�&"����%���j��� ��F%+�H���N�"�	#&�	6� 

��"
*&��	���
K+
� ��	��"
*�	#&�	6���\+��
"+��"+�
���"
*�	#&�	6��
+	�%&+	������#���	�H����

�"�� ��	�	#&�	6���\��
"+��H�+�K��
K+��F%+� 

  3.5 �	"���K��+F%�| 
K+
� ��
���	�	"��&��	���/+�����
+	� �#������	"����x�

�K��| ��F%+��	{��K����O%���"�
����+� �+��{��K�N�"
�"��"��O���#&
��	"���K��+F%�| 
K+
� 
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  3.6 �*����+���	�H��#&&��	��� (Documentation) ��N�"	�����+������%���#&��F\+��

�����6��6K�����	��#&�!"�	���	��$O�������	N�"&��	��� ����*+��/	F%+�/+�����
+	� /�������	$

*+��/	F%+����+6��	<��	��+&+F%�| ��%�H���x�
"+�N�" 

 4. *#\��	�����J�	��	� (Evaluation) ���	�����N���%�
K+
���\ 

  4.1 �	�����
#�&��	���J���!�K�&��	����K��N�"������	�	���	!"
���6��6K������	F+


�K�����N� �H�N�"�!"�	����O��+N� ����/�����N� ����/���+����	��� �����/�������K��N���	N�"

��������N� 

  4.2 �	������+���	�	��+&J�	��	� J���!�K��+���	
�"&+�$O��6��6K����� ����

��	N�" ����������	��6�
�N�"
�"�#���������N� 
�"&+���������"�j���N��	<���%����	
��*#�N�

��	N�"J�	��	�
�"�	F+
�K �����N� 

5. 	����!����#�����������������
*	������(,�(�?"?���������� 

5.1 �������������
* (Perceptual Process) 

�������������	��    ��������� (2545:8)  
�"��K��$O��	�&����		#&	!"(Perceptual Process) �K�

��		#&	!"�{/F+�	�&����	�����+���%�H�N�"/����=
��		�++���
����		#&	!"   VO%�������[!�� 

*"��
"���\N�"��{�$O�
#��	�
6"� (Stimuli) VO%����#\���%�+���{�����+�
�K��{� ���+������������#��#� 

�#\� 5  VO%��
K��/��{����	��#&��%��$!��	�
6"�
�K��K��#� &��/���x�/���%	#&	!"
� ���&��/�	#&	!"�"� 

�����F%+�	�	#&	!"�	F+�#���

�"$O�
#��	�
6"���"� �{���*"��!K�j��#���%��+������
K+��	
�/��� (Factors 

influencing perception) VO%���+�! K�����������j��#��"���#� /F+ 

��������1.Stereotyping /F+ 	��#&�#�><�*+���		#&	!"��%�+��6�+�K����x�[��������#� VO% � 

�#�><�*+� Stereotyping ��\ ���H�N�"����*"+������� (Error) �����		#&	!" 
#�+�K����K� ��	�H���� 

*+�/�N���6K� �6�/��H������ �	����K���+�!K �����/������N���6K���%�H����++���
�" 
�K�� 

�
K�!"&	���	 �+��K��H����++���
�"
�K���#\���6K� ��% ��x��#�><�*+���	�+��&& Stereotyping 

VO%����H�N�"�����j���N���	&	���	 

��������2.Selectivity /F+ ��	��F+���		#&	!" �	�����	$��%��
�K	#&	!"N���%���%�H�N�"�	�
�K�&��N� 

��F%+/��	��� ��/���
�K�&��N� ����	�	"����������+��#�
#��+� (Defense Mechanism) *�\��� VO%��� 

���������"���#� ��K� 

������������2.1 ��{&���+�
�" ������
�K�O�$O���%���%�	�
�K�&��N� 

������������2.2 ����
6���*"�*"��
��+� ��F%+�H�N�"
��+�	!"�O���*O\� 
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������������2.3 ��	J�>�!"+F%� (�#�/�
����x��#�/���%N�"��������\��� 
#�+�K����K� 

��	�����	#&&��) 

������������2.4 �H���%���%
	��#�*"�� 

������������2.5 ���
#��+�++�
� ��J���K��
#� (Isolate) 

������������2.6 N�"�����"��	"�� ��F%+
+&��+�/���
"+���	*+�
��+� 

�����������������K���\��x������ ���%/��	�N�"�#�+�!K
�+����� �#��#\� $"��!"&	���	�*"�N� �{����x� 

��%���%���K��N�"��	��"�j�����*O\� 

��������3.Self-concept /F+ ��		#&	!"J���+�
#��+���x���%
#\� VO%���x��		���
�*+���6>���6�/�  

��������4.Situation �$����	<�
K��| ������
K+��		#&	!" VO%�����
K+�=
��		�*+���6>�� �#��#\� 

N���	&	���	 ��	�H��+���F%+�
*N���	����%�������$����	<��*"���N�"N�+�/���	 �{���H�N�"/� 

N�+�/���	������	����%�������=
��		� 

��������5.Needs /��	���	#&	!"����"+��/K
�� 

*O\�+�!K�#&�K�
�"	#&��	
+&��+�/���
"+���	�	F+�#� 

��������6.Emotion ��		#&	!"*+�/��	�*O\�+�!K�#&+�	�<��"����K��#� 

����������#�����#\� /��{������	�	����� (Evaluate) ���
�/��� (Interpret) ���++�����x� 

�=
��		� (Behavior) ����#��/
� (Attitude) 

��������7.Perceptual Differences and Behavior  VO%� ����N�"��{�$O�/����
�
K��*+���		 #&	!" 

*+��!"&	���	����!"�H���� ��K� N��	F%+�*+�+��	�N���	�H���� �!"&	���	�#���/���K�
�"N�"+��	�N� 

��	�H������K�!��"+���"� N�*<���%/��H�����{/���K� 
��+�
�K
�"	#&+��	� $!�/�&/6� ��� ����{� 


�"�K���		#&	!"*+��#\��+�@B��
K���#� �#��#\� �=
��		��6��"���O��
�
K���#�+�
� 

5.2 �������#�������(,�(�?" 

��������/����O��+N����#�������	N���*���
�����+�/���	 �=
��		�+�/���	 ��	�#���	�&&

��	&	���	+�/���	 
�"�O�>�����H�/����*"�N��#�><������
�"��/����O��+N�N���	�H����*+�

&6//��#��H���� VO%�&K+�/	#\���/6<[��
%H���K���% �	�/�� VO%���%�
K��| �#���%��K������#����������	

�	������K� �*��+N��	F+
�K ������ (Fred 1995 :125, +"��$O�N� ��	#
��  �#�
��!� 2545 :32) N�"

/��������K���%���%$!�N��	F++�	�<�N����&��VO%������������	�	��������%���#&����	F+�	��&��	<�

*+���� /����O��+N�/F+��*+���		#&	!"�K����*+�����*������N�"+�
	�#&�*����K��#\���������N�VO%�

�*��+��K���x���%��H�/#� 

����������F%+������6>�����	���#��#�&��+�K����%�H�N�"����	�����=
��		�++��� ��F%+
+&

��+��	�   ��#��#��#\� ����	���#��#��#\�| �#��������/���
"+���	���/���/����#�
K��| *+�
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��6>����F%+N�"����++�
����%
"+���	 $"���6>������	$�	"���	���#��#�
�"�{��K��#&��x���	�	"��

�=
��		�N�"����*O\� ���
"+���	N�"��6>�������=
��		��&&N�++����{
"+��	"���	���#��#���%

��x�
"���
6��K��=
��		��#\�| �����#���	��\�H�N�"��6>���	�%�	!"�#��	"���	���#��#�N�"/�+F%��H�N�

��%���%
#��+�
"+���	 VO%��	����K��	��!�N� (Motivation)   

��������
���	�����/6�V�  (Weihrich and Koontz 1993 : 462, +"��$O�N� �#������  �	���	���

2539 : 363-368)  ��	�!�N� ��x���%��	"�VO%��H�N�"&6//�����/���/��	��	�%� /�&/6� 	#�>��=
��		� 

�����	�	��H�    

������������	<�$O��	�&��/���/�� ��F%+&6//�N�"N���	
#����N���%���	��H������K�/���


"+���	 VO%���	�	�
6"���	�	��H� �=>�� �	�&����	��%�H�/#� 
�"��K*+� ���J��� /���
"+���	

*#\�
"�*+����J��������x�/����H���x��&F\+�
"�
���=>��*+����	�V�&�	�� �K����	�!�N�N�"&6//���

/���
"+���	���*O\�*+����J���*#\��!���
	��#&�j��#��!�N�*+����	�V�&�	���#%��+��������� 

��������/����O��+N�
��/�������*+������6�	�����"����
�����/F+/���	!"�O�*+��!"��%��	#&                   

&	���	
K+�$��&	���	
���	��&��	<���%
�"	#&�����	�*"�
�
��
K+*+	#&&	���	N��$��&	���	�#\�  

��������/����O��+N� ����$O� /���	!"�O� 	#� �+& ����� �
{�N� �	F+����
/
���%��*+�&6//�
K+��%�N�

��%���O%� /����O��+N� ������*O\���F%+
�"	#&��
+&��+�/���
"+���	 �#\��"���#
$6����"����
N� /���

�O��+N���x��	F%+����%���#&+�	�<�   /���	!"�O�����#���*+�&6//�+#���F%+��������%��	"������%��!�N�  VO%�

���	���++�������=
��		� J����x�+�/��	��+&��%�H �/#�N���	�H�����		�
K��| *+�&6//�  

�����������#�>�  
	6>��� (2538:24)  ��K���K�  /����O��+N���x�/���	!"�O�*+�&6//���%��
K+�	F%+�

N��	F%+���O%�N�������	�	�����/K� VO%�����{��K����%��*"+��#��#����#&�#��/
�+�K������#�
�K++� 

��������/����O��+N� ����$O��#��/
�N����&��*+�&6//���%��
K+��%�N���%���O%�  VO%�������%��


���x�/����O��+N�N���	���&#
�
K+��%��#\� ( ���	�  =�>��	K��  2537, +"��$O�N�  	�	���	�  �	�#��O� 

2538:36)  ��K���K� 

��������+6�#��		<   �6�N�  (2545:7)  /����O��+N� ����$O�  /���	!"�O��	F+�#��/
�*+�&6//���%

��
K+��%�N���%���O%�J��+������x�
�N������	�����/K��K�/���	!"�O��	F+�#��/
�
K+��%���O%���%�N��#\���x�


�N����&���	F+����& 

���������	�<�  �������� (2535 : 14)   ��K���K� /����O��+N� ����$O� /���	!"�O��	F+�#��/
�

*+�&6//���%��
K+��%�N���%���O%��	F+�j��#�
K�� | ��%���%��*"+�  /���	!"�O��+N�������*O\���F%+/���


"+���	*+�&6//�
�"	#&��	
+&��+�  �	F+&		�6�6��6K�����N�	��#&��O%�  /���	!"�O��#���K����

�����	F+
�K����*O\�  ���/���
"+���	�	F+�6��6K������#\�
�K
�"	#&��	
+&��+� 
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��������/����O��+N� (Satisfaction)  
��/�������*+������6�	�����"���=
��		�     

�+����(Walman 1973: 392)  
�"N�"/H��H��#�/����K�  ��x��[��/���	!"�O�*+�&6//���%��/����6* 

/���+�%��+�N� ��F%+/���
"+���	�	F+�	��!�N�*+�
�
�"	#&��	
+&��+� 

�������  ����  ���F+&6���/  (2529: 7)  ��K��$O�/����O��+N��K�����$O�  �K���  /���	!"�O�/���

/����{���%��
K+��%�N���%���O%�[����#���%
�"	#&�	��&��	<�N���%��#\�����"�  N����&�� �O��+N�  ����

���+&  ��#&��6���
/
���%��*+�&6//���F%+
�"	#&��	
+&��+�/���
"+���	N����
	��#�*"��$"�


�K
�"	#&��	
+&��+�
��/���
"+���	  /���
�K�O��+N��{������*O\�����{�
�"�K�/����O��+N�

���/���
�K�O��+N���/������%��J���#�N��#�><�
	��#�*"�� 

������� ���#�  ���F+��		���
� (2531:15)  ��K���K�  /����O��+N����K�����%��*"+��#&/���


"+���	*+���6>��  VO%�������*O\�
�"�{
K+��F%+/���
"+���	*+���6>��
�"	#&��	
+&��+�VO%���6>��


�K�K���+�!K��%N��K+���/���
"+���	N�*#\��F\����
�K�
�
K���#� 

���������6[��#�><�  �#�+�#�
�  (2540 :17)  
�"N�"/�������*+�/����O��+N�
�"�K�  /����O�

�+N���x�/���	!"�O��K��
#���%	!"�O���x��6*�	F+�������%
�"	#&��	
+&��+�/���
"+���	N���%���%*��

���
� �	F+��%���%�H�N�"����/���
�K���6�  /����O��+N���x���%���%�H�����=
��		���%������++�

*+�&6//� VO%�����
K+��	��F+���%�����&#
�N�����		�N�| �#\� 

�������������%��K��*"��
"��+�	6�
�"�K�  /����O��+N� ����$O� /���	!"�O��	F+�#��/
�*+�

&6//���%��
K+��%�N���%���O%� +#���������F\����*+���		#&	!"  /K���������	��&��	<���%�
K��&6//�


�"	#& ���������*O\��{
K+��F%+��%��#\�����	$
+&��+�/���
"+���	N�"��K&6//��#\�
�"   VO%�	��#&

/����O��+N�*+��
K��&6//��K+���/����
�
K���#�
� 

5.3 �������#�������(,�(�?"?�����@�������� 

��������}/����O��+N�N���	���&#
����~  
�"���#�&	���	�#�������	
�"N�"���/�����/���

����
�"������ VO%����
�
K���#�++�
�  �#\���\��F%+�������	��&��	<������	�O�>���%�
�
K��

�#� �H�N�"/�������*+�/����O��+N�N���	���&#
�����
�
K���#�
� VO%��+�	6�
�"�#�
K+
���\ 

���������!��� (Luthan 1995: 126) N�"/�������*+�/����O��+N�N���	���&#
����
�"�K� ��x�

�	F%+���%���%���#&/���	!"�O��	F+�#��/
���%��
K+�����%�*����&#
��K�������"+������N� ���$"��&�K����{��

����/����O��+N�N���	���&#
���� �
K$"�����&�K�
�K�� �{������/���
�K�O��+N�N���	���&#
���� 
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���������+	��+� (Gordon 2002: 83) ��K���K� /����O��+N�N���	�H����������*O\�
K+��F%+���

�H�N�"��	/����#�*+��!"��%�H������&!	<��	F+�	��&���H��	{����
�"��
	��� �K��/���
�K               

�O��+N�N���	�H����������*O\���F%+�!"��%�H����	!"�O��K�����#\�
�*#�*���/����H��	{�*+��*� 

����������>��#��	�  �		<����
	 (2534 :17)  ��K���K� /����O��+N�N���� ����$O� �#��/
�

�	F+/���	!"�O�*+�&6//���%��
K+�����%�H�+�!K ����[������"+�+F%� | ��%���%��*"+��#&��	�H���� 

/���	!"�O���%����*O\����H�N�"&6//�
�"	#&��	
+&��+�/���
"+���	�#\�����"��	K����������
N� 

���H�N�"&6//�����/����O��+N�N���� ����H����&		�6�#
$6�	���/�*+�+�/���	 

���������	+���"�   +�!K�6* (2542 :33) N�"/�������*+�/����O��+N�N���	�H�����K� ����

$O��#��/
� J���#%�
�*+���#������%��
K+���*+��*�$"��*�
�"	#&��	���&#
���%��
+&��+�/���


"+���	*+��*�
����/�	  ��K� �[����	�H������%�#%�/���+�[#� 
�"������F+�/K��"��
+&���

������+��K��	�#���� ���  ���H�N�"��#�����+N������/���	!"�O� (�#��/
�) ��%��
K++�/���	 

���������#��#�  �	F+����[��J� (2544 :40)  ��K���K�  /����O��+N�N���	�H������x���	�#�$O�

�#��/
�J���#%� | 
� *+�&6//���%��
K+���*+��*� J���!"��%��/����O��+N�N�����!������J�"���%

���6K���/���������N���	�H����N�"��K+�/���	��� ����K����K���$O������*+�+�/���	 *<�

��%�!"��%��/����O��+N�N����
%H��{���6K���
K+��	�H�����"+��� ����{��K��!"��%��/����O��+N�N����

����x��!"��%���#��/
����&���#&��	�H���� *<���%�!"��%��/���
�K�+N�N���������#��/
�N�����&


K++�/���	 

5.4 �/-0�����(,�(�?" 

��������+�	�  ���	�6� (2530 : 58 - 59)  
�"�	6��=>��/����O��+N�
�" 2 �=>�� /F+ 

��������1. /����O��+N��H�
��!K��	�H�����	F+/����O��+N��#��#����#&��	�H���� 

      �����	�O�>���% Hawhorne *+� Elton Mayo ���/<�  
�+�����	�O�>��"����6>��

�#��#���*+��#���
�������6K�
K�� |  �������	6�N�"��{��K�  /����O��+N�N�������H�
��!K��	

�H������%���	������[��  $"�&6//���/����O��+N�N������%�*�	#&����+&+�!K �*�������	$�H�N�"

������	������[�����%�*O\� �������
���%�*O\� ����H�N�"���H�
	���%�*O\�  /����O��+N�N����+����

��������H��#�N�  *�#�N���	�H���� /���%��*�#��� �H��#�*�#��!�  &6//��#\�����/����6*�����F%+��

/����6*�{���H�N�"������	������[��  

������������1.1 ����	�H�����H�N�"����/����O��+N�N���� 
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���[!����% 4  +�/��	��+&��%��/����#��#����#&/����O��+N�             

���������#���6>��#��#���N�"/����H�/#��#&/����O��+N���� ��"���#���
��K�/����O��+N�

N�������H�
��!K��	�H����+�K�����	������[��  �
K��&6//���%
�K��{��"���#&�=>���	�*+���6>�

�#��#���  �O�/���=>��N��K*O\���VO%���#&
	�*"���#&�=>���	�/F+��������H�
��!K/����O��+N�

N���� N���6K���\��&6//��H�/#���%�����/���/���&&��#���\/F+ Porter �#& Lawer  &6//��#\��+���"�

N�"��{��K��#���+�/��	��+&+F%� | +��������  
�+����������%�	������H�N�"&6//�����/����O�

�+N�  �#��#\� Porter  ��� Lawer  (Porter and Lawer 1975, +"��$O�N� ����  ������	 2520 : 40)  

�O����+	!��&&���/���/��*+��*��#��	���N�[����% 1  ����N�"��{��K�
#���	��%�H�N�"����/���

�O��+N�N�����#\�  ��+�!K����+�K��	���#\��	��!�N�[���+�����	��!�N�[��N�  
�+���/���

/����#���%��
�"	#&��%�
+&�����%�6
��		�  
������=>����%�+���\�	6�
�"�K�/����O��+N�N����

��
�K����*O\� $"�&6//���%�H����
�K
�"	#&��%�
+&�����%�����������6
��		� 

��������������/���/��
���=>����%�+� ��"�N�"��{��K��	������[��N���	�H�����#\� ��x���

�����/�������	$ ����#�><����#��W���
#�*+�&6//� �	��+&�#&��	@��+&	�
��               

�	�&����	��%$!�
"+� �+������\�#����%��*"+��#&��%�
+&������/K��"��  

 

 

/6</K�*+�	���#�

/�������	$��%��

�H�����W����#\�| 

	#&	!"N�/����6
��		�

*+�	���#���%
�" 

��	�6K��!K/����H��	{�

�����*+���� 

��		#&	!"N������%
�"	#&

�+&���� 

/���

������ 

��		#&	!"N�	���#���%��
�"���

/��������� 

	���#���%
�"�����

�	��!�N� 

	���#�����	��!�N�

[���+� 

/����O��+N�
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��������1.2 ��	���K+����&���"��/���
"+���	�	��&/����H��	{�
���=>��*+����J��� 

������� +#���+	���� (Anderfe 1995, +"��$O�N� �#������  �	���	��� 2539 : 122-124)  
�K��F%+�K�

&6//�
"+�
+&��+�/����O��+N�+�K����&!	<�N�	��#&/���
"+���	�K+���%���"����"�
��!K

	��#&+F%� �*��&�K�&6//���
�"	#&��	�	�
6"�J��/���
"+���	�����K���O%�	��#& 
#�+�K����K� 

/���
"+���	��%��
�"	#&������F+���%������+ (/���
"+���	/���+�!K	+�) N�*<�������#�������

/���
"+���	�+�	#&/����+N� (/���
"+���	�"��/����!��#�)  �������/���
"+���	�	"���		/� 


"+���	/����"����"� (/���
"+���	��	���
�&J
) ��%���K��#\� �*��#�/"��&�K��H��#&*+�������  

�
�
K���#�N��
K��&6//� �!"�	��+&��	����������	���K+��#&$F+ (/���
"+���	/����H�/#�) 

���/���	!"�O��	"���		/�  ��x���	
"+���	/�����	���
�&J
�K+���%��/H��O�$O�/���
"+���	�"��

	!��		� ��K� /���������/����	���� ( ��x�/���
"+���	��	+�!K	+�) 

������� +#���+	���� �#�*����=>��*+����J���J������	<�$O�������	��%&6//��������	�����F%+�*�

����	$���
�K����	$
+&��+�/���
"+���	*+�
�J���#?����#�/����"����"�N�/���          

�O��+N� (Satisfaction-Progression Principle)  ��F%++��&��$O�������	��%&6//���/����"����"��#&

�H��#&*#\�/���
"+���	��F%+
+&��+�/���
"+���	��	��#&
%H���K�
�" ���N����
	�*"����#�*+�

��	$�$+�/���
O��/	��� (Frustration-Regression Principle) VO%�+��&���K���F%+&6//���%�#���/���        


O��/	���N���	��%��
+&��+�/���
"+���	N�	��#&��%�!�*O\� �*�������������
+&��+�/���


"+���	�������%��
�N�"/�����������%��
+&��+�N�	��#&��%
%H�+�!K  

������� �=>���+��j��#�*+����	�V�&�	�� (Herzberg�s Two-Factor Theory)  
�"�O�>����%���#&            

�#��/
���%��
K+���*+������	����#�&#��� �"����	�#�[�><�  �H���� 200 /� *+�&	�>#���K���O%�

��%��F+������&+	�� ��F%+���!/����#��#���	���K��/����O��+N�N���� �#&�	������[��*+�              

�����
 (����$O� /���	!"�O���%���	F+
�K�� +#���x�����%
�"	#&������*+��*�)  

������� �	��!�N� /F+��#���#��#�N�"/����=
��		� ����#��H���������������������*+�

�=
��		��#\��"�� /���%���	��!�N��!� ��N�"/���������N���	�	��H�
��!K��������J��
�K���� 

�
K/���%���	��!�N�
%H� ��
�K�����=
��		� �	F+
�K�{�"����� ��	�	��H� �K+�&		�6�������� 

��������1.3 /�������*+��	��!�N������	�!�N� (Definition of motive and motivation) 

���������	��!�N� (motive) ��x�/H���%
�"/������������/H�[�>���
����%�K� movere VO%�����$O�                

"�/�F%+�
�� (move) " �#��#\� /H��K��	��!�N��O�����	N�"/�������
�"
K��| �#��#���\ 

������������1.3.1 �	��!�N� ����$O� "&����%�&��+�K����%+�!K[��N�
#�*+�&6//���%�����H�N�"

&6//�
"+��	��H� �	F+�/�F%+�
�� �	F+�� �=
��		� N��#�><���%����������" �+��
+	�� (Walters 

1978 :218) ��K��+���#���O%��{/F+ �	��!�N���x���
6�� *+���	�	��H� �#%��+� 
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������������1.3.2 �	��!�N� ����$O� "�[�����%+�!K[��N�
#���% ��x���#� �H�N�"	K���������	             

�/�F%+�
�� 
�N���������%�� ��x����� ��%
�"��F+�
�"��"� VO%��#�����x�����������%��+�!K�[�����%�                 

����"+�"  ��K��J�� �!�+����&���� (Loundon and Bitta 1988 :368)  

�����������/���������\����{�
�"�K� �	��!�N������%��*"+��#&+�/��	��+&��%�H�/#� 2 �	���	 /F+ 

��x���
���%
��	�
6"���#�*+�	K�����N�"������	�	��H�   �����x��	�&#�/#&N�"�#&��#�*+�	K�����

��%���	��H�+�K���������� 

���������K����	�!�N� (motivation) ��x���F%+�
**+���	
�"	#&��	�	�
6"�J������	N�"/���

����
�" �#���\ 

�������������������/��6/ (Schiffman and Kanuk 1991:69)  ��K���K� ��	�!�N� ����$O� "�	� 

*#&�/�F%+���%+�!K[��N�*+�&6//���%�	�
6"�N�"&6//�����	�	��H�"   

�����������/H�+��&�����/��������#���K�� �O��	6�
�"�K� ��	�!�N� ��x��	�&����	��%&6//�

$!� �	�
6"������%��	"�J����N� N�"�	��H��	F+��\�	���F%+N�"&		�6�#
$6�	���/�&��+�K�� VO%�����{�


�"�K� �=
��		���%������� ��	�!�N� ��x� �=
��		� ��%��N�K��x��������	
+&��+���%��	"���
�

�		��� �
K 
"+���x��=
��		���%��/����*"�*"� ���������	���#� �����������#�����K�
"+���	
��!K

�6�N� ��� �=
��		���%����*O\� ��x���      �F&��F%+������ �	���#��#� �	F+ �	��	�
6"� ��%�	����K� 

�	��!�N� �"�� 

5.5  ����������������"
�?"  

����������	�!�N���+������
K+�����
 ���
��*+��������/6<[���� ���	���<����"+������N� 

*O\�+�!K�#& ��	�!�N�N���	�H���� �#��#\� �!"&#�/#&&#����	F+�#���"�����O��H���x�
"+��*"�N��K�+�
	 

/F+�	��!�N���%���H�N�"��#�����H����+�K���
{���% ���
�KN�K�	F%+��K��N���	�!�N���#���� ��	�� 

��#����
+&��+�
K+�����������H����*+�+�/��	�
�
K���#� ��	�!�N���#�����O��� /���

�H�/#� ����	$�	6�/����H�/#�*+���	�!�N�N���	�H����
�"�#���\ 

��������1. ��#� (Energy) ��x��	�*#&�/�F%+���%�H�/#�
K+��	�	��H� �	F+ �=
��		�*+���6>�� 

N���	�H����N�| $"�&6//��� �	��!�N� N���	�H�����!� �K+��H�N�"*�#�*#��*{� �	�
F+	F+	"� 

�	��H�N�"�H��	{� VO%�
	��#�*"���#& &6//���%�H�����	��[� }��"���� ��{����~ ��%�H�����������F%+N�"

�K��
��#�| 

��������2. /��������� (Persistence) �H�N�"&6//���/������� +��� &��&#%� /����������	

�H�/���	!"/�������	$ ��� �	��&��	<�*+�
� ��N�"N�"��x��	�J����
K+���N�"�����%�6� 
�K

�"+$+��	F+��/����������K��| ��"��� ����+6��		/*#�*��� �����F%+���
�"	#&���H��	{� �"����



73

�{�#�/����������	�	#&�	6��#?��N�"��*O\��	F%+�|  

��������3. ��	����%������ (variability) 	!��&&��	�H�����	F+�����H����N�&��/	#\� �K+N�"����

��	/"��&�K+���� �H�������� ��%����K� �	F+�	��& ���H��	{������K� �#���
�����&��/���F%+�K� 

��	����%������ ��x��/	F%+�����*+� /�����	�� �"����"� *+�&6//� ����N�"��{��K� &6//��H��#�

��������	�	���	!"��%�N��K| N�"����
 &6//���%�� �	��!�N� N���	�H�����!� ��F%+��\�	� ��F%+��&		�6 

�#
$6�	���/�N�| ���
�K�H��	{�&6//� �{�#�������/"��� ��%�������� �����������"
* N�"��*O\�

N��6� ��$���� VO%��H�N�"������	����%������ ��	�H������ N���%�6��H�N�"/"��&������ ��%�����

��VO%�+����
K��
����������� 

��������4. &6//���%���	��!�N�N���	�H���� ����x�&6//���%�6K��#%��H����N�"����/�����	��      

�"����"� �����	�6K��#%��H������%
�	#&����+& N�"��	���"����"� �#��K�&6//��!"�#\��� �		��&		<N�

��	�H���� (work ethics) �!"���		��&		<N���	�H���� ����x�&6//� ��%��/���	#&����+& �#%�/�N�

��"���% �����#�N���	�H���� VO%��#�><��#���K������N�"��{�$O�/�����&!	<� �!"���#�><� �#���K����\ 

�#�
�K���������F+�+��%��/������H�N���%���%
�K�� 

��������5.1.1 �#�><�*+��	��!�N� 

������� �	��!�N�*+���6>��������������+�K�� �	�$!��!�N�N�"����	�	��H��	F+�=
��		� 

����	!��&& ��F%+���\H���� +���	���F%���� ��+�/���
"+���	������ �
K�#���/���
"+���	���

��K��#\� ��K� 
"+���	/����H��	{� 
"+���	���� /H������ +H���� ���N�������%��x��#
���#�/� /��#�


"+���	��+�	�<��!��#����+�!K	����6K��#&�!"+F%� �	��!�N� �O�����*O\�
�"����j��#�[��N�����j��#�

[���+�  
�"��K 

��������1. �	��!�N�[��N� (intrinsic motives)  

���������	��!�N�[��N���x���%���#��#����[��N�
#�&6//� VO%�+������x���
/
� /���/����{� 

/�����N� /���
#\�N� ��	�+���{�/6</K� /����+N� /���
"+���	 ��� ��%�
K��| �#���K����

���K���\��+������
K+�=
��		�/K+�*"��$��	 ��K� /������%��{�/6</K�*+���� �+��K�+�/���	/F+

�$����%N�"����
��K�*����/	+&/	#� �*��{����	#�[#���
K++�/���	 �	��H� ��	
K��| N�"+�/���	

��	���"����"� �	F+N��	<���%&"����F+��	��&�j�����	>���� N��K������*+���	>����*���       

+�/���	�H�������+�!KN�[���*���6� 
�K�������K��/K�
+&��� �
K�"��/����!��#� ��{�N��#����

�#� �#\���"�*+������	 �����#����
K��	K���#�/"�*��+���	��{�| �"+�| �#\��	��[��V����  

�����
���� ��� �������F%+ N�"��	��
�" �	��#��#�
��#\��!"&	���	����!��"+� ���N�[����#���K����\��

��{��K� ��#��������	�� ��%
�K��\���"���� �#\��
{�N�
��H�����#���6�J��
�K��/K�
+&��� $"���	

�	��H��#���K����x�
�J�� ��F%+����/���	!"�O� �	F+��
/
���%��
K+��"�*+������	 �	F+�"��/���	#&
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����+&N�����������/���O%�*+�+�/���	 ��N�K��	�� ��	���$!�
�K++��	F+
�K����%
� �{��K��
�"

�K� ��x��=
��		���%��������	��!�N�[��N� 

��������2.�	��!�N�[���+� (extrinsic motives)  

���������	��!�N�[���+���x���%���#��#�[���+�
#�&6//���%���	�
6"�N�"�����=
��		� +����

��x���	
�"	#&	���#� ����	
��� �F%+����� /H��� ��	
�"	#&��	�+�	#&���K+� ��� �	��!�N���\
�K/�

��$��	
K+�=
��		� &6//��� �����=
��		� ��F%+ 
+&��+���%��!�N��#���K�� �W���N��	<���%


"+���		���#� 
"+���	����	
� �F%+����� /H��� ��	���K+� ��	
�"	#& ��	�+�	#& ��� 
#�+�K��                

�	��!�N�[���+���%��+������
K+�=
��		� ��K� ��	��%/���� �H��������� ��F%+����#& /K�
+&��� 

�	F+������F+� ��	����/���*�#�
#\�N��H��������� ��F%+N�"�#���"�����+���{���"� 
�"/�����

/����+& ��x�
"�  

������������2.1 /���
"+���	 (needs) ��x��[����%&6//�*�����6� �����	���#��#�N�"&6//�

�����=
��		���F%+�	"�����6�N�"
#��+� ��K� /���%	!"�O����F%+��"�J����	�+� �	F+�#%��#� �	F+

����%��&		����� ����%��+�	���&$ �!��#��j����� /���%$!���\� N�"+�!K/������ ����/���
"+���	/���

	#�/�����N�����!"+F%���x��	���#��#�N�"/�| �#\� �	��H���	&��+�K�� ��F%+N�"
�"	#&/���	#�/���

��N� /���
"+���	��+���������
K+�=
��		� ��K��
�"�K���%���%�	�
6"� N�"&6//� �����=
��		� 

��F%+&		�6�6��������������%
"+���	�#\� �K��N��K������F%+������/���
"+���	*+�&6//� /���


"+���	N�/��	��������	��[� �#���
������
K���K�� ��+��&���	F%+� /���
"+���	N�	!��&&


K��| �#� �
KJ���#%�
���"� �	�+���&K�/���
"+���	�F\����*+���6>��
�"��x� 2 �	��[� �#���\ 

����������������2.1.1 /���
"+���	������ (Physical Needs) ��x�/���
"+���	��%�������

�		���
�*+�	K����� ��K� 
"+���	���+���	 ���N� *#&$K��*+����� ��	�/�F%+�
�� �#��K+� ���


"+���	������ /���
"+���	�������H�N�"�����	��!�N� N�"&6//��	��H���	 ��F%+��+�/���


"+���	�#���K�� �	����	��!�N���%�������/���
"+���	��������\�K� �	��!�N��������[�� �	F+���

�	�	� (biological motives)  

����������������2.1.2 /���
"+���	����#�/� �	F+ /���
"+���	�����
N� (Social or 

Psychological Needs) ��x�/���
"+���	��%������� ��	�	���	!"����#�/� ��K� 
"+���	/���	#� /���

�#%�/� ��+�[#� ��	��x���%�+�	#&N��#�/� 
"+���	+��	�[�� /����H��	{� N�����
 ���
H����K�

����#�/� /���
"+���	����#�/��	F+�����
N��#���K����\ ��x���
6N�"��6>������ �=
��		� ��F%+


��!K�6������������
�" ��F%+N�"
�"��VO%�/���
"+���	�#���K�� /F+�H�N�"�����	��!�N���%�	����K�                 

�	��!�N�����#�/� (Social Motives)  
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K���#����N��K��*+�����*+�&6//��
K��/���%
K���#� 
#�+�K����K� /������+���� 

5.6 ���"��	��	��"
�?" (Classification of motives) 

�	��!�N�������������+�K�� �
K�+���&K�++�
�"��x��+��	��[��#���\ 

��������1. �	�*#&���[!�� (primary drives)  

 ����������x��	�*#&��%���H����������/���
"+���	���	K����� ���
�K
"+�+��#���	�	���	!" 

(unlearned) ��K� /���������/����	���� �#����	����K��	�*#&����	�	����� (physiological drives) 

�+�����#\�+�����	��!�N�&��+�K����%��
�"���������	�	���	!"��K��#� �
K��
�"���%��*"+��#&��	����%��

��������	�	����� ��K� /���	#� /���+���	!"+�����{� ��	�	�
6"�/���	!"�O������	�#��#� (sensory 

stimulation) ��x�
"� 

������������1.1 /������ (hunger) 	K�����
"+���	+���	��F%+��	��	���
�&J
 +���	�O���x�

�j��#��H�/#�+�K����O%�*+�����
 /���	!"�O�������
�
K���#�
�N��
K��/�����
K������ ��+�&��

�K�����%��*"+��#&��	/�&/6�*+�/�����������	���+���	 �K����%�H�/#���%�6�/F+ hypothalamus 
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 ������������1.2 /����	���� (Thirst) �\H���x���%��H���x�+�K����O%��H��	#&	K����� �\H����!�����
�

���	K�����N��#�><�
K��| �#� J���W���+�K����%�����+� 
K+����F%+���

 ��F%+����	�!������\H�����*O\�

	K������H���x���
"+�	#�>�/������6�*+��\H����+���{�J�	
���N�"/�+�!K /���
"+���	N��#�><���K���\

�O��K+N�"�	�*#&*+�/����	���� �!���/�&/6�/����	����+�!K��% hypothalamus VO%��	��+&�"���V���

�	������%
�
K+��	�!������\H���� 

 ������������1.3 �	�*#&���������/�����x���	�� (Sex and maternal drives) �	���F%+�K��	�*#&

���������/�����x���	�� (meternal behavior) ��x��	�*#&����	�	����� ��	���K�N��#
����%
%H���K�/� 

��%����K���\*O\�+�!K�#&�+	�J��N���F+� androgens VO%���#%�++������+#<L� (testes) *+��!"����K+N�"����

/���	!"�O��������&&�!"��� estrogens VO%���#%�++������	#�
*K (ovaries) *+��!"�����K+N�"����/���	!"�O�

�������&&�!"���� J���	�
�/���	!"�O�������N��!"�������������F%+
+�
*K�6�����	"+���%���/�F%+�

�	F+�/�F%+�������"�N����!� ��F%+������		�������N�	�����\+������	
#\�/		[�����*O\�N��K���6��"��

*+���	
#\�/		[������+	�J��
#�+F%�| �*"������%��*"+���	��
#���{� (fetus) N����!��	�
6"�N�"�� 

prolactin ���
K+���
��+��
�	�% prolactin �#���K�����	�
6"�
K+����H�N�"������#%�++����H��	#&���\��

��	� prolaction �#����K���H�N�"�����=
��		�*+�/�����x���	��N���K+���"�� 

 ������������1.4 +6<�[!�� (Temperature) 	K�����
"+���	/���+&+6K����/���������{���%

�+����� ��K��/F+
�K	"+��������������
� +����	"+��#��	F+�����#����K+N�"������	�	#&
#�

���	K����� ��F%+N�"+6<�[!��/���%��������	��!�N�N���	�������/	F%+��6K��K� 
#�	#& (receptors) 

�H��	#&+6<�[!��+�!K��%�����#� �K���!���/�&/6�+6<�[!����%
�J������#� 

 ������������1.5 ��	�������/�����{&��� (Avoidance of pain) /���
"+���	��%���������

[�#�
	��
K��| ��x���%��H���x��H��	#&��	�H�	�+�!K*+���6>������#
���#\����� 

 ������������1.6 /���+���	!"+�����{������	�	�
6"�/���	!"�O������	�#��#� (Curiosity 

and sensory stimulation) $"��	��+��!�=
��		�N��
K���#��#\�*+�/�����#
������{��K���%����K���\

������	�*#&����	�	�������%���%���#&/���+���	!" +�����{������	�	�
6"�/���	!"�O������	

�#��#� 
#�+�K�� /��	�
"+�N�"
��+�������%�����+�K�����#&
�K$"�� : ��#��F+ 	!�[�� ��#��F+

����� J�	�#��� ����#��� [!�*� ��	�*K�*#����� 	$��
� ��F\+�"� ����6���N�+F%�| &��/	#\��	�
"+�N�"

��#����N�����		�&��+�K�� ��K� ��	++��H��#���� ��	��K����� ��	��*+� ��	��{&��F\+�"� ��	

������� ���+F%�| ��	�!�N����K���*"������%��*"+� ��W��#\�/��	���
�K�H���%����K���\ �
K�	��!�N�N�

�	<����K���\��
�"��x��	F%+�����	�	�����J��
	� 

 ������������1.7 ����		������	�#���� (Activity and manipulation) �	��!�N�&��+�K����     

����		����	K����������	�#������x������	���/� �#\��#
�������6>��
"+������������������� N�
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��	����
�������J��
�K����
6���#���� �#
��&��+�K����K���!$�&�#�	 ��
"+�$�&�#�	N�"��6>��+�!K

�	F%+� �#
���#\��!��	F+/��+&�6K�����	F+�#������%�*+�&��+�K�� ��K� ��{���K��K��+�!K�#&*+���K� 

&��/��{�+&�#&W�� ���&J�K��#&��% 

 ������������1.8 �	��!�N����%���#&/�������	$ (Competence motive) $"��	���������#���	 

N���	�O�>��	F%+�*+�/���+���	!"+�����{��������		�
K��| �	�+���	6�
�"�K����	��!�N��#%�
�

+�K����O%��@�+�!K�&F\+���#� ��%���\/F+�	��!�N��H��	#&/�������	$ (motive for competence) �#\�/�

����#
����$!��!�N�J���	�*#&+#���\N�"	!"�#��#��[�� (potentialities) *+�
��+�+�K���
{���%�����	

�	��H��#���K���{�K+N�"����/����+N��"�� 

��������2. �	�*#&�6
��[!�� (secondary drives) 

����������x��	�*#&��%��#&V#&V"+������K��	�*#&���[!�� �K��N��K���������	�	���	!" �
K            

&�����{
�KN�K �	�*#&�6�+�K��$!�����%������
�" (modified) J����	�	���	!"�H��+�������#&�	�*#&

� 	� �[ � � 	�  & ���� �	� � � �K �� 	��! �N� � ���# �/ �  (social motives) � 	F + � 	�*# & � ���� 
 N� 

(psychological drives) Morgan �&K��	��!�N�����#�/�++���x� 

��������2.1 /���	#����/������%����F%+� (Affection and affiliation) �	��!�N��#\��+��"��+�K����\

��/������%����F%+��#�+�K��N��"��� �
K�{�+�����++�����#�
�" +#��	�/F+/����	�	$����%��	#�

/�+F%� J���	�%�
"��#&��K*+�
��+� +#���#���x��	��!�N���%��+�!K�#&/�+F%� ��F%+������6>����x��#
��

�#�/� /���	#����/������%����F%+��!��#��#&/�+F%��O���x���%��H���x� �	��!�N���K���\��
"+���
K+�!"+F%�

�"�� �+����F+����K+��K�����%�"+�*+�
� ����	
+&��+�/���
"+���	VO%��#�����#�N�
K��|  

 ��������2.2 ��	�+�	#&�����	���K+�����#�/� (Social approval and esteem) ��F%+/��	���x�

��K����O%�*+��#�/��{��
"+���/���	!"�O��K�/�
�"	#&��	���K+�����#�/� ��%���\�#�	��
�$O��	�         

�!�N����%���#&�$��[�� (status) 
H����K� (rank) �F%+����� (prestige) ���+H���� (power) 

 ��������2.3 /����#�=���_ (Achievement) ��"�#���
��������+�	#&�K���	���K+�
��+� (self-

esteem) ��x��	��!�N���%�H�/#�+�K����O%� �
K�	��!�N���%����	�O�>��#�+�K����"��*�����%�6���#&��x�

/���
"+���	*+�/����#�=���_ (need for achievement) 

 ��������2.4 /����"��	"�� (Aggression) &��/�/���K�/����"��	"���#�+�!KN�����	��!�N����

�#�/� ��F%+����/���	6��	� /����"��	"�� �����/	�� ��x��	F%+���%����
#\��
K��#�J&	�<���	��#%�

�6��#���\ /��K������O��#�/���K�/����"��	"����x��	F%+�*+��#���
��<�����K� +�K��
	�{
�����

��	�O�>���x��H������� �+���	6�
�"�K�/����"��	"����x���	
+&��+�
K+�$����	<�&��+�K�� 


#�+�K����K� ��F%+�	���K�*+���K��������{��#����#�N� ��{�������/���J�	�++��� �����	�O�>�

*+� �+���	�� (John,Dollard.et al. 1939,+"��$O�N� ���	 �6�#����� 2541: 68 ) 
+��	��&�K� 
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}/���/#&*"+�N����H�
��!K/����"��	"�����+ �
K
+���#��&�K��	�����	<���K���\
�K��x�       

/����	�����+
� /���/#&*"+�N��H�N�"��������%
������x�+�K��+F%�
�" �#\���\*O\�+�!K�#&&6//����      

�$����	<� �+�����#\�����
6*+�/����"��	"���#�����
������x�+�K��+F%�
�"*O\�+�!K�#&&6//����   

�$����	<�  

5.7  ���"�!���!����>���������*�����?���'��������:��& (MaslowEs Hierarchy of needs) 

 ��������+#&&	��#� ���J��� (Abraham Maslow 1970 : 274) VO%���x��!"�H���%�H�/#�/���O%�*+�

�#���
����������6>����� 
�"�H�����	��!�N�*+�/��	�+���#�����O%� J������	�#��H��#&*#\�*+�

�	��!�N����/���
"+���	�F\����������[�� (basic biological needs) VO%�����
#\��
K����
���

�	��#%�$O��	��!�N������
N���%V#&V"+������K� �	��!�N��	��[���#���\����/����H�/#��{
K+��F%+

/���
"+���	�F\����
�"	#&��	
+&��+�����x���%�+N���"� Maslow 
�"�#��H��#&*#\�*+�/���


"+���	
�"�#���\ 

��������1. /���
"+���	����	�	����� (physiological needs) /F+ /������ /����	���� ��x�
"� 

��������2. /���
"+���	���/�����+�[#� (sefty needs)  /F+  ��		!"�O��#%�/���+�[#� 

�	�����+#�
	��  

��������3. /���
"+���	���/�����x���"�*+����/���	#� (Belongingness and love need) /F+ 

��	�!��#��#&/�+F%� ��	
�"	#&��	�+�	#&�����	��x���"�*+�  

��������4. /���
"+���	�����	���K+� (esteem needs)  /F+  ��	&		�6���H��	{� ��	��/���

����	$ ��	
�"	#&��	�+�	#&�����		!"�#����/�+F%�  

��������5. /���
"+���	�����		!" (cognitive needs) /F+  ��		!" ��	�*"�N������	�H�	��  

��������6. /���
"+���	����6��	��[�� (aesthetic needs) /F+ ����
	 /�����	��&��&���

/������  

��������7. /���
"+���	���/����	����"��K�
� (self-actualization needs) /F+ ��	�&/���

�H��	{���K�
������	�*"�N��#��[��*+�
� ��/�����{��K�+�K���"+���%�6�/���
"+���	N�	��#&
%H�

��
"+�
�"	#&��	
+&��+�������/����+N������K+� /���
"+���	N�	��#&��%�!�*O\��� �O�

����	$������x����K��H�����+#��H�/#�*+���	�!�N�
�" 

5.8 �/-0������*����� (Need Theories) 

��������1. �=>���H��#&/���
"+���	 (Hierachy of Needs Theory) 

����������x��=>����%�#?��*O\�J�� +#&	��#� ���J��� (Abrahum Maslow) �#���
�������K�

���������#��&	����� ��x��=>����%	!"�#��#������%�6��=>����O%� VO%�	�&6�K�&6//���/���
"+���	
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�	����H��#&���	��#&�F\������%�6�
��#�	��#&�!��6� �	+&/���/����%�H�/#�*+��=>����\�����

�	���	 /F+ 

��������1. &6//���x���%�������
��%��/���
"+���	 /���
"+���	��+�������	F+��x���
6�!�N�
K+

�=
��		� /���
"+���	��%�#�
�K
�"	#&��	��+�
+&��K��#\���%��x���
6�!�N� �K��/���
"+���	��%
�"

	#&��	��+�
+&��"���
�K��x���
6�!�N�+��
K+
� 

��������2. /���
"+���	*+�&6//���x��H��#&�#\��	���
��/����H�/#����/���
"+���	�F\���� 


���$O�/���
"+���	��%V#&V"+� 

��������3. ��F%+/���
"+���	�H��#&
%H�
�"	#&��	��+&
+&+�K������"� &6//����"��
��!K/���


"+���	�H��#&��%�!�*O\�
K+
� 

�����������J��� ��{��K�/���
"+���	*+�&6//����"���6K��#��&K�
�"��x��"�	��#&���	��#&
%H�


��!� ��F%+/����*"�N��#��������H��#&*+�/���
"+���	���K���\  �#���\ 

��������1. /���
"+���	���	K����� (Physiological Needs) 

����������x�/���
"+���	�H��#&
%H��6������x��F\����*+�����
 ��x��	���#��#�������[�� ��K� 

/���
"+���	+���	 �\H� +���� ��%+�!K+��#� �����#������	��
�"�����	���&#
����������+ �{��

����	$�H�	�����
+�!K
�"J����+���	�����%�#�+��#� �*������H��#���%���H����
K+
� �����	���[��

����"+���	�H������%������� ��K� /�����+�� /�����K�� ��		�&��+������%�� ��	&	���	                

�6*[�� ��x���	��+�/���
"+���	N��H��#&��\
�" 

��������2. /���
"+���	/�����+�[#� (Safety Needs) 

��x�/���
"+���	��%������*O\���#������%/���
"+���	���	K�����
�"	#&��	
+&��+�+�K��
�K              

*���/����"� ����$O�/���
"+���	�[������"+���%��+����+#�
	���#\������������
N� 

/����#%�/�N���� N�����
����6*[�� ��	��+�/���
"+���	��\
K+��#�����H�
�"����+�K�� ��K� 

��	�	��#�����
����6*[�� ��	��&��&*"+&#�/#&��%�6
��		� ��	N�"����[���	���� /���                

��+�[#�N���	���&#
���� ��x�
"� 

��������3. /���
"+���	����#�/� (Social Needs) 

���������F%+��/�����+�[#�N�����
����#%�/�N���	�����"� /��	���
"+���	/���	#� 

��
	[�� /���N��"����!��#� 
"+���	��F%+� ��	��J+����*"����/��#��		/��#&�!"+F%� 
�"	#&��	�+�

	#&��x�������N���6K�N���6K���O%��	F+������6K� 

��������4. /���
"+���	����	
����F%+����� (Esteem Needs) 

����������F%+/���
"+���	����#�/�
�"	#&��	
+&��+���"� /��	���
"+���	�	"���$��[��

*+�
#��+�N�"�!���K� ��/���[!��N�����	"����	�#&$F+
��+� �F%���N�/����H��	{�*+������%�H� 
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/���	!"�O��#%�N�N�
#��+�������	
��� /���
"+���	���K���\
�"��K �� 
H����K� 	��#&������F+���%�!� 

�����%�"���� 
�"	#&��	���K+�����!"+F%� ���K��	K��N���	
#����N�N���� J+�����K�/����"����"�

N����+���� ��x�
"� 

��������5. /���
"+���	�
��/�����&!	<�N�"����
 (Self-actualization Needs) 

����������x�/���
"+���		��#&�!��6� /F+
"+���	���
���
{��#��[��*+�
��+� 
"+���	/���

�H��	{�N���%���%�	�	$���!��6�*+�
#��+� /�����	���"����"� ��	�#?���#�>�/�������	$N�"$O�

*���6��+� ��/�����x�+��	�N���	
#����N������	/���	"���		/���%�
K��| ��	�"���!K
H����K���%�!�

*O\�N�+���������	��� ��x�
"� 

�����������J����&K�/���
"+���	���K���\++���x��+���6K� /F+ /���
"+���	��%�������/���

*���/�� (deficiency needs) ��x�/���
"+���		��#&
%H� 
�"��K/���
"+���	���������/���


"+���	/�����+�[#� +����6K���O%���x�/���
"+���	�"����"�����#?��
��+� (growth needs) 


�"��K/���
"+���	����#�/� ����	
����F%+����� ���/���
"+���	�
��/�����&!	<�N�"����
 �#���x�

/���
"+���		��#&�!� ���+��&���K� /���
"+���		��#&
%H���
�"	#&��	��+�
+&����j��#�              

[���+�
#�&6//� �K��/���
"+���		��#&�!���
�"	#&��	��+�
+&����j��#�[��N�
#�&6//��+� 
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�!�N� VO%�����	�#?��N�	�����#�| 

5.9 �/-0������""�#����I��&J����&� (Two-Factor Theory) 

����������	���+	�/ ���	�V�&�	�� (Frederick Herzberg) 
�"�#?���=>����	�!�N�VO%���x���%����

��	K���� /F+ �=>���+��j��#� J���&K���x��j��#�+���#� ����j��#��!�N� 

���������j��#�+���#� (hygiene factors) 
�"��K�[������"+�*+���	�H���� ���������	&#�/#&

&#���*+� �#���"���� $"����
�K��������	F+&��	K+�
� ���H�N�"&6//�	!"�O�
�K�+N�N���� VO%�
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K�#�/����&#
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�K�+N�N������K��#\� 
�KN�K�j��#���%���K���	��N�"/��H����J�����	������[���	F+
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���*O\�
�" 
#�+�K���j��#����K���\ 
�"��K �J�&��*+���K����� �[������"+���	�H���� 

/����#��#���	���K����F%+�	K����� �&&��	&	���	��� ������F+� ��#�����	
K��| /����#%�/� 

/�����+�[#� ��x�
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���������j��#��!�N� (motivating factors) 
�"��K�j��#���%���%����F%+��#&��F\+��*+���� ����H�N�"           
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�"	#&����+&N���� �#�><������%�"���� ������#&	��#&/���

����	$ ��J+����"����"�����#?��
��+�N�"�!�*O\� ��x�
"� 
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�"���j��#�+���#��K+� ���H�N�"����/���	!"�O���x����� 
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%H� (/���
"+���	������ /���
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K+/���
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) 

5.10 �/-0������*�����"��������#��
* (Learned Needs Theory) 

������������� V� ��/�/������� ��x��!"���+�=>��/���
"+���	�����	�	���	!"*O\� J���	6��K�
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��������/���
"+���	/����H��	{� (need for achievement) ��x�/���
"+���	��%���H����
�"��*O\� 
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	����!�*O\�N�����
 ���!"/���
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�=
��		� �#���\ 

��������1. ����������N���	�H�����!� �#��������"����/�������	$ 

��������2. �6K���%/����H��	{�*+���������K�	���#� �	F+��
+&�����x������+� 

��������3. 
"+���	*"+�!��"+���#&N�/����"����"��!K/����H��	{��6�	��#& 

��������4. 	#&����+&����K��
#������K���	���K��	K���#&�!"+F%� 

��������5. /���
"+���	+H���� (need for power) ��x�/���
"+���	��%�����K��/�&/6� �	"��
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��������6. ������J+���N���	/�&/6��	F+��+���������F+&6//�+F%� 

��������7. �+&��	�*K�*#�N��$����	<���%��J+���N�"
��+�/	+&�H�/�+F%�
�" 

��������8. ��6�����N���	������"��	F+J
"��"� 
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��������4. �������	���K��	K�� �"����		K������		��#&��6K� �	F++�/��	
K��|  
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5.11 �/-0���������	�� (Reinforcement Theory) 

 ���������=>����	��	���	���x��=>����%��"���	�H����N�"&6//�
"+��	��H�N���%���%�	�


"+���	N�"�*��	��H� (Getting people to do what you want them to do) ��x��=>����	�!�N���%

�#?��������=>����	�	���	!"*+� B.F. Skinner ����#��H�/#��K� �	�����	$/�&/6��=
��		�*+�

/�
�"J��������	N�"	���#��	F+������	��	���	� �	����=>����\N������
������K� ��	�	#&�=
��		� 

(Behavior Modification) �	F+ ��	�����F%+�
*���&#
���	 (Operant Conditioning) VO%�N�"/���

�H�/#��#&���		� (Consequence of Behavior) �	F+��
K+��F%+���x�
#�/�&/6��=
��		� �	F++��

�#���O%��	����K� ��	��	���	� (Reinforcement) 
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K��| J���K���	��&��	<���%N�"���		�����

&����������& N�"����x���%�+N��	F+
�K�+N� �*���F%+�K��=
��		�N���%����
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K+
� �	+&/���/��N��	F%+���\*+� Skinner ��+�/��	��+&�H�/#� 3 �K��/F+  ��%��	"� (�$����	<�) 
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"+�+��#�
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5.12 �����������������	�� (Types of Reinforcement) 
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��	���	��& ��	�&�=
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�	��6�
	����� �#���"������	���	�J����K��/H���������*+&/6< $F+
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#���	���	�&����%N�"�#�N���	�!�N���	�H���� ��K� ��	�K��

���� ��	��F%+�
H����K� ��	���%��$��[�� ��	
�"���������> ��	
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��������2. ��	��	���	��& (Negative or Avoidance Reinforcement) ��	��/���
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� J����	����	��	���	���F%+�����=
��		��#\�*O\� ��K� 
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9. �����"�#�������#��*�� 

����������	��   &6�+�	���6� (2542 : &�/#��K+)  �O�>��	F%+���	�H����+�#�><�*+�&��	���

/+�����
+	��K���+�&��/	F+*K��+���
+	���{
  ��	���#�/	#\���\  ��F%+�O�>�/���/����{�*+�                   

�!"���%����� ����H����+�#�><���%�������*+�&��	���/+�����
+	��K���+�&��/	F+*K��            

+����+	���{
 ��6K�
#�+�K����x��!"���%�������*�&��	���/+�����
+	��K���+� (CAI) �����*�         

+����+	���{
 	���#\�����H���� 27  /�  ����	���#��&�K� �#�><���%�������N�*#\��H��*"��!K           
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+&   *#\�
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�K���� 8 � 10 &		�#� ���/�	N�"�#�><����F+��#� 
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��������2. [���	����/�	N�"[����	�
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�+���O%�&��	��� 
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(Button) �&& Pop Up ��%�����#��#�><��F%+/�������
�"�*"�N��#���� 



89

��������5. +�/��	��+&�#%�
�*+�J�	��	�����	$�F&/"�*"+�!��"�� Text box, Smart search 

engine �"����/��/ pull down, Scrolling bar *"+/�����F%+�J�� (Hyperlink) N�"+#�>	
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��6%�,(63(�*+,����� �8;�1��
�����/78;7������� 
กกกกกกกกกกกก6.3 ก��4��

��4(0C+ก4,(� /61���� ก���U7�6�
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8��,��0:����� 
กกกกกกกกกกกก1.5 ก����ก���S�%/�.7,(63(�ก��)�,0:�����ก1(�:�'
8��,��0:�����   
กกกกกกกกกกกก1.6 �8�8��7�)�ก��*7	4 :.�(0 /78���0��K�0:�����:�'��,��3���    
กกกกกกกกกกกก1.7 �0��86�G:�'-.,��0�%���%(41(ก��*7	40:�����    
กกกกกกกกกกกก1.8 ก��ก��;�.
K.6K1�;6����	�%]4	ก��63(�0:����� 
กกกกกกกก2. 
��6%��%()
)�3���((ก/00 (Design)  
กกกกกกกกกกกก2.1 ก��4�.�	�)
�7&(ก�+�/003(�0:�����     
กกกกกกกกกกกก2.2 ((ก/000:�����);,�&.;�K1�/784(0��(�
��6/4ก41��3(�*+,�����/4178
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กกกกกกกกกกกก2.6 ก��((ก/00);,7.*7ก�8:0:�'
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54,4(0ก�0�
�&'(�
(6%	��4(�< /78�ก	.ก��������+,4�6
K.6K1�;6��:�'ก��;�.-�,6�ก:�'�K.     

106 



                                                                                                                                                                                                                      

กกกกกกกกกกกก2.9 ก��ก��;�.�	9�ก����./78��8�6	�*7 
กกกกกกกกกกกก2.10 ก��((ก/00ก����,��0:�����);,�(.
7,(�ก�0��8�	:9	S�%/78
��6��6��C   
 3(� 4��5��/ก�6  :������4,(�);,0��7K
K.��8��
< 3(�ก��:�����4�6:�'-.,((ก/00-�,     
กกกกกกกกกกกก2.11 ก���3���/784��
�(0�4(��'0(�<. :�'((ก/00);,*+,�����6�5(ก��54,4(0 
ก�00:�����6�ก:�'�K. 
กกกกกกกก3. 
��6%��%()
)�3���%�J�����0��K� (Develop and Revision)  
กกกกกกกกกกกก3.1 ก���3���*����� (Flowchart)  
กกกกกกกกกกกก3.2. ก���3���5��/ก�6;�&()�,5��/ก�641��P )�ก����,��0:����� 
กกกกกกกกกกกก3.3 ก��4��
�(05��/ก�6);,:�����4�6:�'4,(�ก����6C��ก��/ก,-33,(*	.%7�. 
41��P  )��1��3(�5��/ก�6 
กกกกกกกกกกกก3.4 ก�����0:�����-�:.7(�)�,
�	�ก�0*+,����� 
กกกกกกกกกกกก3.5 ก�����0��K�/ก,-30:����� ;7��
�ก:�'���-�:.7(�)�,
�	�ก�0*+,�����/7,� 
กกกกกกกกกกกก3.6 ก���3����(ก���
+16&(��8ก(0ก��)�,0:����� 
กกกกกกกก4.
��6%��%()
)�3�����8�6	�5��/ก�6 (Evaluation)  
กกกกกกกกกกกก4.1 5��/ก�6:��);,4��0:�����:�'6�
��6�1��)�ก��)�,��� 
กกกกกกกกกกกก4.2 �(ก�����8ก(05��/ก�6:�'0(ก
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กกกกกกกก4(�:�' 1 5.�)�,3,(6+7
�กก������
��8;<�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.��
�ก�(ก��� 
����	
��  /78�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.��:�'-.,
�ก3���4(�:�' 1  6���,������
��C�6�7���\.��	.
�7&(ก4(04�6
��6
	.�;T�3(�*+,4(0 5.�)�/41783,(6�3,(
��C�6/786�4���1����86�G
1� 5 
�8.�0 -.,/ก1  �;T�.,��6�ก:�'�K.    �;T�.,��6�ก    �;T�.,�����ก7��    �;T�.,���,(�   /78�;T�.,��
�,(�:�'�K. 
กกกกกกกก4(�:�'  2   ��,��/00�(0C�6
��6%��%()
41(ก��*7	4�&'(6�74	6��.�� 
�กก����ก��
�ก
�(ก��� ����	
��=�'�����3���4(�)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<�:
5�57��:��ก��
��ก�� =�'�6�  4   3���4(�  
&(  1) 3����	�
��8;<�[

������3,�    2) 3���((ก/00   3) 3���%�J�����0��K�     
/78  4) 3�����8�6	�5��/ก�6     )�ก����,��/00�(0C�6  5.�)�,
��C�6�7���\.��	.�7&(ก4(04�6

��6
	.�;T�3(�*+,4(0 5.�)�/41783,(6�3,(
��C�6/786�4���1����86�G
1�   5  �8.�0  -.,/ก1  �;T�
.,��6�ก:�'�K.    �;T�.,��6�ก    �;T�.,�����ก7��    �;T�.,���,(�   /78�;T�.,���,(�:�'�K. 

กกกกกกกก3.2 ก����!�����	�4�6���#���"#�   =�'�6�3���4(�.��41(-���� 
กกกกกกกกกกกก3.2.1 ���/00�(0C�6 :�'��,��3���-�);,(�
���<:�'���ก������	%�9< %	
��G� 
47(.
����0��K�/ก,-3 );,/00�(0C�6  6�
��6��.�
�/78�;6�8�6ก�0��8��ก�:�'
8��ก�� 
ก1(����-�:.7(�)�, 
กกกกกกกกกกกก3.2.2 ���/00�(0C�6-�);, *+,���'����N.,��ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 

�����  3  :1��  *+,���'����N.,��ก����.*7 
�����  2  :1��   %	
��G�
��6�:�'��4����	���&�(;� 
(Content Validity) 5.�);,*+,���'����N:���   5  :1�� :��ก��4��
�(0
��6
�(0
7K63(�3,(
��C�6
4�6��&�(;� ก��)�,S��� /78ก���3,�)
:�'4��ก��  -.,
1�.����
��6�(.
7,(�3(�/00�(0C�6 
(IOC)  �8;�1��  0.6-1   
กกกกกกกกกกกก3.2.3 ���/00�(0C�6:�'/ก,-3���0��K�4�6
��/�8���3(�*+,���'����N-����();,
(�
���<:�'���ก������	%�9< 4��
:��(�ก
����  =�'�-.,/00�(0C�6���78�(��..��S�
*��ก 
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กกกกกกกกกกกก3.2.4 ���/00�(0C�6-�:��ก��:.7(�)�, (Try out) ก�0ก7K164��(�1��:�'6�7�ก�G8
)ก7,�
���ก�0ก7K16:�'
8:��ก���	
�� 
����� 30 
�  5.�6�3���4(�ก��.����	����.�����   
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.4.1 ��8������ก�0*+,��0*	.�(0  �%&'(3(��.;6����7� )�ก���1�/00
�(0C�6);,ก7K160K

7*+,6�;�,�:�'((ก/00 %�J���&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  :�'-61)�1ก7K16��8��ก� 
&(  
*+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��3(��+��<�:
5�57��(	�7Tก:�(�	ก�</78
(6%	��4(�</;1���4	 (��:�.)  
/78ก7K16���*7	4�&'(/78��8�Kก4<)�,�:
5�57��  �����ก���
G8ก��6ก��ก����ก��3���%&��Q�� 
ก�8:�����ก��9	ก��   
�����  30  
�      
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.4.2  6(0/00�(0C�6 %�,(6���/
��	9�ก��4(0/00�(0C�6);,ก�0
ก7K16*+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��3(��+��<�:
5�57��(	�7Tก:�(�	ก�</78
(6%	��4(�</;1���4	 
(��:�.)  /78 ก7K16���*7	4�&'(/78��8�Kก4<)�,�:
5�57��  �����ก���
G8ก��6ก��ก����ก��3���   
%&��Q�� ก�8:�����ก��9	ก��   
�����  30  
�      
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.4.3  �กT0��0��6/00�(0C�6/7,����*7:�'-.,6�:��ก���	�
��8;<;�
1�

��6��&'(6�'� (Reliability) 3(�/00�(0C�6 =�'�;�
��6��&'(6�'�3(�/00�(0C�6���.,��/785.�
��64�6�+4���6��8�	:9</(7Y�3(�
�(�0�
 (Cronbach�s Alpha Coefficient)  =�'�-.,3,(6+7
�ก
ก���	�
��8;<*7 5.�/�ก
����G����4(� .����� 
กกกกกกกกกกกกกกกก4(�:�' 1  ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.��  6�3,(
��C�6:���;6. 47  3,(  
-.,
1�
��6��&'(6�'��:1�ก�0  .91 
กกกกกกกกกกกกกกกก4(�:�' 2   
��6%��%()
41(ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 6�3,(
��C�6
:���;6.  28  3,(  -.,
1�
��6��&'(6�'��:1�ก�0  .92กกกกกกกกกกกกกกกก 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2.4.4  -.,/00�(0C�6U0�0�60+�G<�%&'(���-�)�,
�	�ก�0ก7K16*+,���'����N
.,����&�(;� ��ก((ก/00�&'(ก����ก��  ��ก%�J��5��/ก�6���;��0*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 
/780K
7�ก�VO��6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 3(��+��<�:
5�57��:��ก����ก��   
กกกกกกกก 
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        ��ก�������ก��
������ก����*��%�����<�"��
��
��ก������,*�ก� �ก���"���#��"�$��"��
�� ก��

��
�����"6@�6�)��+�ก��?$���#��"�$��"��
���6#��ก��:@ก5�  ��"��<��>!�!=�%?�4,"�
����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/*�S+6	:�' 6  3���4(�ก��.����	�ก����,��/00�(0C�6��.�8.�0ก����0�+,�กGH<ก���6	��&'(6�74	6��.��   
                     ก�0�8.�0
��6%��%()
41(ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 

4. ก��
������ก������� 

กกกกกกกก�%&'();,-.,��0
��6�1�66&()�ก���กT03,(6+7 *+,��ก���	
��-.,.����	�ก��4�63���4(�.����� 
กกกกกกกก4.1 *+,�	
��4	.41(3(;����&((�KN�4�กT0��0��63,(6+7
�ก S�
�	���:
5�57��ก����ก�� 
6;��	:��7���	7��ก�  )�ก���1�/00�(0C�6);,ก7K160K

7*+,6�;�,�:�'((ก/00 %�J���&'(
6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 3(��+��<�:
5�57��:��ก����ก��  ก�8:�����ก��9	ก�� 
กกกกกกกก4.2 4	.41(��8������ก�0;��;�,�VO��6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<�:
5�57��:��
ก����ก��   �%&'(6(0/00�(0C�6 %�,(6���/
��	9�ก��/
ก/00�(0C�6);,ก�0ก7K160K

7*+,6�;�,�:�'

��ก���กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.����ก��:�'����
��8;</78��ก��3���4(�)�ก��*7	4�&'(
6�74	6��.���%&'(ก����ก��3(��+��<�:
5�57��:��ก����ก��  
�ก�(ก���/78����	
��:�'�ก�'��3,(� 

��,��/00�(0C�6�8.�0ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.����ก��   
/78�8.�0
��6%��%()
41(ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 

*+,���'����N.,��ก��*7	4�&'(6�74	6��.��6� -61�,(�ก�1�   5  �>  
�����  3 
�  *+,���'����N.,����.*7 

�����  2  
�  4��
�(0
��6�;6�8�6  4��
�(0
��6�60+�G<3(�5
����,��
��C�6 /78

������S��� /7,����0��K�/ก,-34�63,(���(/�8 

�	�
��8;<
1�.����
��6�(.
7,(�3(�/00�(0C�6 (IOC) 

:.7(�ก�0ก7K164��(�1�� 
����� 30 
� 
/78���0��K�/00�(0C�6 

-.,/00�(0C�6�%&'(���-�)�,)�ก���	
�� 
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((ก/00 %�J���&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 3(��+��<�:
5�57��:��ก����ก��  /78�1�/00�(0
C�6:��-���G��< %�,(65:���%:<4	.41(�%&'(3(
��6�1�66&()�ก��4(0/00�(0C�6ก7�0  5.�
/
ก/00�(0C�6);,ก7K16��8��ก�  139  
�    
กกกกกกกก4.3 ;7��
�ก-.,��0/00�(0C�6  =�'��กT0ก7�0
&�-., 129  U0�0  ���/00�(0C�66�4��
.+

��6�60+�G<3(�ก��4(0 �%&'(���6��	�
��8;< 5.�
8)�,/00�(0C�6:�'�60+�G<-�)�,�	�
��8;<3,(6+7  
5.�
�.�7&(ก�U%�8U0�0:�'�60+�G<���6��	�
��8;<3,(6+7-., 128  U0�0   
	.�����,(�78  92.09   

5. ก������������*�",$%$��<������)'*)�ก������������*�",$ 

กกกกกกกก�6&'(-.,��0/00�(0C�6/7,� ���/00�(0C�66�4��
.+
��6�60+�G<3(�ก��4(0 �%&'(
���6��	�
��8;<  5.�
8)�,/00�(0C�6:�'�60+�G<-�)�,�	 �
��8;<3,(6+7 5.�)�,5��/ก�6

(6%	��4(�<�� ���T
�+�
� ���G;�
1��,(�78   
1 ��U7�' �    �1 �� �0�' ���0�6�4�Q��  /78
1 �

��6��8�	:9	��;��6%��9</00�%���<��� (ρxy)   
กกกกกกกก/00�(0C�6 =�'���8ก(0.,��  4(�:�' 1  ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� /78
4(�:�' 2  
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.��:�'�60+�G</7,� *+,�	
��-.,����
�&'(�6&(:�')�,)�ก���กT0
��0��63,(6+7      .��ก71��6�:��ก��4��
);,
8/��4�6�กGH<ก��);,
8/�� /78:��ก��7��;��
3(�
8/��:�'-.,)�5��/ก�6
(6%	��4(�< ก1(�:�'
8:��ก���	�
��8;<3,(6+75.�)�,5��/ก�6

(6%	��4(�<�����T
�+� 6��กGH<ก��);,
8/��:�'/4ก41��ก�� ���78�(��.41(-����   

กกกกกกกก5.1  ���������?$ก��:@ก5�ก������,*�ก� �ก��!���"���#��"�$��"��
�� 
กกกกกกกก1. ก���4���6ก��ก1(��	�
��8;<  
กกกกกกกกกกกก1.1 4��
);,
8/��)�/4178;��3,(:�'����/006�4���1����86�G
1� 5 �8.�0 -.,
/ก1 �;T�.,��6�ก:�'�K.    �;T�.,��6�ก    �;T�.,�����ก7��    �;T�.,���,(�   /78�;T�.,���,(�:�'�K.   
=�'�6��กGH<ก��);,
8/���8.�0
��6
	.�;T�.�����  

   �;T�.,��6�ก:�'�K. );,
1�
8/���:1�ก�0 5 
   �;T�.,��6�ก  );,
1�
8/���:1�ก�0 4     
   �;T�.,�����ก7��     );,
1�
8/���:1�ก�0 3 
   �;T�.,���,(�    );,
1�
8/���:1�ก�0 2 
   �;T�.,���,(�:�'�K.  );,
1�
8/���:1�ก�0 1 

กกกกกกกกกกก1.2 0��:�ก3,(6+7�;��=�'�)�,/:�
��4(0)�4����)�13,(6+73(�5��/ก�6

(6%	��4(�<�����T
�+�  
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กกกกกกกก2.ก���	�
��8;<
8���
8/��:�'-.,6�%	
��G�ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� 
)��8.�0). =�'�ก��/�7*7
8/��3(�/00�(0C�6ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.��  *+,�	
��
/01��1���8.�03(�ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� ���� 5 �8.�0 -.,/ก1  �,(�:�'�K.  �,(�  
���ก7��  6�ก  /786�ก:�'�K.  =�'�/01��1���8.�0ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� -.,.����� 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1�� 1.00-1.49   ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<�:
5�57��
:��ก����ก��  ��0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� )��8.�0�,(�:�'�K. 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1�� 1.50-2.49   ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(� �+��<�:
5�57��
:��ก����ก��  ��0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� )��8.�0�,(� 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1�� 2.50-3.49   ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<�:
5�57��
:��ก����ก��  ��0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� )��8.�0���ก7�� 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1�� 3.50-4.49  ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<�:
5�57��
:��ก����ก��  ��0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� )��8.�06�ก 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1�� 4.50-5.00   ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<�:
5�57��
:��ก����ก��  ��0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� )��8.�06�ก:�'�K. 

กกกกกกกก5.2 ���������?$ก��:@ก5����"6@�6�)�)�ก��?$���#��"�$��"��
���6#��ก��:@ก5� 
กกกกกกกก1. ก���4���6ก��ก1(��	�
��8;<  
กกกกกกกกกกกก1.1 4��
);,
8/��)�/4178;��3,(:�'����/006�4���1����86�G
1� 5 �8.�0 -.,/ก1 
6�ก:�'�K.    6�ก     ���ก7��    �,(�   /78�,(�:�'�K.   =�'�6��กGH<ก��);,
8/���8.�0
��6
	.�;T�.�����  

   6�ก:�'�K.  );,
1�
8/���:1�ก�0 5 
   6�ก   );,
1�
8/���:1�ก�0 4     
   ���ก7��      );,
1�
8/���:1�ก�0 3 
   �,(�     );,
1�
8/���:1�ก�0 2 
   �,(�:�'�K.   );,
1�
8/���:1�ก�0 1 

กกกกกกกกกกก1.2 0��:�ก3,(6+7�;��=�'�)�,/:�
��4(0)�4����)�13,(6+73(�5��/ก�6

(6%	��4(�<�����T
�+�  
กกกกกกกก2.ก���	�
��8;<
8���
8/��:�'-.,6�%	
��G�
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(
ก����ก��  )��8.�0). =�'�ก��/�7*7
8/��3(�/00�(0C�6
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(
6�74	6��.���%&'(ก����ก�� *+,�	
��/01��1���8.�03(�
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก��
��ก�� ���� 5 �8.�0 -.,/ก1  �,(�:�'�K.  �,(�  ���ก7��  6�ก  /786�ก:�'�K.  =�'�/01��1���8.�0
��6
%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� -.,.����� 
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กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1�� 1.00-1.49   ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<
�:
5�57��:��ก����ก��  6�
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� )��8.�0�,(�:�'�K. 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1�� 1.50-2.49   ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<
�:
5�57��:��ก����ก��  6�
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� )��8.�0�,(� 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1��  2.50-3.49      ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<
�:
5�57��:��ก����ก��  6�
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� )��8.�0���ก7�� 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1�� 3.50-4.49  ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(� �+��<
�:
5�57��:��ก����ก��  6�
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� )��8.�06�ก 
กกกกกกกก
1��U7�'��8;�1��  4.50-5.00   ;6��C��  *+,*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก��  3(��+��<�:
5�57��
:��ก����ก��  6�
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� )��8.�06�ก:�'�K. 

กกกกกกกก5.3  �<������)'*)�ก������� 
กกกกกกกกกกกก1.
1��U7�'� ( Mean) /78�1���0�'���0�6�4�Q�� (Standard Deviation)  )�,�	�
��8;<      
3,(6+7�ก�'��ก�0ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.�� /78
��6%��%()
)�ก��*7	4�&'(6�74	6��.��
�%&'(ก����ก��  
กกกกกกกกกกกก2.
1���6��8�	:9	��;��6%��9</00�%���<��� (Pearson�s Product-Moment Coefficient of 
Correlation) )�,�	�
��8;<
��6��6%��9<�8;�1��ก����0�+,�กGH<ก����8�6	��&'(6�74	6��.��/78
��6%��%()
  
41(ก��*7	4�&'(6�74	6��.���%&'(ก����ก�� 3(��+��<�:
5�57��:��ก����ก��  5.�)�,ก��/��
��6;6��.�����  
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 
1���6��8�	:9<�;��6%��9<���� 0 ;6��C�� 4��/��:����(�-616�
��6
��6%��9<ก�� 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 
1���6��8�	:9	��;��6%��9<(�+1�8;�1�� u1 C�� +1 ;6��C��4��/��:����(�6�

��6��6%��9<ก�� 5.�:�':	�:��3(�
��6��6%��9<%	
��G�
�ก�
�&'(�;6��3(�
1��;��6��8�	:9	�
��6%��9<:�'
����G-., 
&( C,�����-�)�:��0�ก /�.��1�4��/��:����(�6�
��6��6%��9<ก��)�7�ก�G8

7,(�4�6ก�� /41C,�)�:��70/�.��1�4��/��:����(�6�
��6��6%��9<ก��)�:��4��ก��3,�6;�&(*ก*��
ก�� ���;��0%	
��G��8.�03(�
��6��6%��9<��6��C%	
��G�-.,.�����  (%��G�  )
�%	'6 2546 : 42) 


1��;��6%��9<         0    ;6��C��    4��/��:����(�-616�
��6��6%��9<ก���7� 

1��;��6%��9<  0.01 u 0.20  ;6��C��    6�
��6��6%��9<ก��)��8.�04'��6�ก 

1��;��6%��9<  0.21 u 0.40  ;6��C��    6�
��6��6%��9<ก��)��8.�04'�� 

1��;��6%��9<  0.41 u 0.60  ;6��C��    6�
��6��6%��9<ก��)��8.�0���ก7�� 

1��;��6%��9<  0.61 u 0.80  ;6��C��    6�
��6��6%��9<ก��)��8.�0�+� 

1��;��6%��9<  0.81 u 1.00  ;6��C��    6�
��6��6%��9<ก��)��8.�0�+�6�ก 
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�����  4 


������������&�*��
� 

 ����������	���/	����*"+�!��	F%+���	�O�>�/����#��#���	���K����		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
��������#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	�O�>�    

�	��	���O�>�����	  *+�H����+����	���/	����*"+�!� J���&K�++���x�  2  
+�  �#���\ 

�������������� 1  ����	���/	����*"+�!����%���#&	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������

���	��#&/���/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	

�O�>�   �	��	���O�>�����	   �����x�
+��K+�J����	�����+����#���\          

������������
+���% 1.1  ����	���/	����*"+�!����%���#&	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
�������  *+��!�����/J�J��������	�O�>�   �	��	���O�>�����	   

������������
+���% 1.2  ����	���/	����*"+�!����%���#&	��#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+

�#�
���������F%+��	�O�>�   *+��!�����/J�J��������	�O�>�   �	��	���O�>�����	   

�������������� 2  ����	���/	����/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
����������

/����O��+N� 
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>�   �	��	��

�O�>�����	   

 

 ������ 1  
������������&�*��
�����#������!���������
*��4U&�����������+����������!�#	����!��

��������(,�(�?"�5����
����+����������!�#�(+�����',�-� ���'
�#&���:�:�#�������',�-�   

�������',�-�<����   	#��������#5�#:!#����#�����#!!����>          


+���% 1.1   ����	���/	����*"+�!����%���#&	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  *+��!���

��/J�J��� �����	�O�>�   �	��	���O�>�����	     
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�	����% 3  /K��W��%� (µ)  ����K���&�%���&���
	��� (σ)  *+�	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+ 

                     �#�
������� *+��!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>�   

                     �	��	���O�>�����	  (N=128) 

 

��!���������
* 
��4U&�����������+����������!�# 

µµµµ σ 	��
�

1. �K���H�&��	��� 

1.1 ��	�H��*"��!K&��	�����/����K���N�  �K�
��
�� 

1.2  ����	��\���/H�����H����&+��#
$6�	���/���	N�"&��	���+�K���#����   

 

4.14 

4.27 

 

0.75 

0.85 

 

��� 

��� 

��� 4.20 0.80 ��� 

2. ��F\+��*+�&��	��� 

2.1 ��F\+����/����+�/�"+��#&��#��!
	 

2.2 ��F\+����%�H����+��/���$!�
"+�
����#����� 

2.3 ��F\+����%�H����+/	&����+�/�"+��#&�#
$6�	���/�*+�&��	��� 

2.4 ��
#�+�K���	��+&*+��
K���#�*"+��F\+�� 

2.5 ��F\+����/������-�K��   ��������#&�#�*+��!"�	��� 

 

4.16 

4.24 

4.04 

3.89 

3.91 

 

0.89 

0.89 

0.85 

0.89 

0.88 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 4.05 0.88 ��� 

3. ��	N�"[�>� 

3.1 [�>���%N�"$!�
"+� 

3.2  /H�+��&���	F+[�>���%N�"�*"�N��K�� �F%+/�������
�"�#������������#&�#�*+��!"�	��� 

 

4.17 

3.96 

 

0.86 

0.87 

 

��� 

��� 

��� 4.07 0.87 ��� 

4. ��	++��&&	�&&��	�	��� ��	�+� 

4.1 &��	�����/����F���6K� 
+&��+�/����
�
K��	���K���!"�	����
K��&6//� 

4.2 ��	!��&&N���	$K���+���F\+�� �*"�N��K�������/����K���N� 

4.3 ��*#\�
+�N���	�#�����		��#��#����#&��F\+�� 

4.4 ����	���������%J/	��	"��&��	�����F%+N�"�*"�N�[��	����F\+���#\���� 

4.5 ����	��\�����������	�	���	!"   *"+���+����������	�	6�&��	��� 

4.6 ����	$K��J��/���	!"
�N�"N�����
�	��H��#� 

4.7 ����	�������#��� ����W��*+��&&@���#� 

4.8  @��N�"�!"�	���/"�/�"���*"+�!��"��
��+����N�"���K��F&/"�*"+�!����%��
�� 

 

3.91 

4.13 

3.95 

3.76 

3.95 

3.72 

4.04 

3.65 

 

0.89 

0.82 

0.84 

0.92 

0.89 

0.97 

0.86 

0.92 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 3.89 0.89 ��� 
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�	����% 3 (
K+) 

��!���������
* 
��4U&�����������+����������!�# 

µµµµ σ 	��
�

5. �"����/��/�#�
������� 

5.1 ����	++��&&��"��+������ �O��!�N��!"�	�����F%+�	�
6"�N�"������	�	���	!" 

5.2 ����	++��&&���!&���"��+N�"�*"�N��K��
K+��	N�"��� 

5.3 ����	N�"�����F+��	��[�*+��F%+��%�H���N�"N���	�H����+&��	���+�K����������

5.4  ��	N�"����������#&�#�*+��!"�	��� 

5.5  ��	N�"���&��
�  �����F� 
�K	&������
�*+��!"�	��� 

5.6 *"+/�����*��������*+�
#�+#�>	�#����   +K���K��     

5.7 *"+/�������	N�"��/��/����>
K��| N���	��"�/����H�/#� ��F%+�O��!�/�����N�*+��!"�	���

5.8  [����%��	F+[���/�F%+�
��/��#�   �+�/�"+��#&��F\+��&��	�������F%+/�������

5.9 N�"[����%��	F+[���/�F%+�
���	��+&��F%+�K��N�"����/���	!"/����*"�N�N���F\+�����*O\�

5.10 *��� ,�#��K�������	�#�
H����K�*+�[����%��	F+[���/�F%+�
����/���������� 

5.11 �	���<[����%��	F+[���/�F%+�
���	��+&��/���������� 

5.12 	���������%N�"����[����%��	F+�/�F%+�
����/��������������#��#����#&&��	���

5.13 [����������*+�[���/�F%+�
����/����#��#����#�  
K+��F%+�  
�K���6� 

5.14  �!"�	�������	$/�&/6���	�H����+[���/�F%+�
���+�
�"  ��F%+[���/�F%+�
���#\�   

         
"+�N�" ����N���	�H�/����*"�N� 

5.15 �����&		���++������$!�
"+� �#���� $!�+#�*	�
����#�[�>� 

5.16  ����	N�"�����
K��| ��F%+�	"�/�����N�*+��!"�	����
K
�K	&��������&		��� 

 

4.20 

4.21 

3.98 

4.02 

4.10 

4.14 

3.91 

4.02 

4.02 

3.81 

3.86 

3.77 

3.87 

3.86 

 

4.05 

3.91 

 

0.89 

0.88 

0.89 

0.91 

0.90 

0.85 

0.82 

0.84 

0.90 

0.87 

0.79 

0.90 

0.88 

0.90 

 

0.82 

0.86 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

 

��� 

��� 

��� 3.98 0.87 ��� 

6. �"����	�	�����&��	��� 

6.1 �&&@����/����K���N�����K��
	���+&/����*"�N�N�&��	����"��
��+�
�" 

6.2 ����	N�"�&&���+&�K+��	�����F%+�	�����/����	"+�*+� �!"�	���         

6.3 ����	N�"�&&���+&	���K���	�������&&���+&��#��	�����F%+�	������!"�	���       

6.4 �&&���+&�K+��	���,	���K���	���,��#��	��� /	+&/�6� 

6.5 ����	++�*"+�+&*+��&&���+&J��+��#�/�����F%+�#%� /������-�K��  /K�+H����   

     �H�������/�����x��	�#� 

6.6 �H����*"+*+��&&���+&��/�����������#&�	���<��F\+����%�H����+ 

6.7  ��	
	��/H�
+&*+��&&@���#�����&&���+&$!�
"+� ��K��H� 

6.8  ��	�W����/����#���� +��&��N�"�!"�	����*"�N�
�"�K�� 

 

4.01 

4.09 

4.04 

4.12 

3.73 

 

3.92 

4.06 

4.03 

 

0.86 

0.89 

0.86 

0.86 

0.93 

 

0.87 

0.83 

0.93 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

 

��� 

��� 

��� 

��� 4.00 0.88 ��� 
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�	����% 3  (
K+) 

��!���������
* 
��4U&�����������+����������!�# 

µµµµ σ 	��
�

7. ��	++��&&����#��#��� 

7.1 �!"�	�������	$/�&/6���"������	����&��	��� (Navigation) 
�"�"��
��+�  �#\���\
"+�  

      &+�
H����K�*+��!"�	���N�&��	��� *<�N�"&��	����#\��"�� 

7.2 ����	N�"/����K�����F+
���H���x� �����*"+�!���+���#&��%�+F\+N�"�!"�	���
�" ���/	����  

      �����"�j�����F%+�	"��+�/�/���	!"N��K 

7.3 ����	N�"����+���#&�&&��	���	��!"�	���*<�N�" &��	���       

7.4 �6B����#�><��F%+/��������#����  ���������+
K+��	N�"��� 

 

4.02 

 

3.77 

 

3.94 

4.04 

 

0.93 

 

0.84 

 

0.87 

0.87 

 

��� 

 

��� 

 

��� 

��� 

��� 3.94 0.88 ��� 

8. �"����	�H�
�N�" 

8.1.���+���	/!K�F+ �	��+&��	N�"���&��	��� 

8.2 ��/��������N���	
��
#\��&&+#
J��#
� (Autorun) �	F+N�"����K�� 

 

3.77 

3.91 

 

0.87 

0.91 

 

��� 

��� 

��� 3.84 0.89 ��� 

�������� 

�����������
�	����%  3  ����	���/	������		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  �"���K��      

�H�&��	��� J��	���&�K�  +�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 4.20  ����������	<���x�  

	��*"+�&�K���/����	��#&��� /F+  ����	��\���/H�����H����&+��#
$6�	���/���	N�"&��	���

+�K���#����    ��	�H��*"��!K&��	�����/����K���N��K�
��
��   ��/K��W��%���K��#&  4.27 ��� 4.14  


���H��#& 

 ���������K����		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  �"����F\+��*+�&��	���  J��	���&�K�  

+�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 4.05  ���J���K��N��K�������	<���x�	��*"+�&�K���

/����	��#&��� /F+  ��F\+����%�H����+��/���$!�
"+�
����#�����  ��F\+����/����+�/�"+��#&

��#��!
	  ��F\+����%�H����+/	&����+�/�"+��#&�#
$6�	���/�*+�&��	���� ��F\+����/������-

�K����������#&�#�*+��!"�	���  ��       
#�+�K���	��+&*+��
K���#�*"+��F\+��  ��/K��W��%���K��#&  

4.24, 4.16, 4.04, 3.91  ���  3.89  
���H��#& 

���������H��	#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  �"����	N�"[�>�N�&��	���J��	��

�&�K� +�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 4.07  ����������	<���x�	��*"+�&�K���/����	��#&

��� /F+  [�>���%N�"N�$!�
"+�  ���/H�+��&���	F+[�>���%N�"�*"�N��K�� �F%+/�������
�"�#����  

��������#&�#�*+��!"�	���  ��/K��W��%���K��#&  4.17   ��� 3.96   
���H��#& 
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 ����������		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�*+�

&��	���  J��	���&�K�  +�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 3.89  ���J���K��N��K�������	<�

��x�	��*"+�&�K���/����	��#&��� /F+    &��	���@��N�"�!"�	���/"�/�"���*"+�!��"��
��+����N�"

���K��F&/"�*"+�!����%��
��    &��	�������	$K��J��/���	!"
�N�"N�����
�	��H��#�    &��	�������	

���������%J/	��	"��&��	�����F%+N�"�*"�N�[��	����F\+���#\����     &��	�����/����F���6K�     


+&��+�/����
�
K��	���K���!"�	����
K��&6//�     &��	�����*#\�
+�N���	�#�����		��#��#����#&

��F\+��      &��	�������	��\�����������	�	���	!" *"+���+��������	�	6�&��	���    &��	�����

��	�������#�������W��*+��&&@���#�  ���&��	�����	!��&&N���	$K���+���F\+�� �*"�N��K��

�����/����K���N�   ��/K��W��%���K��#&  3.65, 3.72, 3.76, 3.91,3.95, 3.95, 4.04  ��� 4.13 
���H��#& 

 ����������		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  �"����/��/�#�
�������  J��	���&�K�  +�!KN�

	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 3.98  ���J���K��N��K�������	<���x�	��*"+�&�K���/����

	��#&��� /F+  &��	�������	++��&&���!&���"��+N�"�*"�N��K��
K+��	N�"���&��	���     ����	

++��&&��"��+ ������ �O��!�N��!"�	�����F%+�	�
6"�N�"������	�	���	!"       &��	�����*"+/�����

*��������*+�
#�+#�>	�#���� +K���K�� &��	�������	N�"���&��
� �����F� 
�K	&������
�

*+��!"�	���       �����&		���++������$!�
"+� �#���� $!�+#�*	�
����#�[�>�     &��	�������	N�"��

��������#&�#�*+��!"�	���    &��	�����[����%��	F+[���/�F%+�
��/��#��+�/�"+��#&��F\+��    

&��	�������F%+/�������    &��	�������	N�"[����%��	F+[���/�F%+�
���	��+&��F%+�K��N�"����

/���	!"/����*"�N�N���F\+�����*O\�     &��	�������	N�"�����F+��	��[�*+��F%+��%�H���N�"N���	

�H����+&��	���+�K����������      &��	�����*"+/�����%����	N�"��/��/����>
K��| N���	��"�

/����H�/#� ��F%+�O��!�/�����N�*+��!"�	���     &��	�������	N�"�����
K��| ��F%+     �	"�/�����N�

*+��!"�	����
K
�K	&��������&		���       [����������*+�[���/�F%+�
����/����#��#����#�     


K+��F%+����
�K���6�      &��	������	���<[����%��	F+[���/�F%+�
���	��+&��/����������      

�!"�	�������	$/�&/6���	�H����+[���/�F%+�
���+�
�"  ��F%+[���/�F%+�
���#\�
"+�N�"����N�

��	�H�/����*"�N�      *���  �#��K�������	�#� 
H����K�*+�[����%��	F+[���/�F%+�
����/���     

�������     	���������%N�"����[����%��	F+�/�F%+�
����/���������� ����#��#����#&&��	�����

/K��W��%���K��#&  4.21,4.20, 4.14, 4.10, 4.05, 4.02, 4.02, 4.02, 3.98, 3.91, 3.91, 3.87, 3.86, 3.86, 3.81  

��� 3.77  
���H��#& 

���������		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  �"����	�	�����&��	���  J��	���&�K�  +�!KN�

	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 4.00  ���J���K��N��K�������	<���x�	��*"+�&�K���/����

	��#&���  /F+    �&&���+&�K+��	���,	���K���	���,��#��	��� /	+&/�6��#
$6�	���/�*+�       
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&��	���   ����	N�"�&&���+&�K+��	�����F%+�	�����/����	"+�*+��!"�	���   ��	
	��/H�
+&*+�

�&&@���#�����&&���+& $!�
"+� ��K��H�      ����	N�"�&&���+&	���K���	�������&&���+&

��#��	�����F%+�	������!"�	���     ��	�W����/����#���� +��&��N�"�!"�	����*"�N�
�"�K��     �&&@����

/����K���N�����K��
	���+&/����*"�N�N�&��	����"��
��+�
�"    �H����*"+*+��&&���+&

��/�����������#&�	���<��F\+����%�H����+    �������	++�*"+�+&*+��&&���+&J��+��#�

/�����F%+�#%� /������-�K��  /K�+H�����H���� ���/�����x��	�#�  ��/K��W��%���K��#&  4.12, 4.09, 

4.06, 4.04, 4.03, 4.01, 3.92 ���  3.73  
���H��#& 

���������K����		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  �"����	++��&&����#��#���N�&��	���  

J��	���&�K�  +�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 3.94  ���J���K��N��K�������	<���x�  

	��*"+�&�K���/����	��#&��� /F+  �6B����#�><��F%+/��������#����  ���������+
K+��	N�"���   

�!"�	�������	$/�&/6���"������	����&��	��� (Navigation) 
�"�"��
��+��#\���\
"+�&+�
H����K�

*+��!"�	���N�&��	��� *<�N�"&��	����#\��"��    ����	N�"����+���#&�&&��	���	��!"�	���*<�N�"

&��	���    ����	N�"/����K�����F+
���H���x� �����*"+�!���+���#&��%�+F\+N�"�!"�	���
�"���/	�������

��"�j�����F%+�	"��+�/�/���	!"N��K   ��/K��W��%�   ��K��#&  4.04, 4.02, 3.94   ��� 3.77  
���H��#& 

����������		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  �"����	�H�
�N�"  J��	���&�K�  +�!KN�	��#&

���  J����/K��W��%���K��#& 3.84  ����������	<���x�	��*"+�&�K���/����	��#&��� /F+  ��/���

�����N���	
��
#\��&&+#
J��#
� (Autorun) �	F+N�"����K��   ������+���	/!K�F+�	��+&��	N�"

���&��	���   ��/K��W��%���K��#&  3.91 ��� 3.77   
���H��#&   
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�	����% 4  /K��W��%� (µ)  ����K���&�%���&���
	��� (σ)  *+�	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+     

                 �#�
�������*+��!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>�   

                 �	��	���O�>�����	 J���	6�[��	��*+�	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������    

                 �#\�  8  �"��  (N=128) 

��!���������
* 
��4U&�����������+����������!�# 

µµµµ σσσσ 	��
� 

1. �K���H�&��	��� 

2. ��F\+��*+�&��	��� 

3. ��	N�"[�>� 

4. ��	++��&&	�&&��	�	�����	�+� 

5. �"����/��/�#�
������� 

6. �"����	�	�����&��	��� 

7. ��	++��&&����#��#��� 

8. �"����	�H�
�N�" 

4.20 

4.05 

4.07 

3.89 

3.98 

4.00 

3.94 

3.84 

0.80 

0.88 

0.87 

0.89 

0.87 

0.88 

0.88 

0.89 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 4.00 0.87 ��� 

������ 

�����������
�	����%  4 ����	���/	������		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  N�[��	��   

�&�K�   �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   *+��!�����/J�J��������	�O�>�  ����		#&	!"��<L���	

�	������F%+�#�
�������+�!KN�	��#&��� (µµµµ = 4.00)  J������	<���x�	���"���	���
���H��#&
�"�#���\   

�"���K���H�&��	��� (µµµµ = 4.20)  �"����	N�"[�>�  (µµµµ = 4.07)     �"����F\+��&��	��� (µµµµ = 4.05)    

�"����	�	�����&��	��� (µµµµ = 4.00)    �"����/��/�#�
��� ����  (µµµµ = 3.98)   �"����	++��&&          

����#��#��� (µµµµ = 3.94)   �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�  (µµµµ = 3.89)   ����"����	       

�H�
�N�"  (µµµµ = 3.84)   �	6�
�"�#����[!����%   7
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+���% 1.2   ����	���/	����	��#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+�H����+�#���\ 


�	����% 5   /K��W��%� (µ) ����K���&�%���&���
	��� (σ)  *+�	��#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+ 

                  �#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	 (N=128) 

 

��!��������!��=� 
����(,�(�?"�5����
����+����������!�# 

µ σ 	��
� 

1. /����O��+N�N�*#\����/	�����j��#��H��*"�  

1.1 ��	���/	����/���
"+���	��F\+��&��	���*+��!"�	����K+���%���	"��&��	��� 

1.2 ��	���/	�����!"�	����"��+��6��%�K���
K+��	N�"&��	����K+���%���	"��&��	��� 

1.3 ��	���/	�����!"�	����"��/�������	$���[�>��K+���%���	"��&��	��� 

1.4 ��	���/	�����!"�	����"��/�����N�N���	N�"&��	����K+���%���	"��&��	��� 

1.5 ��	�O�>��[������"+�*+���	N�"&��	����K+���%���	"��&��	���   

1.6 	�������N���	���
 ���+& ����	#&�	6�&��	�����%�	"��*O\�    

1.7 �&�	���<��%
�"	#&������+
K+��	���
&��	���    

1.8  ��	�H�����6��6K����������=
��		�*+�&��	��� 

 

4.16 

3.98 

4.01 

4.02 

3.88 

3.64 

3.15 

4.16 

 

0.70 

0.69 

0.72 

0.80 

0.68 

0.93 

0.95 

0.78 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

�������

��� 

��� 3.88 0.78 ��� 

2. /����O��+N�N�*#\�++��&& (Design) 

2.1 ��	
#����N���F+�	!��&&*+�&��	���     

2.2 ++��&&&��	���N�"�F���6K����
+&��+�/����
�
K��*+��!"�	����
K��/�
�"    

2.3 ��	�H��6��6K����������=
��		����H��������		�N���	�	�����	�+�      

2.4 ��	++��&&�	���<��F\+�����	!��&&��	�H����+*"+�!�&��+/+�����
+	�

2.5 ��	����	<���#���
�������	�	�����	�+��H��	#&N�"N���	���
&��	��� 

2.6 ��	++��&&N�"�����	��&��%������*O\�����"���6*[��*+��!"N�"N�"�����%�6�

2.7 ��	++��&&��"��+*+�&��	���N�"�	�
6"�/�����N� *+��!"�	��� 

2.8 ��	++��&&
H����K���	N�"���&��+/+�����
+	�  ��F%+N�"�!"�	�������	$ 

    J
"
+&�#&�/	F%+�/+�����
+	� ���������	�	���	!"
���6��6K�������%�H����
�"�����%�6�   

2.9 ��	�H����������	�#�����	������� 

2.10 ��	++��&&��	�	"��&��	���N�"�+�/�"+��#&�	������[�����/�������	$   

     *+� 
#�J�	��	�  �#\���\
"+�N�"&		�6�6��	���/� *+���	�H����
����%
�"++��&&
�"    

2.11 ��	�*������
	���+&�
+	�%&+	�� ��%++��&&N�"�!"�	�����J+���J
"
+&�#&  

     &��	��������%�6� 

 

4.12 

4.16 

4. 19 

4.14 

3. 92 

3.77 

4.16 

4.09 

 

4.11 

4.29 

 

4.09 

 

 

0.68 

0.66 

0.70 

0.61 

0.68 

0.82 

0.68 

0.78 

 

0.67 

0.59 

 

0.70 

 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

 

��� 

��� 

 

��� 

��� 4.09 0.69 ��� 
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�	����% 5  (
K+) 

��!��������!��=� 
����(,�(�?"�5����
����+����������!�# 

µ σ 	��
� 

3. /����O��+N�N�*#\��#?���	#&�	6� (Develop and Revision)  

3.1 ��	�*����#���� (Flowchart)  

3.2 ��	�*���J�	��	��	F+N�"J�	��	�
K��| N���	�	"��&��	��� 

3.3 ��	
	���+&J�	��	�N�"�H����
����%
"+���		��$O���	��"
**"+�������  

      
K��|  N��K��*+�J�	��	� 

3.4 ��	�H�&��	���
����+�N�"�	���#&�!"�	��� 

3.5 ��	�	#&�	6���"
*&��	��� ��#������%�H�
����+�N�"�	���#&�!"�	�����"� 

3.6 ��	�*����+���	/!K�F+�	��+&��	N�"&��	��� 

 

4.09 

4.24 

4.25 

 

4.16 

4.06 

2.90 

 

0.65 

0.65 

0.66 

 

0.68 

0.75 

1.02 

 

��� 

��� 

��� 

 

��� 

��� 

�������

��� 3.95 0.73 ��� 

4. /����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	� (Evaluation)  

4.1 J�	��	��H�N�"
#�&��	�����%��/����K��N���	N�"��� 

4.2 �+���	�	��+&J�	��	���%&+��6��6K��������������	N�"&��	���
�"+�K���#����

4.3 �+���	�	��+&J�	��	���%&+���������"��	�j���N��	<���%����	
��*#�  

     N���	N�"J�	��	�
�" 

 

4.43 

4.10 

4.05 

 

0.57 

0.73 

0.80 

 

��� 

��� 

��� 

��� 4.20 0.70 ��� 

 

�����������
�	����%  5  ����	���/	����/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  

N�*#\����/	�����j��#��H��*"�  J��	���&�K�  +�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 3.88  ���J��

�K��N��K�������	<���x�	��*"+�&�K���/����	��#&��� /F+  ��	���/	����/���
"+���	         

��F\+��&��	���*+��!"�	����K+���%���	"��&��	���    ��	�H�����6��6K����������=
��		�*+�       

&��	���    ��	���/	�����!"�	����"��/���    ��N�N���	N�"&��	����K+���%���	"��&��	���    ��	

���/	�����!"�	����"��/�������	$���[�>��K+���%���	"��&��	���     ��	���/	�����!"�	����"��+��6��%

�K���
K+��	N�"&��	����K+���%���	"��&��	���    ��	�O�>��[������"+�*+���	N�"&��	����K+���%

���	"��&��	���    	�������N���	���
 ���+&����	#&�	6�&��	�����%�	"��*O\�    ��/K��W��%���K��#&  

4.16, 4.16, 4.02, 4.01, 3.98, 3.88 ��� 3.64    
���H��#&  �����	��*"+��%��/����	��#&�������  

/F+ �&�	���<��%
�"	#&������+
K+��	���
&��	���  ��/K��W��%���K��#&   3.15 

���������K��/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  N�*#\�++��&& (Design)  

J��	���&�K�  +�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 4.09  ���J���K��N��K�������	<���x�   

	��*"+�&�K���/����	��#&��� /F+   ��	++��&&��	�	"��&��	���N�"�+�/�"+��#&�	������[��
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���/�������	$*+�
#�J�	��	��#\���\
"+�N�"&		�6�6��	���/� *+���	�H����
����%
�"++��&&


�"    ��	�H��6��6K���������   �=
��		����H��������		�N���	�	�����	�+�    ++��&&&��	���

N�"�F���6K����
+&��+�/���     �
�
K��*+��!"�	����
K��/�
�"      ��	++��&&��"��+*+�    

&��	���N�"�	�
6"�/�����N�*+��!"�	���      ��	++��&&�	���<��F\+�����	!��&&��	�H����+  

*"+�!�&��+/+�����
+	�    ��	
#����N���F+�	!��&&*+�&��	���       ��	�H����������	�#����

�	�������    ��	++��&&
H����K���	N�"���&��+/+�����
+	���F%+N�"�!"�	�������	$J
"
+&�#&

�/	F%+�/+�����
+	� ���������	�	���	!"
���6��6K�������%�H����
�"�����%�6�   ��	�*������      


	���+&�
+	�%&+	�� ��%++��&&N�"�!"�	�����J+���J
"
+&�#&&��	��������%�6�   ��	����	<� 

��#���
�������	�	�����	�+��H��	#&N�"N���	���
&��	���    ��	++��&&N�"�����	��&��%��

����*O\�����"���6*[��*+��!"N�"N�"�����%�6�     ��/K��W��%���K��#&  4.29, 4.19, 4.16, 4.16, 4.14, 4.12, 

4.11, 4.09, 4.09, 3.92 ��� 3.77 
���H��#& 

���������H��	#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  N�*#\��#?���	#&�	6� 

(Develop and Revision)   J��	���&�K�  +�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 3.95  ������

����	<���x�	��*"+�&�K���/����	��#&���  /F+   ��	�*����#���� (Flowchart)    ��	�*���

J�	��	��	F+N�"J�	��	�
K��| N���	�	"��&��	���    ��	
	���+&J�	��	�N�"�H����
����%


"+���	 	��$O� ��	��"
**"+�������
K��|  N��K��*+�J�	��	�    ��	�H�&��	���
����+�N�"

�	���#&�!"�	���    ��	�	#&�	6���"
*&��	��� ��#������%�H�
����+�N�"�	���#&�!"�	�����"�      ��/K�

�W��%���K��#&  4.25, 4.24, 4.16,  4.09  ��� 4.06   
���H��#&    �����	��*"+��%��/����	��#&���

����  /F+ ��	�*����+���	/!K�F+�	��+&��	N�"&��	���   ��/K��W��%���K��#&   2.90 

��������/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
��� ������F%+��	�O�>�  N�*#\��	�����J�	��	� 

(Evaluation)   J��	���&�K�  +�!KN�	��#&���  J����/K��W��%���K��#& 4.20  ����������	<���x�	��*"+

�&�K���/����	��#&���  /F+   J�	��	��H�N�"
#�&��	�����%��/����K��N���	N�"���        �+���	

�	��+&J�	��	���%&+��6��6K��������������	N�"&��	���
�"+�K���#����     �+���	�	��+&

J�	��	���%&+���������"��	�j���N��	<���%����	
��*#�N���	N�"J�	��	�
�"    ��/K��W��%���K��#&  

4.43, 4.10 ��� 4.05   
���H��#&     
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�	����% 6  /K��W��%� (µ) ����K���&�%���&���
	��� (σ)  *+�	��#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+  

                  �#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	  J�� 

                  �	6�[��	��*+�	��#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>��#\�   4  *#\�   (N=128) 

 

��!��������!��=� 
����(,�(�?"�5����
����+����������!�# 

µ σ 	��
� 

1. /����O��+N�N�*#\����/	�����j��#��H��*"� 

2. /����O��+N�N�*#\�++��&&  

3. /����O��+N�N�*#\��#?���	#&�	6�  

4. /����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	�  

3.88 

4.09 

3.95 

4.20 

0.78 

0.69 

0.73 

0.70 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 4. 03 0.72 ��� 

��������  

�����������
�	����%  6  	��#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�N�[��	��

�&�K�     �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   *+��!�����/J�J��������	�O�>�  ��/����O��+N�
K+

��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  +�!KN�	��#&��� (µµµµ = 4.03)   J������	<���x�	��*#\��	���
��

�H��#&
�"�#���\   /����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	�  (µµµµ = 4.20)  /����O��+N�N�*#\�++��&& 

(µµµµ = 4.09)    /����O��+N�N�*#\��#?���	#&�	6� (µµµµ = 3.95)    /����O��+N�N�*#\����/	�����j��#�

�H��*"� (µµµµ = 3.88)    �	6�
�"�#����[!����%   8 

 

 

 

 

 

127



12
9

                   

��
�

[!�
��

�% 8
 	

��
#&

/�
��

�
O��

+N
�N

�
��

	�
��


�
F%+�

#�

����

���
��

F%+�
�	

�O�
>

� 
*+

��
!"��

�
�
F%+�

#�

����

���
��

F%+�
�	

�O�
>

� 
*+

��
!�

���
�

/J
�

J�
���

��
��

	�
O�>

� 
  �

	�
�

	�
�

   
   

   
   

   
   

  �
O�>

��
���

	 
  J

��
�	

���
�H�

�#&
/�

��
�

O��
+N

�N
�

��
	�

��

�

F%+�
#�


����
���

��
F%+�

�	
�O�

>
� 

N�
	�

��
��

+��
�*

+�
�


K��
�"�

�
�

�%��/
K��

W�
�%��

!��
6� 

 3
 �

H��
#&

128



130

������ 2   
���������&�������(��<&����������
*��4U&�����������+����������!�#	������(,�(�?"

�5����
����+����������!�#�(+�����',�-�   ���'
�#&���:�:�#�������',�-�  ����0!���5�W���> 

��������N���	���/	����/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
����������/��� 

�O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	�O�>� �	��	��           

�O�>�����	  J��N�"�#��	������_���#��#����&&����	��#�  �����/	�����#�
�	����% 7 
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134

 ������������	���/	����[��	��*+�/����#��#���	���K����		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
��������#&/����O��+N�N���	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   J��N�"�#��	������_���#��#���

�&&����	��#�  �&�K�  ��/����#��#����#�����&N�	��#&
%H����  J����/K��#��	������_���#��#���  

��K��#& -.134 

���������#\���\�������	<�/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����	N�"

[�>�   ����"����/��/�#�
��������#&/����O��+N�N�*#\����/	�����j��#��H��*"�  �&�K���/���

�#��#����#�����&N�	��#&
%H�  J����/K��#��	������_���#��#���  ��K��#& -.311 ���  -.241  
��

�H��#&       �K��/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����F\+��*+�&��	���   

�"���K���H�&��	���    �"����	�H�
�N�"  �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�   �"����	

�	�����&��	���  ����"����	++��&&����#��#���   �#&/����O��+N�N�*#\����/	�����j��#��H��*"�  

�&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H ����  J����/K��#��	������_���#��#���   -.183,                 

-.145, -.133, -.129,   -.125 ���-.069   
���H��#&  �K��/����#��#���*+�[��	��*+���		#&	!"��<L�

��	�	������F%+�#�
������� �#&/����O��+N�N�*#\����/	�����j��#��H��*"�  �&�K���/����#��#����#�

����&N�	��#&
%H�  J����/K��#��	������_���#��#���  ��K��#& -.189 

��������/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����	++��&&����#��#���    

�#&/����O��+N�N�*#\�++��&&   �&�K���/����#��#����#����&��N�	��#&
%H����  J����/K�

�#��	������_���#��#���  ��K��#& .058   �K�� /����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
������� �"�� �"����F\+��*+�&��	���   �K���H�&��	���    �"����	++��&&	�&&��	�	�����	

�+�      �"����	�H�
�N�"  �"����/��/�#�
�������   ����"����	�	�����&��	���  �#&/����O��+N�

N�*#\�++��&&   �&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H����  J����/K��#��	������_���#��#���  

-.152, -.135, -.128, -.113 , -.111 ��� -.090  
���H��#&  �K����		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� 

�"����	N�"[�>��#&/����O��+N�N�*#\�++��&&   �&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H�   

J����/K��#��	������_���#��#���  -.246   ���/����#��#���*+�[��	��*+���		#&	!"��<L���	

�	������F%+�#�
������� �#&/����O��+N�N�*#\�++��&&   �&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&


%H����  J����/K��#��	������_���#��#���  ��K��#& -.115 

��������/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����	++��&&����#��#���    

�"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�     �"����	�H�
�N�"  ����"����/��/�#�
�������   �#&/����O�

�+N�N�*#\��# ?���	#&�	6�   �&�K���/����# ��# ����#����&��N�	��#&
%H ����  J���� /K �

�#��	������_���#��#���   .154, .035, .029   ��� .024  
���H��#&   �K�� /����#��#���*+���		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
������� �"�� �K���H�&��	���    �"����	�	���������	�	���  �"����F\+��*+�
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135

&��	���   �"����	N�"[�>�   �#&/����O��+N�N�*#\��#?���	#&�	6�   �&�K���/����#��#����#�����&

N�	��#&
%H����  J����/K��#��	������_���#��#���  -.059,        -.050, -.046 ��� -.033   
���H��#&  ���

/����#��#���*+�[��	��*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �#&/����O��+N�N�*#\��#?��

�	#&�	6�   �&�K���/����#��#����#����&��N�	��#&
%H����  J����/K��#��	������_���#��#���  ��K��#& 

.012 

��������/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����F\+��*+�&��	���   �"��

��	�H�
�N�"   �"����	N�"[�>�   �"����	�	�����&��	���   �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�     

�"����/��/�#�
�������   �"���K���H�&��	�������"����	++��&&����#��#���    �#&/����O��+N�N�

*#\��	�����J�	��	�   �&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H����  J����/K��#��	������_         

���#��#���   -.200, -.188, -.159, -.156,-.133, -.144,-.123 ��� -.069   
���H��#&   �K��/����#��#���

*+�[��	��*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �#&/����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	�   

�&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H����  J����/K��#��	������_���#��#���   ��K��#& -.157 
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�����  5 

��%�
�  ������#
�	���*�����	�� 

����������	���#��	F%+��O�>�/����#��#���	���K����		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
����������

/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	��

�O�>�����	  ��x���	���#������H�	�� (Survey Research) J�����#
$6�	���/�*+���	���#��#���\          

��������1.��F%+�O�>�	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� ���/����O��+N�
K+��	

���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	 

��������2. ��F%+�O�>�/����#��#���	���K����		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
��������#&/���     

�O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	 

1.  ���;������?;*?������"�#   

��������1.1 �	����	��%N�"N���	�#��/	����N�*#\�
+���% 1  ��	�#��/	������<L���	�	������F%+

�#�
����������
	���+&/����������*+���<L���	�	������F%+�#�
����������/����O��+N�
K+��	

���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� 
�"��K  �+���	 ������#����%���#&��	�	������F%+�#�
�������  VO%���x�

�+���	��	�	������F%+�#�
���������F%+��	�O�>�*+��!����/J�J��������	�O�>� ��%�#������
#\��
K�� 

�.�. 2543 $O��� �.�.2550 �H���� 8 ��K�, �+���	��<L���	�	��������F%+/+�����
+	���F%+��	�O�>� 

*+��	�������	  �	��	���O�>�����	(2546) ����+���	������#���	�#?����<L���	�	�����        

&��	���/+�����
+	��K���+�	�&&�#�
������� *+� ��N�   ��	�	����6� (2545)  	���H���� 10  ��K� 

��������1.2  �	����	��%N�"N���	���#�N�*#\�
+���% 2  �O�>�/����#��#���	���K����		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
����������/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   
�"��K     

�!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	   �H����  

139  /�   VO%��	��+&�"�� 

������������1.2.1 &6/���	@B���#�
���������F%+��	�O�>� �!�����/J�J�����	�O�>� /F+            

�#�������	�O�>� VO%���x�*"�	����	 ��%�H����@B���#�
���������F%+��	�O�>�  �!�����/J�J��������	

�O�>�N��� �.�.2550    �H����  3   /� 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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������������1.2.2  �!"���%������"����F\+��   /F+  /	!�!"�+�N�����+�J	��	���  �#�������	�O�>� 

��%�!�����/J�J��������	�O�>�  ������	K��N���	���/	������F\+��N���	���
�F%+�#�
���������F%+��	

�O�>�
#\��
K�� �.�.2543   $O��� �.�.2550    �H����   110   /����� 

������������1.2.3 �#�++��&&�F%+��	�O�>�  /F+  �#�++��&&��%���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  

�K������� *+��!�����/J�J��������	�O�>� ���&	�>#���%���
�F%+�#�
�������N�"�#&�!�����/J�J������

��	�O�>� 
#\��
K��  �.�.2543  $O���  �.�.2550    �H����    10   /� 

������������1.2.4 �#��#?��J�	��	��H��	#&���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  /F+  �#��#?��

J�	��	���%���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+�&	�>#���%���
�F%+�#�
�������N�"�#&�!�����/J�J���

�����	�O�>� 
#\��
K��   �.�.2543   $O��� �.�.2550     �H����  16  /� 

��<�!�����������"�#   

����������	���#�/	#\���\�&K�++���x�  2  *#\�
+�  /F+ 

����������>������� 1  ������������&��4U&�����������+����������!�#	�����"������������

�������4U&�����������+����������!�#  !���������!����>    

��������1. �#��/	������<L���	�	������F%+�#�
������� ��� �+���	 ������#����%���#&��	�	�����

�F%+�#�
�������  VO%���x��+���	��	�	������F%+�#�
���������F%+��	�O�>�*+��!����/J�J��������	

�O�>� ��%�#������
#\��
K�� �.�. 2543 $O��� �.�.2550  �H���� 8 ��K�, �+���	��<L���	�	��������F%+

/+�����
+	���F%+��	�O�>� *+��	�������	  �	��	���O�>�����	(2546)  ����+���	������#���	

�#?����<L���	�	�����&��	���/+�����
+	��K���+�	�&&�#�
������� *+� ��N�   ��	�	����6� 

(2545)   	���H���� 10 ��K�     

��������2. �H���<L���	�	������F%+�#�
������� 
�N�"�!"���%������"���#�
�������  �H����  3 /�      

�!"���%������"���#��� �H����  2  /�  
	���+&/����������  VO%���<L���	�	������F%+�#�
���������%

�#��/	����
�"��  8 �"��  /F+  1) �"���K���H�&��	���   2) �"����F\+��&��	���  3) �"����	N�"[�>�      

4) �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�   5) �"����/��/�#�
�������    6) �"����	�	�����&��	���  

7) �"����	++��&&����#��#���  ��� 8)  �"����	�H�
�N�"    
�"/K��#���/����+�/�"+�*+�       

�&&�+&$�� (IOC)  	���K��  0.6-1.00 
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����������>������� 2  ',�-��������(��<&����5���������
*��4U&�����������+����������!�#	��

����(,�(�?"�5����
����+����������!�#�(+�����',�-�   !���������!����>    

��������1. �	"���&&�+&$��   

��������
+���% 1 J��N�"*"+�!������	�#��/	������<L���	�	������F%+�#�
�����������+���	    

������#�  �����<L���	�	������F%+�#�
���������%
�"���*#\�
+���% 1  �#\� 8  �"�� ���	"����x�/H�$��

�������������F+�
+&
��/���/����{�*+��!"
+& J��N��
K��*"+��*"+/H�$�������
	��K��

�	���</K�     5 	��#&    

��������
+���%  2   �	"���&&�+&$��/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
������� �����	�O�>����

�+���	 ������#�VO%���x�*#\�
+�N���	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  *+��!�����/J�J��������	

�O�>� VO%���  4   *#\�
+�  /F+  1) *#\����/	�����j��#��H��*"�    2) *#\�++��&& 3) *#\��#?���	#&�	6� ���  

4) *#\��	�����J�	��	�    N���	�	"���&&�+&$��  J��N�"/H�$���������������F+�
+&
��/���

/����{�*+��!"
+& J��N��
K��*"+��*"+/H�$�������
	��K���	���</K�   5  	��#&   ������+&��

�	������[��*+��&&�+&$�� �#&�!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� ��%
�KN�K��6K��	����	 /F+  �!"

���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�*+��!�����/J�J���+���{��	+��������/+�����
+	���K���
� (����.)  

�����6K�������
�F%+����	��6�
�N�"��/J�J���   �H��#����/<��		���	��	�O�>�*#\��F\���� 

�	��	���O�>�����	   �H����  30  /�     �H �����% 
�"���H ���	�� �/	������/K�/�����F%+�#%� 

(Reliability) *+��&&�+&$�� VO%���/�����F%+�#%�*+��&&�+&$��	���"�����J��	��
���!
	

�#��	�������+���*+�/	+�&�/ (Cronbach�s Alpha Coefficient)  VO%�
�"*"+�!������	���/	����

��J�����/H���<��x�
+� �#���\ 

������������
+���% 1  ��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  ��*"+/H�$���#\����  47  *"+  


�"/K�/�����F%+�#%�  .91 

������������
+���% 2   /����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� ��*"+/H�$���#\����  

28  *"+  
�"/K�/�����F%+�#%�  .92 

����������������#\��H���/K��W��%�����K���&�%���&���
	���������	<���F%+�	#&�	6���"
*

�&&�+&$��N�"���������%�  

��������2. �!"���#�
��
K+*+��#��F+*++�6��
��{&	�&	��*"+�!�����!�����/J�J��������	

�O�>� N���	�K��&&�+&$��N�"��6K�&6//��!"����"���%++��&& �#?���F%+�#�
���������F%+��	�O�>� 

*+��!�����/J�J��������	�O�>�   

��������3. 
��
K+�	���������F%+�+&�&&�+&$�� �	"+���\���������	����&&�+&$��N�"

�#&��6K�&6//��!"����"���%++��&& �#?���F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	
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�O�>�  J������&&�+&$��N�"��6K��	����	  139  /�   ��{&��#&/F�
�" 129  W&#&  /#���F+�

�W���W&#&��%��&!	<��H������/	����*"+�!�
�" 128  W&#&  /����x�	"+���  92.09 

��������4. ��#����
�"	#&�&&�+&$����"� �H��&&�+&$����
	���!/�����&!	<�*+���	
+& 

��F%+�H����� �/	����  J����N�"�&&�+&$����%��&!	<�
�N�"�� �/	����*"+�!� J��N�"J�	��	�

/+�����
+	��H��	{�	!�/H���<��/K�	"+���   /K��W��%�   �K���&�%���&���
	���  ���/K��#��	������_     

���#��#����&&����	��#� (ρxy)   

��%�
������"�# 

�������������	���/	����*"+�!��#\�����	6�����	���#�
�"�#���\ 

��������1. 	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������   *+��!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   

*+��!�����/J�J��������	�O�>�    �	��	���O�>�����	   +�!KN�	��#&���   �	���
���H��#&/F+ 1) �"��

�K���H�&��	��� �&�K� ��	��\���/H�����H����&+��#
$6�	���/���	N�"&��	���+�K���#���� ��           

/K��W��%��!���%�6�  2)  �"����	N�"[�>�   �&�K�  ��F\+����%�H����+��/���$!�
"+�
����#�������/K��W��%�

�!���%�6�   3)  �"����F\+�� &��	���   �&�K�  [�>���%N�"$!�
"+�   ��/K��W��%��!���%�6�  4) �"����	�	�����

&��	���  �&�K�  ��	!��&&N���	$K���+���F\+�� �*"�N��K�������/����K���N�   ��/K��W��%��!���%�6�   

5) �"����/��/�#�
�������   �&�K�  ����	++��&&���!&���"��+N�"�*"�N��K�� 
K+��	N�"���  ��/K��W��%�

�!���%�6�  6) �"����	++��&& ����#��#���  �&�K�  �&&���+&�K+��	���,	���K���	���,��#��	���  

/	+&/�6�   ��/K��W��%��!���%�6�  7) �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�  �&�K��6B����#�><�             

�F%+/��������#�������������+
K+��	N�"���   ��/K��W��%��!���%�6�   ���   8)   �"����	�H�
�N�" �&�K�  

��/��������N���	
��
#\��&&+#
J��#
� (Autorun) �	F+N�"����K��    ��/K��W��%��!���%�6� ��������

������������������	<��6��	F%+�N��
K���"����"� ���&�K� �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   

*+��!�����/J�J��������	�O�>�  ����		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������   N��	F%+�����	��\���

/H�����H����&+��#
$6�	���/���	N�"&��	���+�K���#���� ��/K��W��%��!���%�6�  ����	F%+�@��N�"        

�!"�	���/"�/�"���*"+�!��"��
��+����N�"���K��F&/"�*"+�!����%��
��   ��/K��W��%�
%H���%�6�  

��������2. 	��#&/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   *+��!"���
�F%+�#�
���������F%+

��	�O�>�   *+��!�����/J�J��������	�O�>�  �	��	���O�>�����	  �&�K�  �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	

�O�>���/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�+�!KN�	��#&���  �	���
���H��#&/F+                  

1) /����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	�  �&�K�  ��/����O��+N�N���	���/	����/���
"+���	��F\+

��&��	���*+��!"�	����K+���%���	"��&��	���   �����	�H�����6��6K����������=
��		�*+�&��	���  

��/K��W��%��!���%�6�  2) /����O��+N�N�*#\�++��&&  �&�K�  ��/����O��+N�N���	++��&&��	�	"��             
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"+�N�"&		�6                    
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�"++��&&
�" ��/K��W��%��!���%�6�   3) /����O��+N�N�*#\��#?��        
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��"
**"+�������
K��|  N��K��*+�J�	��	�  ��/K��W��%��!���%�6�   4) /����O��+N�N�*#\����/	����

�j��#��H��*"�   �&�K�  ��/����O��+N�N�J�	��	���%�H�N�"
#�&��	�����%��/����K��N���	N�"���   ��         

/K��W��%��!���%�6� 
���H��#&������������

������������������	<��6��	F%+�N��
K��*#\���"� ���&�K� �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   

*+��!�����/J�J��������	�O�>�  ��/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   N��	F%+� 

J�	��	��H�N�"
#�&��	�����%��/����K��N���	N�"���    ��/K��W��%��!���%�6�����	F%+���	�*����+���	

/!K�F+�	��+&��	N�"&��	���   ��/K��W��%��"+���%�6�   

��������3. /����#��#���	���K��	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �#&	��#&/���  

�O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  J��N�"�#��	������_���#��#����&&����	��#� �&�K�  

N�[��	����/����#��#����#�����&N�	��#&
%H���� �������� 

��������VO%�/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����	N�"[�>�  �"����/��/
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����������[��	��*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
��������#&/����O��+N�N�*#\����/	����

�j��#��H��*"�  �&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H�  �K��/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	

�	������F%+�#�
��������"����F\+��*+�&��	���   �"���K���H�&��	���    �"����	�H�
�N�"  �"����	++�

�&&	�&&��	�	�����	�+�   �"����	�	�����&��	���  ����"����	++��&&����#��#��� �#&/���         

�O��+N�N�*#\����/	�����j��#��H��*"�  �&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H����    

��������/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����	++��&&����#��#���    

�#&/����O��+N�N�*#\�++��&&   �&�K���/����#��#����#����&��N�	��#&
%H����   �K��/���

�#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"�� �"����F\+��*+�&��	���   �K���H�&��	���    

�"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�   �"����	�H�
�N�"  �"����/��/�#�
������� �"����	�	�����

&��	������[��	��*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
��������#&/����O��+N�N�*#\�++��&&   

�&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H����  �����		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����	

N�"[�>��#&/����O��+N�N�*#\�++��&&   �&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&
%H�    

��������/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����	++��&&����#��#���    

�"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�   �"����	�H�
�N�" ����"����/��/�#�
��������#&/����O��+N�

N�*#\��#?���	#&�	6�   �&�K���/����#��#����#����&��N�	��#&
%H�  �K��/����#��#���*+���		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
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�"����	N�"[�>�   �#&/����O��+N�N�*#\��#?���	#&�	6�   �&�K���/����#��#����#�����&N�	��#&          


%H����  ���/����#��#���*+�[��	��*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �#&/����O��+N�
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%H����   ���/����#��#���*+���		#&

	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �"����F\+��*+�&��	���   �"����	�H�
�N�"   �"����	N�"[�>�   �"��

��	�	�����&��	���   �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�     �"����/��/�#�
�������   �"��            

�K���H�&��	�������"����	++��&&����#��#���    �#&/����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	� �&�K�

��/����#��#����#�����&N�	��#&
%H����  �K��/����#��#���*+�      [��	��*+���		#&	!"��<L�

��	�	������F%+�#�
������� �#&/����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	�   �&�K���/����#��#����#�          
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���[!����% 9   /����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
��������#&/����O��+N�N�
K+��	 

                     ���
�F%+�#�
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1./����O��+N�N�*#\�

���/	�����j��#��H��*"�  �#& 

	��#&��		#&	!"��<L���	

�	������F%+�#�
��������"��

��	N�"[�>�  (-.311) 

2./����O��+N�N�*#\�      

++��&&�#&	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+

�#�
��������"����	N�"[�>�   

(-.246) 

3./����O��+N�N�*#\�

���/	�����j��#��H��*"��#&

	��#&��		#&	!"��<L���	

�	������F%+�#�
��������"��

��/��/�#�
������� (-.241) 

/����#��#���	���K��	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
������� �#&	��#&/����O��+N�


K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�  �&�K�  ��/����#��#����#�����&N�	��#&
%H����

��/����#��#����#����

�&N�	��#&
%H�

��/����#��#����#����

�&N�	��#&
%H����

��/����#��#����#����

&��N�	��#&
%H����
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3./����O��+N�N�*#\����/	����

�j��#��H��*"�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����F\+��&��	���  (-.183)

4./����O��+N�N�*#\��	�����

J�	��	�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	N�"[�>� (-.159)

5./����O��+N�N�*#\��	�����

J�	��	�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	�	������	��� (-.156)

2./����O��+N�N�*#\��	�����

J�	��	�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	�H�
�N�" (-.188)
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�"����F\+��&��	���  (-.200)
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�������
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��������"����	++��&& 
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12./����O��+N�N�*#\�

���/	�����j��#��H��*"� �#&	��#&

��		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
��������"�� ��	++��&&

	�&&��	�	�����	�+� (-.133)

9./����O��+N�N�*#\�++��&&

�#& 	��#&��		#&	!"��<L���	

�	������F%+�#�
��������"��      

�K���H�&��	���  (-.135)

10./����O��+N�N�*#\�

���/	�����j��#��H��*"� �#&	��#&

��		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
��������"����	�H�
�N�"     

(-.133) 

11./����O��+N�N�*#\��	�����

J�	��	��#&	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	++��&&	�&&       

��	�	�����	�+� (-.133)

8./����O��+N�N�*#\��	�����

J�	��	�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����/��/�#�
������� (-.144)

6./����O��+N�N�*#\�++��&&

�#& 	��#&��		#&	!"��<L���	

�	������F%+�#�
��������"��      

��F\+��&��	���  (-.152)

7./����O��+N�N�*#\����/	����

�j��#��H��*"�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"���K���H�&��	���  (-.145)
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13./����O��+N�N�*#\�++��&&  

�#& 	��#&��		#&	!"��<L���	

�	������F%+�#�
��������"��        

��	++��&&	�&&��	�	���      

��	�+�  (-.128) 

14./����O��+N�N�*#\�

���/	�����j��#��H��*"�  �#& 	��#&

��		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
��������"����	�	�������

��	�	���  (-.125) 

16./����O��+N�N�*#\�       

++��&&�#&	��#&[��	����	

	#&	!"��<L���	�	�����        

�F%+�#�
��������"�� (-.115)

17./����O��+N�N�*#\�       

++��&&�#&	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	�H�
�N�"  (-.113)

18.����(,�(�?"?���>�      

���	�� �����!���������
*

��4U&�����������+����������!�#

!*����������������!�#  (-.111) 

15./����O��+N�N�*#\��	�����

J�	��	�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"���K���H�&��	��� (-.123)



19./����O��+N�N�*#\�       

++��&&  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	�	���������	�	���   

(-.090) 

20./����O��+N�N�*#\�

���/	�����j��#��H��*"� �#&	��#&

��		#&	!"��<L���	�	������F%+

�#�
��������"����	++��&&    

����#��#���    (-.069) 

22./����O��+N�N�*#\��#?��

�	#&�	6�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"���K���H�&��	���  ( -.059)

21./����O��+N�N�*#\��	�����

J�	��	�  �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	++��&&����#��#���   

(-.069) 

23./����O��+N�N�*#\��#?��

�	#&�	6� �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	�	���������	�	���     

( -.050) 

24./����O��+N�N�*#\��#?��

�	#&�	6� �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����F\+��&��	���  ( -.046)

25./����O��+N�N�*#\��#?��

�	#&�	6� �#& 	��#&��		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
�������

�"����	N�"[�>�  ( -.033)
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������#
� 

���������������	���#����%���#&/����#��#���*+���		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
����������

/����O��+N�
K+��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   *+��!�����/J�J��������	�O�>�    �	��	��

�O�>�����	  ��%
�"����/	F%+��F+��	���#���%��x��&&�+&$�����	���{���%�K���N��+��%���H���+[��	��

��F%+
+&*"+/H�$��
���#
$6�	���/�*+���	���#�
�"�#���\ 

��������1. 	��#&��		#&	!"��<L���	�	������F%+�#�
�������  *+��!�����/J�J��������	�O�>�  

�	��	���O�>�����	 

���������&�K�   �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�   *+��!�����/J�J��������	�O�>�  ����		#&	!"

��<L���	�	������F%+�#�
������� +�!KN�	��#&���  �	���
���H��#&/F+ 1) �"���K���H�&��	���  2) �"����	

N�"[�>�   3)  �"����F\+�� &��	��� 4) �"����	�	�����&��	���  5) �"����/��/�#�
�������  6)  �"����	     

++��&& ����#��#���  7) �"����	++��&&	�&&��	�	�����	�+�  ��� 8)  �"����	�H�
�N�"   

��������VO%�����{��K�  �"���K���H�&��	���  ��/K��W��%��!���%�6�   �#%�����N�"��{��K� �!"���
�F%+

�#�
��� ������F%+��	�O�>� *+��!��� ��/J�J��������	�O�>� 
	���#�$O�/����H�/#�*+��"��               

�K���H�&��	��� VO%���x��K����%�H�/#�N���	�	"��/����O��!��	F+�	�
6"�N�"�!"�	�����N�N�
#��F%+���

��F%+�	�
6"�N�"������	�	���	!"N�*#\�
K+
�  VO%��+�/�"+��#&������#�*+��!�����/J�J��������	�O�>� 

(2546) ��%
�"�O�>�/6<[��*+�&��	���/+�����
+	��K����{& �	��[��&&���+& ����[�>�+#��=>

	��#&�#����O�>�
+�
"�����O�>�/���/����{�*+�/	!����!"�	�����%��
K+��	N�"&��	���/+�����
+	�

�K����{&   ����	�O�>��&�K� N�[��	��/	!����!"�	�����/�����{��+�/�"+��#��K� &��	���/+�����
+	�

�K����{&�	��[��&&���+& ����[�>�+#��=> ��x��F%+��%��/6<[���������N�	��#&���6��"��   �#\��"��

�K���H�&��	���  �"����	++��&&��"��+   �"����	��������	���+&����"����F\+��*+�&��	��� 

��������+�K��
	�{
�� ��F%+����	<�N�	�����+����&�K� ���	���{���%�K���N�+�!K  2  �	���{���%     

�!"
+&�&&�+&$��N�"/K�	��#&/�����!���K��	F%+�+F%�|  /F+  �	F%+�����	��\���/H�����H����&+�  

�#
$6�	���/���	N�"���&��	���+�K���#���� (/K��W��%���K��#&  4.27)  ����!"
+&�&&�+&$��N�"       

/K�	��#&/����
%H ���K��	F%+�+F%�|  /F+ �	F%+�@��N�"�!" �	���/"�/�"���*"+�!��"��
��+����N�"            

���K��F&/"�*"+�!����%��
�� (/K��W��%���K��#&  3.05)  ����N�"��{��K� �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� 

*+��!�����/J�J��������	�O�>� 
	���#�$O�/����H�/#�*+���	�H�����#
$6�	���/�*+��F%+��%��

���
��x�+#��#&�	�  ��	��&��	�����%����
"+������#
$6�	���/���	�	���	!"+�K���#������	��           

�#
$6�	���/�����x�
#�&+�N�"�	�&�K���F%+�!"�	����O�>�&��	����& �!"�	�����
�"/���	!"+�
	&"��           

�+������\�#��K��N�"�!"�	"��&��	���++��&&����		������F+��#�*"+��%������� ��F+�������	�H����+ 
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����#��K��N�"�!"�+�
#����
�"�K�  &��	����#�><�N���������#&�!"�	���  �#\���\/�	����	N�"/H�����H�

�&F\+�
"�N�"  �!"�	����	�&�K���
"+��	��� ��F\+��+�
	 ���/�	�������O�>�+�K��
	�O���&		�6��������

��	�	��� ��� ��	&+��#
$6�	���/�N���	�	����"��*"+/�����%�	��#& 
�"N�/��� �#\���\��	�H����

�#
$6�	���/��#\��#���x�
#��H������F\+�� 	�����+��������	�	�����&��	���+���"��  VO%��+�/�"+�

�#&  �����% (Dowie 2005:214)  ��K��$O� /6<[��*+��F%+�#�
���������F%+��	�O�>���%���	������[�� ��


"+�����	&+�     �#
$6�	���/�N��6�| ��K��*+���	�+� ��F%+N�"�!"�	���	!"�K�
��+���
�"	!"+�
	N�

��	N�"�F%+ ���N������  <  ��*�� (2547:86)  ��K��$O� ��	�#?���	�&����	�	�����	�+�&���{& 

�	��+&�"��*#\�
+�
K��|  VO%�*#\�
+���	������ ��	�����+��� /F+  �H�����#
$6�	���/������	

�	��� �����	++��&&����		� ��	�H����+��F\+����
"+�����	���������++��&&+�K����x�

�	�&����	 �"����	�H�����#
$6�	���/���	�	��� �����	++��&&����		���	�	���  ����	���� 

�6�		<��� (2545:94) �&�K� ��	++��&&��	�	�������	�	���N�&��	���/+�����
+	��K���+� 

�K��N��K��N�"/����H�/#��#&	!��&&��	�	�������	�	���N��K��
K��|  *+�&��	����#���\  /F+��	

	�&6�#
$6�	���/�*+�&��	��� ��	�&���/���	!"�����	F+/���	!"�F\���� ��	++��&&�&&@���#�

	���K���	��� �����	++��&&�&&�	������"���	��� �#\���\��F%+N�"�!"�	���&		�6��������*+���	�	���

+�K�����	������[���#%��+�  VO%���	++��&&��	�	�������	�	���N�&��	���/+�����
+	��K���+� 

�	��+&
��"��  *#\�
+���% 1  ��	�	�����N��K����	�H����+�#
$6�	���/���	�	��� VO%��	��+&

�"��    ��	N�"/H�����H��&F\+�
"�N�"�!"�	����	�&�K���
"+��	��� ��F\+��+�
	 ���/�	�������O�>�+�K��


	�O���&		�6����������	�	��� ��� ��	&+��#
$6�	���/�N���	�	����"��*"+/�����%�	��#& 
�"N�

/���  
���H��#& ��	�	���N��
K���K���
K����	���%�#�����#\���\�	�������	 (2544) �#���K���K� ��	

�	�����
#��F%+�#�
������� ��	�	�������
"+�����	<�����#
$6�	���/�      ��	�	��� VO%�&��	�����%����


"+������#
$6�	���/���	�	���	!"+�K���#���� ��	���#
$6�	���/�����x�
#�&+�N�"�	�&�K���F%+             

�!"�	����O�>�&��	����&  �!"�	�����
�"/���	!"+�
	&"��  �+������\�#��K��N�"      �!"�	"��&��	���      

++��&&����		������F+��#�*"+��%������� ��F+�������	�H����+ ����#��K��N�"�!"�+�
#����
�"�K�

&��	����#�><�N���������#&�!"�	���  �#\���\ ��	�	�������{&
V
���+����#���<L���	�	�������%�

�����  VO%��	��+&�"��+�/��	��+&
K+
���\/F+ �6��6K����� ��#����N���	�
K�����#������ 

*+&*K�� ��6K�    �!"N�" �#�><�	!���K� ���	�/� +�K��
	�{
�� ��F%+������	�����&���{&
V
�+�!KN�

	!��F%++���{��	+�����VO%�$F+�K���x��F%+����N��K  �#��#\�+�/��	��+&�����<L���	�	������O�
"+�

�	#&N�"��������#&	!��&&*+��F%+J�����%��
����K�6���	�	�����&���	���{���%
�K�	���N���%�

����� �����%���%�H�/#�/F+ �!"N�"/�		!"�K���
"+�N�"+�/��	��+&N�&"��N���	�	����� ����6���"�N���	

�	�������{&
V
���F%+�	�J���������	�O�>����6K��"����F\+����	����������K�  �"��	!��&& /F+  
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1. �6��6K����������6K��!"N�" �	���{�N���	����	<� 
�"��K �#
$6�	���/�*+���{&
V
��#\�/F++�
	 ��

/����#�����	F+
�K ��K� ��F%+�H����+*K����	*"+�!� ��F%+��	�O�>� ��F%+/���&#����� ��F%+��	�#��!�N� 

��F%+�$�&#���F%+��	/"��	F+��F%+�K��&6//� ��x�
"�  ��	�������%�H����+�+�/�"+��#&�#
$6�	���/�

�	F+
�K   �6��6K������+�/�"+��#&��6K��!"N�"�	F+
�K ��6K���������*+���{&
V
�/F+N/	����+���	�#\�    

�H����+
�"��%N� �����	�������%�H����+��x���%�O��+N��#&/���
"+���	*+��!"N�"�	F+
�K  

��������1.2  �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>� 	#&	!"�K���	     

++��&&	�&&��	�	�����	�+��#\�  
"+�����	++��&&&��	���N�"@���!"�	���N�"/"�/�"���*"+�!�

�"��
��+����N�"���K��F&/"�*"+�!����%��
�� �"+���K��	F%+�+F%�|  �
K�{�#�+�!KN�	��#&��		#&	!"���    

�#\���\�{��F%+�����!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>� *+��!�����/J�J��������	�O�>� �#\��#���/���      

�/�����#&��	�H����+��F\+��N�"�!"�	����#\����  VO%������/���/��N���	���
�F%+�#�
�������
#\��
K�� 

�.�. 2543 $O� �� �.�.2550   J���H����+��F\+���#\����N�"�!"�	�����F%+N�"�*"�N���F\+��&��	��������%

�6� �H�N�"�!"�	���
�K
�"����	/"�/�"���*"+�!�  ����K��*+����K��F&/"����%��
���#\��{���������	��"�

	���F%+*+��+���	+"��+����K��#\� ��%N�"�!"�	���
�"�O�>�/"�/�"����%��
�� VO%�N���	�	�����	�+�
�K�K���

�	���	!"�#&/	!�!"�+��	F+�	���	!"�#&�F%+N�| �#\�    ���
"+���	N�"�!"�	���������	�	���	!"
"+��#?���#�>�

�	�&����	/��*+��!"�	��� VO%����H�N�"������	/"�/�"���/H�
+&�"��
��+�������K��	���	!"��%����� 

��x����K�/���	!"[���+�
#��!"�	���VO%�+����x�/	! ��#��F+ ����6 J�	�#��� �#�
������� �F%+�����      

�F%+�	���	!"
K��| ��%N�"/���	!"���*"+�!���%$!�
"+�
K+
�  �#��#\�N���	++��&&	�&&��	�	�����	�+�

�#\��O�
"+�����	++��&&&��	���N�"@���!"�	���N�"/"�/�"���*"+�!��"��
��+����N�"���K��F&/"�     

*"+�!����%��
���#\��+�/�"+��#&  ��N�   ��	�	����6� (2545:126) 
�"�#?����<L���	�	������F%+

/+�����
+	��K���+�	�&&�#�
������� VO%���
"+��	��+&�"��  �"���	�&����	�	�����	�+�  +#�

�	��+&�"�� ��	@���!"�	���N�"/"�/�"���*"+�!��"��
��+�N�&��	���  ����+��� (Hall 1997:64) 

��K���K� ��{&��F%+��	�	�����	�+���%�� ��
"+�����	++��&&N�"��/6<�#�><�  /F+ 1. 
"+���/���    

�+�/�"+�
	��#�N��
K����{& 	��$O���	��F%+�J��	���K����{&
K��|  2. ���K����%�H���"���%N���	�#�

	�&&N���	�*"��!K��{& �#�++��&&/�	�H����N�"�!"�	���
�"�*"��!K��"��+�	���%��/H�+��&�� ����	����

J/	��	"��[��N���{& ��F%+�	�&$O�*+&�*
��%�!"�	������F&/"� ���  3. /�	����	�F���6K�N���	�F&/"�  

����J+���N�"�!"�	����H������"������	/"�/�"��	���	!"�"��
��+�   
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��	�O�>�  �	��	���O�>�����	[��	���&�K�  �!"���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>���/����O��+N�
K+

��	���
�F%+�#�
���������F%+��	�O�>�+�!KN�	��#&���   �	���
���H��#&  /F+  1) /����O��+N�N�*#\�

�	�����J�	��	�  2) /����O��+N�N�*#\�++��&&   3)/����O��+N�N�*#\��#?���	#&�	6�          

4) /����O��+N�N�*#\����/	�����j��#��H��*"�   
���H��#& 

������������{��K�  /����O��+N�N�*#\��	�����J�	��	�  ��/K��W��%��!���%�6�/F+  4.20    �#\���\�#�

��/����O��+N�N��	F%+�J�	��	��H�N�"
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30 (30 E 1)

34653480 -34503876
870

1.  �������"�"����
��������� (   ) 
 

*����%� 
     =
 
     =     
 

     =   

     =    175.41
 
2. ��������"�"����
�,3���
 (47 ��
) 	���'��(��� 

∑ =  .24 + .34 + .32 + .26 + .30 + .31 + .26 + .25 + .27 + .30 + .23 + 
    .30 + .52 + .56 + .78 + .30 + .57 + .33 + .26 + .48 + .49 + .41 +  
    .30 + .28 + .27 + .37 + .34 + .23 + .53 + .41 + .81 +.45 + .39 + 
     .37 + .39 + .42 + .30 + .26 +.28 + .31 + .32 + .38 + 1.1 + .71 + 
    .44 + .45 + .46
=  18.70 

3. �4��������� α 
 

α =              1 -   

   =   1.02 × 0.89
   =   0.9078
   =   0.91 
 
  '����<�����
����%
�,&� 1  �&�������	
��
���� .91 

N∑X2 E (∑X)2

st

2

30 (1155116) E (5874)2

st

2

si

2

131

31

− 92.47

56.1147
47-1

18.7
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N(N E 1)

30 (30 E 1)

11295480 - 11209104
870

1.  �������"�"����
��������� (   )
  

*����%� 
     = 
 
     =     
 

     =    

     =    99.28 
 
4. ��������"�"����
�,3���
 (28 ��
) 	���'��(��� 

∑ =  .35 + .51 + .39 + .52 + .56 + .50 + .62 + .64 + .35 + .37 + .33 + 
    .34 + .30 + .87 + .51 + .38 + .34 + .27 + .28 + .41 + .41 + .24 +  
    .25 + .20 + .41 + .31 + .21 + .30 
=  11.00 

5. �4��������� α 
 

α =              1 -   
 
 

   =   1.04 × 0.89
   =   0.9256
   =   0.92 
 
  '����<�����
����%
�,&� 2  �&�������	
��
���� .92 

N∑X2 E (∑X)2

st

2

30 (376516) E (3348)2
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2
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− 92.47

56.1128
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