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 This research is aimed at studying the need assessment of theater audience of the 

Traditional Thai Puppet Theater Natayasala (Jo Louise) by comparing their satisfaction on the 

performance and service at present and their expectation for the future development. The theater 

audience|s need priority is studied. The research is a survey research using questionnaire. The 

study result is analyzed by SPSS and the statistical data used are frequency, percentage, mean, 

standard deviation. The need priority is studied by the formula of PNImodified. The statistic used to 

test the research hypothesis is t-test and Analysis of variance (ANOVA). The Duncan statistical 

method procedure and the content analysis are used. 

 The research shows that the theater audiences have satisfaction of high score toward 

the performance hosted at present. The most satisfied thing is the content and appreciation of the 

value of the play, followed consecutively by the performing style, location of the theater and 

finally the literary sense in the roleplay.     

 The audiences have expectation of high level toward the performance with the 

highest score of the roleplay content and literature value, followed by the location, music and 

finally the ticket price and price of the theater|s souvenir. 

 The audiences agrees that the performance of the traditional Thai Puppet of the 

Natayasala Theater|s(Jo Louise) need priority are raged from the topmost stage and background 

development, followed by the theater place, the Natayasala Terrace restaurant and the lowest need 

priorities is the proceed of performing the puppet play of  performers 
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�1+', �������+',���+',�����Q�
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5.  ���	�	&��%1��
������
 

 

3. �J/Q����������������,�����#������ (Needs Assessments) 

3.1 �����������������
����
��������#�$������������,�����#������  

3.1.1 �������������)����$�������������������,�����#������  

 ����*���-,�
�������	*����	
��
����������	'��������*�W����
+�����+', 1930 �(�����

���
+',	'����(���������
�	�����(�@����������*$	 (progressivism) �*����	�������	*����	


��
������������*,	
��������(J
���"�$�%����	���
*�
�	�������	*���"��
�������� 8 �] 
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(Eight-Year Study) ��,
Z��+�������������	��W���-����	
��
�����
�����'$� �/-,����	�W��

���"$��1W�����(������������(&	(5$	�����+',���
���	��W���-����	
��
�����
�����'$� 

 "��
�������� 8 �] ��*���J���-,�
����(����������	��(�@�����������!��������(�

��(���
�����(���'$�	(5$	�������
"�
��'$�
��
 � Z���(&�*+5*/��$��
	�����	���*+$��($�/-,�

�
�'$	�(���'$����������
��W�	���*+$��($ +(J
+',	'�(���'$��������$ (1 W� 6) �+���(J�+',��W�����

��'$�
�����(&��
 �(���'$�����W�@����Z�+��
��"�$Z	�Z���(&����
�'$	���	/���	����

����&���%1�'�*
+',�'/� �(��������� /���	���������
 
����������$1W�"�
��'$����

	���*+$��($��
��	
(��(��/-,���(&���
���+�
����(���������
�	�����(�@����������*$	 "�$

	'"�
��'$������� 30 ���
 �������	"��
��� "�
��'$�+',�������	"��
���
��
	'����(�+����(���
�+',

W���(���'$�	'�������	�(&���W������
�����(���
� "�$$�����	��W���-����	
��
�����


��� ��'$�������(� �/-,�W��	'���	������+(����'�*
 +',$��$�� W��(
�	Z��  ������ ��*�
���'J	'

�%����	������$���+',+������+',
��
�(� �%����	���������,
+',	'&+&�+����(@	����


"��
����'J�-��%����	���
*�
�	����	*�����,
�$��W����	�(&�*���&��
 R. W. Tyler ��,

��	�

Z���-,��������&*�����
�������	*����������� ��-,�
���"��
�������� 8 �] W�����	����(@�(&���

�(���������+',���
���	
��
�����
�����'$� +��W���������	*����	�����!���
"��
�����

��


�������(
Q�����
�1��
����(�����������
�
���"�
��'$�W���(���� �/-,�������(�$��W������!&

���	����',$��(&/�
*���	��
�����'$����&����
�	�(
Q�����
�1+',��������-�Z	� (Strickland 1990) 

�����Z������*����	�����������	��W�������	
��
�����
�����'$� �(&�����*����	�������	*�

���	
��
������������(J
���+',+����J�W�+�
�#*&(
* ��������+',Z���(&	�W�����������	�$��
���

����	*����	�����!���
"��
��� 

 W���*
�*����� ����*�($����	*����	
��
�����������������(�[��W������
���

�*������1���	
��
����������W�&+���	+�
�*����� Guba ��� Lincoln (1982) ����������������*�

��
	"�+(��1��',$��(&���	
��
��������������#W�&+���	��
 Bode �-,���� The concepts of 

Needs W���(
�-��-,� Progressive Education at the Crossroads W��] 1938 "�$ Bode ��!�������	


��
�����������������������
���������&&���������*$	W�������
�] 1930-1940 ��-J�������W�
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��(���
��������(������'$�������
�	����*��'J
��
�(���J�"�$������������+',
��
����W��

��*� ��,
Z���������*������1���	
��
������������
�����'$� Bode Z��W������(
��
������&�����

����	*����	
��
����������+',��*���J�W���$���� ����W�@���������������+',+��W��Z�����	


��
����������
�	���	������ (felt needs) ��,
���Z	�W�����	
��
����������+',�+���*
 

 Bode W�����	����(@�$��
	���(&���	�	�$��
������ ����	
��
����������� (needs) 

���$J�����
��
�$����	�
�
��
W���(�������
������ ����	
��
����������� ����	
��
����������


�	���	������� (felt needs) ����*,
+',�$��Z�� (desires) "�$�'JW����!���� ���	
��
�������������Z	�

	'+',�*J�������Z	���	��Q��&�Z����&+(J
�	� �����*,
+',��	�QW����������(��$�
�(���-�Z	�
�
�(��!

Z�� ����������	
��
����������+',�������������	&����+',�
�
��
�(� ���	$����
���������

���	
��
�����������$��+',���	/$�$�	+��W����*����	�������($ ���	�����*��� ���	����

5��	��
* �����%���+',�$��W����	
��
���������� 

 �	����	"�+(��1��-,�
����*������1���	
��
������������	'	�
(J
�
��] �.�. 1938 �
�
��


W���������	�% 8 �] ����+',�(�����	*�����*,	$�	�(&	"�+(��1�'JZ�W�����"$��1 Summers (1987, 

���
Q�
W� McCaslin and Tibezinda 2002) ��&���� �������	*����	
��
����������Z���(&���

$�	�(&�����������*�+',����(@���Z���(&���	��W��$��
	��W��] �. �. 1946 ��,
�����]+',����+�

���([��	�*��Z��������	�$��',$��(&���&�����&�*��� (Administrative Act) ��(
����(J�	"�

+(��1��-,�
�������	*����	
��
�����������!	'���	����(@�/*,	��J�	���$��

����-,�
W����
�] �. �. 

1960-1970 ��,
�������
+',�4���
����Z��	'����������	�$���$B&(&�/-,�W����*�������',$����


��������*�
����
�
�1����-�����$
��
��
 � �/-,�W��&���������	�$��
��
* 	'���	�$&(
�(&

��-�������W��	'�������	*����	
��
����������W������
&���	�%��(&�������+��
����


����$
������([����
�1��+��
Q*,�
��
 � (Witkin 1984, Summers 1987, ���
Q�
W� McCaslin ��� 

Tibezinda 2002, �$���' �*&��$1��' 2538) W����
�'J+��W����*�"	��������
���+',W�����	��������+�

����[�������(&���
(��*�W�W�����(��������� ���+��W����*�������������	���	
��
���

��������$��
������&&��J� (Suarez 1990) 
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 W����
�] �. �. 1981 ��(
���	'���������W��/�����&(@@(
*+',W��	'����(����


&���	�%�&&���� +��W������(����
&���	�%��
�([
��
 � 
��
	'����(�+���������	*����	


��
���������� ���W������

&���	�%"��
���
��
 � 
��
	'����(�����(&���	����(@��
���	


��
���������� ���
��
���������������',$��(&����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������

�����&���$ ��-,�
�����	'������
�(��(��$��
	��W������+����(&����"��
��� (Witkin 

1984) $*,
W����
��(
	'���/(?������*���',$��(&����*������1��&&��-������
�����*
��&& 

����*���&&����(����
&���	�%�&& PPBS (Planning-Programming-Budgeting Systems) 

����*����&�*����(����
�	�(
Q�����
�1 (Management by Objectives: MBO) �������*�

��',$��(&�����
�����$�+51$*,
+��W��	"�+(��1��',$��(&���	
��
����������	'���	����(@	����J� 

 	"�+(��1��-,�
�������	*����	
��
����������Q�����Z�W��	����J�+(J
W��
�����������

�����*��
��
 � �������������
 Witkin (1984) /&����������	*����	
��
��������������

���&�����+',W���(�	��+(J
W��
������������
�*�����W������*���*��+',��',$��(&���W��&�*���

���������� ������&�*����������4�/W�����+����([��	�*�� ���������	�$W��	'����(�+��

�������	*����	
��
����������W���������	(
*"��
��� +��W����*������(&������
���*	W��	'���

/(?������*����"	�����',$��(&�������	*����	
��
����������	����J� 	'����(�/*	/1��$�/��

����������*,

'/*	/1
��
 � �����������	���(&��
*��',$��(&�������	*����	
��
���������� 

���	���-,��Z����',$��(&�������	*����	
��
����������	'����������	�(�+',
��
������Z�������

��!�/��
��
��	��W������	�$������	
��
������������
����$
�� 

 ����������*���',$��(&�������	*����	
��
����������Z��#*&(
*��*���J��$��
	��W����


���$�
����+', 20 "�$��*,	����#�(�W�����+�+',/(?������ 
�	���	�*���
 Witkin (1984) 

����������',$��(&�������	*����	
��
������������*���J�W�����+�������	������W�

���([��	�*�� 	'���/(?������*�W�	� � ��',$��(&�������	*����	
��
����������W��
��������

"�$�B/��+�
�������	����������������
����-,�
 ���/&W������������	*�	�������������

��
��� �������'J$(
/&W�����+�+',����(
/(?��"�$�����(&������
�
�1��� UNESCO ��,


����W�@�����',$����
�(&�*�����������W��&�*���������� 
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 ����+�Z+$$(
Z	���������	'���	�$&(
�(&W��	'����(�+������*�($����	*����	


��
����������W������
&���	�%��(&����"��
����$��
����+�
�����	-��
��
����+� ���

�*�($����	*����	
��
�����������+��+',���������W�@�/&W�����(�+�������
&���	�%��-�+��

��(&����"��
��� 	'������
��(�[��+',	���-����	����(@��
"��
��� "�$/&W��(��%����

��������
���	
��
����������
�	���	��������-�
�	����(&��� Z	����$/&���	'�������������*�($

����	*����	
��
����������+',������&& �������'J�	-,�/*���%����	����������
���
�1��
���

�*�($����	*����	
��
�����������!/&���$(
	'���	���-,��Z���������
���$ ����W�@���	'���

�����Q�
	"�+(��1�'JW�[���+', �����(J�
�����,
��
�����
���
���+���(J� Z	����$Z��W��

���	����(@�(&�+��*��*5'����	*����	
��
����������	���(� (���*	� ���
��%*� 2548: 3-6) 

 3.1.2 �����#�$������������,�����#������������������������,�����#������ 

 ������	�*���
����*�($����	*����	
��
����������	'/-J�[��	��������*���
���

����	*���,
���	�W��W������
�����-����&�*��� ���+',�*$	W���(�+(,�Z�W�������������	


��
���������� �-� ����*�($����	*����	
��
���������� (needs assessment) �
�W��X���&(��'J��*,		'

���W�������� needs assessment research ��,
�������Z+$��� ��������	*����	
��
����������� ��,
���

��Z	�������$��-�����W�$�� ��*
 � ���� ����*�($����	*����	
��
���������� ��	��Q�(�����	����4+

�*5'�*�($Z��W�����	��'$��(&����*�($����	*��� (evaluation research) �
�����������*�($����	*� 	'

�����	�$��
����*�($�/-,�
�&���Q�	�*�($+',��',$����
�(&����(����	�����!���
���&�����

�����*�
�������
��
�	�����	�$+',������ �����(&����*�($����	*����	
��
���������� �!����

����*�($����4+���,
+',
�&���Q�	�*�($��*
����	*������(� 	'�����	�$��
����*�($�/-,�
�&���Q�	

����*�($+', ��',$����
�(&������������	
��
����������+',����*�($
��
����������
��"�$W��

���&������*�($ �(
�(J� ����������-,��*5'�*�(&�&&�'J ��
	'�������+',
��
����-,�W����!������!�+',

����*�($��W������ �-� ����	
��
����������� (needs) 

 �*5'����*�($+',W��W�����*�($����	*����	
��
���������� �!��	-������*�($+(,�Z�+',	'

�(J�
��+�
�*+$����
�1 	'���&�������������	��*
+',��-,�Q-�Z�� �+��*�+',W��W�����*�($���	'
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�(��%��B/�� "�$�������+��*������!&���	��+',	'�$��	�W����-����$��
1 ��-��(����
W����	��Q

���������	
��
����������+',��	���	Z�� 

 ����*�($����	*����	
��
����������	'���	����$���
�(&����*�($����
 (futures 

research) ��-�
�����������*�($+'	��
�����
�&+',���Z�W����
���
��+',����*���J�W�����
 �(
�(J�

�*5'�*+$�+',W��W�����*�($����	*����	
��
���������� ��
W���+��*��*5'+',/(?��	��������*�($����


��������W�@� ���	�
�
��
�$��+',�������*�($����
	��
��4�/W�����
 ������
��	�
����+',��

���',$����
�4�/W��X���&(� �/-,�W��Z���4�/
�	+',
��
���W�����
 �����������	*����	


��
�����������(J� �+��*������!&���	��Z	�����������&&W���	'��������*�
��W�����+',�������

�(�����(&���	����(@��
����*�($����	*����	
��
���������������&���$ ��,
Q-������(����

�B/����
�+��*�����*�($����	*����	
��
���������� 

3.1.3 ����
����
������������������,�����#�������-��������7���=������<��

���"��  

 �����
������+��
����
��
��*,	+',�������	*�&�*&+ �/-,�W������W��4�/+',�����$����


����$
�� ���������	
��
�����
����$
������������
��
Z���(&������

�&W�����W� ���

�����*�
���(
������������
��
	'���-,�
	-�+',���$W����+��
�� ���$��
��'J��
	'���/(?���*5'����*�($

����	*����	
��
���������� �/-,����$�*������1�X@��+',��*���J� ������+�
���Z� &+&�+��
���

�*�($����	*����	
��
����������+',	'
�������
������/(?���
�1�� 	'��
���� �-��*����	���

�*�($����	*����	
��
��������������*����	���&�*����(���� +(J
��
�*����		'���	��',$����


�(	/(�51 �*����	��������-� ����*�($����	*����	
��
���������� ��������*������1�4�/�X���&(�

����4�/+',��������� ����������*5'�����*�
��W��&���������	�$��,
�	�$Q�
����*������1

+�
��-��+',��	���	+',���+',����	��Q&���������	�$��
�
�1�� �*����	+',��
 �-� ���&�*���

�(���� 
(J
�
���������������	�$ �����
���
�� ����������������#*&(
* ����������	*��� 

(Kiimes 19770) �4�/+',�����������Q�����	�W��W���������������	�$���+��
�� ���+�
��-��

+',������Z���������*�($����	*����	
��
������������Q�����	�W��W��(J������
���
�� ����*�($

����	*����	
��
������������
	'���	����(@
�������
������/(?���
�1�� 
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 �����
���
����-�"��
���"�$	*Z�������
Q�
���	
��
����������W����(&&������-�

����	&����
��
 � ��������+�
��(&���	
��
����������$��	�����W����*��X@��W�+�
�#*&(
* 

����X@���-,� � 
�		��$��
Z	��*J���� "�$�B/��"��
�������&�*����(
�	 �������$
�����	


��
������������
����	�����	�$���������
�W��"��
����(J�������	���		-����Z	�&����

�(
Q�����
�1��-�W��&�*���Z	�
�
�(&���	
��
������������-�Z	�
�
�(&����	�����	�$ +��W����*�

���	��������-���@��'$+�(/$���Z�"�$��������"$��1 (�*�� ��"
 2536) W�&�*&+��
"�
��'$� 

����*�($����	*����	
��
����������+��W����	��Q��&��*,
+',���������
�����'$� ��&��������+',������

Z���(&���/(?�� �'J+*�+�
+',"�
��'$�
��
/(?��W�����
 (Suarez 1990) ���$(
W�����"$��1W�

����������
���*5'���/(?�������'$�+',����������
�����+&
�		�+',��	���	+',��� 

 ����(�+�����	��������+�Q-����	'���	�������
�������
���������/(?���
�1�� ���

�*�($����	*����	
��
����������+��W����	��Q�����������	�$��
����$
�� ���������(&

���	�����!�+',	��
��(
 ������������+�
���W��+�(/$�����-��X��($W����+��
�� �������'J$(


��	��Q�'J���&�/���
��-��X@��+',��*���J��/-,����Z����������������+�
���Z� ����*�($����	*�

���	
��
������������
�����*����	����(@+',���Z	�Z��W������
���������/(?��
�� �������

�*����	+',�����*����
(J
�
�������*,	��
���
�� ������
�#*&(
*
�� ��-���(
�*J�������+��
�� 

 "�$���� ����!��������*���',$��(&����*�($����	*����	
��
����������Z���(&���

�����Q�
	��(&��,
�
���� (Suarez 1990) �
�������������*����+',��*���J�"�$���&(
�(&���$���	�$ 

�$��
Z��!
�	 ������-,�
+',���$*��'���W����$�
����+', 20 ��*,		'��������Q�
����*�($����	*����	


��
�������������W�����	����(@	����J��(&�*����	�'J "�$�B/���	-,�	'���/(?��	"�+(��1

��',$��(&�����
�����$�+51	�W������&�*����
�1�� ����*�($����	*����	
��
������������
$*,
	'

���	����(@	����J� 

 3.1.4 ���($&�"��������#�$������������,�����#������ 

 �X���&(��'J���&������*�($����	*����	
��
����������Z���(&���	��W�	���/���

��	��Q���$��&��X@��+',�����X@���$��
�+���*
 +��W����*��������X@��Z��
�
��� ����Z�
�	���	


��
�����
�����',$����
"��
�����-��
�1�� �������'J W������
&���	�%��(&����"��
���



 

 

56

�������
�
*�+��
��
 � ���	'���W���+��*�����*�($����	*����	
��
�������������$W����������

�X@����-����	
��
�����
����$
����-����+',��',$����
���� ��+��W��"��
�����-��
�1��Z���(&

���	��-,�Q-����	'���	����Z�Z����
+',��Z���(&�����(&���� (���*	� ���
��%*� 2538, �	��(
 /*5*

$����(?�1 2541,  �*�*�($ ��@�����' 2541, �$���' ��'�*&��$1 2538, �*�� ��"
 2536, ���*	� ���
��%*� 

2546 ��� 2547) ���+',�����	� ����!��������*�($����	*����	
��
����������	'���	����(@�����(&

�����
����&&��&�
�� �������&�����+',����(@���	'���"$��1�(

��Z��'J 

 ���������   ����*�($����	*����	
��
������ ���� �������-,�
	-�&�*���+',	'

����*+5*4�/ +��W����	��Q���������
��+',�������
�(&���	
��
�����
����$
�� ���
�(�

�����@��'$+�(/$����(&��������*�
��+',Z	�Z����������*������1�����*�
��	��$��
�+���*
 

 ������+',��
   ��+',Z���������*�($����	*����	
��
���������� �������	��+',��+���

�4�/&�*&++',��*���J���
����$
�� ���	���(
���������/-J�[��+',����(@+',���Z���������
��� ���

���������+�
/(?���
�1��W���������
�(&�4�/+',��*���J� ������
���	
��
�����
�
�1�� 

�����Z����� �(��*�����W�����	��+',Z���������*�($����	*����	
��
����������W����������

�"$&�$W���������	����(&�������
(��*�W���',$��(&���&�*����(�����
�1��+���(J�
�� W��W�

�������
���	�(	/(�51������	����W��(��'������
��	���(&�
�1�� ���������
�
�1�� 

�������'J ���	��+',Z���������*�($����	*����	
��
����������$(
��	��QW��������(��+'$&W����

�����*�
�� ���	����$�������(
Q�����
�1��
��������*�
��W��	'���	�(���� ���	(,�W�Z�����

�(
Q�����
�1�(
������������
�(&���	
��
�����
�
�1���(J��$��
�+���*
 

 ���"$��1��
����*�($����	*����	
��
����������W������!��'J ��	��Q�$�$���	W��

�(������J���� ����*�($����	*����	
��
������������W�����
�&���&����+(,�Z���',$��(&������

+�(/$���Z�W��W����/(?��
�� �������
���		(,�W��*,
+',Z���#*&(
*�����
���	
��
�����


�
�1���$��
�+���*
 ��-,�
���	'���	����*
����(��1+',��
�(&���
(��*�W� �������"$��1
�������


���+�
���/(?���
�1�� ����������
�(��X@������
+��+',Z	��������
�(&�4�/+',��*���J���*
 

Z�����	��+',�'J���	
��
�������4�/�X@��+',��*���J��$��
�+���*
 ����*�($����	*����	
��
���

���������
�������-,�
	-�+',���$������������
�(�Z	�W����*����W��������+�
����	-�
W������
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�����������*�
��W�+*�+�
+',Z	�/�
����
�1 ��	+(J
������Z�����(@+',+��W����*����		(,�W��(&+��

���$�������������
�(����
(��*�W�+�
����	-�
Z���������Z��$��
"���
W� $�
*5��	 

 ������+',��	   ����*�($����	*����	
��
���������� �������&�����+',��*���J�W�+��

�(J�
����
��������*�
��+',���Z�������/(?���
�1�� 
(J
�
��(J�
����� ��,
���������*,	
����


�#*&(
*
��������/(?��"��
��� ����*�($����	*����	
��
���������������$�����������	�$

��
�
�1�����������*�($��,
���
���	
��
������������
��������-��
�1�� �(J�
��������
���

�����*�
�� ����*�($����	*����	
��
���������� �������&�����+',���$W������#*&(
*
������Z�


�	���+',������ ����(J�
�����+��$ ����*�($����	*����	
��
���������� �������&�����+',

���$���
���W����*������+&���"��
��� +��W�����/(?����������Z���(&����'J���+�
���

[�����	��+',	'�$�� +��W����	��Q�(�������',$����
��
����#*&(
*
��W����
�������,
 (Gilmore 

and Campbell 1996)  

3.1.5 ��##�$���3&,3������=����������#�$������������,�����#������ 

 �	��������*�($����	*����	
��
������������	'���"$��1
�������
��� ���&�*������

��������*�
��"��
�����-��
�1�� �
��!Z	�Z���	�$���	�� �	-,�W��!
�	+',&����W�	'���	

����
�1��+������*�($����	*����	
��
�����������!��	��Q�����*����Z��+(�+' �����',$����

��


/*���%����	/���	��
���+��
������
(��*�W������+������*�($����	*����	
��
����������

��-�Z	� Demone (1978 ���
Q�
W� Witkin 1984) ������%)1+',���$
(��*�W�W����	��Q+������*�($

����	*����	
��
����������Z�� 7 ������ Z����� 1) ���"��	+',��-,�Z�����������*�($����	*����	


��
����������	'�*+5*/�
�����
(��*�W�"��
��� 2) +�(/$���W���������*�
��	'�/'$
/�+',��+��

����*�($����	*����	
��
����������Z�� 3) ���	��+',	'�$���������
�(&�4�/�X@��+',��*���J���-�

�������
�(&�"$&�$��
�
�1�� 4) ���	'������W��
�1��Z	�
��
�������*�($����	*����	
��
���

������� ��	��Q�����+',Z���(&Z����������	
��
����������+',�+���*
 5) 	'����	��/�+',��+��W��

������*�($����	*����	
��
����������+(�
�����W���/-,����
(��*�W� 6) �	-,����	�*���!�W�����	

��
���&�*����
������(&��',$��(&���	��
�	�$������W��������*�($����	*����	
��
����������
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�
�(� ��� 7) �	-,��
�1��Z	�	'�������(�W�������������*�($����	*����	
��
����������Z�W��

���"$��1 

 ���$���	����(@��
����*�($����	*����	
��
����������+',	'
�����
(��*�W���


���&�*������/(?���
�1��+',��	��Q���
���	
��
�����
����(&&�*����$��
�+���*
 ��
�������
��


	'���/(?�����
�1��
����*�($����	*����	
��
����������W��	'���	�������� ��	��QW�����	��+',

��-,�Q-�Z�� ��������Z�W����
���Z���$��
�+���*
 

3.2 �������$�����������������,�����#������ 

 �	-,������Q�
���	
��
���������� (needs) ��+(,�Z�	(����Q�
+���'+�
�*
�*+$�+',����

"�$ Maslow ������
���	�*�+',	'�-,���'$
��',$��(&����(&�(J���
���	
��
������������
	���$1 

(Maslow| s Hierarchy of Needs Pyramid) �
�Q��/��Q�
���	
��
����������W����
�1��
���

����	*� ��������W��	�		�

�	����*
�*+$���
 Maslow ����$(

��
W��	�		�

�	��(��-,�

���$ 

 3.2.1 ��$������������$��������,�����#������ 

�����������/�������	��
 Webster (Nufeldt & Guralnik 1988) �needs� �	�$Q�
�*,
+',����

���"$��1��,
��������������+',
��
�����-�����Q����Z�� �����(&������4���Z+$+',W���(�	'

���$��� Z����� ����	
��
����������� ��-� ��*,
+',
��
���� ��-� ��*,
+',�������� ��-� ����	


��
���� ����
�� ��,
��	��Q�(
������1����(�����4+��
���	�	�$�����	���	��W�	�		�
+�


�*
�*+$� ���+�
�������	*� �(
�'J 

 �!�������#�����$�  ������
+���'���	
��
����������+',����+',����(��(�+(,�Z��-� 

Abraham Maslow ��,
	'�'�*
�$��W����
�] �.�. 1908-1970 W����
��� Maslow Z�+�����+���
�(&

�*
 ���/&������	
��
����������	'���$���(& 
(J
�
����(&/-J�[����Q�
���(&��
 ���Z	����������

	���$1��-��(
�1�������
��
Z���(&���
�&���
���	
��
����������/-J�[������ Maslow Z������

����(&�(J�W����/'��	*����	
��
����������W����
�] 1960s ��'$���� Maslow|s Hierarchy of Needs 

Pyramid ��,
����#W� 4�/+', 1 (Boeree 2002 and Gwynne 1997) 
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���	
��
���������� 

�������&�����(�������

� 

���	
��
�������������������!���%���W�
���
 

���	
��
�����������������	�(� 

���	
��
�����������������		(,��
����4($ 

���	
��
����������������$4�/ 

4�/+', 1 ����(&�(J����	
��
������������
 Maslow 

 Maslow ������Z����� ���	
��
�����������(J�/-J�[����,
�����(J������
	���$1�-����	


��
����������+�
��$4�/ �	�$Q�
����� ���	�&���� ����� ������ ���	
��
�����������'J	'

���	���		�� �������	
��
���
����'�*
��
����� ��Z	�Z���(&	���$1�!
��

�$ ���	��������(J�+',

��
 �-� ���	
��
�����������������		(,��
����4($ �	�$Q�
���	����4($����(�
��$+(J
��
 

"�$�B/��W���!���!�$*,

��Z���(&���	������	(,��
����4($W��������
�'�*
 ���	
��
�����������(J�

+',��	 �-�  ���	
��
�����������������	�(�������Z������������
 �������	
��
����������+',


��
����/-,�� ���(� ���������
���
����+',
��
��� �����������,
��
�(
�	 ���	
��
�����������(J�+',

�', �-� ���	
��
�������������������!���%���W�
���
 �	�$Q�
���	������4��4�	*W�W��������+',

$�	�(&+(J
���
���
�������-,� W��(J��'J	'���	�������$����� 2 ���(& ���(&+',
,�������-� 
��
���W��

����-,�Q-� 	'�-,���'$
 ����+',����(� ���(&+',��
�����-� 
��
������	�(&Q-�W�
���
 	'���	��-,�	(,� 	'

���	��	��Q &�������	�����!���
�����	�$+',������ ���	
��
�����������(J�+',��� ��,
�����(J�

���+��$ �-� ���	
��
����������W����&�����(�������

� �������	
��
����������+',&����Z	�

���������
���
	'���	������� �
���������Q�
���&�������	
��
���+(J
	��+',
���
�$��Z�� ����

�4���+',
���
������Z������*,
+',
��
�����&Q����	&��%1 (Boeree 2002 and Gwynne 1997) 
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���	
��
����������W� 4 �(J���� �(��$��W�����4+���	
��
����������+',&�/���
��-�������� 

(deficit needs; D-needs) �	�$���	��� �������	
��
����������+',���$(
Z	�Z�����
�&���
 �!

$(
�
�$��W��4���������� �
����Z���(&���
�&���
 ���	
��
����������+',	'�$���!����$Z� 

���� Q���*��!�(&���+������� ���	�*��!����$Z� Q��
��
������	�(� ���Z���(&���	�(�
�& 

���	
��
�����������������	�(��!�	�Z� ��-,�
���Z���(&���
�&���
���� ���	
��
����������

+(J
 4 �(J��'J ��	'���(&���	���	��������(&�(J� ������	
��
�����������(J���� $(
Z	�Z���(&���


�&���
 ���	
��
�����������(J�
��	��!��$(
Z	���*� ���� ���$(
Z	�	'���		(,��
����4($ �!$(


Z	��������+',���*�Q�
���	
��
�����������������	�(� �����(&���	
��
�����������(J����+��$ +',����

���	
��
���&�����(�������

��(J��!������'$��(� ����*���J��!
���	-,����	
��
���������� 4 �(J�

���Z���(&���
�&���
���� ���	
��
�����������(J����+��$�'J��'$�����������	
��
����������W�

���Z������W��*,
+',
��
��������� �/���B��(J� ���	���������
���
����&���	�����!� ��$(
Z	���*� 

���$(
�������*� Z	�	(,��
����4($ Z	�	'���(� Z	�����+',$�	�(& ��+(,�Z�+',&�������	
��
���

����������(&�(J�+',����'J	'���$	�� 

 �!�����������������   �(�����	*�+�
����������-�+�
�(
�	W������*$�	���

���	�	�$��
������ ����	
��
����������� Z���������$ �
�+',����#�(������	��Q������Z��

���� 2 ����	 �-� ���	
��
���������� �-����	�
�
��
 (discrepancy) ������	
��
���������� �-� 

���"$��1+',Z���(& (benefots)  

 ����	+', 1 ���	
��
�����������-����	�
�
��
/ ���	������� 

 ����*$�	���	
��
����������W�$���'JW�����	����(@�(&����������
��
��
�4�/+',

��*���J���*
�(&�4�/+',/�
����
�1�$��W����*� Scriven ��� Roth ����������W�����*$�	��
���	


��
����������W�$������'J �	���	'����*$�	���	
��
����������
�	���	�
�
��
 �
��(��*������!

$(
	'	�		�
+',������Z������ 2 ����	 ����	��� �*$�	���	
��
����������
�		*
*��
���	�
�
��


������
�4�/+',������*
�(&�4�/+',��������� ����	+',��
 �*$�	���	
��
����������
�		*
*��


���	�
�
��
������
�4�/+',������*
�(&�4�/+',��������������(� �
��/*,		*
*��
�4������	

��'$��$+',��*���J�
�		�������	�������+',��*���J�Z	�Z���(&���
�&���
 �(��%���
����*$�	
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�		*
*��
���	�
�
��
������
�4�/+',������*
�(&�4�/+',����������&�
������� 2 ����	$��$ 

�(
�'J 

 ����	+', 1.1 	�		�
W�	*
*���	�
�
��
 

 Trimby (1979) Z�����'$&�+'$&"	����������	*����	
��
������������
�(��*�����

������ 4 "	��� Z����� Kaufman|s Model of Needs Assessment, Coffing|s Client Needs 

Assessment, Lee|s Needs Assessment ��� Harless|s Front-End Analysis W��
���"	���	'���W��

�*$�	��
���	
��
�����������������
�(� �-� �*$�	
�	���	�
�
��
 $�����"	�����
 Harless 

+',�*$�	W�����X@��+',��*���J� ��,
+��W���4�/+',�����$��Z	��	&��%1 Z	�	'����*+5*�� �������
��
��

+�
���Z� 

 ����	+', 1.2 	�		�
W�	*
*���	�
�
��
���	*
*���	��'$��$+',��*���J� 

 Scriven ��� Roth (1968, ���
Q�
W� Kaufman 1977) �������� ���	
��
����������

�	�$Q�
 ����
���
������
���	������*
�(&���	/�
/�W�� Q����'$����"$������� A needs X. �!

�	�$���	��� �Q��Z	�	' X ���� A ���$��Z	�Z��� ��-� �Q���$��Z�� �!
��
�$��W��4���+',Z	����/�W�� 

���
��� X 	'�*+5*/�
�� A +��W�� A Z���(&���"$��1 W�+',�'J X ��
�������	
��
���������� Q��

�*������1�*$�	�'J ����!���� ���	�
�
��
+',��*���J�������
�4�/+',�����$���(&�4�/+',/�
/�W�
��
	'

	��Q�
���(&+',+��W����*��X@��
�		� �(
�(J� ������	�
�
��
W�$(
Z	�/�+',��+��W������&4���

+',Z	����/�W� ���	�
�
��
�(J��!$(
Z	�Q�
�(J�+',����'$�������	
��
���������� 

 Roth (1977, ���
Q�
W� Guba & Lincoln 1982) �����������	
��
�����������	�$Q�


���	�
�
��
������
�4�/+',���������	�$+',
��
���W����*��(&�4�/+',�����$����*
 �5*&�$����

���"$��(@�(��%1Z���(
�'J  

NC = T \ A 

"�$ NC (needs candidates) �	�$Q�
 ���	
��
����������+',����Z�Z��+(J
�	� T (target state) 

�	�$Q�
�����	�$+',
��
���&���� ��� A (actual state) �	�$Q�
 �4�/+',�����$����*
 ���W���*$�	
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���� ����	�
�
��
� Scriven ��� Roth (1977, ���
Q�
W� Guba & Lincoln 1982) Z��W���*$�	

��',$��(&���	
��
����������+',	'�(��%��$�$Z�����*$�	��*	��� ��*,
+',Q-�����������	
��
���

������� 
��
����Z�
�	�
-,��Z� 2 ������ Z����� 1) Q��Z�� NC ����-��
�1����Z�����"$��1 ��-� 

2) Q��Z	�Z�� NC ����-��
�1���(J��$��W��4�/+',Z	�/�
/�W�� ����*������1�*$�	��
 Scriven ��� 

Roth ��,
�5*&�$���$���"$��(@�(��%1��� NC = T \ A �!����!�����*$�	�*
"	������	�
�
��
 �
�

�	-,�������5*&�$���*	��� �*,
+',Q-�����������	
��
����������
��
	'��%�(��%� 2 ������ ��%�(��%�

��������� ���Z��!
�	+',���Z��	������!W����*����"$��1�$��
	�� �*,
�(J�Q-�����������	


��
����������� �����%�(��%�������+', 2 ���Z��!
�	+',���Z��	��������!W����*��4���+',Z	�/�


����
�1 �*,
�(J�Q-�����������	
��
����������� �����(� �*$�	+',���������$�$�'J+��W���*������1Z����� 

���	
��
�����������-��*,
+',���Z�W��W��������X@�� ��-��*,
+',+��W����	��Q&���������	�$+',


��
���Z�� 

 Stufflebeam (1977, ���
Q�
W� Witkin 1984) Z��W���*$�	��',$��(&���	
��
���������� 

������� 4 	�		�
 �(
�'J 

1. 	�		�
���	�
�
��
 (discrepancy view) ���	
��
���������� �	�$Q�
 ���	

�
�
��
������
������#*&(
*
��+',
��
����(&+',�(
��
��!� �������W�����	�	�$

�&&�(J
��*	 

2. 	�		�
�����5*�Z
$ (democratic view) ���	
��
���������� �	�$Q�
 ���

���',$����
+',
��
���W����*�"�$����	������W�@�+',��',$����
 

3. 	�		�
�*�*�B($ (diagnostic view) ���	
��
���������� �	�$Q�
 �*,
��,
���Z	�Z��

�(&���
�&���
��-����������+��W����*��(�
��$ 

4. 	�		�
�*������1 (analytic view) ���	
��
���������� �	�$Q�
 +*�+�
��-�

���+�
+',������
��
	'�����(&���
������	��������+�+',	'�$��W��X���&(� 

 

 +(J
 4 	�		�
��������������*$�	��
���	
��
����������+(J
�*J� �
� Stufflebeam ��!�

������	�	�$
�		�		�
���	�
�
��
����+',�*$	W���(�W��������	*����	
��
����������

	������	�		�
�-,� � 
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Roth (1978, ���
Q�
W� Witkin 1984) Z���������(&��
�4�/+',���������������� 5 ���(& ��J��$��

�(&���(&��
�4�/+',��������� (target state) Z����� ���(&���	�
* (ideal) ��,
�������(&+',��
	��

��	-��$��W�����#*&(
*W�������!� ��
�
	��-����(&+',/�
����Q�� (desired) Q����	��Q+��Z���!��

�' ���(&+',��������+��Z�� (expected) �������(&+',�$��W��*�($+',��+��Z�������!� ���(&��
*�*�($ (norm) 

�������(&+',"�$+(,�Z���	��Q����Z�Z���$������ ������(&�(J�
,����� (minimal sufficiency) ����

���(&+',�������	�� ���Z	�Z���������*��*��
*	�� 

 �	-,�������(&+',�����(
Z����'$&�+'$&�(&���(&��
�4�/+',�����$����*
 "�$����*������1

���	�
�
��
 ���(/51+',Z�� ��'$���� ���	������� (deficit) ���	��������'J	'���$���(& 
(J
�
�

���(&���$��� +',��'$�������	����������(&����(@ ��Q�
���	����������(&��
��� �-� ���	

����������(&�����	�$ �����������*��'J���
��!���� Roth 	'+(�����',$��(&���	
��
���

�����������������	�
�
��
��
��+',��*���J� ��,
+��W����*��X@�����Z	�Z���(&���
�&���
 

 W������!���',$��(&���������	�	�$��
���	����(@��
���	
��
���������� 

Kaufman, Rojas and Mayer (1993) Z���(�����(&���	����(@��
�������	*����	
��
����������

������� 6 ���(& 
(J
�
����(&Z	�
��
+����Z���$ �/���Z	�	'���	
��
����������
��
���Z� ��Q�


���(&+',	'���	����(@	�� 
��
���Z�"�$��!�+',��� �(
�'J 

 ��)������
����
    �������$ 

 ���(&�*��
*   ������-,�
+',����(@����������	�� 
��
���Z�"�$��!�+',��� 

 ���(&����(@	��  �������
��
���Z�W�����!�4�$W� 1 �] 

 ���(&����(@   ����(@���������Z�W�����!� ���4�$W� 2 �] 

 ���(&����(@���$  �����X@��&��
 �
���Z�� ���$+���	-,�	'���� 

 ���(&Z	�����(@  Z	�	'���	�������
��
���Z� ����$Z	�W�����	����(@Z�� 

 ���(&Z	��������	
��
����������  Z	�
��
+����Z���$ Z	�	'��Z������X@��W�����Z� 
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 Guba ��� Lincoln (1982) �*$�	��� ����	
��
����������������
��
������
�4�/+',���

�������(&�4�/+',�����$����*
 ������������	
��
����������
���	-,��*,
+',Z���(&�(J����W����*�

���"$��1 ������Z	�Z���(&���
�&���
�!���$��W��4�/+',����+���1 �(�
��$ ��-��4�/+',Z	����

/�W�� �*$�	��
 Guba ��� Lincoln ���������	�*$�	��
 Roth ��� Scriven ��� Roth ����

���$�(� 

 Suarez (1990) �*$�	���	
��
����������+',W���(�	' 3 ����4+ ����4+��� �-� ����*$�	

W������
���	�
�
��
 ��,
	'�X@���$��+',��������������(&��
�4�/+',����������$��W����(&W� 


(J
�
����(&���	�
* ���(&��
*�*�($ ���(&+',/�W� ���(&+',�����(
 ������(&+',�*������������� 

����4++',��
 �-��*$�	W������
���	
��
��� ��-����	��& ��,
 Suarez ��&�����	���	'����(�����

�*$�	�'J	�� �
��!	'���W��	�� ����4++',��	 �-� �*$�	W������
���	������� ��,
���Z	�Z���(&

���
�&���
��
��$��W�4����(�
��$ �*$�	�'JZ	����$	'������Z�W�� ��-,�
����������$��+',��

������������(&W�Q-�����������(&�(J�
,��+',���Z	�Z���(&���
�&���
��
��$��W��4���+',Z	����

/�W� 

 ��!-���� 2 �����,�����#�������=����($&�"���:),��� 

 Scriven (1991) ���
���	�*���!���� �*$�	��
���	
��
����������+',$�	�(&�(�����

W�@��-� �*$�	���	�
�
��
 Z	����$��	���	 �X@����
�*$�	�'J�$��+',���(&+',/�
����
�1��,
	(���

�������	�
*��*�Z� Z	���	��Q�#*&(
*Z�� ���W����	�*���!���
�
����� ������������(&+',���

�������!�
�
��
�(� Scriven $�
(��$��
�����&�5*&�$��� �����Q�	��� ���(���
�W����	�
*� 	'

�(��%�����W� �!��	'���
�&	��	�$ Scriven ��!�������	
��
����������Z	��������
��
������W�

����&&��
���	�
�
��
 ���$�*,
+',�����*,
+',����������	'�$��W��4�/��*
 "�$Z	�
��
������

�4�/+',��������� ���� ����� �J�� ����� ����
�� �*$�	+', Scriven ��!������	���	���� �-��*$�	

��*
�*�*�B($ ����������������	
��
���������������(&��Z��!
�	+',+��W����*����	/�W� ���

���(&���	/�W��'J�!��J��$���(&&�*&+ ���	
��
������������
������	���,
���Z	�W���*,
+',���������


���'�����	���,
�!Z�� �
�
��
���*5'��-�����	
��
����������+',����(@+',��� 
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������(
������1�*$�	��',$��(&���	
��
����������+',�����	����

�� ��	��Q������Z����� ���	


��
����������	' 2 ����4+ �-� �*$�
�	"	������	�
�
��
 ����*$�	
�	"	����������X@�� Q��

/*���%��*$�	+(J
 2 ����4+�'J ��/&����*$�	
�	"	������	�
�
��
��������*$�	W��(��%�+', 

�needs� ���������	W�4����(
��� ��,
������ ����	
��
����������� ���� The needs is A. "�$�($

�'J �needs� �-� A ��,
��+�����!�Q�
�4�����
���	����������+��W����*��X@�� �
�����*$�	


�	"	����������X@����������*$�	W��(��%�+', �needs� ���������*$�W�4����(
��� ��,
������ 

�
��
���� ��-� �	'���	
��
����������� ���� A needs B. "�$�($�'J �needs� �-� B ��,
�������

+�
�������X@����-��*,
+',�������
��
+��W����*��/-,�+��W���4���+',Z	����/�W�+',��*��(& A �	�Z� 

"�$���� ������������	
��
����������
�	�*$�	���	�
�
��
 W��(��%�+',���	�
��
���

����������������	� ���
Q�
��+',Z���(&��,
��+���Q�
�X@��+',��*���J� ���� ��!�	'�J����(�
,��������%)1

	�
�[�� ���
����J����(�+',	'�$��Z	�����Z�
�	��%)1	�
�[�� ���	�
�
��
��
�J����(����
Q�


���	
��
����������+',��!����'J���Z���(&����������W�W����-����Z��X@�� ����4����'JQ-������!�

���'J����(
	'�X@����-,�
�J����(� Q��/���(J� � �!��Z����� ���	
��
���������� (�����	) ��
��!�����'J 

�-� ��J����(�+',
,��������%)1 W��%�+',������������	
��
����������"�$	��
Z�+',�*,
+',
��
�����-�

�*,
+',/�
����
�1�/-,�+',�����	���(����
���
+',��*���J� W���%'�'J���	
��
����������Q��W������ 

������*$�� ��+',Z����+������+�
������Z��X@����-��*Q'+�
+',��Z��������	�$ ���
(��$��


��'$��(� ���/�������!����(J�
��
�������������-�
��
���&�*"4������+',Q����(�"4������ 

������	+',
�		���(
������ �
��
���� (�����*$�) ���
Q�
���+�
������Z��X@�� Q��/���(J� � �!��

Z����� ���	
��
���������� �-� ���������� ��-� ����&�*"4������+',Q����(�"4������� 

 3.2.2 ��������������$�������,�����#������ 

 3.2.2.1 �����$�����(��)���������-�� (Discrepancy Model) 

 ����*$�	
�	"	������	�
�
��
 �	�$Q�
 ���	�
�
��
������
�*,
+',	��
��(
�(&�*,
+',

�����$����*
 �*$�	�'J$(
��	��Q������Z������ 2 ����	 ����	��� ���������	
��
����������W�

�(��%���
���	�
�
��
��
��+',��*���J� �
�Z	�Z�����������
��
	'���	�
�
��
�(��+��W� ��
��

Q-�������� ����	
��
����������� ����	+',��
 ���������	
��
��������������������	�
�
��
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��+',��*���J���-�Z	��!Z�� ����	�		�
��
 Scriven �
���%)1���/*���%�������������	
��
���

���������-�Z	� W��/*���%�������"$��1+',��Z���(&������	
��
����������Z���(&���
�&���
 

��-����	��'$��$��-�����'$+',��*���J� ������	
��
�����������(J�Z	�Z���(&���
�&���
 �*$�	


�	"	����'J Scriven ��'$���� �performance needs� 

 3.2.2.2 �����$�����(��)������,��
�� 

 �(��*������������,
 ���� Scriven W��������������� ���	
��
����������Z	��������
��


������W������
���	�
�
��
��	�Z� �
���	��Q�����������*,
��,
���Z	�Z���(&���
�&���


��+��W����*��4���+',Z	�/�
����
�1��J� ��-��*,
+',���
W����!��������	'���	��������������

���"$��1��,
��
��
���*	W���(&����+',�����$Z�W��	'���	�	&��%1��J� +��W�����	
��
����������


�	�*$�	�'J�(��$��W�����	��
�*$�	
�	"	����������X@�� ��,
�	�$���	����*,
+',
��
������

�������+��W��Z�� ��-�+��W����*� ��-�+��W��	' ��,
���Z	�Z���(&���
�&���
���$��W��4���+',Z	�/�


����
�1 �*$�	
�	"	�����������X@���'J Scriven ��'$���� �treatment needs� 

 �����!�����*$�	��',$��(& ����	
��
����������� �(&���	'���	����(@�(&�������&&

�������	*����	
��
���������� ��-,�
���W��������/&+',�
�
��
�(� 
�	���	��!���
�����'$� ���

Z��	'���������$��
��*
�(
�������������*$�	��
���$��
Z�
�����	��+',Z������������	*����	


��
����������+',Z�� ����*$�	W���*����"$��1	�������(� ����(��*�����W����
�1�'J	'	�		�
W�

��-,�
�'J�$��
Z� �(&���������!�+',�����W��$��
$*,
 ��-,�
���	'����*/���1�*���%1�����!��'J�(�	��W�

����	�(��*�����
��
����+��������*$�	�&&W�Q��
��
��	���	�����(� �
��!Z	�Z��	'�������+',

�(���� �����(&W�����+�Z+$��
�!/&���$(
	'���������*�($��-,�
�'J���$	�� +(J
+',������-,�
+',	'���	

�������
�������
���/(?���
�1���$��
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 �$��
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��������������W�@����*$�	
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"	������	�
�
��
 �*$�	�'J�����	'���	����(@�����	���	����W�������	�W������&&���
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��� ��-,�
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��
����������W� � ���	'���
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��
�����/-,���&����	
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�	� ������$��-��

�B/�����	
��
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�������
�	"	����������X@����	'���"$��1	�� ������������'J����(&�*���&	'���	����',$��(&

���	
��
����������
�	"	������	�
�
��
+',��(����� 

 �(
�(J� W��������	*����	
��
���������� ���+',�(&�*���&W��������	*����	
��
���

�������
��
Q�	
(���
���
��
������������+�
������Z��X@�� �������W�"	�������*$�	���	


��
���������� �����$W������(&�*���&"��
���W��������	*����	
��
���������� ��	��Q

����&&����*�($ ����&&�����!&���	��Z����	���	�(&���
�&+',
��
���Z���(& ���$���*$�	��


���	
��
��������������������+�
W�������Z��X@�����
������+',�(&�*�W��������	*����	
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�	������Z� "�$Z	�W��
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$*�$�	���	��',$
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(��*�W�+',�����*���J� �/���	'���	����Z�Z���������*�($�����'$�����(&������������+�
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���Z��X@���(
�*,
��,
Z	�W�����	
��
����������+',����(@+',�����
����$
���(J��!Z�� 

3.3 ���#�)���)������
����
  

 ����(�����(&���	����(@(priority setting) ��
���	
��
�����������(J�
�����+��$��


�����&����	
��
���������� ����*������1����
� ���������������+�
������Z��X@�� ��,
��

+��W���������	*����	
��
����������	'���	�	&��%1 ��	��Q�����Z�W��W�����*������1��

����
�����*5'������Z�
��Z� ����(�����(&���	����(@��
���	
��
���������� ������������

�*������1���	
��
�����������
��������!� ����(J�������	
��
����������	��(���'$
����(& (sort) 
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 ����$-����� ����#�$��=�����!�����,�����#������ 

 �(���'$�	'���	
��
����������
��
�(&���/(?�����	������	��	��QW�����W�	��

+',���? 

 ����$-����� ����#�$��=����������"
����! 

 ��Z���������
���(�+',����(@+',���+',+��W���(���'$�$(
	'���	
��
����������
��
Z���(&���

/(?���������	������	��	��Q? 

 ����$-����� ����#�$��=����������"�����=�� 

 �������
�+',�*������1Z�� ���+�
W�+',��	���	+',���W�������Z����/(?�����	���

���	��	��Q��
�(���'$�W������&���	�����!�? 

 3.3.2 �������������#�)���)������
����
  

 ����(�����(&���	����(@��
��
/*���%�+(J
�������	�+',$
������	
�
 ���
��
	'���


�����&��%4�/��
�
�1�����&+',	'�*+5*/�
������(�����(&+',Z������������	*����	
��
���

���������,
�����&���$ 1) ������
���	�
�
��
��
�4�/W��X���&(�����4�/+',/�
����
�1  

2) �
�1�����&+',��������
���(&������-������������
�����	
��
���������� 3) ���(&���	$��


��$W�����(�����(&���	
��
���������� 4) �������	*����	��',$
 5) �����+&+',�������*��(&

�-,�� ��
��&& 6) ���W�����$+',��
��
W��W��������X@�����	
��
���������� ��%�����
��	��

+��
Q*,� �����
��
* ��	+(J
��������(
��
��5��%�(Witkin and Altschuld 1995) 

 ����(�����(&���	����(@��
���	
��
���������� �����W���*5'������$ � �&& �*5'���

+',�'��������*5'�����*
��&& ��	��Q��'$
����(&���	����(@��
���	
��
����������Z��+(J
W���$�

$�������$��(J� �(�����(&���	����(@��
���	
��
����������Z��+(J
���	��W���*
��*	�%�����*


��%4�/ ����(�����	*�
��
+��&������	
��
�����������(
������(J�������
W�� �������	


��
������������
����(&&�*���������
���W��&�*��� W�����(�����(&���	����(@���	
��
���������� 

&�
��(J
�(�����	*����
��
/*���%�����	���	'������(&�����������W�����$W��������	*����
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���	�W�����"$��1W������
��� �(�����	*���

��
�����*����W�������!������
Z�
�	�(
Q�����
�1

�(
��������$���	��	(����(
 

 3.3.3 ���������#�)���)��
�������,��9����������
����9-  

 ����&&��
���W��
�&���	���&&
�&���
��� (dual-response format) 	(�����#W�

�&&��&��	+',	'������	W��
�&W����	�
����	�%��� "�$W����&����	��+(J
��
��� �-� ���(&

��
�4�/+',�����$����*
����4�/+',��������� ����&&�'J����
��J�"�$	'/-J�[������*���
���

�*$�	���	
��
����������
�	"	������	�
�
��
 (discrepancy model) �*5'����(���'$
����(&

���	����(@��
���	
��
������������	��Q���+��Z���(

��Z��'J 

 ��!-���4����3&,�������������������-�� 

 �*5'���+',W����(�����	*����	�
�
��
/&�������+',�*$	W���(�	�� �����*5'+',	'���[��	�

����������	*����	
��
����������+',W��"	������	�
�
��
 ��,
	'�����&��	���	���&&���


�&���
������	�
��(�+',���
���(&���	����(@ (I = Importance) ��
������	�(J� ���'$&��	-��

���+',&�����(&��
 �What Should Be� ���	�
��(�+',���
���(&+',�����$����(J�Z���(&���


�&���
��-����(&�(	�+5*�� (D = Degree of Success) +',�����$��W��%��(J� ���'$&��	-�����+',

&�����(&��
 �What Is� ��
�W���������%���(&���	
��
�����������
����*5'	'�(
�'J 

 1. �*5' Mean Difference Method (MDF) ������"�$����
��
��
����B�',$��
 I ���

����B�',$��
 D &�
����'$��*5'�'J��� rank order of difference scores 

MDF = I \ D 

 ����'��
���W���*5'����(�����(&���	����(@
�	��
��
��
����B�',$ �-� �����*5'+',��	��Q

�*������1Z��
��$ Z	�
��
W���Q*
*�*������1�(J���
 ��	��Q�*������1���$	-� �������+',����W�
��$ �����'$

��
�*5'�'J�-� &�
��(J
���	
��
�������������$���	'��������	�
�
��
�+���(� +��W��	'���
'���	

����������	
��
����������+',	'���	����(@�+���(� "�$Z	�Z��W�����	��W��(&�4�/+',�����$����*
�(&

�4�/+',������������	����-����$ �*5'�'J��
����+',�*���%1�(���������$������$������	'���(&���	
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�����(
��
	�� �
�������*������1�������#���Z	�W�����	
��
����������W����(&
�� � Q��������

�����$����(J�	'���(&&�������	�����!���-��4�/+',������*
��
���$ W��%�+',&�
�����$�����,


Z	�Z���������+',	'���(&���	�����(
��
 �
����(&�(	�+5*7����-��4�/+',������*

,������������	


��
����������+',	'���	����(@��
���� ���$�������(��*5'�'J��
+��W���(��*������*����*5'�-,�+',��	���	

����	�W���+�"�$W���J����(����	����(@W���(&���(&+',�����(
����
(�Q��
����� ��'$�����*5' 

Priority Needs Index (PNI) 

 2. �*5' Priority Needs Index (PNI) �����*5'�����'$
����(&���	����(@��
���	
��
���

���������,
/(?����J�	�"�$W������Q*
*W�����(��'+',��	��Q&�
&�����
,����������
���Z�� Lane, 

Crofton ��� Hall (1953 ���
Q�
W� Witkin 1984) Z������
�(��'�-,���� Priority Needs Index (PNI) ��,


�(����
	�����*5'��'$

������
���	
��
����������������	�
�
��
��
����B�',$��
�4�/+',

�����(
 (I) �(&�4�/+',�����$����*
 (D) "�$���Q��
�J����(���
��
��
��
����B�',$������
 I ��� D 

���$�J����(����	����(@��
 I 

PNI = (I - D) × I 

 3. �*5' Priority Needs Index (PNI) �&&��(&���
 ������
�+',��(&���
�����
� PNI �(J
��*	 

"�$ �
�(��%1 �*�(��($ ������*	� ���
���*� �����*5'+',����
��
��
 I \ D ����������$ D �/-,�

��&��	������
���	
��
����������W���$��W�/*�($+',Z	�	'���
����
	����*�Z� ���W�����	�	�$

��*
���'$&�+'$& �	-,�W�����(&��
�4�/+',�����$����*
����[��W���������%�(
�����/(?���������

�4�/+',�����(
 

PNImodified = (I - D) / D 

 4. ����*������1�	+�*��1 �����*5'�*������1+',���������������������*�
����
����$
��

W�����+',���������!
����������+',���Z���(&���/(?�� "�$����&�

���
������� 4 ���
���


���	�(	/(�51������
�4�/+',	��
��(
����4�/+',��*���J���*
 ���+',W���&�
�����������B�',$��


�������

,��+',������ ��-���%)1+',�������	*���!������	���	+',���������
(� 
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3.4 �����������!-�  

 ����*�($����	*����	
��
�����������&&�	&��%1�	��QW���*5'�&&��	��-�+',��'$����

�*�($&��%���� ���� ����*�($������ ����*�($&��$�$ ����*�($���$��
1 ����*�($����
 ����*5'���+',

W�������!&���	����	��Q������Z�����$�&&�/-,�W��Z�����
�&+',��&Q���+(J
�����&����	
��
���

������� ����*������1����
� ���������������+�
���Z��X@�� 

 ���	��+',�(��*�($
��
��&��	�/-,���&����	
��
����������	'�(��%�
��
������	��W����

�*�($������ ������	��W�����*�($+(,�Z�
�
+',���	��+',W����&����	
��
����������������������	��+',

Z��������	�*���!���
&������������������	�$+(J
����	 �(
�(J� �����&��	���	���/-,���&����	


��
����������"�$W�����&���������	��
	'���	����(@�(&����*�($����	*����	
��
���������� 

�	-,�	'�����!&��&��	���	�����&������+(J
����	��,

��
W���������
&���	�% �(��*�($��
	'���+��

����*�($����	*����	
��
����������W������
����*�($&��%����+',��	+(J
�����&����	
��
���

������� ����*������1����
�+',+��W����*����	
��
���������� ������������+�
��-��W�������Z�

�X@�� 

 �*5'�����!&��&��	���	��"�$W�����&���������	W��������	*����	
��
����������	'

���$�*5' W�&+�'J �����'$�����������+��*�����(�����	��+�� (focus group technique) �+��*�

����	�		
*�($ (nominal group technique) ��������/*���%1 (public hearing) ����������
���+',

	"�+(��1 (concept mapping) ���&���������	������'J	'���	�����W� �
����$�*5'�����$(
W���(�

Z	��/�����$�(� +(J
�'J4�$W
��
����*5'�������������*�/-J�[����
�+��*� ���&�����

�����*�
������'����������(���
�+��*� �/-,�W������(&�*���&�������	*����	
��
����������

��	��Q
(��*�W���-��W��Z���$��
��	���	�(&&�*&+��
�������	*����	
��
���������� 

 3.4.1 ��� !���
��"��������������!-�  

 ���W�����&���������	�/-,�����	*����	
��
�����������&&�	&��%1 	'�(
Q�����
�1

�/-,���&����	
��
���������� �*������1����
�+',+��W����*����	
��
���������� ���������+�
��-��
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W�������Z��X@�� �*5'+',W��W�����*�($	'���$�*5' �
�W�&+�'J�������B/���*5'�*�($+',W�����&�����

����	 

 ����$-����� �� 

 �(&
(J
�
�	'����#*����������� ���	'���	
��
����������
��
Z���(&���/(?��W���-,�
W�? 

 ��Z������X��($+',+��W�����Z	���	��Q�(������'$�������
�	����#*�����������Z��


�	+',	��
��(
? 

 $�+5�*5'+',���W��W����/(?�����	������	��	��Q��',$��(&����(������'$����W�$���#*��� 

 3.4.2 ���������������������!-� 

 ��(������
���&���������	 �-� �����-���	��*�+',�������	���&�����+',	'��%�	&(
*

��	���	 �������	'���	������	����W��/'$
/�+',��W�����	��Z���' ��	��Q��+���	�		�
��',$��(&

���	
��
���������� ����
� ������+�
������Z��X@��Z����&Q����&&&��%���� ����(��*�($


��
	'���	��	��QW��������
&��$����+',+��W���	��*�+',�������	�����������������,
��
���

����	*����	
��
���������� ����������������������
����*
+',��*�������&���������	 ��	��Q��


���	��W���
�	��*�W���$��W������!�+',	'���Q��4*���$ 

 3.4.3 ���������#�)��!-�
����  

 ����(�����	��+�������*5'����$��
���,
W�����*�($��*
��%4�/ 	'�����'$��-,�+',�
�
��


�(����� �focus group interviews� �focus group researcch� �
������	'���	�	�$
��
�(���!����$ 

����*�($�&&�(�����	��+�� ��������*�($+',	'���W�����&���������	W������!&���	�� ������

&����+',�������	���&����� ��������������!�����*�($+',����+�����	�(�������
�(��*�($���

�	��*�+',�$��W�����	 �����(&�+��*�����(�����	��+���(J� ��������(������	����	W���	��*�	�

��+���(�W������!�+',�(��*�($�����
���
�����������+���(���-,�
��Z�  

 
�	���	�*���
 Morgan (1988) �����+������	�����+��*�+',W���*5'����(	4��%1����	

W������!&���	�� "�$����X
�����'$�����������	������������	 �+��*�����(�����	��+����
����
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�*5'�����!&���	��+',����"����W������������	�����������*����	'�#*�(	/(�51"�$������*@�����(�+��W��

��*�/��(
��
����	Z����
������	�*���!���

���
������	�*���!���
����-,����	��$��
������$

�����*
W�W��%������*���� +��W��Z�����	��+',	'���	����'$� �����J
 ���	��� ���	'�
�	�	
��
 � ��


���	�*��������&���%1��
��W�����	 �+��*��'J��	��Q�����*����Z�������!� ����$(����� 

���&���������	��+��W����*�����-,�����(�4�$W�����	������
�	��*�����������	�(&��������*����

�4*���$������
�	��*����$�(���
 ���&�����+',W��W���������	�&&�'J�����&���$����-,���� 

3 ���� ������� ��������-,�����/-,������������!�+',
��
����X
����	��*�+',�������	 ����+',��


��������-,����4�$W�������
�	��*�4�$W
������!�+',������ ����+',��	 ���������������+',

�%��*�($Z����'$�����������	����������	�����	 ���&������(�����	��+��Q-���������*5'�*�($+',W��

���	����*
��%4�/ W������4*���$��
����	�/-,����
���W������������	���
����&���%1������	��-,�

��

� �(
�(J�����!����	'���W�����"$��1�������(������	��+������	�/-,�����������X@�� 

����
�� 

 Morgan (1988) �'JW����!���� Z	�	'�*5'��!&���	���*5'W�+',�	&��%1 ���W�����&������(�����	

��+���!Z	�W���+��*������!&���	��+',�'+',��� �
���J��$���(&�Q�����%1��-�&�*&+��
�����!�+',��

����� ��������*�����������	'��������(@W���������	����	 ����&����+',	'����W����+��W��Z�����	��+',

��	���	 �
�W�������������*�����4*���$������&��������(@+',��� ������	�*�($W����&���������	Z	�

��������������&(�+�� ����*������1���	����-���-J��������������	 ����(�+����$
��
��
�!����&����+',


��
+��
���/-,�W����������	����	���	�Z�����'+',��� �������'J Morgan $(
������� �%��(��*�($

��	��Q��'$����Z������	��*�W�����	 Z	�W������������W���	��*������$��
+',����*�($�$��W������ 

 ���&���������	
�	����*���
 Morgan ��	��Q���+��Z�����$�*5' +(J
������
����	���

+�
��
��-������	(�������	��+',Z	�
��
	'���W�����$W����������������*�����4*���$  ���&�����

�����*���J�W����
�	����-��Q��+',+',
��
	'������$������������/
 ����������	���&��������Z	���$

��!���������(��(�	�������-��������+',Z��	'"����+��
�����	�(��!Z�� �
�Z	������W���*5'���W� ��(����

+',Q��
��
W�����(����&������(�����	��+�� �-� ���W���*5'+',��	���	�(&����*�($��-�
����


����*�($	��+',��� ��-,�
�������(�����	��+�������*5'�*�($�&&���,
+',	��
����������!�+',�B/�������
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���W������4*���$����	W������!&���	�� Z	�W������������������		�/&�(��/-,���!&���	��"�$Z	�	'���

�4*���$W�� ��*���J� 

 Morgan (1988) ����W��/*���%�W�����&������(�����	��+��W����$��%' Z����� (1) 

��%'+',	'���
���
������
&���� ���� ���W��&�*����(&������ ���	'������W����
(��*�W��(&����#*&(
*���

W�����&���������	�&&�'J+��W��Z�����	����� ���'�����	���,
��-�
��
����	�*��$��
Z� (2) ��%'+',	'

���������/�
*���	+',�(&���� &�
��(J
�������$��+',��
(J
���Q�	�/-,���&Q�	���	��������-�

���	�*���
���
�& ���&���������	������"����W���	��*�	'"������+���(�������


���	��������

���
���	� +��W����������*�����4*���$���Z��+��&+(J
�*,
+',
���

��
�������� ���

Z��$*��*,
+',�������	�*�W�	�+',��*���J�������
��������	 (3) ��%'+',����*�($
��
�������W����	
��
+(J


���	�*���-�����&���%1 ��� (4) ��%'+',
��
���W���*5'�*�($+',�����-,�Q-���������*5'+',����	*
�
��

�(� �������'J Morgan $(
�5*&�$��� ���W�����&������'J
��
�$��4�$W
��
-,��Z���
+�(/$���+',

��	��Q���+��Z�� Z����� ���	'&����+',	'���	��	��QW���������*����W����&���������	 	'����

���
&���	�%�/'$
/�  

 ��>�������#�)
������!-�  

 ����(�����	��+����*,	���$����'J��
���	��
�	�$ ����
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����	������Q�	+(,�Z���Q�
���Q�	������� W�����Q�	
��$ Z	������'$
 �
�

�����
 ��������������-������������	���&����� ����
�'$	�Q��+',�����	+',	'���	�
'$&Z	�Q��

�&������4�$��� �(�"
6������'JW���	��*��(,
�(������������(�������
��������*�����(	4��%1

����	 	'���&(�+���+� ���������(
��',$��(&&+&�+��
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��������X
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���	�*���!��(&�	��*��-,� ��(
���Z�����	�������!+������*������1���	��"�$
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 �/-,�W����������*�
��	'�(J�
��+',������&&�(���� Stewart ��� Shamdasani (1990 ���


Q�
W� �*�%� +�(/$1�	&(
* 2541) Z���������(J�
��W����W���+��*�����(�����	��+���(
�'J 

 �(J�+', 1 ����*$�	�X@����������������!����Q�	W���������   �����������-,�
+',��

+�����������������*�	��������*� +���' ��-� ��-,�
+',��W� "�$��������!��X@����,
����

�(
Q�����
�1W���������	�����������
(���� ��������
����������Q�	$��$ � +',��	��Q
�&

�(
Q�����
�1W���(�������������
�������	��+',��� 

 �(J�+', 2 ����(���-������	
(��$��
+',��������������	��+������	   ������
��
����	

����������	��+���(J����	'/���	�� ������$��*�Z���+��W���#*�(	/(�51������
����������	��+��

	'���$ ����������������		'	����*�Z� "����+',��Z�����
���	�*���!��$��
+(,�Q�
�!��	'���$ ���

��-��
(��$��
+',�������	���&�������������
Q�
4�	*��(
��
������	��+��W��	'�(��%�W�����'$
�(� 

 �(J�+', 3 �����������������*������+��   ��,
����&����+',�����������������(&�����+��

W�������*�Z�
�	�(��������*�($���
�	���+�
�����+�� �/-,�W��Z�����	��+',
�
�(&���	������*


������&���	4�$W�����+',������Z�� 

 �(J�+',  4 ������������+�
��-����	-������+�����+���
W��  "�$��������

���	��
�	�$���
(����+',
��
����� 	'����(�����(&���	�*�������+�
�����+��Z�����
��������

�(J�����
�� ���$W����������*������	��Q�����*������+��W���&��
+',��	���	 

 �(J�+', 5 ����(���-������������	��+������	   /$�$�	W��+�(/$�����
����$
����-�

�
�1����(&����W��	'����(���+������	��������
�(���-�� ���W���*5'������	�/-,��(���-������������	

��+�� "�$�����
Q�

��+�������%4�/��
����������	��+�� 
��
���(
Z	�W����*���
*W������-��

����	����������	��+�� 

 �(J�+', 6 ��������*�����(�����	��+��   ��������*������+������
&��$����W������������	

��+��	'���	������$ 	'���������
(� ��������������
�1��
����(���+������	 �����

���@�
&(�+�����	��"�$W�����-,�
&(�+����'$
 ��������*������+��W�����&���	�����!�+',
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��
���W����*�����4*���$��&Q��� ��&��	�����+��W���$��W������!� ����"����W�����


���	�*���!��$��
�
!	+', "�$Z	��'J������
�&+',
��
���W����*� 

 �(J�+', 7 ����*������1��������������	��   ���	��W����-,�
&(�+����'$
��Q��Q��

���	�����&+��+���/-,����Z��*������1
��Z� "�$W���*5'���+',�������$�
�����W�@�	(�W�����

+�����-,�
�	�$W�������	����(@����	'����(��	���	�� �X���&(�	'���	��������+�
�+�"�"�$' 	'

���/(?��"�����	��	/*��
��1���$�*������1���	�� ���� �The Ethnograph� �Hyper Research� 

��-� �Nudist� ����
�� 

 �(J�+', 8 ����(�+����$
���������+��   �����'$���$
��������(�����	��+���!

��	-���(&���
(�+����$
������*�($+(,�Z� ����������!��*�($ ����������	��+',�������
�&W�

�����!��*�($ ������'$�����������/& 

 ����)6�����,����#��'�3����������#�)��!-�
���� 

 ����(�����	��+��������&���	�����!���J��$���(&�X��($���$������ ���� ��%4�/��


���+',��',$����
W�����(�����	��+�� ����������	��*�����������	���&����� ���	���		-���


�	��*�+',�������	�����	 ���	Q��
��
W����&(�+�����	�� ����*������1���	�� ����
�� ����(�

���&���������	��
	'�����!�+',���/*���%��(

��Z��'J 

 79,)���������#�)��!-�
���� 

 �+��*�����(�����	��+����	'��������*�
�����$���$ Z����� ��������*�����(�����	��+�� 

���&(�+�������+�� �����������$���	����� �
������$�����	�$��W�&������'$��(��!Z�� 

"�$�B/����������*�����(�����	��+�� ����*������1���	���������(�+����$��� "�$&+&�+����+',��


�
������$��	'���	�
�
��
�(��(
�'J 

 ��������*�����(�����	��+�� (moderator) �������	'����+',W���������*������+�����

�����!����Q�	�/-,���������
�&�������
&��$���������+�� �/-,�W������������	Z�����
�����,


���	������ ����*���!�
��
 � ����
�� Krueger (1994) �5*&�$��(����+��
����
��������*����



 

 

77

�4*���$���
��
W�����	��W��(&����������	 	'���	������+�
&�� ���
&+&�++',������������*����

�4*���$ Z	�W����� �������	��
����	�*���!� /���	+',���X
�*, 
+',�����Z	�����+',/�W� W��

���	��	��Q�B/��
� ���
��
�
-���$����	����Z	�	'���W���	��Q������������*�����(�����	��+��

Z��+����-,�
��-�+������	 &�
��(J
��%�(��%�������
(� ���� �/� ��$� 4��� [���+�
����[�*� �!	'

����W�����������*	W���	��*�	'���	�����������W�+',�����
���	�*���!���-�Z	����
�!Z�� 

�������'J ��������*�����4*���$
��
	'��%�(��%�+',����(@ Z����� ���	����W�W����&���������	 

���	�$������$����!� +(�������-,���� ���	����	*
����	'���	%1�(� ���	��W�W�����	��

+(,�Z� �����������������

�����	�*�W�	� � +(�������X
 �$��
Z��!
�	�	������	'����
�'$	���

�$��
�' �
��X@���!�����*���J�W�����(�����	��+�� +(J
���	'����������	���$��*�Z� ��,
�����*�	����

�X@�������*@����Z	�	� ��������*�����4*���$
��
	'�����&(�+����$����'$�������'J ���W����


���*	W�����������	��-���
����-,�W� Krueger (1994) Z	�������W����*@����������	��-,�Z����*��(
��+',

������ �/������+��W�����	�������'$
 ��-��	��*�	����*�Z���Z	���	��Q���
���	�*���!�Z��

+(,�Q�
+(J
�'J��������+',�������	+',	����*�&�
��(J
	�����/-,����-���	'4��$� +',	������/-,�� ����Q-�

"�����������	W����&���������	���$ +(J
+',��*
����������	�'JZ	�W������	�����	�$��
�����!&

���	�� 

 ���&(�+�������+�� (note taker) 	'����+',W������&(�+�������+��"�$$����
����	 ���

&(�+��
��
����*5'�����&(�+���$��
	'����*+5*4�/ �/���
��
��&(�+��&��$����+',��*���J�������


�����+�����$ ���� ���	%1 �(��%�+��+�
 ��� ��
������	��+�� +(J
�'J�/-,����"$��1�����(&

����*������14�$��(
 �������'J�������	'��%�	&(
*�B/��
(� �-� ���/������X
4��+��
Q*,�Z���'

�������W��$��
�����J
�'����$ ����������&(�+�������+������ ���&(�+�������+��$(
	'����+',

&(�+����'$
 &(�+��4�/��
����������	��+������	+���� ��	+(J
���Q���+����$ 

 ��������$����(�����	��+�� (facilitator) ���������$W��������$���-�+(,�Z�W��(J�

�
�'$	����(�����	��+�� ��$�����$���	����� ���� �
�'$	�Q��+', �
�'$	�(��������%1 ���

���-,�
�-,	��-���
���
 ��	+(J
�(����(��������%1+',����������	��+������	
��
W�� 
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 ��������)
��&��3����������
������!-� 

 
��+',����(@��
���&������(���+������	 �-� �����-���	��*�����������	��+�� 

��(��������(@��
���W���+��*��'J�$��+',��-���	��*�+',	'4�	*��(
����$���
�(���-��$��W�&�*&+

��'$��(� ���	������$�(���-�	'4�	*��(
����$�(�+��W����������*������+������	Z	�
��
W������	��W�

���������
(��	��*�+',�$��W����&����� +��W��	'�����(&����4*���$	����J� �������'J���+',

����������	���&�����	'4�	*��(
+',����$�(���	'����&���%1 ���	����W�W������!��X@��+',


��
�����������	�(� 	'���	�����W�+',���������	�*���!���

���
 W��%�+', �	��*�+',	'4�	*

��(

��
�(� Z	������(� ��-�Z	��$��W�&�*&+��'$��(� ���
��
W������W����+�����	������$�(����

���� �(
�(J� ����	��*�	'���(&������
���	�*���!��
�
��
�(�	�� �!����$�������� 2 ����	

�*�������(� 	*B��(J��	��*�&�
&�
��������
&+&�+��-����	�*�+',	'�*+5*/����-��	��*�

�-,� +��W��Z�����	��Z	���&���� 

 	'�������������
�	��*�W������+��Z�����$�� ���� Gilmore ��� Campbell 

(1996) ��������	��*�W�����	���	'���	�% 6-12 �� ��-����	�% 6-9 �� 
�	���������
 

Lowa State University Extension (2001) W��%�+', Morgan ��� Scannell (1998) ��!����������


����+������	 "�$+(,�Z�������������Z��+', 6-10 �� �
�������
����	+',��	���	$(
��J��$���(&

�����!�+',������W���4*���$ �������W���������	 +(J
�'JQ������	�����&���$�������	��*����$

�� ��������*�����4*���$
��
����W��������������������4���
��W���(&�	��*�	����*�Z� ��-�

����	��*�	'������	�� ����+',�
����������
���	�*���!��!�����$ �(
�(J��������������

����	
(��$��
+',W��W������+������	
��
/*���%�����	��*��
�������	'����"�$�B�',$Z�����


���	�*���!������',��+' Q��W���	��*����$ �����!����$ ����	�� �	��*��
�������	'"����/��

���$ �
�+',����(@����������	W�����&���������	���	'�(��%�+',����$���
W�4�	*��(
�������
(��+�

4����-�����$
��
��
 � ��
������� 

 ��������)�������3&,3����
������!-� 

 �����+������	�
�����(J
��W���������	�% 1 ½-2 ½ �(,�"	
 (Popham 1993, ���
Q�
W�

�*�%� +�(/$1�	&(
* 2541) W��%�+', Morgan (1988) ��!��������+',W��W������+������	��J��$���(&
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��&��
 ����(��%���
�X@��+',
��
�������� �(��%���
����������	��+�� �#*�(	/(�51 ���	

���-,��Z��4�$W�����	 ���&��$������
�����+�� ���W������W���������	���	�%���,


�(,�"	
���,
 �
��
!	+',Z	������*� 2 �(,�"	
 �����������	����	������$��4�$W
�&��$����+',�&�$

Z	�����+�
��� "�$	'����(	4��%1�&&Z	�	'"��
����
 ��������*�����4*���$+������+',����(&W��

�	��*�/����$�(�W������!�+',	'������������
���� �������
�#*�(	/(�51��
�	��*�W�����	 W��

����	 

 �������.����
������!-� 

 Bertrand Brown and Ward (1992) Z�������Q�
���&(�+�������+������	�����	��Q

���+��Z�� 3 �*5' �(
�'J 

 1. �����&(�+��������Q�����	����+��$��
����'$�+�����/�� ���&(�+��&��$����

�����+�����$ �*5'�'J��	�������(&���	��+',����(@���������� 	'�����/'$
/� Z	����
�'&�������
�1

��
��������
��
�����$����'$��/-,�W�����'$&�+'$&W�����	��!��
�
��
W�����	�������+',
��
 

�(� ���� �$�
�	�/� ��$� ����	 �Q���+�
�(
�	 4�	*������ ����
�� 

 2. �����&(�+�������+�� ���&(�+���+������& �*5'�'J�����������&(�+���$��


����'$� Z	�	'���Q���+� �	-,�	'����
�($ �!���X
����+������&�+���(J� �*5'�'J��	�������(&���

�*�($+',	'��������(� �����+��W������	�� 

 3. �����&(�+���$��
��'$� "�$Z	�
��
&(�+���+� �*5'�'J��	�������(&����*�($+',W������

���$ �����!�W�����*�($������-,�

��$ � Z	��(&���� ��-��(�����	��+���/-,�����������&�+��*�

�-,� � 

 �����������"�,��9�  

 Krueger (1994) ���
����*���',$��(&����*������1���	��+',Z����������+������	���

���	��+',����Q��$�����-�������	+',	����������
���	�*���!���
�	��*�W�����	��,
���W�����+',


��
�(��
�+���	'���	�	�$��	-���(� �/���B��(J����+',+������+',�* ������1���	��
��
	'����
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���'$&�+'$&���
�&���	'���	����$�(� ��	-���(� ��',$����
�(� ��-�Z	���',$����
 �������'J$(

��


/*���%��
�1�����&�-,�+',��',$����
 �	��*�����������	�����	/��W�&�*&+��'$��(���-�Z	� ���

�����
Q�
�J����(���
���
�& ���	�
�����
����
���
�& ����*������1���	��+',Z��������&�����

��+������	
��
���+���$��
������&& "�$	'�(J�
������(@ 6 �(J�
�� �-� 1) ����(�����(&���Q�	

������W���������
�&������$�(&�����!����Q�	+',W��W������+�� 2) ����(&�����!�+',Z��������

��+������	���	'���&(�+�� 3) ����
��(����	�� 4) ���
�����&���	Q��
��
��
���	���J�� ��,


�����*���J�W����&���������	��-���*���J�4�$��(
"�$���W���	��*�
�����&��$
�������'$�  

5) ���
�����&������
��������*�����4*���$�(&������$ ��(
�����+������	 ��� 6) ���

������',$���$
��������
����������	W����&������(&�����',$����
 

 ����*������1���	����������+������	��	'���(&��
���������	�	�$+',��	���	 

��,
�������
����-,�
��*,	
(J
�
����	���*& ���&��$�$ ���
'���	 ������������� W�������
���

�*������1�����$
�����(J� 	'�*5'���
��
�(�
�	����
���	��+',W��W������!& Z����� ����*������1

���+������*�
1 (transcript-based analysis) ����*������1����+� (tape-based analysis) ���

�*������1���&(�+��$�� (note-based analysis) ����*������1������	��� (memory analysis) ����
�� 

 �$��
Z��!
�	�*5'����*������1���	��W����
��� ��������*����"�$��(
�����+������	

��������*�����4*���$�����������!�W���	��*��X
+(�+' �������
�����&���	Q��
��
��	���	

��
����������	�*���!���
����	 �/-,�����������������&-J�

�����������/&+',Z��������

��+����	��Q�/*,	�
*	�����!� ��-����Z�����*�/�������������Z�������*J������������	 ����	 

��(
����(J��%����+��
��
��
	����	�(�W��������������(�����	��+�� �/-,�����������!
�������

��
���&������(���+�� ��,
���������	��W���������*�����(�����	��+����(J

��Z�W���%'+',	'

��������	����		������ 1 ����	 ��(
����*J���������+������	���� ��	'����*������1���	��"�$���

����*������1��-J��� (content analysis) 	'����(��	���	����
���	��+',Z����������+������	 ����

��������������/&��������!&���	��"�$�������
�	�(����+',������ W��(J�
���'J���W��"�����	

��	/*��
��1���$�*������1���	��Z�� 
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 �,�)�������������#�)��!-�
���� 

 ����(�����	��+�������+��*�����*�($��*
��%4�/+',	'���"$��1
�������&����	


��
���������� (needs identification) ��-,�
�������"����W������������	��+����	��Q���
���	

�*���!����	����������4�/+',�����$��W��%��(J�Z���$��
�
!	+', �����	��Q���
���	���������	�

+(J
W��������/�� +��+�
 �'����Z��"�$
�
 ����������+������	+��W���(&+��&����*���!� 

�#*�*�*$�"
�
�& ������	
��
������������
����	+(�+' +��W��Z���������+',�(���� ���	'�#*�(	/(�51

��
����	+��W����*�/��(
W�������
��������
���*	���	�*���!���
����������	��+�� ���	��+',Z����


	'���	�������$��������J
 �������'J�����!&��&��	���	���!W����$������(J� Z	�
��
$��
$��W�

����
�'$	�(��������%1�����&�����+�� ���W�����$
,�� +��Z������� &��$��������
����1 
��$


�����+�����	����W�W����	�*���
�	��*� 	'���	$-��$�����
W�+�
�#*&(
* 

 �,�#����)������������#�)��!-�
���� 

 �+��*�����(�����	��+��	'�������(�������'$��(&�+��*������!&���	���&&�-,�� �����

�*�W��(J�
����
����(���-������	
(��$��
+',	'���	�������/(�51�������
(��+���
����	

��������/-,�W����	��Q�������
�*
������*�($Z���(J��������
�����*����Z��$�� 
��

���($+(��� 

���	������	����W��������&���%1�����������*������
��+��W�������+������	����&

���	�����!��������(���
 ����+�����	�*�������

���
W�������
��������	��$*,
+��W��

���
�&+',Z���(&��������	����	&*��&-��Z�������	������*
 �����&�(&���	��+',Z���(&������W��

�+��*��*5'�'J�������	����*
��%4�/��,
	'���	$��W�����*������1��������� ���	�����!���


���&����J��$���(&+(������	��	��Q��
��������*�����4*���$ ���	/$�$�	W����������

�	��*�+',	'�(��%�5��	��
*����$���
�(���,
Z	���	��Q���+��Z��
��$�(� 

 
(��$��
���	��+',Z��������W���*5'����(�����	��+��+',�������
��Z��'J	����
���*�($��


���*	� ���
��%*� ����
�(��%1  �*�(��($ (2546) +',�����*�����*�($��-,�
 ��������	*�������#*���

�����'$����
�	/�����&(@@(
*�����������
��
* /.�. 2542; /����%'������ Z�����$�
(��$��
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�����!����Q�	�*�($+',W��W�����(�����	��+�� ������	��+',Z���������*������1��-J�������	�

�������  

 ����$-����� ����#�$ 

 1. +����*������������*�����#*��������'$����W�"�
��'$���
+�������&���	�����!�
�	

�����	�$	�����$�/'$
Z�? "�����&��X��($+',+��W������&���	�����!��
�������? 

 2. +����*������������*�����#*��������'$����W�"�
��'$���
+���+��W����*�����'$��$ 

��-��������&
��(���'$� ��������$1 ���&�*��� "�
��'$� �����	��W�����W�����$��
Z�&��
? 

"�����&�����'$��$ /���	+(J
����
�������+�
���Z���-����
�(�	*W����*�����'$��$? 

 3. +���
��
������	���$���-�W�����
��Z�&��
? �/-,�W����	��Q+������#*������

��'$����Z������&���	�����!�? 

 �����'$��������
(��$��
��
������*�($+',Z����������+������	W������!����Q�	�*�($+',

W��W������+�����Q�	+', 3 �+���
��
������	���$���-�W�����
��Z�&��
? �/-,�W����	��Q+��

����#*��������'$����Z������&���	�����!�� ����!�����(��%���
���Q�	�'J����������������	


��
����������
�	�*$�	"	����������X@�� (solution model) ���
��
���Z�����
�&W�������


���������+�
��-��W�������Z��X@�� 

 �����'$�������	��+',Z���������4*���$���	�(���
�	��*� ������
�*
����	��� �������	

�����	Z	�W����&��-,���
����������	 �����(&����*�($��(J
�'J	'����(���+������	 2 ����	�$������*���

����(� �-� ����	��� �������	���&�*��� ���	��+',��������'J�������	���������4*���$��
����	������

���&�*���+',	�����(
��(���&��' ������� ���&��' 4���!
 �����'$
��$ 

 ������*������1���	��+',Z����������+������	+',�����������
(��$��
��	'����&&���

��'$�+',��'$
���$���	�*���!���
����	"�$	'���������������
'���	������	��+',Z��������

��+���+��������$� � "�$W��
(��(���
(�����$��W����-,�
�	�$���/�� ���W�
��+��$���"$�

	'������
�*
������	��+',���	���������
�������/����
W�� W�+',�'J��W���-,��(
��(���
�����-����&�*���
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+',�������W�����	��Q����W������'$�$*,
��J� 
���*�($���$��-,�
	'�����&����+',������
(���
���/�� ���� 

�����+', 1 �����+', 2 ��-����&�*�����+', 5 ����
�� ����������������*������1���	��+',Z��������

��+������	+',$�
(��$��
	��'J	*Z��
��
������'$&�+'$&���	�
�
��
��
���	�*���
����	���&�*���

��-�����	����
�+',
��
�(�����	�$����������������	�!�/-,�W���	��*��������������-��&�$W�+',��

���
���	�*���!���

���
�$��
�
!	+',"�$Z	�
��
�(
����-,�
�����+&������W�����	����	'

�Q��4�/W�
������

��+',
��
�(� �
��!�����	'���	�*���!���	-���(� ��-�������������W��

��!��������	���������&�*���	'	�		�
W������!���'$��(�Z	���	-���(� +��W�����	��+',Z���(&	'

���	�	�$���W�����"$��1�������*�($Z��	��$*,
��J� 

 3.5 ������7������#�$������������,�����#������:�3&,���($&�"  

 �������	*����	
��
������������	��Q���Z�W�����"$��1�(&���&�*���
��W��
�1��


��
 � Z�����$������ ���� ����������$�+51 ���/(?��&������ �������&�	 ��� ��,
�����'$�

���������$����'$��(

��Z��'J 

 �������7���$!�4" 

 ���&�*����(������
���	'������W����
(��*�W���',$����
�(&�(J�
������(@+���(J�
�� 


(J
�
������
��� ����(�&���������+�(/$���+',W��W����+��
�� ����������������#*&(
* ���

���
��� ����(&
*�
�	�������	*������+��
�� �����
��������(J�
��/-J�[��+',���Z����

���	�����!���
�
�1�� �����
����������&�����+',��(��(�W���(���������������&�*����*�Q�


�����!����+�
��-��
��
 � "�$
��
	'���
(��*�W����
���� 	'������������
����%1
��
 � +',��

��*���J� 	'����(�����(&�*����	+',
��
+��������(
 ��&�+�(/$���W����+��
�� ����(�������Z�

�X@���������(����
��
��
 � 
�����������$�+5�*5'+',	'����*+5*��	��+',����/-,�&����

�(
Q�����
�1+',������ 

 �����
�����$�+51 (strategic planning) �������-,�
	-�+',+�
/�(
���	'������	��+',���

W��
����+', 21 �������&�����+',���Z�������	�����!�+',���&�*�����-�����(����+�������W������

���-,�
	-�W����+��
�� �����
�����$�+51��������������4�/+',��*���J��(&�
�1�����+*�+�
+',



 

 

84

�����/(?�� �����(J�
��/-J�[����
���&�������
��� �(��%�����(@��
�����
�����$�+51 

�-� ���&�����+',��������
W��+����Z���(&��� �������&�����+',	'������+���J��$J��+�� "�$���

+&+���*,
+',+�������(&���
���Z����&�����+��
��W���'��J� 	'�������������W�����#*&(
*
�� 

���
��
	'���&������*�+',$*,
W�@� (van der Werff 1999) �������'J�����
�����$�+51$(
����

���&�����+',W��W���������������	�$��
�
�1�� ���$�+5�*5'W����+��
���/-,�W��&����

�����	�$ 
����������&�
(�&�
�'J��-���(��+'$&+',W��W�������������	�����!� �����
�����

$�+51������Z�����(@��
���&�*���+',���$W�����������*�($+(��1��
�
�1�� ��,
	'+(J
$�+5�*5'��$��(J�

�����$�$�� ���$(
�������&�����+',���$��(����	�(&��
��
 � +'��*���J�W��
�1�� ������$

����
"����W�������Z�������	�����!�"�$	'�������+',���W��+�(/$����$��
	'����*+5*4�/ (QSI 

International Services 2002) 

 ����*�($����	*����	
��
����������	'���	����(@
�������
���
���/������	��
�	�$

��
����*�($����	*����	
��
���������� �-� ���	/$�$�	W��Z�����	��+',���$���*	�����
������

�����*�
�� +��W�����/(?���*����	��-��������X@��
��
 � �������
�(&�4�/+',��*���J���*


�%��(J� �/-,��������	��W����
(��*�W���',$��(&�����(&���
���Z� ����(����
&���	�% ���

�(�+�������������*�
����
�
�1�� (Witkin and Altschuld 1995, ���*	� ���
��%*� 2538) 

�������'J$(
�������&�����+',	'&+&�+����(@�(
����*�($����
 ��-,�
���5��	��
*��
����*�($

����	*����	
��
���������������*5'�����*
���+',Z	�Z��	��
W�����	���/-,������
���
�� �����(&���


�4�/�X@��+',�����$���$��
��'$� �
��������&�����+',W�����	��+',��+����*,
+',����*���-�����	��$+',


��
���&����W�����
 

 ���Z[����������<���!����� 

 ��+�	/� ��	�	�� (2533) W���*$�	��� �������&�	 �-� �*����	��-����	/$�$�	+',��

�(��*����	W���������
�(&���	
��
�����
����$
�� �/-,�W����� �����&�		'�����*����

���',$����
W�+�
+',�'W���-,�
���	��� +(���
* ���+(���W����+��
�� �������&�	+',�(��$��
	'

��&& �	�$Q�
 �*����	+',	'+*�+�
 �����	�$�(���� �������5��	 �������	*�Z�����$�*5'���
��
 � 

�/-,�W��Z�����	��$�����(&	�������/*��%����������&�	 +(J
�'J Bois (2002) ������������*�($
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����	*����	
��
���������������(J�
������(@��
������������	
��
������������������&�	 

���Z	���	��Q��&����	
��
���Z�� �(�����&�	�!��Z	���	��Q����&&����(�����&�	+',

���
���	
�������
�
�1��Z�� W��%�+', Swist (2001) �'JW����!�������	��
�	�$��
�������	*�

���	
��
���������� �-� ���&������'J�����*5'�����!&���	���/-,�W��W����
(��*����+�
���/(?��

+',�������"$��1�����',$����
�(&���	
��
�����������(J� �������	/$�$�	+',����(&���
����W�

�������,
��
�
�1��+',����
�����+&
�������-,� �����(J�
������(@W����/(?��"��
���

����&�	��-������(&���
����#*&(
*
�� �������	*����	
��
����������������"����W��	'���

���������-��(���
&������W��
�1�� 	'�����&��	���	��������+�������	�*� ����4*���$ 

��������	 Swist (2001) W����
���W��������	*����	
��
������������������&�	�(
�'J ������

�*,
+',������������(&���+��
����
&������ �������*,
+',
��
W���������&�	�/-,�/(?�����

�#*&(
*
�� ��������+',��*���J��/-,��'JW����!����	�
�
��
+',����*���J�����������&�	 ������W��

��!����	�
�
��
��
���	
��
���������������������&�	�(&�X@����
�
�1�� ��-,�	"$
W����

����#*&(
*+',/(?����J��(&�����	�$�������&����
�
�1�� 

 �����<������
9�� 

 ���/(?����(���
�W� � �!
�	 ��
��
	'��������������	�$ ����(
Q�����
�1��


��(���
� ������"��
����
��
��-J������� �������&���%1��'$���� ��(
����(J���
���������

�#*&(
*����������	*���+',��*���J��(&�����'$� 
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�
��
�����(���
��������&�	��$��(J� �-� ������(���
����
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��
�
����Q�&(� ������*�($����	*����	
��
����������+',W��W����/(?����(���
�
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	(�����&&W��	'���
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���Q�	+',�������	�����(
	�������������
���Q�	+'�����4�/+',�����$��
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 ���	
��
����������+',Z�����������	
��
������������
����	 Z	�W�����	
��
����������

��$&���� �*5'����*�($����	*����	
��
���������������(&�������&�	&������ ��-,�
������

����&�		'�����	�$�B/��+',
��
���/(?��W�����+',����(&�������&�	������� �*5'�������	*�

����W�@���
W���*$�	�
���	
��
�����������/-,�/(?����(���
�"�$+(,�Z�+',Z	�W����(���
����

����&�		(��*$�	���	
��
����������W��(��%���
 �want� ��-� �desire� 	������ 
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4. �����#�$�������$��,�� 

         #�)�  �\-��>� (2544) ������*�($��-,�
 �����*������1���	��	���	��
�*5'�������	*�
(�

&�
�'J	�
�[����������W��������	*���4�$W���
"�
��'$�� 	'�(
Q�����
�1�/-,� ����� �*������1 

���'$&�+'$& ���
�����&���	��	���	��
�*5'�������	*�
(�&�
�'J	�
�[����������W����

����	*���4�$W���
"�
��'$� �*5'��������*�
���*�($W������(	4��%1 �������������� ���

�*������1��-J��� �������*������1���	��	���	��
�*5'�������	*�
(�&�
�'J��
����	
(��$��
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��'$� W� 5 �(
�(� ������*�($/&��� �������	*���4�$W���
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�]�������

����	*��B/���*� �����������	*�4�/��		��������$&���� 	��
����	*��(	�+5*7��	���������	


����(�������	/$�$�	W����/(?��
�� 	'�����������%)1�&&�*
��%)1 �������	*���

4�$W���
"�
��'$��
����(
�(�����W�@�����	*���������B/���*� $����� ��. ��� ���. +',���

����	*��+���$��W����+��
����
* �(
�(� �+	. ����+�&�������������	*��/-,�������	��Z�

/(?��������$&���� ����*������1���	��	���	��
�*5'�������	*���4�$W�/&��� �*5'����	*�	'

���	��	���		��W��������	�
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��$
������#*&(
* �����(&�������	
�
 ���	

��&Q��� ���	��&Q��� ���	+(���� ���	Q��
��
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��'$���',$��(&�*5'���

����	*�4�$W�W�����+',$(
�����*����Z	�Q��
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 Meyen ��� �'� (2003) Z������	*����	
��
����������W����/(?���������+�
��&&

�*��
��1��!
�/-,�W�������	��Q�(��������������(&�����'$�+',/*���Z�� �*5'�����!&��&��	���	��

�&�
���� 3 ���� ����+',���,
��������(�����	��+�� 4 ��(J
 W��
�����(J
	'����������	��+����,
	�

�������$
��+',��',$���u3629 .
�(&����(��������������(&���/*������	�% 13 �� ����+',��
����

���������+�
"+��(/+1"�$����*�($Z���(	4��%1���������������&�*����������������� 25 ��"�$

W�����Q�	+',��������(&�����!�+',W��W�����(�����	��+�� �������+',��	��������-&������	�����

������+',��',$����
 ���	��+',Z����������&��	+(J
��	�������	����������	
��
����������"�$

���	
��
�����������(
�������
��
�$��&�[����
����*�($��-�	'���	�������
������


����
���	��+������	 ���	'���	����Z�Z��W�������	��#*&(
*��,
��������*�Z���(
�'J 
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6. ���������)3������#�$ 
 

�������*�+���'���
���*�($+',��',$����
 ����*�($��
Z��������
(���������(&�����W�
���*�($

�(

��Z��'J 

 �������,� (independent variables) Z����� �(��%�����&������
����	+',�
�
��
�(� 

Z����� �/� ��$� ���'/ ��-J���
* �������� �Q��4�/�	�� ��$Z�� 4�	*������ ����&���%1W�����	

������
 /-J����	�������������
 �������
�1��
����	������
 

 ��������� (dependent variables) Z����� ���	�����(
��
����	������

�	�4�/+',

������*
����4�/+',�����(
W����� 

 1. �
�1�����&���� Z����� ����&&��������*����������������
�1�����&���� 

�����&Z����$ 

     ��-J���-,�
 

     &+���
�����
�' 

     B�� ��+' 

     ���� 
(������������*� 

     
��������
�'����+��*�
��
� 

 2. ���W��&�*�����
"�
���� 

     �Q��+', 

     ���������(	/(�51 

     /�(�
��������W��&�*��� 

     &(
�������� 

       ����������$��
+',����� 
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���������)3������#�$ 

 

 ���5�����(Independent Variables) 

���  

�
	�  

�
0'�  

�0�6�0
��  

�
��+�-
   

#\
�%
�#��#  

�
	]$�  

%.���7
��
  

���#��
���G��
�0��
�5#$�  

��6���
��.�$�
��
�5#$� 

"�$���#���,���
�0��
�5#$� 

���5���
�(Dependent Variables) 

#%
��'���*�"���5��#%
��'��
$
���

,��8.�0��
�5#$�G�$�
� 

1. ����������,������]$�5�� 

���6������� 

������5��$���' 

&
� ���'  


��� �������5�����0�$ 

5#�#'5����������
�^ 

2. �
�G
�����
�,��!������ 

#\
��'� 

�
����0
#������� 

�����
�5���
�G
�����
� 

����5���
�
 

�
�"7

��
	,���'����+� 
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����� 3 

���)�����������#�$ 

 

 ����*�($��-,�
 ������������	
��
������������
����	������
����������!���
"�


������#$���� ����������!�("� ���$�1)� ��������*�($��*
�&&����	*� (evaluation research) �/-,�

��������	
��
������������
����	������
	'
������(�������
����������!���
"�
������#$

���� ("� ���$�1) ������W��&�*�����
"�
����"�$��������	���*�($��*
��*	�% (quantitative) 

"�$W�������!&���	������&&��&Q�	 (questionaire) �����������	����*
��%4�/ (qualitative) 

"�$����(���+������	 (focus group discussion) ��������$����'$��(J�
��W���������*�����*�($

�(
�'J 

1. ��������������	
(��$��
 

2. ���-,�
	-�+',W��W�����*�($ 

3. ���
�����&��%4�/���-,�
	-�+',W��W�����*�($ 

4. �����!&��&��	���	�� 

5. ����*������1���	�� 

 

���&��������!-�����$-�� 
 

���&��� 

 �������+',W��W�
���*�($��(J
�'J�-�����	������
����������!���
"�
�������$

���� ����������!�("����$�1 )� "�$�������	'���	�
�
��
+�
�����(��%�����&���� Z����� 

�/� ��$� ���'/ �(@��
* �Q��4�/�	�� ���(&�������� ��$Z�� 4�	*������ �������&���%1/-J�

��(
+�
������� ������+(J
�*J�   1,680   ��
����-�� (���
������	������������	������
"�


������#$���� ����������!� "� ���$�1)  
 

��!-�����$-�� 

 ����	
(��$��
+',����������(&�����!&���	����*
��*	�%(quantitative) �-� ����	
(��$��
+',

Z�����������	
(��$��
����	������
"�
���� ������ 1,680 �� "�$�*5'������	
(��$��
�&&
��$ 

(Simple Random Sampling) "�$�����%����������	
(��$��
+',��	���	�����
���������%
�	 
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��
���
 Taro Yamanae (Taro Yamane, 1973: 125) ������������	��-,�	(,�+',���(&���$�� 95 ���

���	�������-,��+',$�	�(&Z��+',���(& 0.10 	'��
���������%�(
�'J

2Ne1

N
n

+
=  

"�$+',   n  = ����������	
(��$��
����	����       

 N = �����������������	���� 

 e = ���	�������-,����
������	
(��$��
 (W�����������(J
�'J������W���+���(& 0.10) 

"�$�����
��(
��������	������%����������	
(��$��
Z���(
�'J�-� 

( )22 0.1016801

1680

Ne1

N
n

+
=

+
= = 94.382 ≈  95 

�(
�(J�����������	
(��$��
+',��	���		'������    95     ��  

           �*5'�����-������	
(��$��
�/-,�
�&�&&��&Q�	�����(&�����!&���	����*
��*	�%W�


���*�($W�������-������	
(��$��
"�$���($�*5'������	�$��

��$(simple random sampling)  

 ����	
(��$��
+',W��W������!&���	��"�$����(���+������	 (focus group  discussion) 

W���*5'��-���&&�����
(purposive sample) "�$��������	������
��
"�
����+(J
+',	'����&���%1

W�����	������
������(J
��������-�	���������,
��(J
������ 8 ���/-,���������	�*���!����

�����������/-,����"$��1
�����/(?������(����
��
"�
����  

���������	.�/� 

          W����������*�($������
(��������(@�(

��Z��'J 

 1.  �������,� (Independent Variables) Z����� �(��%�+�
����������
�1��
����	

+',�
�
��
�(� Z�����  

 �/�  

 ��$�  

 ���'/  

 ��������   

 �Q��4�/�	��  

 ��$Z��  

 4�	*������  

 ����&���%1W�����	������
��
����	 

 /-J����	�������������
 

 �������
�1��
����	������
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 2.   ��������� (Dependent Variables) Z����� ���	���	�����(
��
����	������


����������!�W�����
��
� Z����� ���	�����(
��
����	������
����������!�W����� 

  2.1  ���+�'$���
�1��-����	
�	���
����   

  ��-J���-,�
   

  &+���
�����
�' 

  B�� ��+'  

  ���� 
(������������*� 

  ��
�'����+��*�
��
� 

2.2  ���W��&�*�����
"�
���� 

  �Q��+', 

  ���������(	/(�51 

  /�(�
��������W��&�*��� 

  &(
�������� 

 

���=����=����3&,3������#�$ 
 

         ���-,�
	-�+',W�������(&��������*�����*�($Z����� 

 1. �&&��&Q�	�����&&���������	�*���!��������	�����(
��
����	������
����

������!�"�$���($�*5'����	*����(&���	
��
�����
����	"�$�&�
���� 3 ����Z����� 

 
-����� 1   ��&Q�	���	����',$��(&���	������&������
����	������
����������!�"�$

W�����
�&��-��
�&���	��+',
�
�(&
���

�	���	������*
 

 
-����� 2   �����&&����	*����	
��
�����
����	������
����������!�"�$�&�
���� 2 

���� �(
�'J 

 2.1  �&&����	*����	�*���!���
����	������
+',	'
����������*�����(����


������W��&�*�����
"�
����W��X���&(� 

 2.2  �&&����	*����	
��
�����
����	����
�������*�����(����
������

W��&�*�����
"�
����
�	+',�����(
W�����
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-����� 3   ����������Q�	��',$��(&�����������-,�� �������Q�	���$����W������	���

���
���
���	�*���!��$��
�*���W������!�
��
� +',�������"$��1
�����/(?������(�������


������
"�
���� 
 

��������)�>���������3�,��������
�� �� 

 1. W�������
�&&����	*����	
��
�����
����	������
����������!�������W���&&

����	*����	
��
���+',	'����&&��
����&&��&Q�	+',	'���
�&���	����
�����-����


�&���
�&&��� (Dual-Response Format) �&�
����������
���	�*���!�
���4�/������*
W�

�X���&(���
"�
����+',����	������
��!���������$����*
W��X���&(��(&������
����&&+',���������

��-�������
���	�����(
+',����		'
��"�
���� "�$����&&��&Q�	�������J����(�������(
�'J 

5 �	�$Q�
             �(��$��W����(&�' ��	���	������/�
/�W�	��+',��� 

 4     �	�$Q�
         �(��$��W����(&�'��	���	������/�
/�W�	�� 

 3     �	�$Q�
  �(��$��W����(&�'��	���	������/�
/�W�������
 

 2  �	�$Q�
  �(��$��W����(&�'��	���	������/�
/�W����$ 

        1  �	�$Q�
  �(��$��W����(&�'��	���	���/�
/�W����$+',��� 

  �	-,���&��	���	����'$&���$���� �����	������%����B�',$ ������	��&�
���(&���	

�*���!����� 3 ���(& ��,
	'��%)1W����/*���%��(
�'J 

 (�������
��� \ �����
,�����)     =        5 \ 1       =       1.33     

                     ���������(&���	�*���!�                         3 
 

 �����(���%)1�(
�������	��Q������	�	�$��
���(&�����Z�� �(
�'J 

 �-��5���$  ��)��  �������������$��)��������)��6� 

 1.00 - 2.33  ���$  ���	�*���!��$��W����(&���$ 

 2.34 \ 3.66  ������
 ���	�*���!��$��W����(&������
 

 3.67 \ 5.00  	��  ���	�*���!��$��W����(&	�� 
 

 2.  ������Q�	�����(&�����!&���	����*
��%4�/"�$�����+������	 (focus group 

discussion) W�
���*�($"�$�(	4��%1����	������
����������!�+',	'��%�	&(
*
��
�(�
�	������

������+(J
�*J� 8 +��� ������"��
����
��
������Q�	�����&&	'"��
����
���(&���
 (moderately 

schedules) ���Q�	Q��������Z�����
����"�$���W���(	4��%1+��+���
�&���Q�	+',	'�(��%���'$��(�

W������!�+',��',$����
�(&
���*�($ �����	��Q�/*,	�
*	������Q�	�/-,������������*���!�W�

�����!�+',�����W�Z��  
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��>�������
�,�����������#
���!'������=����=� 

 �(J�
��W��������
�&&��&Q�	�����(&����	*����	
��
�����
����	������


����������!�(survey questionnaires) ������������������Q�	�����(&����(���+������	(focus 

group discussion)�����*�
�	�(J�
���������
�(
�'J  

1. ���������*�+���'�����(
�-� ������
���� &+���	
�����
���*�($+',��',$����


�(&������� �*���������
����Z+$  +���'�������+�'$��
�1+',��',$����
�(&����+(J
W����
��


����+� ��	Q�
���+���'�����������	*����	
��
���������� (need assessment) "�$��

�����������������������$1+',������
���*�($ 

2.  ������"��
����
��
���-,�
	-������(&W����!&���	��W�
���*�($"�$ 

  2.1 ����
�&&��&Q�	�/-,���!&���	����*
��*	�%"�$������������	�*���!����

����	������
����������!�+',������������
"�
������#$���� ����������!�("����$�1)"�$����

�&&��&Q�	+',����&&��(J
���
�������$1+',�������*+$��*/�51������
W�������',$���@
�����&

���	
�
��*
��-J�����
������Q�	(content validity) 
�	���������(��'���	�������
������
���

���Q�	�(&��-J���+',��	���	(Index of Item-Objective Congruence :IOC)   "�$�����',$���@/*���%�

��-��������Q�	+',��	���	���
�
�(&�����!&���	��W�
���*�($��	Q�
���
���+�����	

��	���	��
���+',W�� (wording) W��&&��&Q�	 "�$�����',$���@+',
����&&��&Q�	������

��%�	&(
*�(
�'J 

   2.1.1. �����',$���@�����*
�*+$����������������$1	���*+$��($��
�([+',

���W������*
�*+$�������������+�
��������	'����&���%1����������	������ 5 �] 

������ 1 +��� 

   2.1.2 �����',$���@������#�*�������*���������
Z+$ ���������$1��


	���*+$��($ �*+$��($���(&���	����� +',	'����&���%1������������#�*�������*���������


+',	'����&���%1����������	������ 5 �] ������ 2 +��� 

   2.1.3  �����',$���@����4��� ���������$1	���*+$��($���	'���	����������W��

4�������(������
�1 	'����&���%1������	������ 5 �] ������ 1 +��� 

���
�����&��%4�/���-,�
	-�"�$���W�������',$���@/*���%��
�J����(�W����������	��	���	

��
���Q�	"�$���Z�������(��'���	�������
������
������Q�	+',����*�($����
�(&��-J���+',

��	���	 (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ����������J����(�������(
�'J 

+1      �	-,���!����������Q�		'���	�������
 

  0     �	-,�Z	����W����������Q�		'���	�������
��-�Z	����W� 
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-1     �	-,���!�������Q�	�(J�Z	�	'���	�������

��
���*�($ 

 ����&&��&Q�	+',Z���(&��������',$���@��Q�����	��*������1������B�',$
�	��
� 

     
N

R
IOC

N

1i
i∑

==  

 IOC �	�$Q�
 ����(��'���	�������
������
������Q�	W��&&��&Q�	 

 R    �	�$Q�
 ����	��
��������	�*���!���
�����',$���@�
���+��� 

 N    �	�$Q�
 �����������',$���@  
 

         "�$�����-��������Q�	+',���	�W�������(&�&&��&Q�	W������!&���	����-����!&

�B/��������Q�	+',	'���(&����� IOC 	������ 0.5 Z�������(&W��W�
���*�($  

          2.2 �������&&��&Q�	+',��(&���
�������������$1+',�������/-,�/*���%��'���(J


�������Z�+���
W�� (try out) �(&����	
(��$��
+',��������	����������   30  �� �/-,�+���&�����

���	�+',$
(reliability) ��
�&&��&Q�	
�	��
����������(	����*+5*7�������
���&��� 

(conbrach|s alpha-coefficient) 
�	��
� 

    

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

−
−

=
∑
=

2
T

k

1i

2
i

S

S
1

1k

k
α  

 

�	-,�      α           =        ����(	����*+5*7��
���	�����-,�Q-�Z����
���-,�
	-�+',W���(� 

          ∑
=

k

1i

2
iS   =         ����	��
���	���������
�����W��
������ 

          2
TS          =        ������	���������
�����+(J
�	� 

              k           =         ������������Q�	��-���������$���+(J
�	�+',W���(� 

�����+���&���	��-,�	(,���
�&&��&Q�	 Z��������	��-,�	(,��+���(&  0.983 

  2.3 �������
���-,�
	-������(&����(���+������	 (focus group discussion) 

�����*����
�	�(J�
���(
�'J 

  ��>���� 1   ���������&&����(���+������	 (focus group discussion) "�$�����

&+&�+��
�����',$����
 ���������������Q�	�/-,�W�������(&��������*�����(���+������	 

  ��>���� 2    ����
������Q�	�/-,�W��W������+������	 "�$���������Q�	+',����


�����������$1+',�������*+$��*/�51�/-,���(&���
���Z� �����
W�������',$���@
�����&���	
�


���4��� ���	���(&���
���Z����������$1+',������
����'���(J
�������	���(&���
���Z� 
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 ��>���� 3   ������Q�	Z�W��W������+������	+',	'����	������
����������!���
"�


���������� 8 ���������	����������	�4*���$ 

 

�����6��������,��9� 
 

                  W������!&��&��	���	�� ����*�($�����*������!&���	���������	
(��$��
"�$�����*����


�	�(J�
���(
�'J 

1.  �����@�
&(%)*
�*+$��($�/-,�������	�$�(&��
��������	���������1���"�


���� ��#$���� ����������!�("����$�1)�/-,������*�����*�($��������	��(&�����������	��+',

��',$����
 

2.  ����
���*�($��������*���������@�
���"�
������#$���� ����������!�("�

���$�1)�/-,������*�
���*�($ 

3. �����*�����*�($���������	�*���!��������	*����	
��
�������	����"�$��!&���	��

�������	��
"�
���� 

4. ��*@����	������
����������!������� 8 +��� 	'��%�	&(
*
�	+',�������������	���

�(���+������	(focus group discussion) �����!&&(�+�����	�� 

5. �*������1���	����
�&&��&Q�	+',Z���(&��(&�-�	�������
�&�&&��&Q�	"�$W��

���-,�
	-�+�
�Q*
*�/-,�������������������	�� �����'$&��'$
���	��+',Z����������+������	"�$

�(�+��������$
������*�($��*
&��$�$ 

 

�����������"�,��9� 
 

 ����*�($����&&��&Q�	�����&����(	4��%1 ���+',�	&��%1	������*�����*������1

���	��"�$W��������	����"�$W��"�����	��	/*��
��1�����!����+�
�Q*
* SPSS (statistic 

package for social sciences) ��������*�����*������1���	��W�����
��
���

���*�($�&�
Z���(
�'J 

1.  �*������1���	��+(,�Z���
����	����+',��������	
(��$��
 "�$�����������	Q', 

(Frequency) ������$�� (Percentage)  

2  �*������1���	�����	�*���!���
����	����+',	'
���4�/��������*�����(����

���
������W��&�*�����
"�
����W��X���&(� ����4�/��������*����+',�����(
W�����
"�$

���������B�',$ ( x ) ��������&',$
�&�	�
�[�� (S.D.)  



101

3.   ������'$&�+'$&���	�*���!���
����	����+',	'
���4�/��������*�����(����

���
������W��&�*�����
"�
����W��X���&(� �4�/��������*����+',�����(
������	
��
���

������� ������
�	���	��+(,�Z���
����	����Z������X��($����&��������X��($��������&���%1

����	���� "�$W���Q*
*+���& t\test �����(&�X��($+',	' 2 ����	 ���W������*������1���	

�������+�
��'$� (1 \ Way ANOVA) �����(&�X��($+',	' 3 ����	��J�Z� ���W��������'$&�+'$&��$

���"�$�*5'��
�(���� ��%'+',/&���	�
�
��
�������*������1���	������� 

4.  �(�����(&���	����(@��
���	������������	*����	
��
�����
����	����"�$

���($�&&�����'$
����(&���	����(@��
���	�� Priority Needs Index (PNI) +',��(&���
"�$ �


�(��%1 �*�(��($ ��� ���*	� ���
��%*� (���
Q�
W� ����*�($����	*����	
��
����������; ���*	����


��%*�, 2548) "�$W����
� 

PNI modified  =  ( I \ D) /  D 
 

     PNI  �-� ����(��'���	
��
��� 

 I  �-� ����B�',$��
�4�/+',��������� 

      D  �-� ����B�',$��
�4�/+',������*
 

5.   �*������1���	��W�����+',�������Q�	���$�����������&&��&Q�	+(J
�	�+',	'

��$����'$��/*,	�
*	W���������������"�$��������	Q', (Frequency) ������$�� (Percentage) 

6.   �*������1���	��+',Z����������+������	"�$W���*5'�*������1��-J��� (Content 

Analysis) �������������	��"�$�����'$�&��$�$W��(��%����/��%�������&����5*&�$ 
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����� 4 

7������������"�,��9� 

 

 
���*�($��-,�
 �����������	
��
������������
����	������
����������!���
"�
����

��#$���� ����������!�("� ���$�1) ����*�($Z���������������*������1���	��
�	����(&�(
�'J 

  

 
��+', 1  ���	��+(,�Z���
����	������
����������!���
"�
������#$����+',��������	


(��$��
 

 
��+', 2   ���	�*���!�
������(����
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�

���
�	�4�/��������*����+',�����(
��
����	������
����������!���
"�
������#$����+',

��������	
(��$��
 

 
��+', 3  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!�
�	�4�/���

�����*����W��X���&(� 
�	�4�/��������*����+',�����(
���������'$&�+'$&���	
��
����������

��
����	������
����������!���
"�
������#$���� ������
�	���	��+(,�Z���
����	���� 

 
��+', 4  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
������������
����	
������(����
����

������!���
"�
������#$���� 

 
��+', 5  ������������
����	������
����������!���
"�
������#$���� 

 
��+', 6  �����������+������	W���������
���*�($  
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������ 1  �,��9�����:����79,&�����
)��!-�������6����(��������W$	������������!-�����$-�� 

 

1.1  �,��9�
-���!������79,&�����
)��!-�������6����(��������W$	������������!-�����$-�� 

 


���
+', 1 ������������$����
����	������
����������!���
"�
������#$����+',��������	


(��$��
 ������
�	���	������&����               n = 95 

���	������&���� ������ ���$�� 

�/� 
��$ 49 51.58 

�@*
 46 48.42 

��$� 

Z	���*� 20 �] 3 3.16 

21 \ 30 �] 22 23.16 

31 \ 40 �] 20 21.05 

41 \ 50 �] 24 25.26 

51 \ 60 �] 13 13.68 

61 �]��J�Z� 13 13.68 

���'/ 

�(&������/ �([�*����*� 18 18.95 

/�(�
��&�*�(+�����/ �(&���
 33 34.74 

�����&5���*�����
(�/ �����$ 31 32.63 

�(���'$�/ �(������ 13 13.68 

��$Z��
����-�� 

Z	���*� 10,000 &�+ 14 14.74 

10,001 \ 20,000 &�+ 23 24.21 

20,001 \ 30,000 &�+ 42 44.21 

30,001 &�+��J�Z� 16 16.84 

�Q��4�/�	�� 
"�� 54 56.84 

�	�� 41 43.16 
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���
+', 1 (
��) 

���	������&���� ������ ���$�� 

���(&�������� 

���Q	����� 2 2.11 

	(5$	�����/ ���. 2 2.11 

�����*@@�/ ���. 30 31.58 

��*@@�
�' 44 46.32 

��
������*@@�
�' 17 17.89 

+',�$�����($�X���&(� 

���
�+/	����� 63 66.32 

��*	%)� 25 26.32 


��
�(
��(� 7 7.37 

 

 ���
���
+', 1 /&�������	������
����������!�+',����
(��$��
	'�/���$����/��@*


������W�����'$
�(� �-� ���$��  51.58 ��� 48.42  
�	����(& �	-,�/*���%�
�	����	��$� /&���	'����	

������
+',��$� 21\30 �] 31\40 �] ��� 41 \ 50 �] ������W�����'$
�(��*��������$��23.16 21.05 

��� 25.26 
�	����(& ��
�
	��-�����	��$� 51\60 �] ��� 61 �]��J�Z� 	'�������+���(� �*��������$

�� 13.68 ���	'����	��$�Z	���*� 20 �] ���������$+',��� �*��������$�� 3.16  �	-,�/*���%�
�	���'/ 

/&�������	����W�@�����/�(�
��&�*�(+�������-�	'���'/�(&���
 ���$�� 34.74 ��
�
	���������	

+',�����&5���*�����
(���-�	'���'/�����$ ���$�� 32.63 ����	+',�(&��������-�����/�(�
��

�([�*����*� ���$�� 18.95 �������	+',�����(���'$�/ �(������	'���������$+',��� �*��������$��13.68 

�	-,�/*���%�
�	��$Z��
����-�� /&�������	����W�@�	'��$Z��
����-�� 20,001 - 30,000 &�+ ���$�� 

44.21 ��
�
	��-�����	+',	'��$Z��
����-�� 10,001 \ 20,000 &�+ ���$�� 24.21 ����	+',	'��$Z��
��

��-�� 30,001 &�+��J�Z� ���$�� 16.84 �������	+',	'��$Z��
����-��Z	���*� 10,000 &�+ 	'������

���$+',��� �*��������$�� 14.74 �	-,�/*���%��Q��4�/�	��/&�������	����	'�Q��4�/"�� ���$

�� 56.84 ����	�� ���$�� 43.16 �	-,�/*���%�
�	���(&�������� /&��� ����	����W�@�	'���(&

����������*@@�
�' ���$�� 46.32 ��
�
	��-�����	����	+',	'���(&�������� �����*@@���-� ���. 

���$�� 31.58 ��
������*@@�
�' ���$�� 17.89 �������	����	+',���(&��������	(5$	�������-� 

���.������Q	����� 	'���������$+',������	'�������+���(� �*��������$�� 2.11 �	-,�/*��%�


�	+',�$�����($�X���&(� /&�������	����W�@����($�$��W����
�+/	����� ���$�� 66.32 ��
�
	�

���($�$��W���
��*	%)� ���$�� 26.32 ���
��
�(
��(� ���������$+',��� �*��������$�� 7.37 
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1.2  ���
����'"���&��������79,&�����
)��!-�������6����(��������W$	������������!-�

����$-�� 

 


���
+', 2 ������������$����
����	������
����������!���
"�
������#$����+',��������	


(��$��
������
�	����&���%1����	����    n = 95 

����&���%1����	���� ������ ���$�� 

����&���%1����	������


����+',"�
������#$���� 

��$  42 44.21 

          1 ��(J
 11 11.58 

          2 ��(J
 11 11.58 

          3 ��(J
 12 12.63 

          4 ��(J
 5 5.26 

          5 ��(J
 3 3.16 

Z	���$ 53 55.79 

���	���+(&W�W�������


��(J
����+',��$�(&�	 

	��+',��� 19 20.00 

�������
	�� 11 11.58 

������
 12 12.63 

���	��������*���������


����Z+$ ��#�*�����-���
�'

Z+$ 

	' 42 44.21 

Z	�	' 53 55.79 

"�
����+',��-���(&�	���

���
���� 

���$1�(?�5��	���
����+�Z+$ 39 41.05 

4(+����'�5'$�
��1 24 25.26 

�����B�*	���
 23 24.21 

"�
�������
��
* ��	�*����� 19 20.00 

�*+�������������
�+/ � 2 2.11 


����
�'���������
W���� 2 2.11 

�	-�
Z+$�(����($�5'$�
��1 1 1.05 
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���
+', 2 (
��)    

����&���%1����	���� ������ ���$�� 

��
���W����
(��*�W������	

������
����������!���
"�


������#$���� 

���	��
���W���
���������(	/(�51 35 36.84 

���	
�
�	��
����&&����(�������
 24 25.26 

���	��	���	��
����&(
�            21 22.11 

��������$���	�����������

W��&�*��� 20 21.05 

Z���(&&(
���'����/-,�� 2 2.11 

�-,���'$
��
"�
���� 1 1.05 

��-J���-,�
�����W� 1 1.05 

�/-,�������&��
�����
��
��
* 1 1.05 

�������
�1W���������	����

��
"�
������#$���� 

�/-,�����������	���W�����

�*���������
����������
Z+$ 44 46.32 

�/-,����	&(��+*
 31 32.63 

�/-,����	����W�	�      19 20 

���$����(��1�(?�5��	Z+$ 1 1.05 

�*,
+',��
���W�	��+',���W����

���
��(J
�'J 

���	����W�	���
�*5'����(����
���

��*����� 35 36.84 

����&&������
�(J
��*	��
��������+',


�
�	 30 31.58 

��-,�
+',���	����
 18 18.95 

&��$����"�
���� 12 12.63 

���
+�
����(&��������*����	

��
"�
������#$����+',

��
���W�������(&�	���� 

"���
��1 30 31.58 

��!&Z��1��
"�
���� 24 25.26 

����/(&������(	/(�51 23 24.21 

���*&(
����� 12 12.63 

��$���"+�+(��1 5 5.26 

�/-,��/ ������(������� 1 1.05 
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 ���
���
+', 2 /&�������	����W�@�Z	���$�		����� ���$�� 55.79 ���	'����	��$	��	

������
	����� ���$�� 44.21 �������W�@���$�		� 1 \ 3 ��(J
 �	-,�/*���%����	���+(&W�W�

������
��(J
����+',��$�(&�	 /&�������	����W�@�	'���	���+(&W�	��+',��� ���$�� 20.00 ����	+',

	'���	���+(&W��������
	�� ���$�� 11.58 �������	+',	'���	���+(&W�������
 ���$�� 12.63  

 �	-,�/*���%��������	��������*���������
����Z+$ ��#�*�����-���
�'Z+$ /&���

����	����W�@�Z	�	'���	��������*���������
����Z+$ ��#�*�����-���
�'Z+$ ���$�� 55.79 

���	'���	��������(
����� ���$�� 44.21 

  �	-,�/*���%�Q�
"�
����+',��-���(&�	������
���� ����	����W�@���-���	������
+',

���$1�(?�5��	���
����+�Z+$	��+',��� ���$�� 41.205��
�
	��-�+',4(+����'�5'$�
��1  ���$�� 

25.26 �����B�*	���
 ���$�� 24.21 "�
�������
��
* ��	�*����� ���$�� 20.00 ���	'����	+',��$

�	������
+',�*+�������������
�+/� 
����
�'���������
W���� ����	-�
Z+$�(���

�($�5'$�
��1 ���������$	���/'$
���$�� 2.11 1.05 ��� 1.05 
�	����(&  

 �	-,�/*���%�Q�
��
���W����
(��*�W������	������
����������!���
"�
������#$

���� ����	����W�@�
(��*�W������	��-,�
������	��
���W���
���������(	/(�51 ���$�� 36.84 

��
�
	�Z����� ���	
�
�	��
����&&����(�������
 ���$�� 25.26 ���	��	���	��
����

&(
� ���$�� 22.11 ��������$���	�����������W��&�*��� ���$�� 21.05 ���Z���(&&(
���'���

�/-,�� 2.11 �-,���'$
��
"�
���� ��-J���-,�
�����W�����/-,�������&��
�����
��
��
* ������

�+���(� �*��������$�� 1.05  

 �	-,�/*���%��������
�1W���������	������
"�
������#$���� ����	����W�@�	'

�������
�1�/-,�����������	���W������*���������
����������
Z+$ ���$�� 46.32 ��
�
	�

Z������/-,����	&(��+*
 ���$�� 32.36 �/-,����	����W�	� ���$�� 20.00 ����/-,����$����(��1

�(?�5��	Z+$ ���$�� 1.05   

 �*,
+',��
���W�	��+',���W�������
��(J
�'J�-����	����W�	���
�*5'����(����
�����*�

���� ���$�� 36.84 ��
�
	�Z����� ����&&������
�(J
��*	��
��������+',
�
�	 ���$�� 31.58 

��-,�
+',���	����
 ���$�� 18.95 ���&��$����"�
���� ���$�� 12.63  

 ���
+�
����(&��������*����	��
"�
������#$����+',��
���W�������(&�	����	��

+',����-�"���
��1 ���$�� 31.58 ��
�
	� Z����� ��!&Z��1��
"�
���� ����/(&������(	/(�51 ���*

&(
����� ��$���"+�+(��1����/-,��/ ������(������� ���$�� 25.26 24.21 12.63 5.26 ��� 1.05 


�	����(& 
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������ 2 ������)��6��-����#�)�
)��!-�������6����
������)���������3���##!���������

��)�������79,&�����
)��!-�������6����(��������W$	������������!-�����$-�� 

 


���
+', 3 ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(����
�	�4�/�����*����+',�����(
��
����	

������
����������!���
"�
������#$���� ��������$����            n = 95 

���� 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S. D. ���(& x S. D. ���(& 

����&&����(�������
 4.29 0.40 	�� 4.75 0.30 	�� 

���	
�	��
����������!� 4.12 0.55 	�� 4.69 0.34 	�� 

��+'���B�� 3.83 0.54 	�� 4.59 0.40 	�� 

��
�' ���W��4���������%���	 4.22 0.42 	�� 4.79 0.28 	�� 

�'����
�����*����� 4.21 0.52 	�� 4.64 0.41 	�� 

��-J��������%�����
���%���	 4.47 0.43 	�� 4.86 0.26 	�� 

�+��*� ��
 �' ��'$
 4.10 0.45 	�� 4.62 0.35 	�� 

/�(�
�����W��&�*��� 4.21 0.53 	�� 4.72 0.34 	�� 

�Q��+', 3.98 0.57 	�� 4.76 0.34 	�� 

���������(	/(�51��
"�
���� 4.09 0.59 	�� 4.58 0.42 	�� 

+����+',
(J
 4.23 0.51 	�� 4.82 0.27 	�� 

�����������#$�����+���� 3.95 0.50 	�� 4.54 0.39 	�� 

��������	�����
+',����� 3.92 0.54 	�� 4.27 0.60 	�� 

��	 4.13 0.26 	�� 4.66 0.25 	�� 

 

 ���
���
+', 3 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� "�$4�/��	 ����	

����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.13, S.D. = 0.26) �	-,�/*���%���$���� /&����$��W�

���(&	��+������ "�$����+',����	�����-,���&	��+',����-�������-J��������%�����
���%���	

&+���� ( x = 4.47, S.D. = 0.43) ��
�
	��-���������&&����(�������
 ( x = 4.29,  

S.D. = 0.40) ����+����+',
(J
 ( x = 4.23, S.D. = 0.51) ������
�' ���W��4���������%���	 ( x = 

4.22, S.D. = 0.42) �����'����
�����*������������/�(�
�����W��&�*��� ( x = 4.21, S.D. = 0.52 

��� x = 4.21, S.D. = 0.53)   
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�������	
�	��
����������!� ( x = 4.12, S.D. = 0.55) �����+��*� ��
 �' ��'$
 ( x = 4.10, 

 S.D. = 0.45) �������������(	/(�51 ( x = 4.09, S.D. = 0.59) �����Q��+', ( x = 3.98, S.D. = 0.57) 

���������������#$�����+���� ( x = 3.95, S.D. = 0.50) �������W�����$W���������	�������

��
+',����� ( x = 3.92, S.D. = 0.54) ���������+'���B��( x = 3.83, S.D. = 0.54) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 "�$4�/��	 ����	����	'���	�����(


�$��W����(&	�� ( x = 4.66, S.D. = 0.25) �	-,�/*���%���$���� /&����$��W����(&	��+������ "�$

����+',����	����	'���	�����(
��
+',����-�������-J��������%�����
���%���	&+����  

( x = 4.86, S.D. = 0.26) ��
�
	�Z���������+����+',
(J
 ( x = 4.82, S.D. = 0.27) ������
�' ���W��

4���������%���	 ( x = 4.79, S.D. = 0.28) �����Q��+',( x = 4.76, S.D. = 0.34) ��������&&���

�(�������
 ( x = 4.75, S.D. = 0.30) ����/�(�
�����W��&�*��� ( x = 4.72, S.D. = 0.34) �������	


�	��
����������!� ( x = 4.69, S.D. = 0.34)  �����'����
�����*����� ( x = 4.64, S.D. = 0.41)  ����

�+��*� ��
 �' ��'$
 ( x = 4.62, S.D. = 0.35) ������+'���B�� ( x = 4.40) �������������(	/(�51

��
"�
���� ( x = 4.58, S.D. = 0.42) ���������������#$�����+���� ( x = 4.39) ������+��$�-�

�������W�����$W���������	���������
+',����� ( x = 4.27, S.D. = 0.60)  

 


���
+', 4 ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� ��������&&����(�������
          n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. ���(& x S.D. ���(& 

�������������
����������!�	'���	�����W� 3.78 0.67 	�� 4.44 0.58 	�� 

��������*���-,�
	'���	����(& �����!����

��$�������
�����������
���B����	���	 
4.38 0.75 	�� 4.81 0.47 	�� 

����(����
������	���(&����	���$����4+ 4.17 0.71 	�� 4.73 0.49 	�� 

����(����
��������	��
����Q�
�����
���*	���

����(��1�*����(J
��*	�(���������(��%1��
Z+$ 
4.45 0.70 	�� 4.86 0.38 	�� 

����(����
������-,�
��'$�"�$�&�
���
����


��
�(�+��W������	��-���	����+',�����Z�� 
4.68 0.62 	�� 4.88 0.46 	�� 

��	 4.29 0.40 	�� 4.75 0.30 	�� 
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���
���
+', 4 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� ��������&&���

�(�������
 ����	����	'���(&���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.29, S.D. = 0.40) �	-,�/*���%�

��$��� /&����$��W����(&	��+����� "�$���+',����	�-,���&	��+',����-�����(����
������-,�
��'$�


�����$��������
������
���,
 � ��
"�
����"�$�&�
��&������
����������
����
��
�(�

+��W������	��	��Q��-���	������

�	����+',�����Z�� ( x = 4.68, S.D. = 0.62) ��
�
	�Z�����

����(����
��������	��
����Q�
�����
���*	�������(��1�*����(J
��*	�(���������(��%1��
Z+$ 

( x = 4.45, S.D. = 0.70) ��������*���-,�
����(& �����!������$��������������������
���B��	'

���	��	���	 ( x = 4.38, S.D. = 0.75) ����(����
������	���(&����	���$����4+( x = 4.17, 

S.D. = 0.71) ������+��$�-��������������
����������!�	'���	�����W� ( x = 3.78, S.D. = 0.67) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 ��������&&����(�������
 ����	����

	'���	�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.75, S.D. = 0.30) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��

+����� "�$���+',����		'���	�����(
��
+',����-�����(����
������-,�
��'$�
�����$��������
���

���
���,
� ��
"�
����"�$�&�
��&������
����������
����
��
�(�+��W������	��	��Q��-��

�	������

�	����+',�����Z�� ( x = 4.88, S.D. = 0.46) ��
�
	�Z���������(����
��������

	��
����Q�
�����
���*	�������(��1�*����(J
��*	�(���������(��%1��
Z+$ ( x = 4.86, S.D. = 0.38) 

��������*���-,�
	'���	����(&�����!������$�������
��������������W��
���B��	'���	

��	���	 ( x = 4.81, S.D. = 0.47) ����(����
������	���(&����	�������$����4+ ( x = 4.73, 

S.D. = 0.49) ������+��$�-��������������
����������!�	'���	�����W� ( x = 4.44, S.D. = 0.58)
  


���
+', 5 ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� �������	
�	��
����������!�      n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(


x S.D. ���(& x S.D. ���(&

���-,�
�
�
��$��
����������!�
�
�	������%'
 4.35 0.70 	�� 4.77 0.45 	��

�'�����
����������!�	'���	
�
�	 4.00 0.80 	�� 4.61 0.55 	��

�������
��$��
����������!�	'���	�	���
�
�	 4.01 0.78 	�� 4.63 0.62 	��

����������!�	'�'�(���$
�	 4.07 0.79 	�� 4.71 0.48 	��

����������!�	'������
+',��	���	�(&&+&�+W���-,�
 4.16 0.75 	�� 4.73 0.53 	��

��	 4.12 0.55 	�� 4.69 0.34 	��
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 ���
���
+', 5 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �������	
�	��


����������!� ����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.12, S.D. = 0.55) �	-,�/*���%���$��� 

/&����$��W����(&	��+����� "�$���+',����	�-,���&	��+',����-����-,�
�
�
��$��
����������!�	'

���	
�
�	������%'
 ( x = 4.35, S.D. = 0.70) ��
�
	�Z���������������!�	'������
+',��	���	

�(&&+&�+W���-,�
 ( x = 4.16, S.D. = 0.75) ����������!�	'�'�(���$
�	 ( x = 4.07, S.D. = 0.79) 

�������
��$��
����������!�	'���	�	���
�
�	 ( x = 4.01, S.D. = 0.78) ������+��$�-��'���

��
����������!�	'���	
�
�	 ( x = 4.00, S.D. = 0.80) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 �������	
�	��
����������!� ����	

����	'�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.69, S.D. = 0.34) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��

+����� "�$���+',����		'���	�����(
��
+',����-����-,�
�
�
��$��
����������!�	'���	
�
�	���

���%'
 ( x = 4.77, S.D. = 0.45) ��
�
	�Z���������������!�	'������
+',��	���	�(&&+&�+W�

��-,�
( x = 4.77, S.D. = 0.53) ����������!�	'�'�(���$
�	 ( x = 4.71, S.D. = 0.48) �������
��$

��
����������!�	'���	�	���
�
�	 ( x = 4.63, S.D. = 0.62) ������+��$�-��'�����
��������

��!�	'���	
�
�	 ( x = 4.61, S.D. = 0.55) 

 


���
 +', 6 ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� ������+'���B��                             n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. ���(& x S.D. ���(&

������
��+'+',W�����
	'���	��	���	 3.62 0.75 	�� 4.56 0.70 	�� 

��$����
������
��+'�(&+',�(,
�		'���	��	���	 3.94 0.82 	�� 4.80 0.52 	�� 

�������&&B����
"�
����	'���	��	���	�(&

�(
Q�����
�1��
��-,�
+',�(����
 
3.69 0.77 	�� 4.26 0.67 	�� 

����(��
�1�����&&���+'��
"�
����	'���	

��	���	�(&��-,�
+',�(����
 
3.93 0.78 	�� 4.62 0.53 	�� 

	'����(����
��
�
B��&���+'Z��
�
�	 3.97 0.75 	�� 4.72 0.52 	�� 

��	 3.83 0.54 	�� 4.59 0.40 	�� 
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 ���
���
+', 6 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� ������+'���B�� 

����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 3.83, S.D. = 0.54) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W�

���(&	��+����� "�$���+',����	�-,���&	��+',����-�	'����(����
��
�
B��&���+' ( x = 3.97, S.D. 

= 0.75) ��
�
	�Z����� ��$����
������
��+'�(&+',�(,
�	 ( x = 3.94, S.D. = 0.82) ����(�

�
�1�����&&���+'��
"�
����	'���	��	���	�(&��-,�
+',�(����
 ( x = 3.93, S.D. = 0.78) 

������
��+'+',W�����
	'���	��	���	 ( x = 3.69, S.D. = 0.75) ������+��$�-��������&&B��

��
"�
����	'���	��	���	�(&�(
Q�����
�1��
��-,�
+',�(����
 ( x = 3.62, S.D. = 0.77) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 ������+'���B�� ����	����	'���	

�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.59, S.D. = 0.40) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��+����� 

"�$���+',����		'���	�����(
��
+',����-���$����
������
��+'�(&+',�(,
�		'���	��	���	( x = 

4.80, S.D. = 0.52) ��
�
	�Z�����	'����(����
��
�
B��&���+'Z��
�
�	 ( x = 4.72, S.D. = 0.52) 

����(��
�1�����&&���+'	'���	��	���	�(&��-,�
+',�(����
 ( x = 4.62, S.D. = 0.53) ������


��+'+',W�����
	'���	��	���	 ( x = 4.56, S.D. = 0.70) ����������&&B����
"�
����	'���	

��	���	�(&�(
Q�����
�1��
��-,�
+',�(����
 ( x = 4.26, S.D. = 0.67) 

 


���
+', 7 ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/��������*����+',�����(
��
����	

������
����������!���
"�
������#$���� ������
�'  ���W��4������

���%���	W�����                                                                     n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(


x S.D. ���(& x S.D. ���(&

+��
+����
��
��
�'�����&����	'���	Z/���� 4.05 0.61 	�� 4.72 0.48 	��

��'$
/��$1�����'$
�(&���
�����&������
Z/���� 4.14 0.69 	�� 4.71 0.58 	��

&+/��$1��������	'+��
+����
Z/���� �-,����	�	�$W���*


���%���	Z���$��
����
����1 
4.08 0.71 	�� 4.76 0.50 	�� 

���%���	+',���	����
��	��Q���*	���������
������


����������!����+��W������	���+(&W� 
4.38 0.72 	�� 4.87 0.36 	�� 

���Q��$+�� ��-,�
���W�&+�����������		'���	�����W� 4.44 0.70 	�� 4.87 0.36 	��

��	 4.22 0.42 	�� 4.79 0.28 	��
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 ���
���
+', 7 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� ������
�' ���W��

4���������%���	W����� ����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.22, S.D. = 0.42) 

�	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��+����� "�$���+',����	�-,���&	��+',����-����Q��$+��

��-J��� ��-,�
���W�&+�����������		'���	�����W� ( x = 4.44, S.D. = 0.70) ��
�
	�Z�����

���%���	+',W��W�������
��	��Q���*	���������
������
����������!����+��W������	

���+(&W� ( x = 4.38, S.D. = 0.72) ��'$
/��$1����'$
&+�(&���
�����&������
	'���	Z/���� 

( x = 4.14, S.D. = 0.69) &+/��$1��������	'+����
Z/���� �-,����	�	�$W���*
���%���	Z��

�$��
����
����1 ( x = 4.08, S.D. = 0.71) ���+��
+����
��
��
�'�����&����	'���	Z/���� 

( x = 4.05, S.D. = 0.61) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 ������
�' ���W��4���������%���	

W����� ����	����	'���	�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.79, S.D. = 0.28) �	-,�/*���%���$��� 

/&����$��W����(&	��+����� "�$���+',����		'���	�����(
��
+',���	' 2 ����-����%���	+',W��W����

���
��	��Q���*	���������
������
����������!����+��W������	���+(&W�������Q��$+��

��-J��� ��-,�
���W�&+�����������		'���	�����W� ( x = 4.87, S.D. = 0.36) ��
�
	�Z�����&+

/��$1��������	'+��
+����
Z/���� �-,����	�	�$W���*
���%���	Z���$��
����
����1  

( x = 4.76, S.D. = 0.50) +��
+����
��
��
�'�����&����	'���	Z/���� ( x = 4.72,  

S.D. = 0.48) �����'$
/��$1����'$
&+�(&���
�����&������
	'���	Z/���� ( x = 4.71, 

 S.D. = 0.58) 

 


���
+', 8 ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� �����'�������*�����            n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(


x S.D. ���(& x S.D. ���(&

�����*�����W���'�����+��
+��W������*�����Z���$��

�
�	 4.13 0.79 	�� 4.57 0.58 	��

�(����
��	��QW�����
��$W������*�����������!�Z���	��� 4.32 0.69 	�� 4.77 0.54 	��

���W�������*�����������!�+',�����*�������
&���+'�+����

W��B�����&(
��
������	��W���
����	 
4.22 0.75 	�� 4.82 0.44 	�� 

���W�����
��$&(
�(&����W�����-,��Z��	'���	�������$ 4.18 0.65 	�� 4.43 0.68 	��

�'�������*��(&�'����
��������	'���	�������
 4.21 0.70 	�� 4.60 0.59 	��

��	 4.21 0.52 	�� 4.64 0.41 	��
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 ���
���
+', 8 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �����'�������*����� 

����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.21, S.D. = 0.52) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W�

���(&	��+����� "�$���+',����	�-,���&	��+',����-��(����
��	��QW�����
��$W������*���������

��!�Z���$��
�	��� ( x = 4.32, S.D. = 0.69) ��
�
	�Z��������W�������*�����������!�+',+������+',

�����*�������
&���+'�+����W��B�����&(
��
������	��W���
����	 ( x = 4.22, S.D. = 0.75) 

�'�������*��(&�'����
��������+',W��W�������
	'���	�������
 ( x = 4.21, S.D. = 0.70) ���W��

���
��$&(
�(&����W�����-,��Z��	'���	�������$ ( x = 4.18, S.D. = 0.65) ��������*�����W���'�����

+��
+��W������*�����������!�Z���$��

�
�	 ( x = 4.13, S.D. = 0.79) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 �����'�������*����� ����	����	'���	

�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.64, S.D. = 0.41) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��+����� 

"�$���+',����		'���	�����(
��
+',����-������*�����������!������*�������
&���+'�+����W��B��

���&(
��
������	��W���
����	 ( x = 4.82, S.D. = 0.44) ��
�
	�Z������(����
W�����
��$W����

��*�����Z���$��
�	��� ( x = 4.77, S.D. = 0.54) �'�������*��(&��������+',W��W�������
	'���	

�������
 ( x = 4.60, S.D. = 0.59) �����*�����W���'�����+��
+��W������*�����������!�Z��
�
�	 

( x = 4.57, S.D. = 0.58) ������W�����
��$&(
�(&����W�����-,��Z��	'���	�������$ ( x = 4.43, 

S.D. = 0.68) 
 


���
+', 9 ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*�����X���&(�����4�/��������*���������(
��
����	����

��
"�
������#$���� ������-J��������%�����
���%���	&+����           n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(


x S.D. ���(& x S.D. ���(&

&+���%���	+',���	�W��W�������
	'���	�����W� 4.52 0.63 	�� 4.89 0.31 	��

���%���	+',���	����
����+',����(���
������	�� 4.52 0.68 	�� 4.86 0.38 	��

���%���	+',���	����
	'��%�����*
����(
*���
�1 4.37 0.84 	�� 4.86 0.35 	��

���%���	+',���	�W��W�������
��+�������*$	 �����

���	��-,�
�	����/%'��
Z+$ 
4.47 0.70 	�� 4.81 0.42 	�� 

���Q��$+��&+���%���	����&+��������������!��/-,�W��

�����(&������
��	��Q+��Z���$��

�
�	���+��W����*�

���	����W������&��J
 

4.49 0.65 	�� 4.86 0.38 	�� 

��	 4.47 0.43 	�� 4.86 0.26 	��



115

 ���
���
+', 9 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� ������-J������

��%�����
���%���	&+���� ����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.47, S.D. = 0.43) 

�	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��+����� "�$���+',����	�-,���&	��+',���	' 2 ����-�&+

���%���	+',W��W�������
����+',����(���
������	�������+�������*$	 ��������	��-,�
�	

����/%'��
Z+$ ( x = 4.52, S.D. = 0.63 ��� x = 4.52, S.D. = 0.68) ��
�
	�Z��������Q��$+��

&+���%���	����&+��������������!��/-,�W�������(&������
+��Z���$��

�
�	���+��W����*�

���	����W������&��J
 ( x = 4.49, S.D. = 0.65) &+���%���	+',���	�W��	'���	�����W� ( x = 

4.47, S.D. = 0.70) ������%���	+',���	�W��	'��%�����*
����(
*���
�1 ( x = 4.37, S.D. = 0.84) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 ������-J��������%�����
���%���	

&+���� ����	����	'���	�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.86, S.D. = 0.26) �	-,�/*���%���$��� 

/&����$��W����(&	��+����� "�$���+',����		'���	�����(
��
+',����-�&+���%���	+',���	�W��

���
�����W� ( x = 4.89, S.D. = 0.31) ��
�
	�Z��������%���	+',���	�W��W�������
	'��%���

��*
����(
*���
�1 ( x = 4.86, S.D. = 0.35) ���%���	+',���	�W��W�������
����+',����(���
��

����	�� ( x = 4.86, S.D. = 0.38) ���Q��$+��&+���%���	����&+��������������!��/-,�W��

�����(&������
��	��Q+��Z���$��
����
����1
�
�	 ( x = 4.86, S.D. = 0.38) ������%���	+',

���	����
��+�������*$	 ��������	��-,�
�	����/%'��
Z+$  ( x = 4.81, S.D. = 0.42) 
 


���
+', 10    ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� �����+��*� ��
 �' ��'$
                 n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(


x S.D. ���(& x S.D. ���(&

����(��
�1�����&"�$��	������'$
��
���*	W������	��*�

���	%1���	W�����	������
 
4.24 0.68 	�� 4.76 0.43 	�� 

�����	�����+��*��	($W�	�������
 �' ��'$
 �����
�'

�����&������
������
	'���	
�����
� 
4.21 0.76 	�� 4.72 0.45 	�� 

����������&&W�	�� +�
�+��*� ��
 �' ��'$
 	�W�� 4.00 0.70 	�� 4.65 0.58 	��

���W���+��*���'$
�����&������
Q��$+��&��$�������

��
����%1W���-,�
Z���$��
�(���� 
4.16 0.79 	�� 4.71 0.50 	�� 

���W�����(&��'$
	'���	�(
��	���	�(&������
 3.91 0.64 	�� 4.25 0.76 	��

��	 4.10 0.45 	�� 4.62 0.35 	��
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 ���
���
+', 10 /&��� �����+��*� ��
 �' ��'$
 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W�

�X���&(����
�	�4�/��������*����+',�����(
W������	-���(��-� ����	����	'���	�*���!����	'

���	�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.10, S.D. = 0.45 ��� x = 4.62, S.D. = 0.35) �	-,�/*���%���$

��� /&����$��W����(&	��+����� "�$���+',����	�-,���&���	'���	�����(
	��+',����-�����(�

�
�1�����&"�$��	������'$
��
���*	W������	��*����	%1���	W�����	������
 ( x = 4.24, S.D. 

= 0.68 ��� x = 4.76, S.D. = 0.43) ��
�
	�Z����������	�����+��*��	($W�	�������
 �' ��'$
 

�����
�'�����&������
������
	'���	
�����
� ( x = 4.21, S.D. = 0.76 ��� x = 4.72, S.D. 

= 0.45) ���W���+��*���'$
�����&������
Q��$+��&��$���������
����%1W���-,�
Z���$��


�(���� ( x = 4.16, S.D. = 0.79 ��� x = 4.71, S.D. = 0.50) ����������&&W�	�� +�
�+��*� ��
 �' 

��'$
 	�W�� ( x = 4.00, S.D. = 0.70 ��� x = 4.65, S.D. = 0.58) ������W�����(&��'$
	'���	�(


��	���	 ( x = 3.91, S.D. = 0.64 ��� x = 4.25, S.D. = 0.76)  

 


���
+', 11   ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� ����/�(�
�����W��&�*���                n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. ���(& x S.D. ���(&

/�(�
��W��&�*�����������$���	������������

�������$&(
������	�������$���	�����!� 
4.04 0.80 	�� 4.55 0.66 	�� 

/�(�
��W��&�*����������������(	/(�51���
�&

���Q�	��',$��(&������
����������!�Z�������$��
�'  
4.13 0.78 	�� 4.68 0.59 	�� 

/�(�
��W��&�*������$�(5$��($���	*
�Z	
�'+',�' 4.25 0.80 	�� 4.80 0.43 	�� 

/�(�
��W�����&�*����������
����(&�$��
��	���	 4.36 0.68 	�� 4.81 0.44 	�� 

/�(�
��W�����&�*���������������(������	

����4($W���������	Z�������$��
�' 
4.29 0.74 	�� 4.77 0.51 	�� 

��	 4.16 0.41 	�� 4.67 0.30 	�� 

  

 ���
���
+', 11 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� ����/�(�
�����

W��&�*��� ����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.16, S.D. = 0.41) �	-,�/*���%���$��� 

/&����$��W����(&	��+����� "�$���+',����	�-,���&	��+',����-�/�(�
��W�����&�*����������
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����(&����	�$��
��	���	 ( x = 4.36, S.D. = 0.68) ��
�
	�Z�����/�(�
��W�����&�*����������

�����(������	����4($W���������	Z�������$��
�' ( x = 4.29, S.D. = 0.74) ���/�(�
��W��&�*���

���$�(5$��($���	*
�Z	
�'+',�' ( x = 4.25, S.D. = 0.80) /�(�
��W��&�*����������������(	/(�51

���
�&���Q�	��',$��(&������
����������!�Z�������$��
�' ( x = 4.13, S.D. = 0.78) ���/�(�
��

W��&�*�����������$���	�������������������$&(
������	�������$���	�����!� ( x = 4.04, 

S.D. = 0.80) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/+',�����(
 ����/�(�
�����W��&�*��� ����	����	'���	�����(
�$��

W����(&	�� ( x = 4.67, S.D. = 0.30) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��+����� "�$���+',

����		'���	�����(
��
+',����-�/�(�
��W�����&�*����������
����(&����	�$��
��	���	  

( x = 4.81, S.D. = 0.44) ��
�
	�Z�����/�(�
��W��&�*������$�(5$��($���	*
�Z	
�'+',�'  

( x = 4.80, S.D. = 0.43) ���/�(�
��W�����&�*���������������(������	����4($W���������	Z��

�����$��
�' ( x = 4.77, S.D. = 0.51) /�(�
��W��&�*����������������(	/(�51���
�&���Q�	

��',$��(&������
����������!�Z�������$��
�'  ( x = 4.68, S.D. = 0.59) ���/�(�
��W��&�*�������

����������$&(
������	�������$���	�����!� ( x = 4.55, S.D. = 0.66) 

 


���
+', 12    ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� �����Q��+',            n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. ���(& x S.D. ���(&

�Q��+',W�����	����	'���	������&�$ 3.96 0.71 	�� 4.72 0.50 	�� 

����&&���
��
�
�Q��+',��
"�
������	���	
��

����	����W�@�+',�������	-�
����(�+��
�+',$�
��
��
* 
4.24 0.71 	�� 4.87 0.33 	�� 

����(�/-J�+',W����$4�$W�"�
����	'���	��	���	  4.00 0.74 	�� 4.68 0.55 	�� 

�Q��+',�(&��
����	������
���	������
	'���	

��	���	 
3.88 0.86 	�� 4.74 0.51 	�� 

���W��&�*��������*,
�������/-J�[������ ���� �J���-,	  3.80 0.97 	�� 4.79 0.48 	�� 

��	 3.98 0.57 	�� 4.76 0.34 	�� 

 ���
���
+', 12 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �����Q��+', ����	

����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 3.98, S.D. = 0.57) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&
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	��+����� "�$���+',����	�-,���&	��+',����-�����&&��
���
��
�
�Q��+',��
"�
����	'���	

��	���	
������	����W�@�+',�������	-�
 ����(�+��
�+',$�
��
��
* ( x = 4.24, S.D. = 0.71) 

��
�
	�Z���������(�/-J�+',W����$4�$W�"�
����	'���	��	���	 ( x = 4.00, S.D. = 0.74) 

�Q��+',W�����	����	'���	������&�$ ( x = 3.96, S.D. = 0.71) ����(��Q��+',Z���(&��
����	

W�������
�������	������
	'���	��	���	 ( x = 3.88, S.D. = 0.86) ������W��&�*�������

�*,
�������/-J�[������ ���� &�*����J���-,	 �����$���	�����
������	 ( x = 3.80, S.D. = 0.97) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 �����Q��+', ����	����	'���	�����(


�$��W����(&	�� ( x = 4.76, S.D. = 0.34) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��+����� "�$���+',

����		'���	�����(
��
+',����-�����&&��
���
��
�
�Q��+',��
"�
����	'���	��	���	
��

����	����W�@�+',�������	-�
����(�+��
�+',$�
��
��
* ( x = 4.87, S.D. = 0.33) ��
�
	�Z��������

W��&�*��������*,
�������/-J�[������ ���� �Q��+',&�*����J���-,	 �����$���	�����
������	  

( x = 4.79, S.D. = 0.48) ����(��Q��+',Z���(&��
����	W�������
�������	������
	'���	

��	���	 ( x = 4.74, S.D. = 0.51) �Q��+',W�����	����	'���	������&�$ ( x = 4.72,  

S.D. = 0.50) �������(�/-J�+',W����$4�$W�"�
����	'���	��	���	 �

(� ( x = 4.68,  

S.D. = 0.55) 
 


���
+', 13    ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
����������!�
�	

�4�/��������*����W��X���&(�����4�/��������*����+',�����(
��
����	������
��������

��!���
"�
������#$���� �������������(	/(�51��
"�
����   n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(


x S.D. ���(& x S.D. ���(&

���"��%�������(	/(�51��������(�������
��


"�
����	'���	��	���	 
3.82 0.81 	�� 4.40 0.66 	�� 

���*&(
���
������
����������!�	'���	�����W�

���W�����	������(&�	������
 
3.63 0.76 ������
 4.07 0.79 	�� 

�������&&���$"��%�	'���	�����W� 4.27 0.86 	�� 4.78 0.51 	��

���������(	/(�51����+�
��!&Z��1�����W� 4.38 0.87 	�� 4.84 0.51 	��

�����$�/��������(	/(�51"�
����"�$����(����


����Q��+',	'���	�����W� 
4.37 0.88 	�� 4.81 0.51 	�� 

��	 4.09 0.59 	�� 4.58 0.42 	��
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���
���
+', 13 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �������

������(	/(�51��
"�
���� ����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.09, S.D. = 0.59) �	-,�

/*���%���$��� /&����$��W����(&	����-�&+����� 	'�/'$
�����'$��-����+', 2 ���*&(
���
������


����������!�	'���	�����W����W�����	��+',�������"$��1
������(&�	������
 �$��W����(&���

���
 "�$���+',����	�-,���&	��+',����-����������(	/(�51��
"�
��������+�
��!&Z��1���	

�����W� ( x = 4.38, S.D. = 0.87) ��
�
	�Z����������$�/��������(	/(�51"�
����"�$����(�

���
����Q��+',	'���	�����W� ( x = 4.37, S.D. = 0.88) �������&&���$"��%���
"�
����

	'���	�����W� ( x = 4.27, S.D. = 0.86) ��������*����"��%�������(	/(�51	'���	�/'$
/����

��	���	 ( x = 3.82, S.D. = 0.81) ������+��$�-����*&(
���
������
����������!�	'���	

�����W����W�����	��+',�������"$��1
������(&�	������
 ( x = 3.63, S.D. = 0.76) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 �������������(	/(�51��
"�
���� 

����	����	'���	�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.58, S.D. = 0.42) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W�

���(&	��+�����  "�$���+',����		'���	�����(
��
+',����-����������(	/(�51��
"�
��������+�


��!&Z��1���	�����W� ( x = 4.84, S.D. = 0.51) ��
�
	�Z��������������(	/(�51����Q��+',	'

���	�����W� ( x = 4.81, S.D. = 0.51) �������&&���$"��%���
"�
����	'���	�����W� 

( x = 4.78, S.D. = 0.51) ��������*����"��%�������(	/(�51��������(�������
��
"�
����	'

���	�/'$
/������	���	 ( x = 4.40, S.D. = 0.66) ������+��$�-����*&(
���
������
��������

��!�	'���	�����W����W�����	��+',�������"$��1
������(&�	������
 ( x = 4.07, S.D. = 0.79) 
 


���
+',  14  ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� ����+����+',
(J
                                  n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(


x S.D. ���(& x S.D. ���(&

"�
����
(J
�$��W�����
+��
�+',$���	���	
�����W��&�*���

����	+(J
���Z+$������
��
��
* 
4.08 0.78 	�� 4.73 0.47 	�� 

�����*�+�
	�$(
"�
����	'���	����� 4.24 0.74 	�� 4.87 0.36 	��

	'���$&��+',
(J
��
"�
����+',�(���������Z��
��$ 4.29 0.87 	�� 4.87 0.33 	��

+',
(J
��
"�
�������	'��5��%��"4�+',��	���	 4.20 0.77 	�� 4.74 0.49 	��

"�
�����$��W�$���+',���*@����+',����(���
��	�� 4.34 0.75 	�� 4.88 0.32 	��

��	 4.23 0.51 	�� 4.82 0.27 	��
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 ���
���
+', 14 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� ����+����+',
(J
 

����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 4.23, S.D. = 0.51) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W�

���(&	��+�����  "�$���+',����	�-,���&	��+',����-�+',
(J
��
"�
�����$��W�$���+',���*@����+',����(�

��
��	�� ( x = 4.34, S.D. = 0.75) ��
�
	�Z�����	'���$&��+',
(J
��
"�
����+',�(���������Z��


��$ ( x = 4.29, S.D. = 0.87) �����*�+�
	�$(
"�
����	'���	����� ( x = 4.24, S.D. = 0.74) 

&�*��%+',
(J
��
"�
����������	���$��5��%��"4�+',��	���	 ( x = 4.20, S.D. = 0.77) ���

���+��$�-�"�
����
(J
�$��W�����
+��
�+',$���	���	
�����W��&�*�������	+(J
���Z+$���

���
��
��
* ( x = 4.08, S.D. = 0.78) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 ����+����+',
(J
 ����	����	'���	�����(


�$��W����(&	�� ( x = 4.82, S.D. = 0.27) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W����(&	��+�����  "�$���+',

����		'���	�����(
��
+',����-�+',
(J
��
"�
�����$��W�$���+',���*@����+',����(���
��	�� ( x = 4.88, 

S.D. = 0.32) ��
�
	�	'����B�',$�+���(� 2 ����-������*�+�
	�$(
"�
����	'���	��������	'���$

&��+',
(J
��
"�
����+',�(���������Z��
��$ ( x = 4.87, S.D. = 0.36 ��� x = 4.87, S.D. = 0.33) 

&�*��%+',
(J
��
"�
����������	���$��5��%��"4�+',��	���	 ( x = 4.74, S.D. = 0.49) ���

���+��$�-�"�
����
(J
�$��W�����
+��
�+',$���	���	
�����W��&�*�������	+(J
���Z+$���

���
��
��
*( x = 4.73, S.D. = 0.47)  

 


���
+', 15   ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
����������!�
�	�4�/

��������*�����X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	������
����������!���
"�


������#$���� ���������������#$�����+����                                                      n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(


x S.D. ���(& x S.D. ���(&

���W��&�*������������������
"�
���������$���	

�����
������	 
4.08 0.79 	�� 4.79 0.46 	�� 

���W��&�*��������Z+$ ������-,�
�-,	�������$�/'$
/�

���
�
�(&���	
��
�����
������ 
3.82 0.68 	�� 4.33 0.64 	�� 

/�(�
����
����W����W��&�*���Z���$��
�����!� 4.06 0.78 	�� 4.64 0.58 	��

��������������%4�/	'���	��	���	 3.79 0.86 	�� 4.22 1.01 	��

/�(�
��W����������W��&�*������$�(5$��($Z	
�'�' 4.00 0.77 	�� 4.74 0.51 	��

��	 3.95 0.50 	�� 4.54 0.39 	��
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���
���
+', 15 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �������������

��#$�����+���� ����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 3.95, S.D. = 0.50) �	-,�/*���%�

��$��� /&����$��W����(&	��+�����  "�$���+',����	�-,���&	��+',����-����W��&�*������������

�����$���	�����
������	 ( x = 4.08, S.D. = 0.79) ��
�
	�Z�����/�(�
��&�*���Z���$��


�����!� ( x = 4.06, S.D. = 0.78) /�(�
��&�*������$�(5$��($Z	
�'+',�' ( x = 4.00, S.D. = 0.77) ���

W��&�*��������Z+$ ������-,�
�-,	�������$�/'$
/����
�
�(&���	
��
�����
������  

( x = 3.82, S.D. = 0.68) �����������������%4�/	'���	��	���	 ( x = 3.79, S.D. = 0.86) 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 ���������������#$�����+���� ����	

����	'���	�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.54, S.D. = 0.39) �	-,�/*���%���$��� /&����$��W�

���(&	��+�����  "�$���+',����		'���	�����(
��
+',����-����W��&�*������������������
"�


���������$���	�����
������	 ( x = 4.79, S.D. = 0.46) ��
�
	�Z�����/�(�
��W����������

W��&�*������$�(5$��($Z	
�'+',�' ( x = 4.74, S.D. = 0.51) /�(�
����
����W����W��&�*���Z���$��


�����!� ( x = 4.64, S.D. = 0.58) ���W��&�*��������Z+$ ������-,�
�-,	�������$�/'$
/����


�
�(&���	
��
�����
������ ( x = 4.33, S.D. = 0.64) ������+��$�-���������������%4�/	'

���	��	���	 ( x = 4.22, S.D. = 1.01) 

 


���
+', 16    ����B�',$ �����&',$
�&�	�
�[��������(&��
���	�*���!�
������(����
��������

��!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
��
����	���

���
����������!���
"�
������#$���� �������W�����$W���������	���������


+',�����                                                                                                                  n = 95 

������	 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. ���(& x S.D. ���(& 

������
&(
��	������	���	 3.52 0.81 ������
 3.47 1.25 ������
 

������
+',���������*������	���	 3.60 0.87 ������
 3.83 1.29 	�� 

����&&��
+',�����+',�(��������$

��$
�	���	'���	�����W� 
3.88 0.82 	�� 4.56 0.70 	�� 

�*����W�������
+',������������$ 4.08 0.91 	�� 4.66 0.58 	�� 

�������&&��
+',�����	'����(��%1 4.49 0.78 	�� 4.83 0.43 	�� 

��	 3.92 0.54 	�� 4.27 0.60 	�� 
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 ���
���
+', 16 /&��� �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �������W�����$W�

��������	���������
+',����� ����	����	'���	�*���!��$��W����(&	�� ( x = 3.92, S.D. = 0.54) 

�	-,�/*���%���$��� /&������+',����	�-,���&	��+',����-��������&&��
+',�����+',	'����(��%1 

( x = 4.49, S.D. = 0.78) ��
�
	�Z�������
+',�����	'���	�������$ ( x = 4.08, S.D. = 0.91) ��


+',�����+',�(��������$��$
�	���	'���	�����W�W����-���-J� ( x = 3.88, S.D. = 0.82) �$��W����(&

	�� ������
+',���������*����+',"�
�����������$��	���	 ( x = 3.60, S.D. = 0.87) �������

��
&(
������	����	'���	��	���	 ( x = 3.52, S.D. = 0.81) �$��W����(&������
 

 �	-,�/*���%�
�	�4�/��������*����+',�����(
 �������W�����$W���������	���������


+',����� ����	����	'���	�����(
�$��W����(&	�� ( x = 4.27, S.D. = 0.60) �	-,�/*���%���$��� 

/&����$��W����(&	����-�&+�����  	'�/'$
������
&(
������	����	'���	��	���	 �$��W����(&

������
 "�$���+',����		'���	�����(
��
+',����-��������&&��
+',�������
"�
����+',	'

����(��%1 ( x = 4.83, S.D. = 0.43) ��
�
	�Z������*����4�$W������������$��
+',�����	'���	

�������$ ( x = 4.66, S.D. = 0.58) ����&&��
+',�����+',�(��������$��$
�	���	'���	�����W�

W����-���-J� ( x = 4.56, S.D. = 0.70) ������
+',���������*����+',"�
�����������$��	���	  

( x = 3.83, S.D. = 1.29) ���������
&(
������	����	'���	��	���	 ( x = 3.47, S.D. = 1.25) 

 

������ 3 �������$����$�������)��6��-����#�)�
)��!-�������6����
������)���������3�

��##!��� ���
���)��������������)��������������$����$������,�����#���������79,&����

�
)��!-�������6����(��������W$	��� #���������,��9�
-���!��� 

 


���
+', 17    ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
��������

��!���
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(� ����4�/���

�����*����+',�����(
������
�	�/�                                                       n = 95 

�/� 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. t p-value x S.D. t p-value 

��$ 4.14 0.27 
0.591 0.556 

4.69 0.25 
1.084 0.281 

�@*
 4.11 0.24 4.63 0.25 
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 ���
���
+', 17 "�$4�/��	����	�����/���$����/��@*
	'���	�*���!�
������(�

���
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/��������*����+',�����(
Z	�

�
�
��
�(� (p-value > 0.05) 

 


���
+', 18    ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	�/�                                                                    n = 95 

�/� x S.D. t p-value 

��$ 0.55 0.27 
0.445 0.658 

�@*
 0.53 0.25 

 

 ���
���
+', 18 /&���"�$4�/��	����	�����/���$����/��@*
	'���	
��
����������


������(����
����������!�Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) 

 


���
+', 19    ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
��������

��!���
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/���

�����*����+',�����(
 ������
�	��$�                                                                   n = 95 

��$� �4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. F p-value x S.D. F p-value 

Z	���*� 20 �] 4.07 0.06 

0.257 0.935 

4.49 0.33 

0.803 0.551 

21-30 �] 4.15 0.28 4.65 0.23 

31\40 �] 4.14 0.31 4.70 0.28 

41\50 �] 4.12 0.24 4.69 0.17 

51\60 �] 4.06 0.29 4.58 0.38 

61 �]��J�Z� 4.15 0.19 4.69 0.15 

  

 ���
���
+', 19 ��� 20 /&���"�$4�/��	����	����+',	'��$�
��
�(�	'���	�*���!�
�����

�(����
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �4�/��������*����+',�����(
������	


��
����������Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) 

 

 



124


���
+', 20    ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	��$�                                              n = 95 

��$� x S.D. F p-value 

Z	���*� 20 �] 0.42 0.36 

0.334 0.891 

21-30 �] 0.50 0.23 

31\40 �] 0.56 0.30 

41\50 �] 0.57 0.29 

51\60 �] 0.52 0.28 

61 �]��J�Z� 0.54 0.14 

 


���
+', 21  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
��������

��!���
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/���

�����*����+',�����(
 ������
�	���'/                                      n = 95 

���'/ �4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. F p-value x S.D. F p-value 

�(&������/ �([�*����*� 4.18 0.27 

0.573 0.634 

4.74 0.18 

1.277 0.287 
&�*�(+�����/ �(&���
 4.09 0.23 4.66 0.23 

5���*�����
(�/ �����$ 4.14 0.28 4.66 0.28 

�(���'$� �(������ 4.09 0.28 4.57 0.27 

 


���
+', 22    ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	���'/                                         n = 95 

���'/ x S.D. F p-value 

�(&������/ �([�*����*� 0.56 0.25 

0.426 0.735 
/�(�
��&�*�(+�����/ �(&���
 0.56 0.24 

�����&5���*�����
(�/ �����$ 0.52 0.30 

�(���'$�/ �(������ 0.48 0.24 

 ���
���
+', 21 ��� 22 /&���"�$4�/��	����	����+',	'���'/
��
�(�	'���	�*���!�
��

����(����
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �4�/��������*����+',�����(
���

���	
��
����������Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) 
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���
+', 23  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
��������

��!���
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/���

�����*����+',�����(
 ������
�	��$Z��
����-��                          n = 95 

��$Z��
����-�� �4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. F p-value x S.D. F p-value 

Z	���*� 10,000 &�+ 4.07 0.23 

1.281 0.286 

4.56 0.24 

3.725 0.014* 
10,001 \ 20,000 &�+ 4.19 0.30 4.74 0.17 

20,001 \ 30,000 &�+ 4.14 0.23 4.70 0.16 

30,001 &�+��J�Z� 4.05 0.26 4.53 0.42 

* 	'�($����(@+�
�Q*
*+',���(& 0.05 
  

 ���
���
+', 23 /&���"�$4�/��	����	+',	'��$Z��
����-��
��
�(�	'���	�*���!�
������(�

���
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) �
�	'���	

�*���!�
������(����

�	�4�/��������*����+',�����(
�
�
��
�(��$��
	'�($����(@+�
�Q*
*+',

���(& 0.05 (p-value = 0.014 < 0.05) ��
���'$&�+'$&���	�*���!�
������(����

�	�4�/���

�����*����+',�����(
 ������
�	��$Z��
����-�� ������$������$�*5'�(���� �(

���
+', 25 

 


���
+', 24  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
��������

��!���
"�
������#$����
�	��������*����+',�����(
 ������
�	��$Z��
����-�� 

������$��� ���$�*5'�(����                                                                                   n = 95 

��$Z��
����-�� x  S.D. 
��$Z��
����-�� 

1 2 3 4 

1. Z	���*� 10,000 &�+ 4.56 0.24 -    

2. 10,001 \ 20,000 &�+ 4.74 0.17 -0.18 -   

3. 20,001 \ 30,000 &�+ 4.70 0.16 -0.14 0.04 -  

4. 30,001 &�+��J�Z� 4.53 0.42 0.03 0.21* 0.0.17 - 

* 	'�($����(@+�
�Q*
*+',���(& 0.05  
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 ���
���
+', 24 /&�������	+',	'��$Z��
����-�� 10,001 \ 20,000 &�+ �������	+',	'��$Z��


����-�� 30,001 &�+��J�Z� 	'���	�����(

������(����
�
�
��
�(��$��
	'�($����(@+�
�Q*
*+',

���(& 0.05 �����(&����	����	��$Z������-,�� 	'���	�����(

������(����
Z	��
�
��
�(� 

 


���
+', 25    ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	��$Z��
����-�� 

                                  n = 95 

��$Z��
����-�� x S.D. F p-value 

Z	���*� 10,000 &�+ 0.49 0.24 

0.507 0.678 
10,001 \ 20,000 &�+ 0.55 0.27 

20,001 \ 30,000 &�+ 0.56 0.23 

30,001 &�+��J�Z� 0.49 0.34 

 

 ���
���
+', 25 /&���"�$4�/��	����	����+',	'��$Z��
����-��
��
�(�	'���	
��
���

�������
��������
����������!���
"�
������#$����Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) 

 


���
+', 26  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
��������

��!���
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(� ����4�/���

�����*����+',�����(
 ������
�	�Q��4�/�	�� 

                                  n = 95 

�Q��4�/�	�� 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. t p-value x S.D. t p-value 

"�� 4.13 0.27 0.043 0.966 4.67 0.20 0.271 0.606 

�	�� 4.12 0.24 4.65 0.30 

 

 ���
���
+', 26 /&���"�$4�/��	����	+',�Q��4�/�	��
��
�(�	'���	�*���!�
������(�

���
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/��������*����+',�����(
Z	�

�
�
��
�(� (p-value > 0.05) 
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���
+', 27 ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	�Q��4�/�	��                                               n = 95 

�Q��4�/�	�� x S.D. t p-value 

"�� 0.55 0.27 
0.452 0.652 

�	�� 0.52 0.24 

  

 ���
���
+',  27 /&���"�$4�/��	����	����+',	'��$Z��
����-������Q��4�/�	��

���
��
�(�	'���	
��
����������
��������
����������!���
"�
������#$����Z	��
�
��
�(� 

(p-value > 0.05) 

 


���
 28  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
����������!�

��
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/��������*����

+',�����(
 ������
�	���(&��������                                                                 n = 95  

���(&�������� �4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. F p-value x S.D. F p-value 

���Q	����� 4.46 0.07 

1.690 0.159 

4.80 0.09 

1.135 0.345 

	(5$	�����/ ���. 4.29 0.28 4.42 0.45 

�����*@@�/ ���. 4.07 0.22 4.64 0.16 

��*@@�
�' 4.12 0.23 4.70 0.27 

��
������*@@�
�' 4.19 0.34 4.62 0.30 

* 	'�($����(@+�
�Q*
*+',���(& 0.05  
 

 ���
���
+', 28 /&���"�$4�/��	����	+',	'���(&��������
��
�(�	'���	�*���!�
�����

�(����
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/�����*����+',�����(
Z	�

�
�
��
�(� (p-value > 0.05) 
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���
+', 29    ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	���(&��������                                                 n = 95 

���(&�������� x S.D. F p-value 

���Q	����� 0.34 0.02 

2.969 0.024* 
	(5$	�����/ ���. 0.13 0.16 

�����*@@�/ ���. 0.57 0.21 

��*@@�
�' 0.59 0.27 

��
������*@@�
�' 0.43 0.26   
 

 ���
���
+', 29 /&���"�$4�/��	����	����+',	'���(&��������
��
�(�	'���	
��
���

�������
��������
����������!���
"�
������#$�����
�
��
�(� (p-value = 0.024 < 0.05) ��


���'$&�+'$&���	
��
����������������
�	���(&�������� ������$������$�*5'�(���� �(

���
+', 31 

 


���
 30 ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
����������!�

��
"�
������#$����
�	��������*����+',�����(
 ������
�	���(&������������

��$��� ���$�*5'�(����                                                                                            n = 95 

���(&�������� x  S.D. 
���(&�������� 

1 2 3 4 5 

1. ���Q	����� 0.34 0.02 -     

2. 	(5$	�����/ ���. 0.13 0.16 0.21 -    

3. �����*@@�/ ���. 0.57 0.21 -0.23 -0.44 -   

4. ��*@@�
�' 0.59 0.27 -0.25 -0.46* -0.02 -  

5. ��
������*@@�
�' 0.43 0.26 -0.09 -0.30 0.14 0.16 - 

* 	'�($����(@+�
�Q*
*+',���(& 0.05  
 

 ���
���
+', 30 /&�������	+',	'���(&�������� 	(5$	�����/ ���.�����*@@�
�' 	'���	


��
����������
������(����
����������!��
�
��
�(��$��
	'�($����(@+�
�Q*
*+',���(& 0.05 

�����(&����	��������	�-,�� 	'���	�����(

������(����
����������!�Z	��
�
��
�(� 
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���
+', 31  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
��������

��!���
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/���

�����*����+',�����(
 ������
�	4�	*������                                                          n = 95 

4�	*������ 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. F p-value x S.D. F p-value 

���
�+/� 4.10 0.26 

1.264 0.287 

4.65 0.29 

0.030 0.966 ��*	%)� 4.19 0.25 4.70 0.14 


��
�(
��(� 4.14 0.23 4.69 0.16 

 


���
+', 32 ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	4�	*������ 

                                  n = 95 

4�	*������ x S.D. F p-value 

���
�+/� 0.55 0.28 

0.068 0.800 ��*	%)� 0.51 0.19 


��
�(
��(� 0.55 0.26 

  

 ���
���
+', 31 ��� 32 /&���"�$4�/��	����	����+',	'4�	*�������
�
��
�(�	'���	

�*���!�
������(����
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �4�/��������*����+',

�����(
������	
��
����������Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) 

  


���
 33  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
����������!�

��
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/��������*����

+',�����(
 ������
�	����&���%1����	����                                                n = 95   

����&���%1���

�	���� 

�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. t p-value x S.D. t p-value 

��$�	 4.12 0.25 -0.131 0.896 4.66 0.27 -0.261 0.795 

Z	���$�	 4.13 0.27 4.67 0.23 
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���
+', 34 ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	����&���%1����	����                                n = 95 

����&���%1����	���� x S.D. t p-value 

��$�	 0.53 0.26 
-0.120 0.905 

Z	���$�	 0.54 0.26 

 

 ���
���
+', 33 ��� 34 /&���"�$4�/��	����	+',��$���Z	���$�	����	�����	'���	

�*���!�
������(����
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �4�/��������*����+',

�����(
������	
��
����������Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) 

 


���
+', 35  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
��������

��!���
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/���

�����*����+',�����(
 ������
�	���	�����������                                              n = 95   

���	����������� 
�4�/�X���&(� �4�/+',�����(
 

x S.D. t p-value x S.D. T p-value 

 	'���	��� 4.12 0.28 
-0.303 0.763 

4.68 0.27 
0.609 0.544 

Z	�	'���	��� 4.13 0.24 4.65 0.23 

 


���
+', 36 ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	���	�����������                              n = 95 

���	����������� x S.D. t p-value 

	'���	��� 0.56 0.29 
0.886 0.378 

Z	�	'���	��� 0.52 0.23 

 

 ���
���
+', 35 ��� 36 /&���"�$4�/��	����	+',	'���	������Z	�	'���	�����������	'

���	�*���!�
������(����
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �4�/��������*����

+',�����(
������	
��
����������Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) 
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���
 37  ������'$&�+'$&���	�*���!�
������(����
����������!���
����	������
����������!�

��
"�
������#$����
�	�4�/��������*����W��X���&(�����4�/��������*����

+',�����(
 ������
�	�������
�1����	����                                                   n = 95   

�������
�1����	���� 
�4�/�X���&(�  �4�/+',�����(
  

x S.D. F p-value x S.D. F p-value 

�/-,����	&(��+*
 4.17 0.28 

0.408 0.748 

4.65 0.36 

0.399 0.754 
�/-,������	��������������� 4.11 0.24 4.65 0.18 

���$����(��1�(?�5��	Z+$ 4.12 0.00 4.78 0.00 

�/-,����	����W�	� 4.09 0.27 4.71 0.14 

 


���
+', 38 ������'$&�+'$&���	
��
������������
����	����
������(����
����������!���


"�
������#$���� ������
�	�������
�1����	����                  n = 95 

�������
�1����	���� x S.D. F p-value 

�/-,����	&(��+*
 0.48 0.31 

1.297 0.280 
�/-,������	��������*���������
�������� 0.54 0.20 

�/-,����	����W�	� 0.62 0.27 

���$����(��1�(?�5��	Z+$ 0.66 0.00 
 

 ���
���
+', 37 ��� 38 /&���"�$4�/��	����	+',	'�������
�1����	�����
�
��
�(�	'

���	�*���!�
������(����
����������!�
�	�4�/��������*����W��X���&(� �4�/��������*����

+',�����(
������	
��
����������Z	��
�
��
�(� (p-value > 0.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



132

������ 4 ���#�)���)������
����
��������,�����#�������-����#�)�
)��!-�������6� 

���(��������W$	��� �!-�������6� ((#��!$
") 
 


���
+', 39  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� ��������$����                                                                          n = 95   

���� 

����B�',$ (����

�&',$
�&�	�
�[��) 

�4�/+',������*
(D) 

����B�',$ (����

�&',$
�&�	�
�[��) 

�4�/+',�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

 

����(&

+', 

����&&����(�������
 4.29 (0.40) 4.75 (0.30) 0.107 10 

���	
�	��
����������!� 4.12 (0.55) 4.69 (0.34) 0.138 5 

��+'���B�� 3.83 (0.54) 4.59 (0.40) 0.198 1 

��
�' ���W��4������

���%���	 
4.22 (0.42) 4.79 (0.28) 0.135 6 

�'����
�����*����� 4.21 (0.52) 4.64 (0.41) 0.102 11 

��-J��������%�����
���%���	 4.47 (0.43) 4.86 (0.26) 0.087 13 

�+��*� ��
 �' ��'$
 4.10 (0.45) 4.62 (0.35) 0.123 7 

/�(�
�����W��&�*��� 4.21 (0.53) 4.72 (0.45) 0.121 8 

�Q��+', 3.98 (0.57) 4.76 (0.34) 0.196 2 

���������(	/(�51��
"�
���� 4.09 (0.59) 4.58 (0.42) 0.120 9 

+����+',
(J
 4.23 (0.51) 4.82 (0.27) 0.139 4 

�����������#$�����+���� 3.95 (0.50) 4.54 (0.39) 0.149 3 

��������	�����
+',����� 3.92 (0.54) 4.27 (0.60) 0.089 12 

 

 ���
���
+', 39 /&�������+',	'���	
��
��������������(@	��+',����-�������+'���B�� 

(PNI = 0.198) ��
�
	�Z����������Q��+', (PNI = 0.196) ���������������#$�����+����  

(PNI = 0.149) ����+����+',
(J
 (PNI = 0.139) �������	
�	��
����������!� (PNI = 0.138) ����

��
�' ���W��4���������%���	 (PNI = 0.135) �����+��*� ��
 �' ��'$
 (PNI = 0.123) ����

/�(�
�����W��&�*���  (PNI = 0.121)  �������������(	/(�51��
"�
���� (PNI = 0.120) �����'��

��
�����*����� (PNI = 0.102) �������W�����$W���������	�����
+',����� (PNI = 0.089) �������+',	'

���	
��
�������������$+',����-�������-J��������%�����
���%���	 (PNI = 0.087) 
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 ���
���
+', 40 /&��������(&��������&&����(�������
 ��-,�
+',	'���	
��
����������

����(@	��+',����-��������������
����������!�	'���	�����W� (PNI = 0.175) ��
�
	�Z�����

����(����
������	���(&����	�������$����4+ (PNI = 0.134) ��������*���-,�
	'���	����(& 

�����!������$�������
��������������W��
���B��	'���	��	���	 (PNI = 0.098) ����(�

���
��������	��
����Q�
�����
���*	�������(��1�*����(J
��*	�(���������(��%1��
Z+$ (PNI = 

0.092) ������+��$�-�����(����
������-,�
��'$�
�����$��������
������
���,
� ��
"�


����"�$�&�
��&������
����������
����
��
�(�+��W������	��	��Q��-���	������

�	����

+',�����Z�� (PNI = 0.043) 

 


���
+', 40  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� ��������&&����(�������
                                                    n = 95   

��-,�
 

����B�',$
�	

�4�/+',����

��*
(D) 

����B�',$
�	

4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-

D)/D 

����(&

+', 

�������������
����������!�	'���	�����W� 3.78 (0.67) 4.44 (0.58) 0.175 1 

��������*���-,�
����(& �����!������$�����

��������������W��
���B����	���	 
4.38 (0.75) 4.81 (0.47) 0.098 3 

����(����
������	���(&����	���$����4+ 4.17 (0.71) 4.73 (0.49) 0.134 2 

����(����
��������	��
����Q�
�����
���*	���

����(��1�*����(J
��*	�(���������(��%1��
Z+$ 
4.45 (0.70) 4.86 (0.38) 0.092 4 

����(����
������-,�
��'$�"�$�&�
��&���

���
����������
����
��
�(�+��W������	

��	��Q��-���	������

�	����+',�����Z�� 

4.68 (0.62) 4.88 (0.46) 0.043 5 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 
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���
+', 41  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� �������	
�	��
����������!�                                                 n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

����(&

+', 

���-,�
�
�
��$��
����������!�	'���	
�
�	 4.35 (0.70) 4.77 (0.45) 0.097 5 

�'�����
����������!�	'���	
�
�	 4.00 (0.90) 4.61 (0.55) 0.153 3 

�������
��$��
����������!�	'���	�	��� 4.01 (0.78) 4.63 (0.62) 0.155 2 

����������!�	'�'�(���$
�	 4.07 (0.79) 4.71 (0.48) 0.157 1 

����������!�	'������
+',��	���	�(&&+&�+ 4.16 (0.75) 4.73 (0.53) 0.137 4 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 

  

 ���
���
+', 41 /&��������(&�������	
�	��
����������!� ��-,�
+',	'���	
��
����������

����(@	��+',����-�����������!�	'�'�(���$
�	 (PNI = 0.157) ��
�
	��-��������
��$��
����

������!�	'���	�	��� (PNI = 0.155) �'�����
����������!�	'���	
�
�	 (PNI = 0.153) ����	'

������
��	���	�(&&+&�+ (PNI = 0.137) ������-,�
�
�
��$��
����	'���	
�
�	 (PNI = 0.097) 

 


���
+', 42  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� ������+'���B��                                                                       n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

����(&

+', 

������
��+'+',W�����
	'���	��	���	 3.62 (0.75) 4.56 (0.70) 0.260 1 

��$����
������
��+'�(&+',�(,
�		'���	��	���	 3.94 (0.82) 4.80 (0.52) 0.218 2 

�������&&B��	'���	��	���	�(&�(
Q�����
�1 3.69 (0.77) 4.26 (0.67) 0.154 5 

�
�1�����&&���+'��	���	�(&��-,�
+',���
 3.93 (0.78) 4.62 (0.53) 0.176 4 

	'����(����
��
�
B��&���+'Z��
�
�	 3.97 (0.75) 4.72 (0.52) 0.189 3 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 
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 ���
���
+', 42 /&��������(&������+'���B�� ��-,�
+',	'���	
��
��������������(@	��

+',����-�������
��+'+',W�����
	'���	��	���	 (PNI = 0.260) ��
�
	��-���$����
������
��+'

�(&+',�(,
�		'���	��	���	 (PNI = 0.218) 	'����(����
��
�
B��&���+'Z��
�
�	 (PNI = 0.189) 

����(��
�1�����&&���+'��
"�
����	'���	��	���	�(&��-,�
+',�(����
 (PNI = 0.176) ���

�������&&B����
"�
����	'���	��	���	�(&�(
Q�����
�1��
��-,�
+',�(����
 (PNI = 0.154) 

 ���
���
+', 44 /&��������(&������
�' ���W��4���������%���	 ��-,�
+',	'���	


��
��������������(@	��+',����-�&+/���1��������	'+��
+����
Z/���� �-,����	�	�$W���*


���%���	Z���$��
����
����1 (PNI = 0.167) ��
�
	�Z�����+��
+����
��
��
�'�����&����

	'���	Z/���� (PNI = 0.165) ��'$
/��$1�����'$
&+�(&���
�����&������
	'���	Z/���� 

(PNI = 0.138) ���%���	+',���	�W��W�������
��	��Q���*	���������
������
����������!�

���+��W������	���+(&W� (PNI = 0.112) ������Q��$+����-J��� ��-,�
���W�&+����	'���	

�����W� (PNI = 0.097) 

 


���
+', 43  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� ������
�' ���W��4���������%���	                                    n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

 

����(&

+', 

+��
+����
��
��
�'�����&����	'���	Z/���� 4.05 (0.61) 4.72 (0.48) 0.165 2 

��'$
/��$1�����'$
&+�(&���
	'���	Z/���� 4.14 (0.69) 4.71 (0.58) 0.138 3 

&+/���1��������	'+��
+����
Z/���� �-,�

���	�	�$W���*
���%���	Z���$��
����
����1 
4.00(0.71) 4.76 (0.50) 0.167 1 

���%���	+',���	�W��W�������
��	��Q���*	

���������
������
����������!����+��W������	

���+(&W� 

4.38 (0.72) 4.87 (0.36) 0.112 4 

���Q��$+����-J��� ��-,�
���W�&+�����������		'

���	�����W� 
4.44 (0.70) 4.87 (0.36) 0.097 5 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 
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���
+',44  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� �����'�������*�����                                                                       n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',����

��*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

 

����(&

+', 

�����*�����W���'��W������*�����������!��$��

�
�	 4.13 (0.79) 4.57 (0.58) 0.107 2

�(����
W�����
��$W������*������$��
�	��� 4.32 (0.69) 4.77 (0.54 0.104 3

���W�������*�����������!��+����W��B�����&(
��
������	

��W���
����	 
4.22 (0.75) 4.82 (0.44) 0.142 1 

���W�����
��$&(
�(&����	'���	�������$ 4.18 (0.65) 4.43 (0.68) 0.060 5

�'�������*��(&�'����
��������	'���	�������
 4.21 (0.70) 4.60 (0.59) 0.093 4

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 

 


���
+', 45  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� ������-J��������%�����
���%���	&+����                        n = 95   

��-,�
 

����B�',$
�	

�4�/+',����

��*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

 

����(&

+', 

&+���%���	+',���	����
	'���	�����W� 4.52 (0.63) 4.89(0.31) 0.082 3

���%���	+',���	�W��W�������
����+',����(���
��

����	�� 
4.520.68() 4.86(0.38) 0.075 5 

���%���	+',���	�W��W�������
	'��%�����*


����(
*���
�1 
4.37(0.84) 4.86(0.35) 0.112 1 

���%���	+',���	�W��W�������
��+�������*$	 �����

���	��-,�
�	����/%'��
Z+$ 
4.47(0.70) 4.81(0.42) 0.076 4 

���Q��$+��&+���%���	����&+��������������!��/-,�

W�������(&������
��	��Q+��Z���$��
����
����1
�
�	

���+��W����*����	����W������&��J
 

4.49(0.65) 4.86(0.38) 0.082 2 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 
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 ���
���
+', 44 /&��������(&�����'�������*����� ��-,�
+',	'���	
��
��������������(@	��

+',����-����W�������*�����������!�+',+������+',�����*�������
&���+'�+����W��B�����&(
��
���

���	��W���
����	 (PNI = 0.142) ��
�
	�Z������(����
�����*�����W���'�����+��
+��W������*�

����������!�Z���$��

�
�	 (PNI = 0.107) �(����
��	��QW�����
��$W������*�����������!�Z��

�$��
�	��� (PNI = 0.104) �'�������*��(&�'����
��������+',W��W�������
	'���	�������
 (PNI 

= 0.093) ������+��$�-����W�����
��$&(
�(&����W�����-,��Z��	'���	�������$ (PNI = 0.060) 

 ���
���
+', 45 /&��������(&������-J��������%�����
���%���	&+���� ��-,�
+',	'

���	
��
��������������(@	��+',����-����%���	+',���	�W��W�������
	'��%�����*
����(
*���
�1 

(PNI = 0.112) ��
�
	�Z��������Q��$+��&+���%���	����&+��������������!��/-,�W�������(&

������
��	��Q+��Z���$��
����
����1
�
�	���+��W����*����	����W������&��J
 (PNI = 0.082) 

&+���%���	+',���	�W��W�������
	'���	�����W� (PNI = 0.082) ���%���	+',���	�W��W����

���
��+�������*$	 ��������	��-,�
�	����/%'��
Z+$ (PNI = 0.076) ������+��$�-�

���%���	+',���	�W��W�������
����+',����(���
������	�� (PNI = 0.075) 

 


���
+', 46  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� �����+��*� ��
 �' ��'$
                                                           n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

 

����(&

+', 

����(��
�1�����&"�$��	������'$
��
���*	W��

����	��*����	%1���	W�����	������
 
4.24 (0.68) 4.76 (0.43) 0.123 3 

�����	�����+��*��	($W�	�������
 �' ��'$
 

�����
�'�����&	'���	
�����
� 
4.21 (0.76) 4.72 (0.45) 0.121 4 

"�
�����������&&W�	�� +�
�+��*����� ��
 �' 

��'$
 	�W��Z���$��
�����W� 
4.00 (0.70) 4.65 (0.58) 0.163 1 

���W���+��*���'$
�����&������
Q��$+��

&��$���������
����%1W���-,�
Z���$��
�(���� 
4.16 (0.79) 4.71 (0.50) 0.132 2 

���W�����(&��'$
	'���	�(
��	���	�(&������
 3.91 (0.64) 4.25 (0.76) 0.087 5 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 
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 ���
���
+', 46 /&��������(&�����+��*� ��
 �' ��'$
 ��-,�
+',	'���	
��
��������������(@

	��+',����-�"�
�����������&&W�	�� +�
�+��*����� ��
 �' ��'$
 	�W��Z���$��
�����W� (PNI = 

0.163) ��
�
	�Z��������W���+��*���'$
�����&������
Q��$+��&��$���������
����%1W�

��-,�
Z���$��
�(���� (PNI = 0.132) ����(��
�1�����&"�$��	������'$
��
���*	W������	��*�

���	%1���	W�����	������
 (PNI = 0.123) �����	�����+��*��	($W�	�������
 �' ��'$
 

�����
�'�����&������
������
	'���	
�����
� (PNI = 0.121) ������+��$�-����W�����(&

��'$
	'���	�(
��	���	�(&������
 (PNI = 0.087) 

 


���
+', 47  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� ����/�(�
�����W��&�*���                                                          n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

����(&

+', 

/�(�
��W��&�*�����������$���	���������

����������$&(
������	�������$���	�����!� 
4.04 (0.80) 4.55 (0.66) 0.126 3 

/�(�
��W��&�*����������������(	/(�51���


�&���Q�	��',$��(&������
����������!�Z������

�$��
�'  

4.13 (0.78) 4.68 (0.59) 0.133 1 

/�(�
��W��&�*������$�(5$��($���	*
�Z	
�'+',�' 4.25 (0.80) 4.80 (0.43) 0.129 2 

/�(�
��W�����&�*����������
����(&����	�$��


��	���	 
4.36 (0.68) 4.81 (0.44) 0.103 5 

/�(�
��W�����&�*���������������(������	

����4($W���������	Z�������$��
�' 
4.29 (0.74) 4.77 (0.51) 0.112 4 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 

 

 ���
���
+', 47 /&��������(&����/�(�
�����W��&�*��� ��-,�
+',	'���	
��
����������

����(@	��+',����-�/�(�
��W��&�*����������������(	/(�51���
�&���Q�	��',$��(&������
����

������!�Z�������$��
�' (PNI = 0.133) ��
�
	�Z��������W���+��*���'$
�����&������


Q��$+��&��$���������
����%1W���-,�
Z���$��
�(���� (PNI = 0.129) /�(�
��W��&�*������

�����$���	�������������������$&(
������	�������$���	�����!� (PNI = 0.126) /�(�
��W��
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���&�*���������������(������	����4($W���������	Z�������$��
�' (PNI = 0.112) ������+��$�-�

/�(�
��W�����&�*����������
����(&����	�$��
��	���	 (PNI = 0.103) 

 


���
+', 48  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� �����Q��+',                                                                               n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

����(&

+', 

�Q��+',W�����	����	'���	������&�$ 3.96 (0.71) 4.72 (0.50) 0.192 3 

����&&��
���
��
�
�Q��+',��
"�
����	'

���	��	���	
������	����W�@�+',�������	-�
 

����(�+��
�+',$�
��
��
* 

4.24 (0.71) 4.87 (0.33) 0.149 5 

����(�/-J�+',W����$4�$W�"�
����	'���	

��	���	 
4.00 (0.74) 4.68 (0.55) 0.170 4 

����(��Q��+',Z���(&��
����	W�������
�������	

������
	'���	��	���	 
3.88 (0.86) 4.74 (0.51) 0.222 2 

���W��&�*��������*,
�������/-J�[������ ���� 

�Q��+',&�*����J���-,	 �����$���	�����
������	 
3.80 (0.97) 4.79 (0.48) 0.261 1 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 

 

 ���
���
+', 48 /&��������(&�����Q��+', ��-,�
+',	'���	
��
��������������(@	��+',����-�

���W��&�*��������*,
�������/-J�[������ ���� �Q��+',&�*����J���-,	 �����$���	�����
������	 

(PNI = 0.261) ��
�
	�Z���������(��Q��+',Z���(&��
����	W�������
�������	������
	'���	

��	���	 (PNI = 0.222) �Q��+',W�����	����	'���	������&�$ (PNI = 0.192) ����(�/-J�+',W��

��$4�$W�"�
����	'���	��	���	 (PNI = 0.170) �������&&��
���
��
�
�Q��+',��
"�


����	'���	��	���	
������	����W�@�+',�������	-�
����(�+��
�+',$�
��
��
* (PNI = 0.149) 
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���
+', 49  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� �������������(	/(�51��
"�
����    n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

����(&

+', 

��������*����"��%�������(	/(�51�������

�(�������
��
"�
����	'���	�/'$
/����

��	���	 

3.82 (0.81) 4.40 (0.66) 0.152 1 

���*&(
���
������
����������!�	'���	�����W�

���W�����	��+',�������"$��1
������(&�	���

���
 

3.63 (0.76) 4.07 (0.79) 0.121 2 

�������&&���$"��%���
"�
����	'���	

�����W� 
4.27 (0.86) 4.78 (0.51) 0.119 3 

���������(	/(�51��
"�
��������+�
��!&Z��1

���	�����W� 
4.38 (0.87) 4.84 (0.51) 0.105 4 

�����$�/��������(	/(�51"�
����"�$����(�

���
����Q��+',	'���	�����W����W�����	��

��&Q��� 

4.37 (0.88) 4.81 (0.51) 0.101 5 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 

 

 ���
���
+', 49 /&��������(&�������������(	/(�51��
"�
���� ��-,�
+',	'���	
��
���

�����������(@	��+',����-���������*����"��%�������(	/(�51��������(�������
��
"�
����	'

���	�/'$
/������	���	 (PNI = 0.152) ��
�
	�Z��������*&(
���
������
����������!�	'

���	�����W����W�����	��+',�������"$��1
������(&�	������
 (PNI = 0.121) �������&&

���$"��%���
"�
����	'���	�����W� (PNI = 0.119) ���������(	/(�51��
"�
��������+�


��!&Z��1���	�����W� (PNI = 0.105) ������+��$�-������$�/��������(	/(�51"�
����"�$���

�(����
����Q��+',	'���	�����W����W�����	����&Q��� (PNI = 0.101) 
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���
+', 50  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� ����+����+',
(J
                            n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

 

����(&

+', 

"�
����
(J
�$��W�����
+��
�+',$���	���	
�����

W��&�*�������	+(J
���Z+$������
��
��
* 
4.08 (0.78) 4.73 (0.47) 0.159 1 

�����*�+�
	�$(
"�
����	'���	����� 4.24 (0.74) 4.87 (0.36) 0.149 2 

	'���$&��+',
(J
��
"�
����+',�(���� 4.29 (0.87) 4.87 (0.33) 0.135 3 

&�*��%+',
(J
��
"�
����������	���$

��5��%��"4�+',��	���	 
4.20 (0.77) 4.74 (0.49) 0.129 4 

"�
�����$��W�$���+',���*@����+',����(���
��	�� 4.34 (0.75) 4.88 (0.32) 0.124 5 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 

 

 ���
���
+', 50 /&��������(&����+����+',
(J
 ��-,�
+',	'���	
��
��������������(@	��+',���

�-�"�
����
(J
�$��W�����
+��
�+',$���	���	
�����W��&�*�������	+(J
���Z+$������
��
��
* 

(PNI = 0.159) ��
�
	�Z����������*�+�
	�$(
"�
����	'���	����� (PNI = 0.149) 	'���$&��

+',
(J
��
"�
����+',�(���������Z��
��$ (PNI = 0.135) &�*��%+',
(J
��
"�
����������	���$

��5��%��"4�+',��	���	 (PNI = 0.129) ������+��$�-�+',
(J
��
"�
�����$��W�$���+',���*@����+',

����(���
��	�� (PNI = 0.124) 
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���
+', 51  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� ���������������#$����                                                        n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',

������*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

����(&

+', 

���W��&�*������������������
"�
���������$

���	�����
������	 
4.08 (0.79) 4.79 (0.46) 0.174 2 

���W��&�*��������Z+$������-,�
�-,	�������$

�/'$
/����
�
�(&���	
��
�����
������ 
3.82 (0.68) 4.33 (0.64) 0.134 4 

/�(�
����
����W����W��&�*���Z���$��
�����!� 4.06 (0.78) 4.64 (0.58) 0.143 3 

��������������%4�/	'���	��	���	 3.79 (0.86) 4.22 (1.01) 0.113 5 

/�(�
��W����������W��&�*������$�(5$��($�' 4.00 (0.77) 4.74 (0.51) 0.185 1 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 

 

 ���
���
+', 51 /&��������(&���������������#$���� ��-,�
+',	'���	
��
����������

����(@	��+',����-�/�(�
��W����������W��&�*������$�(5$��($Z	
�'+',�' (PNI = 0.185) ��
�
	�

Z��������W��&�*������������������
"�
���������$���	�����
������	 (PNI = 0.174) 

/�(�
����
����W����W��&�*���Z���$��
�����!� (PNI = 0.143) ���W��&�*��������Z+$ ���

���-,�
�-,	�������$�/'$
/����
�
�(&���	
��
�����
������ (PNI = 0.134) ������+��$�-�

��������������%4�/	'���	��	���	 (PNI = 0.113) 
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���
+', 52  ����(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!���
"�


������#$���� �������W�����$W���������	�����
+',�����                              n = 95   

��-,�
 

����B�',$

�4�/+',����

��*
(D) 

����B�',$

�4�/+',

�����(
 (I) 

PNI = 

(I-D)/D 

����(&

+', 

������
&(
������	����	'���	��	���	 3.52 (0.81) 3.47 (1.25) -0.014 5 

������
+',���������*������	���	 3.60 (0.87) 3.83 (1.29) 0.064 4 

����&&��
+',�����+',�(��������$��$
�	���	'

���	�����W�W����-���-J� 
3.88 (0.82) 4.56 (0.70) 0.175 1 

�*����W������������$��
+',������������$ 4.08 (0.91) 4.66 (0.58) 0.142 2 

�������&&��
+',�������
"�
����+',	'

����(��%1 
4.49 (0.78) 4.83 (0.43) 0.076 3 

�	�$��
� 
(����W��
��!&�-������&',$
�&�	�
�[�� 

 

 ���
���
+', 52 /&��������(&�������W�����$W���������	�����
+',����� ��-,�
+',	'���	


��
��������������(@	��+',����-�����&&��
+',�����+',�(��������$��$
�	���	'���	�����W�W��

��-���-J� (PNI = 0.175) ��
�
	�Z������*����4�$W������������$��
+',�����	'���	�������$ 

(PNI = 0.142) �������&&��
+',�������
"�
����+',	'����(��%1 (PNI = 0.076) ������
+',

���������*����+',"�
�����������$��	���	 (PNI = 0.064) ������+��$�-�������
&(
������	

����	'���	��	���	 (PNI = - 0.014) 
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������ 5 �,��
��������79,&�����
)��!-�������6����(��������W$	��� 

 


���
+', 53 �*,
+',�����(&���
W�����(�������
����������!���
"�
������#$����       n = 22 

�*,
+',�����(&���
 ������ ���$�� 

1. �$�$/-J�+',�����(&�(,
���	������
 4 18.18 

2. �/*,	���������
�J�� 3 13.64 

3. �����(&���
��&&��'$
W�������&&��&+*�+�
 3 13.64 

4. �Q��+',�(&��& 3 13.64 

5. �����(&���
����������
W��	(,��
��!
��
 2 9.09 

6. ���	'���/��$1���$
(���(
�-�����4����(
�����-�4����-,� � 2 9.09 

7. ���	��������
�J�� 1 4.55 

8. ���	�����4�$W�"�
���� ��*,��(& 1 4.55 

9. ������&(
������	���� 1 4.55 

10. ���	'���$&��+�
����"�
����W���(����+(J
4���Z+$���

4����(
��� 1 4.55 

11. �����(&���
�����'JW���(,
�&�$��J� 1 4.55 

 

 ���
���
+', 53 /&����*,
+',�����(&���
�(��(&����-��$�$/-J�+',�����(&�(,
���	���

���
 ���$�� 18.18 ��
�
	�	'�������+���(� 3 ��� Z������/*,	���������
�J�� �����(&���
��&&

��'$
W�������&&��&+*�+�
����Q��+',�(&��& ���$�� 13.64 
��	�	'�������+���(� 2 ���Z�����

�����(&���
����������
W��	(,��
��!
��
������	'���/��$1���$
(���(
�-�����4����(
�����-�

4����-,� � ���$�� 9.09 ����(��(&���+��$	'�������+���(� 5 ��� Z��������	��������
�J�� ���	

�����4�$W�"�
���� ��*,��(& ������&(
������	���� ���	'���$&��+�
����"�
����W��

�(����+(J
4���Z+$���4����(
�����������(&���
�����'JW���(,
�&�$��J� ���$�� 4.55 
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���
+', 54  �����������/*,	�
*	W�����(�������
��
����	������
����������!���
"�
����

��#$����                                                                                                            n = 13 

�����������/*,	�
*	 ������ ���$�� 

1. ���	'&�*�����(
�-��������������(&���	������
 4 30.77 

2. ����/*,	���"��%� ������(	/(�51W�"+�+(��1 ��-�+',��5��%� 3 23.08 

3. ����/*,	&+
��W��	����J� 3 23.08 

4. ����/*,	&(
������(&�(���'$� �����
��$� ��-����+�//�4�/ W�����Q�� 1 7.69 

5. ����/*,	���	�������$��
��-,�
+',���	����
 1 7.69 

6. ���	'���&�*����J���-,	�����(&����	+',Z	�W����������
��������� 1 7.69 

 

 ���
���
+', 54 /&��������������/*,	�
*	�(��(&����-����	'&�*�����(
�-���������

�����(&���	������
 ���$�� 30.77 ��
�
	�	'�������+���(� 2 ���Z���������/*,	���"��%� 

������(	/(�51W�"+�+(��1 ��-�+',��5��%��������/*,	&+
��W��	����J� ������+��$	'������

�+���(� 3 ��� Z���������/*,	&(
������(&�(���'$� �����
��$� ��-����+�//�4�/ W�����Q�� ����/*,	

���	�������$��
��-,�
+',���	����
������	'���&�*����J���-,	�����(&����	+',Z	�W����������


��������� ���$�� 7.69 

 

������ 6 
�!�7����
������!-�(Focus group discussion) 3����	.�/������#�$ 

 

 �/-,�W��������������*�($ ������������	
��
������������
����	������
����������!� 

��
"�
������#$���� ����������!� ("� ���$�1)� ����Z�"�$�	&��%1W���*
��
����������*


��%4�/��',$��(&���	
��
�����
����	������
����������!���
"�
������#$���� �/-,�W����*�

���"$��1
�����/(?������(�������
������W��&�*�����
"�
�����$��
�+���*
 ����

���"$��1
�����/(?���
�1��+',	'&+&�+����(@W������������(��1�*���(?�5��	��
��
* ����*�($

��
Z���(������+������	(focus group discussion) "�$��*@����	������
����������!���
"�


������#$���� ����������!� ("� ���$�1) ������ 8 +����������	 "�$�$*&$������!�����(@
��
 � 

+',��',$����
�(&�(���������������	
��
�����
����		� �����������(����W������+�� W�

����&&��
�����+������	 ���($���&������4*���$����	"�$W�����Q�	��*
�(	4��%1�&&	'

"��
����
  ����	������ 8 +����������	�����+������	��(
����	������
����������!���
"�


������#$���� ����������!�("� ���$�1) ��-,�
 � �����*�/����%�� W���&������
 �(�+', 22 
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/���*��$� 2551  ���� 20.00 �. %. "�
������#$���� ����������!� ("����$�1) % �����	Z�+1

&��1���1  ��������	���� �@*
������ 7 +������������$ 1 +��� "�$����������	�����+������	

������ 5 +�����$	'����&���%1W�����	������
��������+',"�
������#$����	����� ���

��	Q�
������
��������4+�-,�� �������������� ����������	�����+������	������ 3 +����/*,


��$�	������
��
"�
������#$����������(J
��� +��+��� 	���������*���'/
��
�(� "�$����

�(�5���*������� 2 +��� �����(��*�����W������*���'/��������� 2 +��� �����&���'/�(&���


������ 3 +��� ��������&���'/�*��������� 1 +���"�$��������*������+������	�����*����

��(
�������	���� 

 ����&&��������*������+������	 �����*����"�$����*�($+������+',������������*����

��+�� (facilitator) "�$�������(
Q�����
�1��

���*�($ �(����W������+���������������	 ���

��+�� �������"����W������������	��+������	Z���4*���$ �����������*���!����	�(� 

�����!��(���������(&�����+�� ��

���*�($   	'�(
�'J 

�����!�+',  1   ��������&&����(�������
 

�����!�+',  2   ������+'���B�� 

�����!�+',  3   ������
�'������W��4���  ������%���	W����� 

�����!�+',  4   �����'�������*����� 

�����!�+',  5   �����+��*� ��
 �' ��'$
 

�����!�+', 6    �������W��&�*�����
"�
���� 

 ��������+������	����	������
����������!� 
�� ������*�/����%�� ������ 8 +��� 

��	��Q���������!�����(@W��
����(���������+������	�(
�'J 
 

����)6����  1 ��������&&����(�������
  

 W��������	�*���!���
����	������

������&&����(�������
W�$���X���&(���
"�


���� ������	�����(
�$��
Z�
�����/(?������&&������

��Z�W�����
��
"�
���� ����	

������
����+',����������	��+������W�@�	'���	���+(&W�W�����(����
����������!� +(J
W�

����&&������
+',	'���	
�
�	 �����������(��%1 ����������	��+������		'���	��!����	�(����

�$��W��	'�����
���*	��(&������������*�
���������(����
��
"�
���� +(J
�������$
��+',

��',$����
������&����4�$��� "�$ ��!������������*����������(	/(�51W���-,�
�-,���'$
��
"�


��������+�
"+�+(��1+��W����������*����	��W� �$��	��	������
 ����������	�����+������	

����	��
��
���W��	'���������(	/(�51+',�/�����$��	Q�
W�����	�(�+��
�+',$����
��
��
* +',	�

�+',$�+',�����	Z�+1&��1���1���$ "�$����������	�����+������		'���	��!�����(�+��
�+',$�
��
��
*
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��
W�����	��W�W��*���������
�(���������(��%1��
��
*Z+$ "�$���������(	/(�51����

��������*�
��W���/�����$W��	���(�+��
�+',$���	'��
������/*,	��J���
��$Z����
"�
���� ���

���������
���*	�*���(?�5��	Z+$�(���������(��%1��
��
* 

 +(J
�'J��������+������	W������!���������&&����(�������
/&��������W���
����	

������
�-�����&&������
����������!��(���������(��%1+',���
Q�
���	
�
�	��
�*�����


Z+$�(��*�*
�
�
�	 "�
�������W�����������
�������	
�
�	��
������
+',����+',���+(&W�

��
����	�(
�����W������
������	��W�+(J
���Z+$������
��
��
*"�$�������������(	/(�51

�$��
����
���
���Q�
�	����"�
������Z��/(?������&&������
W�	�� W����*����	+(��	($


��Z�W�����
�!�����
���*	�������(��1����-&���������
����������!�+',
�
�	�/-,�W������+',

����(�W��	������	������

��Z� +(J
�'J"�$��
���*	W������		'�������	W�������$���-��*�����������

����(��1�/-,�W����*����	������	'�������	�����*����	��
���W��*���������
����������!�

�-&Z� 

  �Z��$*��-,���'$
��
"�
������#$���� "� ���$�1 	�������� ���������'J$(
Z	�	'"����

Z��	����
�������Z���	������
��
+�
"�
����+',Z��(�������
W�
��/�����/*5'/��&�	�/

�	��!�/������/',��
�5���������(�$�%*�(?�� 
���(J������+�
"+�+(��1 �!��!�Z��Z	����$�(� �
��!

�������+',+��W���*����Q��	'"������	���������
+',"�
������*
� �(��'J������"���'������+(&W�+',

Z��	'"����	��	� (������	��+������	+���+', 1) 

 � ����
(��!
*�
�	��
����
"�
���� "� ���$�1 	����$�]���� ��&W���-,�
��
���	


�
�	+�
�*���+',���	�������� ��-,�

(���������+',	'�(��%���������/*��� �����	Q�
����&&���

���
+',	'���	�������$���/(?��������
W�	�� �$��
����������	'�+��*�������

��
� W��

+(J
��-,�
��
��
 ��'$
���W�������
��-J���-,�
+',�����W� �*������+',	���������
��-,�
���,
� ����

�!
��
���+',��	��	������
��-,�
W�	�� �'���	����"�
����	'����(����
��'$���-,�
�(�Z� 

����
(��*����Z���(&���	&(��+*
�������	������
��
"�
�������Z����'$�����*���(?�5��	

��
Z+$ ��,
�!�$��W���
�$��
��Z�����$��W��	'�����(&�����*��������'J	�� �� (������	��+��

����	+���+', 2) 

 � �����(&���	��	������
+',�', "�$����
(��!�
�������-,���-,�
+',��������������W� ��-,�


�����*�/��/*��%� ������-,�
+',�����W������
W�W��	��	 �����	Q�
�-,���'$
��
������
��
"�


����"� ���$�1+',����+',����(����Z��$*�	�������� �$��������������
��
�������������&&W����� 

(������	��+������	+���+', 7) 
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 �������+',��&��"�� ��-���#�*���Z+$
(J
�
���!��������� �!��$��W�"+�+(��1 ��!�������

���
��
"� ���$�1��',$ ��+',���
��W��+��+�
��
"���
���������
+��"�$������
��
����

������
+',�', 	'���	�����W� �*����
(J
W����	��+',��	��� �(��'JZ��	��	�����
�(&�/-,��� ��� 

+�����!��W�������
��
"� ���$�1	�����/������Z��$*��-,���'$
"�$�B/��+',����+�
"+�+(��1 

���$ �(��'J	'"�����!��$	��	���$�(����� (������	��+������	+���+', 4) 

 ��	-,�����Z	���$	��	 ����
�Q��Q�	���W��X���&(��������$��
Z��(&����(�������
 �!������

���+(&W������ (������	��+������	+���+', 5) 

 ��������'W�+',Z��	��	������
 	����������(��1�*���(?�5��	+',$(
	'�$�� ��'$����
���'J

���������+',��'$���$�!Z��+',	'������
��������+',�(�Z���&&�'J ��
�	-�
Z+$��$����� (������	

��+������	+���+', 6) 

 ������(&�-,���'$
��
"�
����"� ���$�1 �*����	'��������(@
�����	��	������
��


����	�$��W������
�-,���'$
��
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����W������+',����(���
����	
��Z�W�����
 �����$�/�����

���
��
��
*W������+',����(�� (������	��+������	+���+', 3) 

 � Z��+��&�-,���'$
��
"� ���$�1 	������������ �'W�+',Z��	��	������
+',"�
����

��#$�������$(
Z����!�����&&������
����'�������*�����+',��$
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�'J�$��W��+�
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�����
Z��
��Z�W�����
���� ����$��W��	'������
+',�������$	����J� W��	'����&&���

���
+',���$���$�����(&����	� (������	��+������	+���+', 7) 

 � ��&�*���������
��
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���������&&�'J ��
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"+�+(��1���$ ��������& ����$��W��

������(	/(�51	��� ����
(������*��������&(
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������#$����("� ���$�1) ����	+',�������	�����+������	��������	'���	/�
/�W�
�����

�(���+'���B��W��X���&(��$������"�$ ����������	�����+������	��!����	�(����B����
"�
����W�

��&������
 � �����*�/����%�� �(�Z����$
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��&�*�(+����������
�
	���������	+',	'���'/�����&5���*�
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(���-������$
�	���$����	+',	'���'/�(&��������-��([�*����*���������	+',�����(���'$�/ 

�(������	'���������$+',��� �	-,�/*���%�
�	��$Z��
����-�� /&�������	����W�@�	'��$Z��
����-�� 

20,001 - 30,000 &�+ ��
�
	��-�����	+',	'��$Z��
����-�� 10,001 \ 20,000 &�+ ����	+',	'��$Z��
��

��-�� 30,001 &�+��J�Z� �������	+',	'��$Z��
����-��Z	���*� 10,000 &�+ 	'���������$+',��� �	-,�

���'$&�+'$&���	���(
������(&���	�����
���*�($ ����	�*���!���
���&�*"4�
���X��($+',	'���(&���
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����"����$�1 �5'$�1�
��1� "�$ +(��($ ���
�*+$1���(2545)+',������������������	
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"����$�1 �-�����	��
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�' ��$� 21-30 �] �Q��4�/"�� +��
�������� ��$Z��
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���	���',$����
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������#$����������
�	���	������&���� /&�������	����+',	'�/� ��$� ���'/ ��$Z��
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��-�� �Q��4�/�	�� ���(&�������� 4�	*������ ����&���%1����	���� ���	����������� ���

�������
�1W�����	�����
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�(� 	'���	�*���!�
������(����
����������!�
�	�4�/���

�����*����W��X���&(�Z	��
�
��
�(� �
�/&�������	����	����+',	'��$Z��
����-���
�
��
�(� 	'���	

�����(

������(����
����������!��
�
��
�(� "�$����	����+',	'��$Z��
����-�� 10,001 \ 20,000 

&�+ ��� 30,001 &�+��J�Z� 	'���	�����(

������(����
�
�
��
�(� $(
/&���/&�������	����+',

	'���(&���������
�
��
�(�	'���	
��
�����������
�
��
�(� "�$/&�������	����+',	'���(&

��������. 	(5$	�����/ ���.�����*@@�
�'	'���	
��
�����������
�
��
�(�  +(J
�'J"�$���
Q�


+��#'���+�'$���
�1��
 \������"
��� (Silverstein, 1981 ���
Q�
W� ��$��
 �(�+��
�1Z/���, 

2534) Z���������� ���+�'$���
�1	'���	����(@
�����	�-,��	W����	
�	��
	���$1 ��,
��	��Q

�����X
Z�����$���+�'$����� (Aethetics Education) ��,
����/-J�[��
�����	�(	/(�51+�
+(���

���	���������	%1 �������	��	��QW�����*������1�*,
+',����!� Z��$*� �(	�(� +(J

����
���*��� 

���������+�������*���+�����
 ���� ��#�*��� ������� +(���*��� ���%���	 �����
�' 

���+�'$����������$W��/(?�����	��	��Q�B/��
(�
���*�����
��J� ���  ����\�$ (Maccia,1973) 

+',�����Q�
��(���%)1W��������	*������'$������
&�����������+�'$1���/�
*���	 ������� 
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�������
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���� �9,�!,� (Aquaintive Knowing) �-� ���	'����&���%1�(&�*,
�(J�	�
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�(��%��B/����
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���� �9,�!'�-� (Appreciative Knowing) 
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���������&
��
 � �������$�(� �(���������&���%1
�
+',&������
��
�(	�(����$
���
 ��,
Z	�

��	��QQ��$+���(�Z��"�$��������-��5*&�$���$4����+���(J� 



167

       ��	��Q�5*&�$���	�
�
��
������
&����+',	'���	�
�
��
W���*
&����������-,�
��


��$Z����-���������+',	'
�������-���-,��	��-���/�*���+',	'��-J���
��
�(�Z�
�	���	�-,���&

��
����	&����Z�� "�$���"�
������	��Q����
����1
���*���+',	'���	�������$ 
�&���



�����	
��
�����
������+',	'	����������
����	$��	���Z�������/(?��+�
��������(�������


����'����	��	��Q+',����
�������������	W�	�� W�������+',	����J�W������	��	������
 

 

 ������	������(�����(&���	����(@��
���	
��
����������
������(����
����������!�
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"�
������#$�����	-,�/*���%���$����+',����� /&�������+',	'���	
��
��������������(@	��

+',����-�������+'���B�� ��
�
	��-������Q��+', �(��(&��	�-����������������#$�����+���� 

���/&�������+',	'���	
��
�������������$+',����-�������-J��������%�����
���%���	 �	-,�

/*���%�
�	��$��� /&������+',	'���	
��
��������������(@	��+',��� 10 �(��(&��� �-��(��(&���

Z��������W��&�*��������*,
�������/-J�[������ ���� �Q��+',&�*����J���-,	 �����$���	�����
��

����	 ��,
�$��W������Q��+', �(��(&+', 2 �-� ������
��+'+',W�����
	'���	��	���	 �(��(&+', 3 �-� 

����(��Q��+',Z���(&��
����	W�������
�������	������
	'���	��	���	 �(��(&+', 4 �-� 

��$����
������
��+'�(&+',�(,
�		'���	��	���	 ��,
�$��W�������+'���B�� �(��(&+', 5 �-� �Q��+',

W�����	����	'���	������&�$�(��(&+', 6 �-� ����(����
��
�
B��&���+'Z��
�
�	 �(��(&+', 

7 �-� /�(�
��W����������W��&�*������$�(5$��($Z	
�'+',�' �(��(&+', 8 �-� ����(��
�1�����&&�

��+'��
"�
����	'���	��	���	�(&��-,�
+',�(����
 �(��(&+', 9 ����(��(&+', 10 �-� ����������

���
����������!�	'���	�����W� ��� ����&&��
+',�����+',�(��������$��$
�	���	'���	

�����W�W����-���-J� �������+',	'���	
��
��������������(@���$+',��� 3 �(��(&���+��$Z����� ���W��

���
��$&(
�(&����W�����-,��Z��	'���	�������$ ����(����
������-,�
��'$�
�����$��������


������
���,
� ��
"�
����"�$�&�
��&������
����������
����
��
�(�+��W������	��	��Q

��-���	������

�	����+',�����Z�����������
&(
������	����	'���	��	���	 �	-,����	�

/*���%����	�(&+��#'�������	*����	
��
������������
 ������ ��� ����"
���)" (Wetkin and 

Altschuld, 1995)+',�5*&�$Q�
�������	*����	
��
��� ��-� Needs Assessment (NA) (���
Q�
W�

�������	*����	
��
������/(?�������$1W��*+$��($�Q�&(�/��&�	������ ����(�
����(�

��+��
 ���+��
��5��%��� 2541) ����	�$Q�
�*5'��������*�����(���J��$��
������&& "�$	'

�(
Q�����
�1�/-,��(��(��(&���	����(@ ���
(��*�W���',$��(&"�����	��-�"��
���
��
 � ���

�(����+�(/$��� ����(��(��(&���	����(@��J��$���(&���	
��
���+',�*������1Z������ �(
�(J����

��
�����-����&�*�����	��Q
(��*�W�Z��
��$ �������	*����	
��
��������$W����*��*����	+',
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���Z���������(&���
"��
��� &�*��� "��
����
���&�*����
�1��� �����������*����
��
 �       

�������	*����	
��
���������+',����,
�$��W���&& +(J
�'J��&&�-� ����	��+',	'�#*�(	/(�51���

/�,
/��(� ��,
	'�����	
(��(������(����,
�(���'$��(����	'���&�*����(�����/-,��(
Q�����
�1

���	�(� ��&&W�+',�'J��
�	�$Q�
�
�1����-�����	��+',��',$����
�(&�������	*����	
��
���"�$

���	
��
��� 3 ���(& �����&���$ 

��)�� 1 (�%��9��) ��������(&&�*��� Z����� �(���'$� ����(&&�*��� ������$ ���W�����	��

������� �����*�+�
 ���&�*"4� 

��)�� 2 (�!��$�9��) ���W��&�*��� ������	'������
(��*�W� Z����� ��� /���	� �(��(
�	

�
������1 ������� ����#*&(
*�*���'/+',W����������������4�/ �������(� ��
�� &��%��(��1 

���&�*�������*�+� ����(���� 

��)�� 3 (���$�9��) +�(/$�����-�+�
���Z� Z����� 
��&�����-�� �*,
�����$���	

����� ���-,�
	-������%1 ���-,�
W�� �+�"�"�$' "�����	
��
 � ������
�(J���'$� �*5'���

�(�$���	 ��&&���	��������� /������*�+�
 �
*���-��������"$��1��-J���� "�����	W���&&

����+',��������J� �4�/������	���+��
�� ���������(Witkin:1994) ���������	
��
����������


�	�
�1������(&������W��&�*���������� 3 ����4+ Z����� ���	
��
�������������(&�[	4�	* 

(primary needs) �������	
��
������������
����(&&�*��� (service receivers) ��-������� W�+�


������������W�@��������	
��
������������
�(���'$� ���	
��
�������������(&+�
*$4�	* 

(secondary needs) �������	
��
������������
���W��&�*��� (service providers) ���� ���	
��
���

���������
&�������W�����$
�� ���	
��
������������
���&�*��� ������	
��
�������������(&



*$4�	* (tertiary needs) �������	
��
��������������+�(/$������������Z��X@�� (resources 

solution) ��,
���$W���������*�
����
����$
�� W�&�������	
��
����������+(J
�	� Witkin 

(1984) ��!�������	
��
���+',	'���	����(@+',��� �-� ���	
��
�������������(&�[	4�	* ��-,�
���

��������	�����	�$+',�
�1��
��
�(&W�� ����!�Z��������	
��
����������W��
��������(J��	-,�Z���(&

���������$��
������&&$��	+��W����*�����4�/+',�(���������	��Q���������	�$��
�*,
+',�
�1��

Z�����"�
��������	��Q���	�/(?���/-,�W����*����	�����!�W�����(�������
������W��&�*���

/-J�[��
������	������

��Z� W��
���
���/(?���(J����	�

�	+���'�(
+', �(��*���������

�������	*����	
��
�����������5*&�$$��	��!�������+��&Q�
���	
��
�����
����	 "�$/*���%�

���	�(&�����	�$W���������*�
����,
�������	
��
�����
"�
�������/*���%�Q�
����(����

&�*���+�(/$���+',	'�$��$��	���Z�������&�����/(?�����	+',$��	���Z������������*�
��+',	'
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/�W�	����J�+(J
�'J�����(&��������*�
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����

��#$���� �*,
�������/-J�[����
���W��&�*����!���������*,
+',����	
��
���W��(��(&
��� ��������

�����(&���
���
���� ���W��&�*����J���-,	 ���	'��+'�����(&������
+',	'��������
���
 ������
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��� ������Q�	 
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IOC 
���	�	�$ 

1 2 3 4

1. 
!����$	�
��"3����#�)�
)��!-�������6�

1.1 ),���9�������#�)����
)�

1.1.1 ����������
����������!������W� 1 1 1 1 1.00 �������


1.1.2 
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��$�����������������	���	 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.1.3 
� � � �( � � � � 
 � � � � � � 	 � � �( & ��� � 	

�������$����4+ 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.1.4 

� � � �( � � �� 
 ��� � � � � � 	�� 
 � �� � Q� 
 � � �

��
���*	�������(��1�*����(J
��*	�(�����

����(��%1��
Z+$ 

1 1 1 1 1.00 �������
 

1.1.5 

����(����
����"�$�&�
��&������


����������
����
��
�(�+��W������	��	��Q

��-���	������

�	����+',�����Z�� 

1 1 1 1 1.00 �������
 

1.2 ),�������������!-����� 

1.2.1 
���-,�
�
�
��$��
����������!�	'���	


�
�	������%'
 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.2.2 �'�����
����������!�	'���	
�
�	 1 1 1 1 1.00 �������


1.2.3 �������
��$��
����������!��	��� 1 1 1 1 1.00 �������


1.2.4 ����������!�	'�'�(���$
�	 1 1 1 1 1.00 �������


1.2.5 
���� �� �� ��! �	' ��� �� �
 +', � � 	 �� �	 �( &

&+&�+W�+��
��-,�
 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.3 ),���������5�� 

1.3.1 
�������&&B��	'���	��	���	�(&

�(
Q�����
�1��
��-,�
+',�(����
 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.3.2 ��$����
��
��+'�(&+',�(,
��	���	 1 1 1 1 1.00 �������


1.3.3 
����(��
�1�����&&���+'��
"�
����

��	���	�(&��-,�
+',�(����
 
1 1 1 1 1.00 �������
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��� ������Q�	 
���	�*���!������',$���@  ���

IOC 
���	�	�$ 

1 2 3 4

1.3.4 ������
��+'	'���	��	���	 1 1 1 1 1.00 �������


1.3.5 ����(����
��
�
B��Z��
�
�	 1 1 1 1 1.00 �������


1.4 ),��)�������3&,��/�  ������'����3����� 

1.4.1 
���Q��$+����-J�����-,�
���W�&+�������

����		'���	�����W� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.4.2 ��'$
/��$1�����'$
&+�(&���
Z/���� 1 1 1 1 1.00 �������


1.4.3 
���%���	+',���	�W��W�������
��	��Q

���*	���������
������
 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.4.4 

&+/��$1��������	'+��
+����
Z/�����-,�

���	�	�$W���*
���%���	Z���$��


����
����1 

1 1 1 1 1.00 �������
 

1.4.5 +����
��
��
�'�����&Z/���� 1 1 1 1 1.00 �������


1.5 ),������79,�&�)�!-� 

1.5.1 
�����*�����W���'�����+��
+��W������*�����

������!�Z���$��

�
�	 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.5.2 
�(����
��	��QW�����
��$W������*�����

������!�Z���$��
�	��� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.5.3 
���W�������*������+����W��B�����&(
��
���

���	��W���
����	 
1 0 0 1 0.50 �������
 

1.5.4 ���W�����
��$&(
�(&�����������$ 1 1 1 1 1.00 �������


1.5.5 
�����*�����������!����',$��'��+��+�
�$��


��	���	 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.6 ),����=>�������!'�-�������'���������� 

1.6.1 ���%���	+',���	����
�����W� 1 1 1 1 1.00 �������


1.6.2 
���%���	+',���	�W��W�������
����+',

����(���
������	�� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.6.3 
���%���	+',���	�W��W�������
	'��%���

��*
����(
*���
�1 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.6.4 
���%���	+',���	�W��W�������
��+���

����*$	 ��������	��-,�
�	����/%'Z+$ 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.6.5 
����(����
&+���%���	����&+����

����������!�+��Z�������
����1���
�
�	 
1 1 1 1 1.00 �������
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��� ������Q�	 
���	�*���!������',$���@  ���

IOC 
���	�	�$ 

1 2 3 4

1.7 ),�������� �
� 
� �
�$� 

1.7.1 

����(��
�1�����&"�$��	������'$


��
���*	W������	��*����	%1���	W�����	

������
 

1 1 1 1 1.00 �������
 

1.7.2 

�����	�����+��*��	($W�	�������
 �' 

��'$
 �����
�'�����&������
������


	'���	
�����
� 

1 1 1 1 1.00 �������
 

1.7.3 
"�
�����������&&W�	�� +�
�+��*����� 

��
 �' ��'$
 	�W��Z���$��
�����W� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

1.7.4 

���W�� �+��*���'$
�����&������


Q��$+��&��$���������
����%1W���-,�


Z���$��
�(���� 

1 1 1 1 1.00 �������
 

1.7.5 
���W�����(&��'$
	'���	�(
��	���	�(&

������
 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2. ���3�,���������(������

2.1 ),�����3�,����������������

2.1.1 

/�(�
��W��&�*�����������$���	�����

��������������$&(
������	�������$���	

�����!� 

1 1 1 1 1.00 �������
 

2.1.2 

/�(�
��W��&�*����������������(	/(�51

���
�&���Q�	��',$��(&������
��������

��!�Z�������$��
�' 

1 1 1 1 1.00 �������
 

2.1.3 
/�(�
��W��&�*������$�(5$��($���	*
�

Z	
�'+',�' 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.1.4 
/�(�
��W�����&�*����������
����(&

����	�$��
��	���	 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.2 ),��
 ����� 

2.2.1 
� Q � � +', W � � � � � 	 � � � � 	' � � � 	

������&�$ 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.2.2 

����&&��
���
��
�
�Q��+',��
"�


����	'���	��	���	
������	����W�@�+',

�������	-�
 ����(�+��
�+',$�
��
��
* 

1 1 1 1 1.00 �������
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��� ������Q�	 
���	�*���!������',$���@  ���

IOC 
���	�	�$ 

1 2 3 4

2.2.3 
����(�/-J�+',W����$4�$W�"�
����	'���	

��	���	 �

(� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.2.4 
����(��Q��+',Z���(&��
����	W�������
��

�����	����	'���	��	���	 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.2.5 

���W��&�*��������*,
�������/-J�[������ 

���� �Q��+',&�*����J���-,	 �����$���	

�����
������	 

1 1 1 1 1.00 �������
 

2.3 ),��������&�
�����4"         

2.3.1 

��������*����"��%�������(	/(�51����

����(�������
��
"�
����	'���	

�/'$
/������	���	 

1 1 1 1 1.00 �������
 

2.3.2 

���*&(
���
����	'���	�����W����W��

���	��+',�������"$��1
������(&�	���

���
 

1 1 1 1 1.00 �������
 

2.3.3 
�������&&���$"��%���
"�
����	'

���	�����W� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.3.4 
���������(	/(�51��
"�
��������+�


��!&Z��1���	�����W� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.3.5 
�����$�/��������(	/(�51"�
����"�$

����(����
����Q��+',	'���	�����W� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.4 ),������������>� 

2.4.1 

"�
����
(J
�$��W�����
+��
�+',$���	���	


�����W��&�*�������	+(J
���Z+$���

���
��
��
* 

1 1 1 1 1.00 �������
 

2.4.2 �����*�+�
	�$(
"�
����	'���	����� 1 1 1 1 1.00 �������


2.4.3 
	'���$&��+',
(J
��
"�
����+',�(�������

��Z��
��$ 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.4.4 
&�* ��%+',
(J
��
"�
����������	���$

��5��%��"4�+',��	���	 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.4.5 
+',
(J
��
"�
�����$��W�$���+',���*@����+',

����(���
��	�� 
1 0 0 1 0.50 �������
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��� ������Q�	 
���	�*���!������',$���@  ���

IOC 
���	�	�$ 

1 2 3 4

2.5 ),���,���������W$	��������


2.5.1 
���W��&�*������������������
"�
����

�����$���	�����
������	 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.5.2 

.���W��&�*��������Z+$ ������-,�
�-,	

�������$�/'$
/����
�
�(&���	


��
�����
������ 

1 1 1 1 1.00 �������
 

2.5.3 
/�(�
����
����W����W��&�*���Z���$��


�����!� 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.5.4 ��������������%4�/	'���	��	���	 1 1 1 1 1.00 �������


2.5.5 
/�(�
��W����������W��&�*������$

�(5$��($Z	
�'+',�' 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.6 ),���-�3&,#-�$3������,�&�����������������.� 

2.6.1 ������
&(
������	����	'���	��	���	 1 1 1 1 1.00 �������


2.6.2 
������
+',���������*����+',"�
����

�������$��	���	 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.6.3 ����&&��
+',�����+',�(��������$��$
�	 1 1 1 1 1.00 �������


2.6.4 
�*����4�$W������������$��
+',�����	'

���	�������$ 
1 1 1 1 1.00 �������
 

2.6.5 
�������&&��
+',�������
"�
����+',	'

����(��%1 
1 1 1 1 1.00 �������
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���7��� � 

���-,�
	-�+',W��W�����*�($ 
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���
�� ��������)��6���=��� `���	.�/������,�����#���������79,&�����
)��!-�������6� 

���(��������W$	��� �!-�������6�((# ��!$
")w 

 

�&&��&Q�	�'J�����������,
��
���+���*�($��-,�
 � �����������	
��
������������
����	����	

������
����������!���
"�
������#$���� ����������!�("� ���$�1)� "�$��
���4��*�� B�'�
�1 �(������

��*@@�"+����/(?������ �%���������
�1 	���*+$��($�*�����  	'�(
Q�����
�1�/-,���������	���������	

�*���!���
����	+',���������"$��1
�����/(?����������*�
����
"�
����W�����
 �/-,�W����	��Q


�&���
���	
��
�����
����	Z���$��

�

�����	
��
���Z��	��+',��� �/-,�W����*����	���+(&W�
�����

��(&	�W��&�*���"�
����
��Z�W�����
 

���	�����
�&��
���
�&�&&��&Q�	��Q����!&�������	�(& "�$����*�($�����	��*������1W�

4�/��	�/-,��������W�
���*�($
��Z� "�$����*�($��(
�����$��
$*,
�����Z���(&���	���		-����+���W����
�&

�&&��&Q�	 +(J
�'J����*�($����&��%	� % "�����'J 

 

����4���$ 

 

���
�� ����#����� 1 &!) ������),�$ 3 ���)����> 

 

 U������ 1U  �����&&��&Q�	��',$��(&���	������&������
����	������
����������!����

����&���%1�����
��
W�+',��',$��(&����	������
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 ���W��&�*��� �Q��+',����X��($�����$���	����������-,�� +',��',$����
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�X��($����

����������������(	/(�51��
"�
���� 
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U������ 1 U  

U����4���$U "��������-,�
�	�$ �  �
W�����������	+',
�
�(&���	������*
�������������	
�	+',
�
�(&

���	������*
��
+��� 

 

1.1 �,��9�
-���!������79,������
�� �� 

1. (��)���!��	���79,������
�� ��     

1. ��@*
                                 2. � ��$                          

2. ��##!����-������$!��-�:�

1. �
,������ 20   �]                                                    2. � 21-30  �] 

3  � 31-40  �]                                                          4. � 41-50  �] 

5  � 51-60  �]                                                          6  � 61  �]��J�Z� 

3. ��##!����-����������&����:�

1. �  �(&������/ �([�*����*�                               2. �  /�(�
��&�*�(+�����/ �(&���
  

3. �  �����&5���*�����
(�/ �����$       4. �  �(���'$�/�(������     5. �  �-,�� "�����&� 

4. �-������$:),���#���-��)=�������'�)=������-�:�

1. � 
,������ 10,000 &�+                               2. � 10,001 -20,000 &�+  

3. � 20,001 -30,000 &�+                                           4. � 
(J
�
� 30,000 &�+��J�Z� 

5. 
 �����
��
����-�������$-��:�

1. � "��                                                                     2. � �	�� 

6. ���	.�/�
9�
!)����-���$9-3���)��3)

1. � ���Q	�����       2. � 	(5$	�����/ ���.       3. � ���./ �����*@@�                                  

4. � ��*@@�
�'5. � ��
������*@@�
�' 

1.2 ���
����'"������#9�3#�������$�������&����� 

7. ����$9-��	�$��##!�������-���=����3)

1. � ���
�+/	�����              2. � ��
��*	�)�                  3 �  �(
��(��-,��   

8. �-����$�����
����'"&��������(��������W$	��� �!-�������6�((#��!$
")���-����=�:�-

 1. ���$ ������ .....................��(J
              2. � Z	���$ 

(���+�����$�	������
��
"�
����	��������%�
�&���Q�	��� 9 ���$) 
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9. �-���9,
.�������3#3�����
)����>��-��z ���(����������,�$���$�3)

1 � 	��+',���  

2.� �������
	��              

3.� ������
    

 4. � ���$ 

10. �-���������9,),��	��������
)�����:�$ ��W	���X ��=� )����:�$��=�:�-

1 � 	'                                                                              2.� Z	�	' 

11. �-����=�����&��������(������3)�,���-�:���> 
���� ���!:),�����-� 1 {�,�

1 � "�
�������
��
* ��	�*�����    

2.� ���$1�(?�5��	���
����+�Z+$    

 3.� �����B�*	���
                              

4.� 4(+����'�5'$�1�
��1           

5.� "�
�����-,�� ��&�................................ 

6.� �*+��������-�������
���
���
�-,�� "�����&��-,�................................ 

12. �-����)
��3#��,�&�����
)��!-�������6����(������ ��W$	��� �!-�������6�((# ��!$
")

��=���#�����!7�3) (��=�����:),�����-� 1 �,�) 

1 � ���	
�
�	��
����&&����(�������
          2.� ���	��
���W���
���������(	/(�51 

3.� ���	��	���	��
����&(
�                             4.� ��������$���	�����������

W��&�*���                                                                                             5.� �-,�� ................................. 

13. #!)���
��"3������,�&��������(��������W$	���((# ��!$
" )����-���=�

1 � �/-,����	&(��+*
                       

2.� �/-,�����������	���W������*���������
����������
Z+$ 

3.� �/-,����	����W�	�                  

4. � ��
����-,�� ���%���&� ............................................ 

14. �-����6��-�����
)����>���>��
����-�).�)9)����
�3#������
!)�=�

1 � ��-,�
+',���	����
                  2.� ����&&������
�(J
��*	��
��������+',
�
�	 

3.� ���	����W�	���
�*5'����(����
�����*�����   4.� &��$������
�Q��+',           

5.� �-,�� .......... 

15. &-������������-��
����#�������(��������W$	��� �!-�������6�((# ��!$
") 3)���).�)9)3�,

�-����,����&����� 

1 � ��!&Z��1��
"�
����                      2.� ����/(&������(	/(�51 

3.� ���*&(
�����                                    4.� "���
��1 

5.� �-,�� "�����&�.................................... 
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U������ 2U  ���������������,��������79,&�����
)��!-�������6� 

 

U����4���$ U"�����'$����-,�
�	�$ �  �
W����
��$���
�	���	�*���!���
+���W�[���+',+�����������	���

���
����������!���
"�
������#$���� ����������!� ("� ���$�1 ) �/-,����
���	�*���!�+',	'
������(����

���
����������!�
�	�4�/��������*�
����*
W��X���&(����
�	+',+�����!�������������W�����
"�$���(&

�����������W��	'����(
�'J�-� 

 

5 �	�$Q�
 �4�/�����*����W��X���&(�/ �4�/��������*����+',�����(
�$��W����(&	��+',��� 

4 �	�$Q�
�4�/�����*����W��X���&(�/ �4�/��������*����+',�����(
�$��W����(&	�� 

3 �	�$Q�
�4�/��������*����W��X���&(�/ �4�/��������*����+',�����(
�$��W����(&������
 

2  �	�$Q�
 �4�/��������*����W��X���&(�/ �4�/��������*����+',�����(
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary

28 93.3

2 6.7

30 100.0

Valid

Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.983 65

Cronbach's
Alpha N of Items

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���7��� 5 

����/(&������(	/(�51��
"�
������#$�������4�/"�
����W���&������
��-,�
 

�
����������*�/��/*��%�� 

 

 

  

 

 

 



205

& ��-��-�� ��. ��'& 

$�!$-��$, ��'��1��4�-$ / 8 � +,!���� 2551 

 

�1���$�%���  ! ������� "$8 �� ,���$� ��-���� +% ,�$$��-��$�� ! �#�$ 2008 ���$�!$-��$ 

��'��1��4�-$ 

 

 ��(
���+',�%���#$���� ����������!� "����$�1��*�+�
Z����	�������������"�� 

(World Festival of Puppet Art 2008) % ���
���� ��5��%�([��� �����J���+'���������$���

���
��� ������*�/����%�� �	-,��(�+', 2 	*Q���$�+',����	� "�$Z���(&��'$

�&�(&�������	���

���	����$��
�'$*,
  ���W��(�+', 8 	*Q���$� 2551 Z��	'��������������	�&��
�(����������

����"�� ��(J
+',12 % "�
���� National Black Light Theatre ���
���
���� "�$	'�%�������� 25 

�%� ��	 17 ����+� �������	W��+������������(J
�'J  

 
�������������	�&��
�(� ��*,	
�����$���	�&�������'$&(
�W���(&���	��� ���

�%�����+���%� �����������
�(�/*���
��
� ��,
���,
W����Z���(&��
�(�/*����(J� Z����� �%�����

��$��	� �������+�Z+$ W���
�(�����
����1+�
���%���	$���$',$	 (Most Poetic Creation)  

 ����(J���
	'�����������
�(���(� ��,
	'������+(J
�	� 9 ��
�(� Z����� The Best 

Animation, The Best Actor, The Best Director, The Best Scenery and Puppet Design, The Best 

Original Performance, The Best Artistic Creation, The Best Puppet Film, The Children Award 

�����
�(����+��$��,
Q-�������
�(���
�����
�(���'$���
�����������(J
�'J  �-� The Best 

Performance Award  

 W��������������
�(����+��$ �-,���
����+�Z+$	'���	"�����������$��
	�� 

��-,�
���+(J
�%�������$��	� ����%���#$���� ����������!�� 
��
Z���(&����������-,� W������ 

2 W� 3 �%�������������*
��
�(� ���W�+',��� �%���#$���� ����������!�� �!Z���(&����������-,� 

W���������Z����
�(��'JZ�W�+',��� "�$��%/*��
� $(
��'$��� �����%���*�+�1 $(
��'$��� ��������$���

���
����������(&������
 Z�����	�(���J��(&Q��$��
�(�����������'$&(
�&���+' +��	���


&��$����+',�
!	Z����$��'$
"�����
 ���
���	$*��'�(
���
"�
���� 

 4�$��(
/*5'	�&��
�(� Mr. Jerry Bickel ���5�����	���
(��*���������� Z����$Q�


���	�������������	������
��� ������*�/������� ��
�%���#$����� ��� �+',�	�-,���&���

���
����������!�W������������(J
�'J�$��
	�� �!�/��������+(,�"��
��
+��&�' �����Z+$	'

�*��������*�����+',������� �
����������W�@�Z	���$	'"�����	������
����Z+$&���+'����W�@�
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�����
� Z����!�����+',	'������	��	�$ Z����!������*�+',

+��	W�W���(&�����*��������$���	�(�W��*�����*��'J �	�-,���&+',Z���	������
����'J Z������W�

��-,�
��� ���Z���������	��� workshop ��,
$*,
���$����
���	����W��$��
�����J
 Q�
�*Q'�'�*
������	

+��	�+��
�(���*�����������!� ��
+��W���	Z��
����(�Q�
���	����(����$1W���
������
��&�

��+'+',�	Z���	�      

 �����(&��%/*��
� $(
��'$��� ��������$���"�
������#$����� Z�������Q�
���������

W���(J
�'J��� �W�
����� �%����	���
��
	�
���������
��
���	'���	��$
�	��(
����
��/'$


�$��
��'$� �
���(
���+',���Z�����	 workshop �(� 	'���/����$�(� �����
Z�������������*�����������!�

�(J� Z	�W������$��� �!��*�Z����$ �
������*�
��
�(�"����'$���� �������������!��'J�!	'�����
��	����� 

100 �] 	'����-&+��"�$��W�
����� "$(
��'$���" ��������������	� 4 �(,������� ��,
+��W��

�%����	���	'���	���+(&W��$��
	�� �-�	�
��!��������������!������(?�5��	+',	'�����
��	�

$����� �����*,
+',��Z��$��W�"���'J�    

 �%���#$����� ��$Z���(&��
�(����������
+�
�(?�5��	$���$',$	 (The Best 

Traditional Performance) �����+'����������'J	����� W�
���+��������"���	-,� /.�. 2549 ��,


��
�(��(
����� �(&���� 1 W� 2 ��
�(���
�����
���������W��]�(J� �
������(&W��]�'J 

�%����	�������(�
�� Z���(�W��	'��
�(� The Best Performance Award ������
�(�+',W�@�+',����/'$


��
�(���'$� �($�����
�%���#$���� ����������!�� W���(J
�'J ��
Q-��������	�����!�+',���

4��4�	*W���
���Z+$+��� �� 

 ���	�����!���(J
�'J ���������	+��	�+
(J
W���
+'	
��+�������� �%���#$����� $(


Z���(&���	���$���-������$��
�'����Q������(�����+�
Z+$ % ���
���� ��������(&������� 

���+��
�(?�5��	 ���+��
���
��
����+� ����(�
���%����	����(?�5��	���
��
* 

����(�
�������*��&�
�([&�� ���&�*�(+ ���&*�Z+$ ����(� (	����) ��,

��
	'�������	W�����

��(&���� W������*�+�
Z�������W��+��������"�� 2008 ��(J
�'J 
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$�!$-��$ ��'��1��4�-$ / 2 � +,!���� 2551 

 �%�+'	
����#$��������������!� ��*�+�
Q�
���
���� ��5��%�([��� �	-,�&��$�(�+', 

31 /��4��	 2551 �����*,	�
�'$	���	/���	
(J
�
������(�+', 1 	*Q���$� �/-,��
�'$	��J���+'������

����"��W��(�+', 2 	*Q���$� 51 "�$+'	�(����
��$&�
���� Z������Z��Q������(�����+�
Z+$ 
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���� 
(J
�
� 9.00 �. �/-,��(&�(
&����B�� ��������%1�����&B�� ��	+(J
���-,�
��
�'

�]�/�+$1 �J����(���	���� 1 
(� +',Z���(���
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