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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 

ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 

------------------------------------ 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสร้างขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ ภูมิภาคอาเซียน 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย   
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากร

มนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 

 
การวิจัยคร้ังนี้จะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพได้โดยอาศัยการตอบแบบสอบถามให้

ตรงตามความคิดเห็นของท่านได้มากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
ค าตอบของท่านไม่มีข้อผิดหรือข้อถูกและท่านไม่ต้องลงชื่อในแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบ
ของท่านในคร้ังนี้จะถือว่าเป็นความลับและจะไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ท่านทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
     ผศ.ดร.ทนงศักดิ์    โสวจัสสตากุล  
     ผศ.ดร.อัญชลี   ดุสิตสุทธิรัตน์ 
                      คณะวิจัย 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ    (    )  ชาย (   ) หญิง 
2. ระดับการศึกษา    (   ) ต่ ากว่าปริญญาตร ี (   ) ปริญญาตร ี (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
3. สถานะ    (   ) ผู้บริหารโรงแรม  (   ) ผู้บริหารบริษัททัวร์  
   (   ) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐ    (   ) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 
   (   ) อาจารย์มหาวิทยาลัยภาครัฐ     (   ) อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 
                    (   ) นักศึกษา มหาวิทยาลัยภาครัฐ   (   ) นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
4.   ระยะเวลาของสถานะ………….ป ี
5.  เงินเดือนปัจจุบนั……………………………….บาท (โดยประมาณ ยกเว้นนักศึกษา) 
   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างขีดความสามารถของทรพัยากรมนุษย์ส าหรบัการเตรียมความพร้อมในการจัด

การศึกษาฯ 
 โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน .... ช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงตามความเป็นจริงที่ท่านประสบอยู่หรือ
ความรู้สึก ก่อนตอบแบบสอบถามโปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดแล้วพิจารณาให้ดีเสียก่อน โดยที่แบบสอบถามแต่ละ
ข้อมีข้อเลือกให้ท่านเลือก 5 ตัวเลือก คือ 5,4,3,2 และ1 (5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 4 หมายถึง มีระดับ
ความคิดเห็นมาก, 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย และ 1 หมายถึง มี
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด) 
ตัวอย่าง 

การสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ส าหรับ 
การเตรียมความพรอ้มในการจัดการศึกษาฯ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ ์      
   1. องค์การมีการบริหารอย่างเปน็ระบบ      
 
ท่านเขียนเครื่องหมาย  ที่ระดบั 5 หมายความว่าองค์การมีการบริหารอย่างเปน็ระบบ ท่านมีระดบัความคิดเหน็

มากที่สุด 
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การสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ส าหรับ 
การเตรียมความพรอ้มในการจัดการศึกษาฯ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. การสร้างขีดความสามารถ 
1.  การบริหารเชิงกลยุทธ ์ 
1.1 องค์การมีการบรหิารอย่างเปน็ระบบ      

1.2 ผู้บรหิารต้องก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ       
1.3 ผู้บรหิารต้องวางแผนการบรหิารฯอย่างมีขัน้ตอน ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ก าหนด      
1.4 แผนการบรหิารฯการด าเนินงานมีการจัดสรรทรัพยากรทั้งงบประมาณ อัตราก าลัง 

และระยะเวลาด าเนนิงานไว้อย่างชัดเจน      
1.5 มีการส่ือสารให้กับบคุลากรทีร่ับผิดชอบปฏบิัติตามแผนการบรหิารฯทราบ      
1.6 มีการมอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนการบริหารฯ

ให้แก่พนักงาน        
1.7 พนักงานสามารถน าแผนการบริหารฯ ไปปฏบิัติได ้      
1.8 มีการประเมนิผลการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานของหนว่ยงานอย่างต่อเนื่อง

และสม่ าเสมอ      

1.9 ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน      

2. ขีดความสามารถ  

2.1 ขีดความสามารถหลกั  

2.1.1 มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงานในด้านต่างๆ       
2.1.2 สามารถที่จะน าข้อมูลดังกลา่วมาใช้ในการบริหารจัดการและการท างานให้มี

ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด      
2.1.3 มีทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของพนักงานในองค์การโดยรวมไปในทศิ

ทางบวก      
2.1.4 มีความกระตือรือร้นและความตั้งใจท างาน       

2.1.5 มีความรับผิดชอบต่อผลงานของตนและหน่วยงาน      

2.1.6 สามารถใช้วิธีแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและมีการวิเคราะหท์ี่สมเหตผุล      

2.1.7 สามารถน าเสนอ ส่ือความ ด้วยวาจาและการเขียนได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษา      

2.2 ขีดความสามารถด้านการบรหิาร  

2.2.1 สามารถจัดเตรียมพนักงานให้สอดคล้องกับการวางแผนการบริหาร      

2.2.2 สามารถสร้างตารางการท างานที่เหมาะสม      
2.2.3 มีความรับผิดชอบและกล้าที่จะลงมอืปฏบิัติและสามารถชักน าให้พนักงานปฏบิัติ

เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ      

2.2.4 สามารถในการสอน แนะน าและด าเนินการฝึกอบรม      
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การสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ส าหรับ 
การเตรียมความพรอ้มในการจัดการศึกษาฯ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.2.5 วางแผนการบริหารฯความก้าวหน้าในการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่งแก่พนักงาน      
2.2.6 สามารถแก้ไขปัญหาความขดัแย้งที่เกดิขึน้ภายในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม       

2.3 ขีดความสามารถตามต าแหนง่งาน 
2.3.1 มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ  ในงานที่

รับผิดชอบ       
2.3.2 สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการบริหารฯ การจัดล าดับ

ความส าคัญและก าหนดขั้นตอนในการปฏิบตัิงานไว้อย่างชัดเจน      
2.3.3 มีความกระตือรือร้นและความตั้งใจท างาน รวมทั้งรบัผิดชอบต่อผลงานของตน

และหน่วยงาน          
2.3.4 มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อกระท าข้อมูลและ

ติดต่อส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับการท างานหรือข้อมูลภายนอกหน่วยงาน       

3.การพฒันาศักยภาพคน  
3.1 การพฒันาบุคคล 

3.1.1 มีความสามารถกล้าที่จะแสดงออกอย่างมีเหตุผล      
3.1.ความตื่นตัวและสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้หรือสิ่งใหม่ๆ เพื่อน ามาพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของตนอยู่เสมอ      

 3.1.2 มีความรู้เรื่องกระบวนการพัฒนาบุคคลและฝึกอบรมครบถ้วน                

 3.1.3 เข้าใจกระบวนการพัฒนาบุคคลและฝึกอบรมครบถ้วน       
 3.1.4 สามารถประสานงานและท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการฝึกอบรมได้       

 3.1.5 สามารถสรุปรวบรวมเพื่อท าการประเมินผลการฝึกอบรมระดับต้นได้      

3.2 การพฒันาองค์ความรู ้       
3.2.1 สนใจและตั้งใจศึกษาค้นคว้าทบทวนข้อมูลและองค์ความรู้ด้านต่างๆ       
3.2.2 สังเกต ส ารวจ และรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้

ใหม่ๆ ได้      

3.2.3 มีทักษะในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ วิจัย       

3.2.3 จัดท าแผนการบริหารฯการพัฒนาองค์ความรู้ของหน่วยงาน       
3.2.4 น าผลการพัฒนาองค์ความรู้มาก าหนดเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้       

3.2.5 พัฒนาองค์ความรู้จนน าไปสู่การปฏิบัติจริงได้         

3.3 การพฒันาตนเองอย่างตอ่เนื่อง  
3.3.1 เนน้ความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง

อย่างต่อเนื่อง       

3.3.2 ศึกษาหาความรู้จากแหลง่ตา่งๆ เพื่อน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชน์       
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การสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ส าหรับ 
การเตรียมความพรอ้มในการจัดการศึกษาฯ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3.3.3 สามารถก าหนดเป้าหมายและทบทวนเป้าหมายที่ตัง้ไว้ในการพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา      

3.3.4 ประมวลองคค์วามรู้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง       
3.3.5 คดิและมองการณ์ไกลและมีความเข้าใจ โดยสามารถแปรนโยบายของหน่วยงาน

และปฏบิัติได ้      

4.การมีส่วนร่วม  
4.1 ลักษณะงาน      

   4.1.1 มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน      
   4.1.2 ได้รับโอกาสในการตัดสนิใจปัญหาร่วมกับผู้บังคับบัญชา / เพื่อนร่วมงาน      

   4.1.3 มีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตของงานและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน      

4.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน      
4.2.1 หน่วยงานเปดิโอกาสให้ไดพ้ัฒนาความรู้ความสามารถ      
4.2.2 งานที่รับผิดชอบมคีวามหลากหลายและเพิ่มขึ้น      
4.2.3 หน่วยงานจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการท างาน      
4.2.4 หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ในหน่วยงาน มีความ

สะดวกสบาย และเพียงพอต่อการใช้งาน      

4.3 ขนาดของหน่วยงาน      
4.3.1พนักงานพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของขนาดของหน่วยงานที่จะเกิดขึ้นใน

หน่วยงาน      
4.3.2 ขนาดของหน่วยงานมีผลต่อการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีม

อย่างสม่ าเสมอ      
4.3.3 มีการวางแผนให้ เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาสม่ า เสมอ เพื่อให้มีความรู้

ความสามารถเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามขนาดของหน่วยงานได้      

4.3.4 พนักงานพอใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขนาดของหน่วยงาน      

4.4 วัฒนธรรมองค์กร      
4.4.1 วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของหน่วยงานในปัจจุบัน      
4.4.2 พนักงานปฏิบัติตัวตามวัฒนธรรมองค์กรอยู่เสมอ ๆ       
4.4.3 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร      
4.4.4 พนักงานในหน่วยงานสามารถเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการท างานใหม่ ๆ ได้

อย่างอิสระ       
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4.5 การท างานเป็นทีม       
4.5.1. พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ วางแผน และล าดับขั้นตอนการ

ท างานเป็นทีม       
4.5.2 พนักงานช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เพื่อให้การดา เนินงานประสบ

ผลส าเร็จ       
4.5.3 เมื่อเกิดปัญหาขึ้นพนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา       
4.5.4 พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน       

5. ความพึงพอใจของลูกค้า  
5.1 ความปลอดภัย       

5.1.1 สถานประกอบการมีการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล      
5.1.2 สถานประกอบการมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับการรักษา

ความปลอดภัย      

5.1.3 พนักงานได้รบัความรู้และฝกึเชิงปฏบิัติการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย      

5.1.4 พนักงานปฏิบตัิตามกฎระเบียบของการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด      

5.1.5 พนักงานมคีวามกระตือรือรน้และเอาใจใส่ต่อการรักษาความปลอดภัย      

5.2 พนักงาน      

5.2.1 พนักงานได้รบัการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละครั้ง      

5.2.2 พนักงานมีสุขอนามัยที่ด ี      

5.2.3 พนักงานมคีวามรู้ ความสามารถและทักษะในงานที่รับผดิชอบเปน็อย่างด ี      
5.2.4 พนักงานมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน      

5.3 อาหารและที่พัก      

5.3.1 อาหาร      

5.3.1.1 ราคาอาหารเหมาะสม      
5.3.1.2 รสชาติอาหาร      

5.3.1.3 ความสะอาดของอาหาร      

5.3.1.4 มีรายการใหเ้ลือกหลากหลาย      

5.3.2 ท่ีพัก      
5.3.2.1 ราคาที่พักเหมาะสม      

5.3.2.2 ลักษณะอปุกรณ์และเครือ่งใช้ของที่พัก      

5.3.2.3 ความสะอาดของที่พัก      

5.4 ความสะดวกสบาย      
5.4.1 สถานประกอบการมีความสะดวกสบายต่อการคมนาคม      
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5.4.2 สถานประกอบการอ านวยความสะดวกสบายต่อพนักงานในการท างาน      
5.4.3 สถานประกอบการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับความสะดวกสบาย 

ทันสมัยอย่างเพียงพอ       

5.5 ความสะอาด      

5.5.1 สถานประกอบการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการท างาน      
5.5.2 สถานประกอบการมีสภาพแวดล้อมที่ด ีเช่น อากาศถ่ายเท สะดวก ไม่มีกลิ่นและ

เสียงรบกวน      
5.5.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และพร้อมใช้ในการปฏิบัตงิานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ      

ข. การพัฒนาศักยภาพของขดีความสามารถ 

1. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบรกิารอาหารและเครื่องดืม่  
1.1 พนักงานต้องมคีวามรู้ด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม       

1.2 พนักงานต้องมทีักษะด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม       

1.3 พนักงานต้องมคีวามสามารถด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม       

2. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบรกิารห้องพกั 

2.1 พนักงานควรได้รบัการพัฒนาความรู้ด้านการบริการห้องพัก      
2.2 พนักงานควรได้รบัการพัฒนาทักษะด้านการบริการห้องพัก       

2.3 พนักงานควรได้รบัการพัฒนาความสามารถด้านการบริการห้องพัก       

3. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  
3.1 พนักงานควรได้รบัการพัฒนาความรู้ด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ       
3.2 พนักงานควรได้รบัการพัฒนาทักษะด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ       
3.3 พนักงานควรได้รบัการพัฒนาความสามารถด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ       

4. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการท่องเท่ียว  
4.1 พนักงานควรได้รบัการพัฒนาความรู้ด้านการด้านการท่องเที่ยว       
4.2 พนักงานควรได้รบัการพัฒนาทักษะด้านการด้านการท่องเที่ยว       
4.3 พนักงานควรได้รับการพัฒนาความสามารถด้านการท่องเที่ยว      
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
1.   สภาพของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจดัการศึกษาฯ 
  
  
  
 
2.   ปัญหาการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนษุย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจดัการศึกษาฯ 
  
  
  
 
3.   ส่ิงที่ส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาฯ 

ได้แก่อะไรบ้าง 
  
  
  
 
4.   ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
  
  
  
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
ผศ.ดร.ทนงศักดิ์    โสวจัสสตากุล  

ผศ.ดร.อัญชลี  ดุสิตสุทธิรัตน ์
 
  
 
 


