
บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิจัยข้อมูลของการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการ

เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ที่ใช้วิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพและปัญหาการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 

ขั้นตอนท่ี 2ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 

ขั้นตอนท่ี 3 สร้างรูปแบบจ าลองของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียม
ความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพและปัญหาการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน  

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถี่(Frequency) และ หาค่า
ร้อยละ(Percentage) น าเสนอผลในรูปของตาราง 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และ

สถานภาพ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 246 25.3 
หญิง 725 74.7 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 782 80.54 

ปริญญาตรี 45 4.63 
สูงกว่าปริญญาตรี 144 14.83 

สถานภาพ 

ผู้บริหารโรงแรม 35 3.60 
ผู้บริหารบริษัททัวร์ 29 2.99 
พนักงานโรงแรม 62 6.39 
พนักงานทัวร์ 48 4.94 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐ    27 2.78 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 18 1.85 
อาจารย์มหาวิทยาลัยภาครัฐ     52 5.36 
อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน 47 4.84 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยภาครัฐ   328 33.78 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 325 33.47 

 รวม 971 100 
 

   จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 971 คน มีเพศชาย จ านวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 เพศหญิง จ านวน 725  คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี
จ านวน 782 คน ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 80.54 จ านวน 45คน สูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 4.63 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 เป็นผู้บริหารโรงแรม จ านวน  35 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60  ผู้บริหาร
บริษัททัวร์จ านวน 29คน คิดเป็นร้อยละ 2.99พนักงานโรงแรมจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39  
พนักงานทัวร์จ านวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ 4.94  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยภาครัฐ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.78 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนจ านวน  18 คน คิดเป็นร้อยละ   1.85  อาจารย์มหาวิทยาลัยภาครัฐ 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  
นักศึกษา มหาวิทยาลัยภาครัฐ จ านวน 388  คน คิดเป็นร้อยละ 39.96 นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 
375 คน คิดเป็นร้อยละ 38.62  
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1.2   ศึกษาสภาพและปัญหาการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความ

พร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่
ภูมิภาคอาเซียน ใน 5 ด้าน โดยการแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลในรูปของ
ตาราง 

 
ตารางท่ี 4.2    แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างขีด 

ความสามารถด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ก. การสร้างขีดความสามารถ 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์    
1.1 องค์การมกีารบริหารอย่างเป็นระบบ 3.71 0.67 มาก 
1.2 ผู้บริหารต้องก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ  3.73 0.68 มาก 

1.3 ผู้บริหารต้องวางแผนการบริหารฯอย่างมีขั้นตอน ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

3.80 0.71 มาก 

1.4 แผนการบริหารฯการด าเนินงานมีการจัดสรรทรัพยากรทั้ง
งบประมาณ อัตราก าลัง และระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 

3.76 0.66 มาก 

1.5 มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตาม
แผนการบริหารฯทราบ 

3.79 0.68 มาก 

1.6 มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการ
ตามแผนการบริหารฯให้แก่พนักงาน   

3.77 0.70 มาก 

1.7 พนักงานสามารถน าแผนการบริหารฯ ไปปฏิบัติได้ 3.69 0.67 มาก 
1.8 มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงาน

ของหน่วยงานอย่างต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ 
3.65 0.66 มาก 

1.9 ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงาน 

3.77 0.68 มาก 

รวม 3.74 0.65 มาก 
 

   จากตารางที่ 4.2 พบว่า การสร้างขีดความสามารถด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  อยู่ในระดับ
มาก สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1. ผู้บริหารต้องวางแผนการ
บริหารฯอย่างมีขั้นตอน ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด (3.80) 2. มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่
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รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนการบริหารฯทราบ(3.79) และ 3. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการตามแผนการบริหารฯให้แก่พนักงาน  (3.77)   

 
ตารางท่ี 4.3    แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างขีด

ความสามารถด้านขีดความสามารถ  

ขีดความสามารถ 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2.1 ขีดความสามารถหลัก     
2.1.1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงานในด้านต่างๆ  3.76 0.66 มาก 
2.1.2 สามารถที่จะน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการบริหาร

จัดการและการท างานให้มีผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
3.71 0.66 มาก 

2.1.3 มีทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของพนักงานใน
องค์การโดยรวมไปในทิศทางบวก 

3.73 0.68 มาก 

2.1.4 มีความกระตือรือร้นและความตั้งใจท างาน  3.72 0.66 มาก 
2.1.5 มีความรับผิดชอบต่อผลงานของตนและหน่วยงาน 3.70 0.66 มาก 
2.1.6 สามารถใช้วิธีแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและมีการ

วิเคราะห์ที่สมเหตุผล 
3.70 0.68 มาก 

2.1.7 สามารถน าเสนอ สื่อความ ด้วยวาจาและการเขียนได้
อย่างถูกต้องตามหลักภาษา 

3.76 0.71 มาก 

รวม (2.1) 3.73   
2.2 ขีดความสามารถด้านการบริหาร     

2.2.1 สามารถจัดเตรียมพนักงานให้สอดคล้องกับการวาง
แผนการบริหาร 

3.81 0.71 มาก 

2.2.2 สามารถสร้างตารางการท างานที่เหมาะสม 3.72 0.68 มาก 
2.2.3 มีความรับผิดชอบและกล้าที่จะลงมือปฏิบัติและ

สามารถชักน าให้พนักงานปฏิบัติเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
3.71 0.67 มาก 

2.2.4 สามารถในการสอน แนะน าและด าเนินการฝึกอบรม 3.72 0.65 มาก 
2.2.5 วางแผนการบริหารฯความก้าวหน้าในการพัฒนาและ

เลื่อนต าแหน่งแก่พนักงาน 
3.73 0.64 มาก 

2.2.6 สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายใน
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  

3.81 0.68 มาก 

รวม. (2.2) 3.75 0.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ขีดความสามารถ 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2.3 ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน    
2.3.1 มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะ

ของงานต่าง ๆ  ในงานที่รับผิดชอบ  
3.86 0.70 มาก 

2.3.2 สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีการวาง
แผนการบริหารฯ การจัดล าดับความส าคัญและก าหนดขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

3.95 0.68 มาก 

2.3.3 มีความกระตือรือร้นและความตั้งใจท างาน รวมทั้ง
รับผิดชอบต่อผลงานของตนและหน่วยงาน     

3.90 0.65 มาก 

2.3.4 มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
กระท าข้อมูลและติดต่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการท างานหรือ
ข้อมูลภายนอกหน่วยงาน  

3.91 0.65 มาก 

รวม (2.3) 3.90 0.60 มาก 

รวม 3.79 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3  พบว่า การสร้างขีดความสามารถด้านขีดความสามารถ อยู่ในระดับมาก 
สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1.ขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน
(3.90) 2. ขีดความสามารถด้านการบริหาร( 3.75) และ 3. ขีดความสามารถหลัก( 3.73)   
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นด้านเกี่ยวกับการสร้างขีด

ความสามารถด้านการพัฒนาศักยภาพคน 

การพัฒนาศักยภาพคน 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

3.1 การพัฒนาบุคคล    
3.1.1 มีความสามารถกล้าที่จะแสดงออกอย่างมีเหตุผล 3.86 0.67 มาก 
3.1.2 ความตื่นตัวและสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับความรู้หรือสิ่งใหม่ๆ เพื่อ

น ามาพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนอยู่เสมอ 
3.85 0.63 มาก 

3.1.3 มีความรู้เร่ืองกระบวนการพัฒนาบุคคลและฝึกอบรมครบถ้วน           3.92 0.64 มาก 
3.1.4 เข้าใจกระบวนการพัฒนาบุคคลและฝึกอบรมครบถ้วน  3.94 0.60 มาก 
3.1.5 สามารถประสานงานและท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการฝึกอบรมได้  3.93 0.54 มาก 
3.1.6 สามารถสรุปรวบรวมเพื่อท าการประเมินผลการฝึกอบรมระดับต้นได้ 3.97 0.58 มาก 

รวม (3.1) 3.91 0.54 มาก 
3.2 การพัฒนาองค์ความรู้           

3.2.1 สนใจและตั้งใจศึกษาค้นคว้าทบทวนข้อมูลและองค์ความรู้ด้านต่างๆ  4.07 0.61 มาก 
3.2.2 สังเกต ส ารวจ และรวบรวมข้อมูลได้อย่างถูกต้องน าไปสู่การสร้างองค์

ความรู้ใหม่ๆ ได้ 
3.99 0.58 มาก 

3.2.3 มีทักษะในการสังเคราะห์ วเิคราะห์ วจิยั  4.04 0.58 มาก 
3.2.4 น าผลการพัฒนาองค์ความรู้มาก าหนดเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้  4.07 0.64 มาก 
3.2.5 พัฒนาองค์ความรู้จนน าไปสู่การปฏิบัติจริงได้    3.82 0.56 มาก 

รวม (3.2) 3.99 0.61 มาก 
3.3 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง     

3.3.1 เน้นความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนเองอย่างต่อเน่ือง  

3.97 0.53 มาก 

3.3.2 ศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อน าความรู้มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์  

4.04 0.63 มาก 

3.3.3 สามารถก าหนดเป้าหมายและทบทวนเป้าหมายที่ตั้งไว้ในการพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา 

3.93 0.71 มาก 

3.3.4 ประมวลองค์ความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง  3.92 0.62 มาก 
3.3.5 คิดและมองการณ์ไกลและมีความเข้าใจ โดยสามารถแปรนโยบายของ

หน่วยงานและปฏิบัติได้ 
4.06 0.67 มาก 

รวม (3.3) 3.99 0.62 มาก 
รวม 3.96 0.55 มาก 
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จากตารางที่ 4.4  พบว่า การสร้างขีดความสามารถด้านการพัฒนาศักยภาพคน อยู่ในระดับมาก 

สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1.การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(3.99) และ.การพัฒนาองค์ความรู้ (3.99) และ 3. การพัฒนาบุคคล(3.91)   
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างขีด

ความสามารถด้านการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วม 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4.1 ลักษณะงาน    
4.1.1 มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน 4.04 0.56 มาก 
4.1.2 ได้รับโอกาสในการตัดสินใจปัญหาร่วมกับผู้บังคับบัญชา / เพื่อน

ร่วมงาน 
3.95 0.55 มาก 

4.1.3 มีส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตของงานและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.88 0.58 มาก 

รวม (4.1) 3.96 0.56 มาก 
4.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน    

4.2.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 3.83 0.61 มาก 
4.2.2 งานที่รับผิดชอบมีความหลากหลายและเพิ่มขึ้น 3.82 0.69 มาก 
4.2.3 หน่วยงานจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการ

ท างาน 
3.75 0.72 มาก 

4.2.4 หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ใน
หน่วยงาน มีความสะดวกสบาย และเพียงพอต่อการใช้งาน 

3.73 0.69 มาก 

รวม (4.2) 3.78 0.69 มาก 
4.3 ขนาดของหน่วยงาน    

4.3.1พนักงานพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของขนาดของหน่วยงานที่จะ
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

3.83 0.71 มาก 

4.3.2 ขนาดของหน่วยงานมผีลต่อการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดการ
ท างานเป็นทีมอย่างสม่ าเสมอ 

3.86 0.67 มาก 

4.3.3 มีการวางแผนให้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาสม่ าเสมอ เพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามขนาดของ
หน่วยงานได้ 

3.77 0.69 มาก 

4.3.4 พนักงานพอใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขนาดของ
หน่วยงาน 

3.81 0.73 มาก 

รวม (4.3) 3.82 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

การมีส่วนร่วม 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4.4 วัฒนธรรมองค์กร    
4.4.1 วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของหน่วยงานใน

ปัจจุบัน 
3.76 0.72 มาก 

4.4.2 พนักงานปฏิบัติตัวตามวัฒนธรรมองค์กรอยู่เสมอ ๆ  3.88 0.75 มาก 
4.4.3 ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในเร่ืองของวัฒนธรรมองค์กร 3.87 0.73 มาก 
4.4.4 พนักงานในหน่วยงานสามารถเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการ

ท างานใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ  
3.93 0.73 มาก 

รวม (4.4) 3.86 0.72 มาก 

4.5 การท างานเป็นทีม     
4.5.1. พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ วางแผน และ

ล าดับขั้นตอนการท างานเป็นทีม  
3.96 0.72 มาก 

4.5.2 พนักงานช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้การดา เนิน
งานประสบผลส าเร็จ  

3.77 0.75 มาก 

4.5.3 เมื่อเกิดปัญหาขึ้นพนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  3.82 0.74 มาก 
4.5.4 พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน  3.76 0.74 มาก 

รวม ( 4.5) 3.83 0.74 มาก 

รวม 3.85 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5   พบว่า การสร้างขีดความสามารถด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 
สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1.ลักษณะงาน(3.96) 2.วัฒนธรรม
องค์กร(3.86) และ 3. การท างานเป็นทีม(3.83)   
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างขีด

ความสามารถด้านความพึงพอใจของลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5.1 ความปลอดภัย     
5.1.1 สถานประกอบการมีการรักษาความปลอดภัยตาม

มาตรฐานสากล 
3.85 0.74 มาก 

5.1.2 สถานประกอบการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ 
ส าหรับการรักษาความปลอดภัย 

3.91 0.72 มาก 

5.1.3 พนักงานได้รับความรู้และฝึกเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัย 

3.82 0.72 มาก 

5.1.4 พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของการรักษาความปลอดภัย
อย่างเคร่งครัด 

3.79 0.73 มาก 

5.1.5 พนักงานมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ต่อการรักษาความ
ปลอดภัย 

3.67 0.70 มาก 

รวม( 5.1) 3.81 0.56 มาก 

5.2 พนักงาน    
5.2.1 พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละคร้ัง 3.67 0.71 มาก 
5.2.2 พนักงานมีสุขอนามัยที่ดี 3.74 0.72 มาก 
5.2.3 พนักงานมีความรู้ ความสามารถและทักษะในงานที่

รับผิดชอบเป็นอย่างดี 
3.80 0.71 มาก 

5.2.4 พนักงานมีความสุภาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน 3.92 0.72 มาก 
รวม (5.2) 3.78 0.54 มาก 

5.3 อาหารและท่ีพัก    
5.3.1อาหาร    
5.3.1.1 ราคาอาหารเหมาะสม 3.84 0.73 มาก 
5.3.1.2 รสชาติอาหาร 3.88 0.73 มาก 
5.3.1.3 ความสะอาดของอาหาร 3.83 0.75 มาก 
5.3.1.4 มีรายการให้เลือกหลากหลาย 3.88 0.73 มาก 

รวม (5.3.1) 3.86 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5.3.2 ที่พัก    
5.3.2.1 ราคาที่พักเหมาะสม 3.88 0.73 มาก 
5.3.2.2 ลักษณะอปุกรณ์และเคร่ืองใช้ของที่พัก 3.84 0.69 มาก 
5.3.2.3 ความสะอาดของที่พัก 3.87 0.73 มาก 

รวม (5.3.2) 3.86 0.69 มาก 

รวม (5.3) 3.86 0.58 มาก 

5.4 ความสะดวกสบาย    
5.4.1 สถานประกอบการมีความสะดวกสบายต่อการคมนาคม 3.75 0.72 มาก 
5.4.2 สถานประกอบการอ านวยความสะดวกสบายต่อพนักงานใน

การท างาน 
3.85 0.75 มาก 

5.4.3 สถานประกอบการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส าหรับ
ความสะดวกสบาย ทันสมัยอย่างเพียงพอ  

3.85 0.73 มาก 

รวม (5.4) 3.82 0.61 มาก 

5.5 ความสะอาด    
5.5.1 สถานประกอบการมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย

สะดวกต่อการท างาน 
3.86 0.72 มาก 

5.5.2 สถานประกอบการมีสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น อากาศถ่ายเท 
สะดวก ไม่มีกลิ่นและเสียงรบกวน 

3.86 0.72 มาก 

5.5.3 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ และพรอ้มใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.76 0.73 มาก 

รวม (5.5) 3.83 0.58 มาก 

รวม 3.83 0.75 มาก 
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า การสร้างขีดความสามารถด้านความพึงพอใจของลูกค้า อยู่ในระดับ

มาก สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1. อาหารและที่พัก (3.86) 2. 
ความสะอาด (3.83) และ 3. พนักงาน(3.82)   
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

ของขีดความสามารถด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถ 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม  

   

1.1 พนักงานต้องมีความรู้ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  3.74 0.72 มาก 
1.2 พนักงานต้องมีทักษะด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  3.70 0.71 มาก 
1.3 พนักงานต้องมีความสามารถด้านการบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม  
3.69 0.70 มาก 

รวม 3.71 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7   พบว่า การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการอาหารและ
เคร่ืองดื่มอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1.พนักงาน
ต้องมีความรู้ (3.74) 2.พนักงานต้องมีทักษะ (3.70) และ 3.พนักงานต้องมีความสามารถ (3.69)   

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

ของขีดความสามารถด้านการบริการห้องพัก 

การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถ 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการห้องพัก    
2.1 พนักงานควรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการบริการห้องพัก 3.77 0.71 มาก 
2.2 พนักงานควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านการบริการห้องพัก  3.78 0.69 มาก 
2.3 พนักงานควรได้รับการพัฒนาความสามารถด้านการบริการ

ห้องพัก  
3.80 0.71 มาก 

รวม 3.78 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8  พบว่า การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการห้องพักอยู่ใน
ระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1.พนักงานควรได้รับการ
พัฒนาความสามารถ (3.80) 2. พนักงานควรได้รับการพัฒนาทักษะ (3.78) และ 3.พนักงานควรได้รับการ
พัฒนาความรู ้(3.77 )   
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

ของขีดความสามารถด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถ 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ    

 

3.1 พนักงานควรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ  

3.72 0.73 มาก 

3.2 พนักงานควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ  

3.75 0.75 มาก 

3.3 พนักงานควรได้รับการพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ  

3.75 0.73 มาก 

รวม 3.74 0.71 มาก 
 

จากตารางที่  4.9 พบว่า  การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการสื่ อสาร
ภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1.
พนักงานควรได้รับการพัฒนาความสามารถ (3.75) 2. พนักงานควรได้รับการพัฒนาทักษะ(3.75 ) และ 3.
พนักงานควรได้รับการพัฒนาความรู้ (3.72 )   

 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

ของขีดความสามารถด้านด้านการท่องเที่ยว 

การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถ 
1x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการท่องเท่ียว     
4.1 พนักงานควรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการด้านการ

ท่องเที่ยว  
3.77 0.70 มาก 

4.2 พนักงานควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านการด้านการท่องเที่ยว  3.78 0.68 มาก 
4.3 พนักงานควรได้รับการพัฒนาความสามารถด้านการท่องเที่ยว 3.75 0.69 มาก 

รวม 3.77 0.67 มาก 
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จากตารางที่ 4.10   พบว่า การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1.พนักงานควรได้รับการ
พัฒนาทักษะ (3.78) 2.พนักงานควรได้รับการพัฒนาความรู้ (3.77) และ 3.พนักงานควรได้รับการพัฒนา
ความสามารถ (3.75)   

 
ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ

การเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 

เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนที่ 1 แล้ว จะได้ทราบถึงสภาพและปัญหาการสร้างขีดความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียนที่เกิดขึ้น หลังจากจึงน ามาสู่วัตถุประสงค์ขั้นตอน
ที่ 2 เพื่อค้นหาว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
การเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)กับ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อค้นหาปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและข้อเสนอแนะ 
 2.1  ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้จากผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียนจ านวน 30 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง(Purposive Sampling) ต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี้   
 1.  บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2.  บุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 3.  บุคคลที่มีความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับการหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์และบริหารแบบมี
ส่วนร่วม 
 
 2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview)กับผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่
ภูมิภาคอาเซียนที่เหมาะสม การศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List)  
 ส่วนที่ 2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 
       การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างและการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาดังนี ้
             1)  ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์
และการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 2)   ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวความคิดที่ได้จากการศึกษาเอกสาร               
 3)  น าแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบความถูกต้องและความชัดเจนในตัวค าถามและภาษาที่ใช้  
 4)  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา(Content Analysis) เพื่ออธิบายเนื้อหา
สาระของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่
ภูมิภาคอาเซียน พบว่า 
                 จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ควรมีการส่งเสริมปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการสร้างขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน พบว่า มี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ดังกล่าว ได้แก่  1.สภาพและปัญหาของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย  5 
ด้าน ได้แก่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ขีดความสามารถ การพัฒนาศักยภาพตน การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ
ของลูกค้า และ 2.การพัฒนาศักยภาพของท่องเที่ยว ขีด ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถการ
พัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  การพัฒนาศักยภาพของขีด
ความสามารถด้านการบริการห้องพัก การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการติดต่อสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว  
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ขั้นตอนท่ี 3 สร้างรูปแบบจ าลองของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการ

เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดกลุ่มสนทนา (Focus group) เพื่อยืนยันรูป
แบบจ าลองมีความสอดคล้องเชิงประจักษ์โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแปรแฝง 
 3.1 ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้จากผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียนจ านวน 10 คน ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดกลุ่ม
สนทนา (Focus group) ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์
ข้อใดข้อหนึ่ง ดังต่อไปนี ้  
 1.  บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 2.  บุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 3.  บุคคลที่มีความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์และบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบจ าลองของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ดังภาพที่ 4.1  
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ภาพท่ี 4.1 แสดงรูปแบบจ าลองของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 
ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 
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ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียม

ความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน  
 ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมาย และสัญลักษณ์ที่
ใช้ ในการเสนอรูปแบบ มีดังนี้ 

 แทน ความสัมพันธ์ในรูปที่เป็นสาเหตุและผล โดยตัวแปรที่อยู่ต้นลูกศรเป็น
สาเหตุ ตัวแปรที่อยู่ปลายลูกศรเป็นผล 

 แทน ตัวแปรแฝง 

 แทน ตัวแปรสังเกตได้ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ โดยก าหนด

อักษรย่อภาษาอังกฤษแทนตัวแปร 2 ตัว และตัวแปรสังเกตได้ 31 ตัว   
1.  สภาพและปัญหาของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ขีดความสามารถ การพัฒนาศักยภาพตน การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจของ
ลูกค้า   

2.  การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถการ
พัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม  การพัฒนาศักยภาพของขีด
ความสามารถด้านการบริการห้องพัก การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการติดต่อสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว  

การพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่ งขันสู่
ภูมิภาคอาเซียน ได้มาจากการศึกษางานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสร้างขีดความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ผู้วิจัยได้ท าการเลือกตัวแปรที่มีการศึกษาแล้ว
พบว่ามีอิทธิพลต่อการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัด
การศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 
จ านวน 2 ตัวแปร คือ 1.สภาพและปัญหาของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ขีดความ สามารถ การพัฒนาศักยภาพตน การมีส่วน
ร่วม ความพึงพอใจของลูกค้า  และ 2. การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถ ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ความสามารถการพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม การ
พัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการห้องพัก  การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถ
ด้านการติดต่อสื่อสารภาษาต่างประเทศ  การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว โดย
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ทั้ง 2 ตัวแปร ที่น ามาท าการศึกษาเป็นตัวแปรแฝง(Latent Variables) หรือตัวแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง 
การวัดตัวแปรเหล่านี้จะต้องท าการวัดจากตัวแปรสังเกตได้หลายๆ ตัว ซึ่งมีลักษณะเป็นรูปแบบการวัด
(Measurement Model) ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารพบว่าตัวแปรแฝงที่น ามาศึกษาสามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกต
ได้ ดังนี ้

1.  รูปแบบการวัดปัจจัยด้านสภาพและปัญหาของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน  ประกอบด้วย 5 รูปแบบ ดังนี ้
 1.1)  รูปแบบการวัดปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย วัดได้จาก องค์กร 
ผู้บริหาร และ พนักงาน  

   1.2)  รูปแบบการวัดปัจจัยด้าน ขีดความสามารถ ประกอบด้วย วัดได้จาก ขีดความสามารถ
หลัก ขีดความสามารถด้านการบริหาร และขีดความสามารถตามต าแหน่งงาน  

   1.3)  รูปแบบการวัดปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพตน ประกอบด้วย วัดได้จาก การพัฒนา
บุคคล การพัฒนาองค์ความรู้ และ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  

   1.4)  รูปแบบการวัดปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย วัดได้จาก ลักษณะงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ขนาดขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร และการท างานเป็นทีม 

   1.5)  รูปแบบการวัดปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า  ประกอบด้วย ความปลอดภัย 
พนักงาน อาหารและที่พัก ความสะดวกสบาย และความสะอาด  
 2.  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถ ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ดังนี้  
 2.1)  รูปแบบการวัดปัจจัยด้านความสามารถการพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้าน
การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ประกอบด้วย วัดได้จากความรู้ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ทักษะ
ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และความสามารถด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม   
               2.2)  รูปแบบการวัดปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการ
ห้องพัก  ประกอบด้วย วัดได้จากความรู้ด้านการด้านห้องพัก ทักษะด้านการด้านห้องพัก และ
ความสามารถด้านห้องพัก 
 2.3) รูปแบบการวัดปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการ
ติดต่อสื่อสารภาษาต่างประเทศ  ประกอบด้วย วัดได้จากความรู้ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ทักษะ
ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ และความสามารถด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  
 2.4) รูปแบบการวัดปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย วัดได้จากความรู้ด้านการด้านการท่องเที่ยว ทักษะด้านการด้านการท่องเที่ยว และ
ความสามารถด้านการท่องเที่ยว  
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 ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน  
 1)  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างขีด
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน  พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นไม่
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จริง ดังนั้นผู้วิจัยได้ปรับรูปแบบโดยพิจารณาจากดัชนีดัดแปร
รูปแบบ MI (Modification Indics) เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปรับ
รูปแบบการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียม
ความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความคลาดเคลื่อนในการวัดให้ความคลาดเคลื่อน มี
ความสัมพันธ์กัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการพัฒนา
รูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษา
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน จ านวน 2 คร้ัง 
ได้แก่  
 คร้ังท่ี 1 ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการ
วิเคราะห์ พบว่ารูปแบบจ าลองของการศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าการทดสอบ
ความกลมกลืน ตามภาพที่ 4.2 ดังนี้  
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ภาพท่ี 4.2 การพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 
ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าดัชนีความกลมกลืนและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์(Goodness of Fit Index and 

Coeffiicient of Determination)ของการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน  ไม่มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าสถิติ การผ่านเกณฑ์ 

2 

GFI 
AGFI 
RMR 

p > .05 
มีค่าใกล้ 1 
มีค่าใกล้ 1 
น้อยกว่า .05 

2 = 1397.66, df=11, p = 0.00 
0.78 
-0.12 
0.057 

 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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                   จากตารางที่ 4.11  พบว่า การพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน โดยได้ค่าไคสแควร์(2) =1397.66, df =11, p =0.00, GFI = 
0.78, AGFI = -0.12 และ RMR = 0.057  ซึ่งนับว่าเป็นค่าไคสแควร์ที่มีค่าสูงมาก ท าให้การพัฒนารูปแบบ
การสร้างขีดความ สามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน แสดงว่ารูปแบบ
นี้ไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 คร้ังท่ี 2  ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับรูปแบบจ าลองคร้ังที่ 2 ผลการวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบการ
สร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 4.3 และตารางที่ 4.12 ดังนี ้

 
ภาพท่ี 4.3 รูปแบบสุดท้ายของการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 

ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ ์
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ตารางท่ี 4.12 ค่าดัชนีความกลมกลืนและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์(Goodness of Fit Index and 

Coeffiicient of Determination) ของการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน มีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์                      

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าสถิติ การผ่านเกณฑ์ 

2 

GFI 
AGFI 
RMR 

p > .05 
มีค่าใกล้ 1 
มีค่าใกล้ 1 
น้อยกว่า .05 

χ2 = 11.68, df = 12, p = 0.04 
1.00 
0.99 
0.0029 

 
ผ่านเกณฑ์ 
 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า การพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ตามเกณฑ์ทุกดัชนี โดยได้ค่า χ2 =11.68, df=12, p = 0.47, GFI=1.00, AGFI=0.99, RMR = 0.0029 แสดง
ว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จริง 


