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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงแรม 
ผู้บริหารบริษัททัวร์ ผู้บริหารภาครัฐ ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ และ
มหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่เปิดสอนหลักสูตรอุตสาหกรรมบริการหรือเทียบเคียง จ านวน
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ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีการตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดล 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพและปัญหาการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่า χ2 =11.68, df=12, P-value=0.47, RMSEA=0.00  แสดงว่ารูปแบบการสร้างขีด
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ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียนของกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะ
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ABSTRACT 
  

The purposes of this study were to develop the model of human resources competency for 
preparation education administration in tourism industry to increase competitive capacity in the 
ASEAN region. The subject of this study as systematically selected was 1,913 persons in number 
which comprises hotel executives, tour agency executives, executives in public and private sectors and 
professors and students in higher education both in public and private universities in Bangkok 
Metropolitan that teach the degree courses in tourism service industries or related fields. The 
questionnaire regarding opinions on the development of the model of human resources competency for 
preparation education administration in tourism industry to increase competitive capacity in the 
ASEAN region was administered as a research instrument on the subject which, on return, a total 
number of 971 questionnaires or a percentage of 50.76 were informed on the finalized collection. The 
data were then statistically analyzed by means of percentage, standard deviation and structural equation 
modeling with LISREL™. 

The results showed that the mean score of the state and problems of empowering human 
resources competency for the preparation of educational administration in tourism industry was at a 
high level which was in parallel with the empirical data of the model at x₂ = 11.68, df = 12,                  
P-value = 0.47, RMSEA = 0.00, that is, the actual model of this research is empirically contextualized 
with the subject at the good level.   
.  
Keywords : Development of model,  Human Resources competency, tourism industry, ASEAN Region 
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        การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 63 
4.8   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
        การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการบริการห้องพัก 63 
4.9   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
        การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 64 
4.10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
          การพัฒนาศักยภาพของขีดความสามารถด้านด้านการท่องเที่ยว 64 
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4.11  ค่าดัชนีความกลมกลืนและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของการพัฒนารูปแบบ 
 การสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อม 
 ในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีด ความสามารถ 
 ในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 71 
4.12  ค่าดัชนีความกลมกลืนและค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของการพัฒนารูปแบบ 
 การสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการเตรียมความพร้อม 
 ในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถ 
 ในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 73 
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ภำพท่ี   หน้ำ 
2.1  รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและร้อยละของรายได้จากนักท่องเที่ยว 
 ต่อ GDP พ.ศ. 2545-2553 26 
2.2  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พ.ศ. 2545-2554 26 
2.3  แสดงร้อยละของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปที่เดินทางท่องเที่ยวในรอบปี 2553  
 จ าแนกตามภาคที่เดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศไทย 28 
2.4  แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวรายไตรมาส ปี พ.ศ. 2554-2555 29 
4.1 แสดงรูปแบบจ าลองของการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ 
 การเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ 
 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 67 
4.2 การพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ 
 การเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ 
 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน ไม่มีความสอดคล้องกับ 
 ข้อมูลเชิงประจักษ์ 71 
4.3 รูปแบบสุดท้ายของการพัฒนารูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ 
 ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียน 
 มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ ์ 72 
5.1  รูปแบบสุดท้ายของรูปแบบการสร้างขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ 
 การเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อ 
 การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสู่ภูมิภาคอาเซียนมีความสอดคล้องกบั 
 ข้อมูลเชิงประจกัษ ์ 82 

 


