
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาความเครียดใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพไทยในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีการด าเนินการ
วจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นพยาบาลวิชาชีพไทยท่ีปฏิบัติงานในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพ และปฏิบติังาน
ในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพอยา่งนอ้ย 1 ปีและยนิดีตอบแบบสอบถาม รวมทั้งหมด 198 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ Purposive 
Sampling จากพยาบาลวิชาชีพไทยท่ีปฏิบติังานในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีผา่นการสอบ
ใบประกอบวชิาชีพพยาบาลวิชาชีพและปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปีข้ึนไป และยินดีตอบแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
                ค  านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% หรือมีความคลาดเคล่ือน .05 โดยใชสู้ตร 
    n    =    ____N_____   
                 1+ N e2  
                                 n    =   คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   =   คือ ขนาดของประชากร 
    e    =   คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
                                 สามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
    n    =           _____198________  
              1 + 198(0.05)2 
                                      =  132 คน 
                                 ในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 132    
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
 2.1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเอง โดยใชแ้นวคิดของ Wheeler and Riding (1995) โดยขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
              ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา แผนกท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาประสบการณ์การปฏิบติังานในรัฐแคลิฟอร์เนีย  ระดับ
ความสามารถทางภาษาองักฤษ และระดับความสามารถปฏิบติัการพยาบาล เป็นข้อค าถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบและเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง     
            ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน โดยประยุกตใ์ช ้แนวคิด
ของ Wheeler and Riding (1995) น ามาเขียนค าจ ากดัความ และสร้างขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งและ
ครอบคลุมค าจ ากดัความ ด้านปริมาณงานและความกดดนัด้านเวลา ด้านสัมพนัธภาพ ด้านความ
กดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวิชาชีพอ่ืน ดา้นปัญหาองค์การและการจดัการ และดา้นอาชีพ  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการใหค้วามหมายและค่าคะแนนแต่ละขอ้
ดงัน้ี 
                               ระดบัท่ี 5 ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด                                
                               ระดบัท่ี 4 ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก  
                               ระดบัท่ี 3 ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง  
                               ระดบัท่ี 2 ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 
                               ระดบัท่ี 1 ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด                                   
                                การแปลผลคะแนน มีเกณฑ์การคิดคะแนนความเครียดในการท างาน พิจารณา
จากค่า Median ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
                               คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   = ความเครียดในการท างาน อยูใ่นระดบัสูงมาก 
                               คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49   = ความเครียดในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง 
                               คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   = ความเครียดในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                              คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49   = ความเครียดในการท างาน อยูใ่นระดบัต ่า 
                              คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49   = ความเครียดในการท างาน อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
          แบบสอบถามมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 25 ขอ้แบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 
                           1. ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา จ านวน 7 ขอ้ (ขอ้ท่ี 1-7) 
                           2. ดา้นสัมพนัธภาพ จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ท่ี 8-12) 
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                           3. ดา้นความกดดนัจากผูป่้วย จ  านวน 4 ขอ้ (ขอ้ท่ี 13-16)  
                           4. ดา้นปัญหาองคก์ารและการจดัการ จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ท่ี 17-22) 
                           5. ดา้นอาชีพ จ านวน 3 ขอ้ (ขอ้ท่ี 23-25) 
 2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามท่ีสร้าง เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ และน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิท่ี
มีความเช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความถูกตอ้งเหมาะสม
ของภาษา  การประเมินความตรงของเคร่ืองมือการวิจยั โดยการหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา 
(content validity index = CVI) ก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบัคือ 1 2 3 4 โดยแต่
ละระดบัมีความหมายดงัน้ี (Hamdleton 1975 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550)  
                            1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยาม 
                            2 หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามเล็กนอ้ย 
                            3 หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามปานกลาง 
                            4 หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยามมาก 
  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุมาค านวณหาค่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหา (content validity index = CVI) จากค่าระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดว้ยสูตร 
                                   CVI = จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามคิดเห็นในระดบั3และ4 
                                                       จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
  เกณฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินคุณภาพเคร่ืองมือ คือใชเ้กณฑ์ CVI = .80 ข้ึนไป (Davis 
1992 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550) จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ให้มีความตรงตามเน้ือหา วตัถุประสงค์ มีความถูกตอ้งชัดเจน 
และน าแบบสอบถามฉบบัใหม่ไปทดลองใชต่้อไป 
  ผลของค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามมีดงัน้ี 
  แบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน มีจ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้
ความคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 มีจ านวน 21 ขอ้จากจ านวนทั้งหมด 25 ขอ้ ซ่ึงไดค้่าดชันีความตรง
ตามเน้ือหาเท่ากบั .84 

                 2.2.2  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้ (try out) กบัพยาบาลวิชาชีพไทยท่ี
ปฏิบติังานในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 คน เพื่อหาค่า
ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ 
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ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยก าหนดให้มีค่าความเท่ียงมากกวา่ .80 (Polit & 
Hungler , 1999)  
                      จากการวเิคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูปไดค้่าความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเท่ากบั .86 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1  การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัไดท้  าจดหมายขอความร่วมมือ และช้ีแจง
วตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินการวจิยั สิทธิในการออกจากการวิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งทราบ รวมถึงขอ้มูล
จากแบบสอบถาม จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ซ่ึงการน าเสนอผลการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวม 
และน ามาใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัการพฒันางานทางดา้นการบริหารการพยาบาลเท่านั้น ซ่ึงการท าวิจยั
น้ีได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
               3.2  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างอยูก่ระจดักระจายตามโรงพยาบาล
ต่างๆ พยาบาลวิชาชีพไทยจะมีการรวมตวัเพื่อท าบุญในวดัไทย ในวนัส าคญัทางศาสนาและงาน
เทศกาลท่ีส าคญัอองไทย ูู ววิจยัไดวแจกแบบสอบถามและจดหมายออความร่วมมือพรวอมทั้งช้ีแจง
วตัถุประสงค์ วิธีการด าเนินการวิจยั สิทธิในการออกจากการวิจยั รวมทั้งอวอมูลจะถูกเก็บไววเป็น
ความลบั ต่อกลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมอวอมูลดววยตนเอง โดยไดวรับแบบสอบถามคืนทั้งหมด 132 
ฉบบั คิดเป็นรวอยละ 100 เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ด าเนินการวเิคราะห์หาค่าทางสถิติต่อไป 
 

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
         ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 4.2  การวเิคราะห์ระดบัความเครียดในการท างานของพยาบาลวชิาชีพไทยในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จากค่ามธัยฐาน และส่วนเบ่ียงเบนควอไทล ์
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                   4.3  ตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลพบวา่มีการกระจายไม่เป็นโคง้ปกติ จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบระดบัความเครียดของพยาบาลวิชาชีพไทยในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ดว้ยสถิติ Kruskal Wallis Test 
         
      
      
 
 
        
 
 
 
 
 
 
             
  
 
 
 


