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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล ของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยสามารถสรุป
การวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารการพยาบาล  การไดรั้บการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ และความสามารถในการตดัสินของหวัหนา้หอผูป่้วย ตลอดจนศึกษาความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอ านาจ และความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 
 1.2 สมมุติฐานการวจัิย คือ การไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอ านาจ และความสามารถในการ
ตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 
 1.3 วธีิด าเนินงานวจัิย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐ  
ระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  ทั้ง  12 โรงพยาบาล ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ  Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  134  คน  โดยการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster   Sampling or Area Sampling) โดย แบ่งกลุ่มโรงพยาบาลในเขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 ออกเป็น  2  กลุ่ม คือ  โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป 
และใชก้ารสุ่มแบบง่าย ( Simple  Random   Sampling )  เพื่อสุ่มตวัอยา่งใหไ้ดจ้  านวนหวัหนา้หอผูป่้วย
ตามท่ีตอ้งการ  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  4  ส่วน   
คือ  ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานภาพ
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สมรส  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งน้ี  และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน  แผนกท่ีปฏิบติังาน  แบบสอบถามส่วนน้ีจะเป็น
แบบค าถามปลายปิดและปลายเปิด รวม 8 ขอ้  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามการเสริมสร้างพลงัอ านาจหวัหนา้
หอผูป่้วย  ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของคานเตอร์  (Kanter,1993 cited in  Laschinger, et. al., 1999)     
รวมทั้งส้ิน 34 ขอ้  มีค่า CVI= 0.96 และค่าความเท่ียง = 0.95  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสามารถใน
การตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของคอโคแรน 
(Corcoran, 1981) รวมทั้งส้ิน 25 ขอ้  มีค่า CVI= 0.96 และค่าความเท่ียง = 0.94 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถาม
คุณภาพการบริหารการพยาบาล   เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัประยกุตใ์ชม้าตรฐานการบริหารการ
พยาบาล จากมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล  ของส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
(2551)  มีขอ้ค าถามรวมทั้งส้ินจ านวน 59 ขอ้  มีค่า CVI= 0.96 และค่าความเท่ียง = 0.97 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐ ระดบัตติยภูมิ   
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7  จ  านวนทั้งส้ิน 134 คน โดยใหผู้ป้ระสานงานวิจยัแต่ละ
โรงพยาบาลช่วยรวบรวมแบบสอบถามส่งคืนถึงผูว้จิยัโดยตรงทางไปรษณีย ์ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมี
ความสมบูรณ์ สามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลไดจ้  านวน 134 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาโดยค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.4 ผลการวจัิย 

 1.4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่ง คือ หวัหนา้หอผูป่้วยจ านวน134 
คน  มีอายอุายเุฉล่ีย 49.3 ปี (SD = 5.1) โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี ร้อยละ 53.0  มีสถานภาพ
สมรสคู่ ร้อยละ 64.2 การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 78.4 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลโดยเฉล่ียปฏิบติังานมานาน 25.8 ปี (SD = 5.9)  ส่วนใหญ่พบวา่ปฏิบติังานมานาน 20 – 
29 ปี  ร้อยละ 63.4  ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย พบวา่ ส่วนมากปฏิบติังาน
ในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 10 - 14 ปี ร้อยละ 27.6  โดยเฉล่ียปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
10.2 ปี (SD = 6.8) โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน เป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ร้อยละ 53.0 และโรงพยาบาลศูนย ์
ร้อยละ 47.0  
 1.4.2. การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐระดบั
ตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุท่ี 6 และ 7    พบวา่  มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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(  = 3.44 ,SD = 0.51) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การไดรั้บการสนบัสนุน และ
ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้  อยูใ่นระดบัสูงโดยดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ารม่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (  = 3.62, SD = 0.54) รองลงมาคือดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน 
(  = 3.60, SD = 0.55) ส่วนดา้นท่ีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการไดรั้บทรัพยากรซ่ึงมีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (  = 3.22, SD = 0.58)  เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น  พบวา่  ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และมีบางส่วนอยูใ่นระดบัสูง  

 1.4.3.ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ  
เขต ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.98, SD = 0.32) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือ ดา้นความยดืหยุน่     
( = 4.08,SD = 0.37)  รองลงมา คือ ดา้นความมีวจิารณญาณ (  = 4.04, SD = 0.33) ส่วนดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ( = 3.77, SD = 0.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุก
ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

 1.4.4. คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 พบวา่  คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.82, SD = 
0.38) เม่ือพิจารณาระดบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นรายดา้น  พบวา่ ส่วน
ใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ทั้งน้ีพบวา่ดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ดา้นการใหค้วามส าคญักบั
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ( = 4.00 ,SD = 0.44 ดา้นรองลงมาคือ  ดา้นการน าองคก์ร               
(  = 3.94, SD = 0.41)  ดา้นท่ีมีค่าคะแนนต ่าสุดคือดา้นการวดัและวเิคราะห์  การจดัการสารสนเทศ
และความรู้  ( = 3.47, SD = 0.0.47)   

 1.4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างการได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ  ความสามารถในการ
ตัดสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขต
ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7  ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1) การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐระดบั 
ตติภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการ
พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ในระดบัปานกลาง (r = 0.39) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้  
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 2) ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม มีความ สัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัสูง (r = 0.77) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไว ้

 

2.   อภิปรายผลการวจิัย 
  
 ในการวจัิยคร้ังนีผู้้วจัิยอภิปรายผลการวจัิยจ าแนกเป็นประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
 2.1 คุณภาพการบริหารพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย พบวา่  คุณภาพการบริหารการ
พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุท่ีท่ี 6 และ 7   มี
คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.82, SD = 0.38) โดยดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ดา้นการให้
ความส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    ( = 4.00 ,SD = 0.44) พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนสูงสุด
คือ หอผูป่้วยไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตระหนกัถึงสิทธิผูป่้วย( = 4.14, SD = 0.51)  
และรายดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียรองลงมาคือ  ดา้นการน าองคก์ร  (  = 3.94, SD = 0.41)    อธิบายไดว้า่
ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดมี้นโยบาย ใหมี้การปฏิรูประบบสุขภาพ  นโยบายการสร้างหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ และใหโ้รงพยาบาลรัฐทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหค้นไทยทุก
คนมีหลกัประกนัสุขภาพ  สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานทัว่ถึงและเป็นธรรม
มุ่งเนน้สนบัสนุนการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545- 2549) 
ประกอบกบัส านกัการพยาบาล  กรมการแพทยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ โดยได้
จดัท ามาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัข้ึน  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกนัคุณภาพ
การพยาบาลท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพบริการส่งผลใหห้วัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัตน้และรับผดิชอบในการบริหารงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (ยพุดี โสติพนัธ์ 2537 ) 
ตอ้งพฒันาระบบบริการพยาบาลและคุณภาพการบริหารหอผูป่้วยเพื่อตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว           
ท่ีจะน านโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพลััตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ จึงส่งผลใหคุ้ณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เสาวดี คุณานุสรณ์ชยั (2548) วมิลรัตน์  อ่องล่อง (2547)   ลดาวลัย ์ ปฐม
ชยัคุปต ์(2545) และ กลัยา แกว้ธนะสิน  (2544) ซ่ึงพบวา่ระดบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัของรัฐ โรงพยาบาลสังกดักรมสุขภาพจิต และโรงพยาบาลศูนย ์ตามล าดบั อยูใ่นระดบัสูง
เช่นกนั 
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 ในขณะท่ีคุณภาพการบริหารการพยาบาลดา้นการวดัและวเิคราะห์ การจดัการสารสนเทศ
และความรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียระดบัปานกลางและมีค่าคะแนนต ่ากวา่ทุกดา้น ( = 3.47, SD = 0.0.47)
โดย  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ หอผูป่้วยมีระบบสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีทนัสมยัและสามารถ
ใชง้านไดต้ลอดเวลา ( = 3.25, SD = 0.71)  อภิปรายผลไดว้า่  สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในหน่วยราชการไทยทุกกระทรวงพบวา่มีแนวโนม้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยราชการ
มากข้ึนในอนาคตและมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานอยา่งเพียงพอ  แต่พบวา่บุคลากรใน
หน่วยงานยงัไม่มีความพร้อมในการใชค้อมพิวเตอร์จึงไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์พฒันาหน่วยงานและ
ประเทศในส่วนท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ลกัษณะการใชง้านมกัเป็นการใชง้านทัว่ไป
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใชแ้ทนเคร่ืองพิมพดี์ดและธุรการมากกวา่ใชเ้พื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร(อรวรรณ  
ปิลนัธน์โอวาท,พชันี  เชยจรรยา และเมตตา  ววิฒันากลู  2541) ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถอยูใ่นระดบักา้วหนา้ แต่อยา่งนอ้ย
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในระดบัอ่านออกเขียนได ้ ซ่ึงสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆในการบริหารงานเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพใหก้บัการบริหารงานและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน   จากการศึกษาพบวา่  
อายขุองหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีอายุ 50  ปีข้ึนไป มีถึงร้อยละ 45.5 และระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วน
ใหญ่มากกวา่  20 ปีร้อยละ 88.8 และส่วนใหญ่วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 78.4 
ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีศึกษาในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ท่ีมีวตัถุประสงคข์องการเรียน
การสอนยงัไม่ไดมุ้่งเนน้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการเทคโนโลยทีางการ
พยาบาลท่ีทนัสมยั ( สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข, 2542 ) ท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยท่ี
ส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรเดิมมีความรู้ในเร่ืองน้ีนอ้ยมาก เวน้แต่หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีสนใจเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง  ส่งผลใหก้ารวดัและวิเคราะห์ การจดัการสารสนเทศและความรู้  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า 
สอดคลอ้งกบั  Morris, and Venekatesh Z (2000  )ท่ีพบวา่การยอมรับเทคโนโลยขีองผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 
45 ปี อยูใ่นระดบัต ่าและการยอมรับมกัจะมาจากบรรทดัฐานและจะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป      และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทนา ช่ืนวสิิทธ์ิ( 2545 )ท่ีพบวา่ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลของรัฐ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัต ่า  

  2.2 การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลรัฐระดบั           
ตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7  พบวา่  มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.44 ,SD = 0.51) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาภรณ์  ทองใหญ่  (2544) จารุวรรณ  ป่ีทอง 
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(2540) และเอมอร โตสปันตี 2540) ท่ีพบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานอยู่
ในระดบัปานกลาง  และส่วนมากมีคะแนนเฉล่ียรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้น ความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  (  = 3.62, SD = 0.54) 
รองลงมา คือ ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน(  = 3.60, SD = 0.55) อภิปรายไดว้า่  อาจสืบเน่ืองมาจาก 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเร่ิมมีบทบาทในการบริหารการพยาบาล  เป็นกลยทุธ์
ในการพฒันาองคก์ารทั้งในดา้นบุคลากรและคุณภาพงาน   ซ่ึงตอ้งใชท้ั้งความเขา้ใจและเวลาเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลกบัองคก์าร โดยผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจไปใหผู้อ่ื้นไม่ไดท้  าใหอ้ านาจ
ของตนดอ้ยหรือสูญเสียไปแต่อยา่งใดในทางตรงขา้มกลบัจะช่วยใหมี้พลงัอ านาจในการบริหารจดัการ
ในวงกวา้ง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (ศิริพร ตนัติพลูวินยั 2538) และท่ีส าคญัการเสริมสร้างพลงั
อ านาจจะประสบผลส าเร็จนั้นผูใ้ห ้คือ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลนั้นจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะสอนและฝึกใหแ้ก่
ผูรั้บ คือ หวัหนา้หอผูป่้วย ในขณะเดียวกนัผูรั้บจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะรับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  โดยมี
เป้าประสงคท่ี์ตรงกนั (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 3539) ส่วนการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจดา้น
ความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด (  = 3.62, SD = 
0.54) รองลงมา คือ ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน (  = 3.60, SD = 0.55)  อาจสืบเน่ืองมาจากการท่ี 
กระทรวงสาธารณสุขไดมี้นโยบายใหมี้การปฏิรูประบบสุขภาพ  นโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ และใหโ้รงพยาบาลรัฐทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อให้คนไทยทุกคนมี
หลกัประกนัสุขภาพ  สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานทัว่ถึงและเป็นธรรม ตาม
แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) และในสภาวการณ์ปัจจุบนัมีการพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง  ท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพบริการท าให้องคก์ารน ากลยุทธ์ต่างๆมาใช ้               
มีการเสริมสร้างพลงัอ านาจใหห้วัหนา้หอผูป่้วย เพื่อใหห้วัหนา้หอผูป่้วยสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง
กระบวนการการท างานและปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (มณี  ล้ีศิริวฒันกุล 2540)  
 2.3 ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ             
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.98, SD = 0.32) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง    ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  คือดา้นความยดืหยุน่     
( = 4.08, SD = 0.37)  แสดงใหเ้ห็นถึงขีดความสามารถในองคก์ารเพราะโดยส่วนใหญ่หวัหนา้                
หอผูป่้วยจบการศึกษาอยา่งต ่าคือปริญญาตรีซ่ึงถือไดว้า่ภาพรวมมีการศึกษาสูง ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วย
สนบัสนุนใหห้วัหนา้หอผูป่้วยสามารถคิดวเิคราะห์และใหเ้หตุผลไดดี้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบในการช่วย
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ใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Bailey,1975 อา้งถึงใน  Corcoran,1981)  นอกจากน้ีหวัหนา้หอ
ผูป่้วยส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยนาน  10-14 ปีร้อยละ  27.6 โดยเฉล่ีย ประมาณ 
10 ปี จึงมีส่วนท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดมี้โอกาสเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะต่างๆมีการสะสมประสบการณ์
ท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการบริหารการพยาบาลได(้ณัฐนรี 2544) ท าให้
หวัหนา้หอผูป่้วยประเมินตนเองวา่มีความสามารถในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูงสอดคลอ้งกบั Hesketh 
(1974 cited in Corcoran,1981) ท่ีพบวา่  ประสบการณ์ในอดีตมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจ  และณฐัยาน์  ใจค าปัน (2544) ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนมีความสามารถ
ในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูง 
 ส่วนความสามารถในการตดัสินใจดา้นความยดืหยุน่นั้น มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  ( = 
4.08,SD = 0.37)   อาจเน่ืองมาจากโดยบทบาท และหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วยนั้น คุณลกัษณะของ
หวัหนา้หอผูป่้วยส่วนหน่ึง คือ เปิดใจกวา้ง  ยอมรับส่ิงใหม่ๆ และความคิดท่ีหลากหลาย (สถาบนัพฒันา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  2543)  จึงสามารถปรับเปล่ียนตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปได้
ดี  มีการยอมรับในความแตกต่างของบุคคล  รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน  รวมทั้งยงัสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆได ้ท าใหห้วัหนา้หอผูป่้วยประเมินตนเองวา่มีความยืดหยุน่อยูใ่น
ระดบัสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัยาน์  ใจค าปัน (2544)ท่ีพบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนมีความสามารถในการตดัสินใจดา้นความยดืหยุน่อยูใ่นระดบัสูง   
 2.4 การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐ ระดับตติยภูมิ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขที ่6 และ 7  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในระดบัปานกลาง (r  = 0.39) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อธิบายไดว้า่
ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขไดมี้นโยบายใหมี้การปฏิรูประบบสุขภาพ  นโยบายการสร้างหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ และใหโ้รงพยาบาลรัฐทุกแห่งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหค้นไทยทุก
คนมีหลกัประกนัสุขภาพ  สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็น
ธรรม ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545- 2549) นอกจากน้ีส านกัการพยาบาล  
กรมการแพทยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการพยาบาล โดยไดจ้ดัท ามาตรฐานการ
พยาบาลในโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัข้ึน  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกนัคุณภาพการพยาบาล         
ท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพบริการ ส่งผลให้หวัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
และรับผดิชอบในการบริหารงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (ยพุดี โสติพนัธ์ 2537) ตอ้งพฒันา
ระบบบริการพยาบาลและคุณภาพการบริหารการพยาบาลหอผูป่้วยเพื่อตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว 
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เพื่อจะน านโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพและเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นกลยทุธ์ท่ีถูกน ามาใชใ้นการบริหารการพยาบาล
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์ารทั้งในดา้นบุคคลากรและคุณภาพงานและจากแนวคิดของคานเตอร์
(Kanter, 1993) ท่ีวา่เม่ือสมาชิกในองคก์ารไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นโครงสร้างอ านาจและโครงสร้าง
โอกาสจากองคก์ารก็จะท าให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลเช่นเพิ่มความสามารถในตวับุคคล  เพิ่มแรงจูงใจ  
เพิ่มความผกูพนัต่อองคก์าร  เพิ่มความพึงพอใจในงาน  จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในงาน  นอกจากน้ี  
การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะเสริมสร้างความสามารถของบุคคลในการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง รวมถึงความสามารถในการใชท้รัพยากร (Gibson, 1991) เป็นการสร้าง
แรงจูงใจ ให้ผูป้ฏิบติัเกิดความมัน่ใจในตนเองวา่มีความสามารถในการท างานใหส้ าเร็จได ้เป็นการ
พฒันาความรู้สึกของบุคคลใหมี้ความเช่ือในเร่ือง ประสิทธิภาพของบุคคลเพื่อท างานร่วมกนัไปสู่
เป้าหมายของงานหรือขององคก์ร ท าใหมี้ความรู้สึกมัน่ใจในการท างาน (Thomas and Velhouse, 1990, 
Spreitzer, 1995) เป็นการเพิ่มอ านาจ  ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว  เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และเกิดการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีมากข้ึน  (Kanter, 1993) ท าใหผู้ป้ฏิบติัสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  ทั้งส่วนบุคคล ทีมงาน และองคก์ารโดยรวม และมีการจดัเคร่ืองมือและทรัพยากร 
เพื่อการพฒันาการสร้างและเพิ่มพนูประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคล (Greasley and King, 
2005) โดยผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูค้อยใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน ช้ีแนะแนวทางการท างาน เป็นผูค้อย
กระตุน้และติดตามงาน ตลอดจนการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างาน 
(นวชล จงเปรมกิจไพศาล 2546)  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการสนบัสนุนในดา้น
โครงสร้างอ านาจและโครงสร้างโอกาสหรือไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจจากองคก์ารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาก็จะส่งผลใหคุ้ณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยดีและมีประสิทธิภาพ
ดว้ยเช่นกนั  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรวรรณ วรรณสวสัด์ิ (2551) ท่ีพบวา่ การเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความสามารถในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสุภาวดี พลูคลา้ย (2548) ทศันีย ์ ทองรักศรี (2544) และ
แลสชิงเกอร์ และฮาเวน (Laschinger and Havens,1996) พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน  มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมทั้งโกเวอร์ (Gover, 1997)  
พบวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน มีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน
สถานพยาบาลเคล่ือนท่ี   
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2.5 ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับสูง (r = 0.77) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ทีร่ะดับ 0.05 ทั้งน้ี   สามารถอธิบายไดว้า่  ในการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยเพื่อใหมี้
คุณภาพ หวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการตดัสินใจ  (Corcoran,  1981) ซ่ึงการ
ตดัสินใจ (Decision Making) เปรียบเสมือนหวัใจของการปฏิบติังานและบริหารงาน เพราะการตดัสินใจจะ
มีอยูใ่นแทบทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการท างาน  แมแ้ต่บุคคลทัว่ไปก็ไม่อาจหลีกเล่ียงเร่ือง
การตดัสินใจได ้ (เทพ สงวนกิตติพนัธ์ุ 2551)  การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการแกปั้ญหา  โดยการ
รวบรวม  วเิคราะห์  ประมวลขอ้มูลและขอ้จ ากดัในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม (ลลิกา ตน้สอน 2544) 
เลือกเอาทางเลือกในการกระท าทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ตามท่ี
ก าหนด (อนนัต เกตุวงศ ์2543 ; สร้อยตระกลู อรรถมานะ 2543 ; กรองแก ว อยู สุข 2542)  การ
ตดัสินใจท่ีดี  ท่ีถูกตอ้งจะท าใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมาย  ผลงานเกิดคุณภาพ   ดงันั้น  ถา้หวัหนา้หอผูป่้วย
มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีดี  ถูกตอ้ง  ก็จะช่วยใหก้ารบริหารการพยาบาลเป็นไปในทิศทางท่ีดี  
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจึงเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาวดี 
พลูคลา้ย (2548) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 จากผลการศึกษาทีพ่บว่า ระดบัการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางและมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจทั้ง 7  ดา้นใหอ้ยูใ่น
ระดบัสูงโดยเฉพาะดา้นการไดรั้บทรัพยากรท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ควรสนบัสนุนจดัใหมี้อุปกรณ์  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอในหอผูป่้วย  การก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ อยา่งเหมาะสมของหวัหนา้พยาบาล  การสนบัสนุนงบประมาณในการจดัท า
โครงการเพื่อพฒันาบุคลากรในแต่ละหอผูป่้วย และการบริหารจดัการใหมี้อตัราก าลงัท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบติังานของแต่ละหอผูป่้วย 
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3.1.2 ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยรวมในระดบัสูง และมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัสูง และจาก
การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ความสามารถในการตดัสินใจดา้นความคิดสร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียต ่าสุด   ผูบ้ริหาร
ควรพฒันาส่งเสริมและสนบัสนุนหวัหนา้หอผูป่้วยใหส้ามารถพฒันาความสามารถในการตดัสินใจใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหมี้การสร้างสถานการณ์เพื่อใหห้วัหนา้หอผูป่้วย
ไดฝึ้กคิดวเิคราะห์และตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เพื่อเป็นการฝึกทกัษะในการตดัสินใจ 

3.1.3 ในเร่ืองคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลรัฐ
ระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยรวม ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง  ยกเวน้ดา้น
การวดัและวเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด ซ่ึงควรพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาลในดา้นน้ีเพิ่มข้ึนในเร่ือง การส่ือสารแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ  สนบัสนุนใหมี้การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการ ควรเนน้ทั้งดา้นบริการและการบริหารให้เช่ือมโยงกบัหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ารได ้
ตลอดจนการพฒันาวชิาการ เช่น การสร้างแหล่งเรียนรู้  เพื่อการพฒันาสมมรรถนะบุคลากรผา่นทาง
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใหมี้ความคล่องตวั  สะดวก และยดืหยุน่ต่อผูใ้ช ้และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 
เพราะวา่หน่วยงานท่ีมีสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารท่ีสนบัสนุนใหมี้การใชส้ารสนเทศส าหรับการ
ปฏิบติังานมาก  จะส่งผลใหห้วัหนา้หอผูป่้วยมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
การบริหารงานมาก (จนัทนา  ช่ืนวสิิทธ์  2545) สอดคลอ้งกบั Hulmr and Hulme,2000 ; Mooij and 
Smeets, 2001 และ Soong ,et al., 2001  ท่ีพบวา่การท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนและมีนโยบายใหมี้การใช้
สารสนเทศส่งผลท าใหมี้การใชส้ารสนเทศส าหรับปฏิบติังานมากข้ึน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีท าการประเมินหรือตอบแบบสอบถามโดยหวัหนา้หอผูป่้วยเอง
ซ่ึงเป็นการประเมินเพียงดา้นเดียว  ควรท าการศึกษาโดยประเมินหรือศึกษาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ
บุคลากรอ่ืนในหอผูป่้วยเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานหรือคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้            
หอผูป่้วย   

 3.2.2 ควรศึกษาหาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย  เช่น ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  แรงจูงใจ  ภาวะผูน้ า  และความผกูพนัต่อองคก์ร  
เป็นตน้ 
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3.2.3 ควรศึกษาเชิงคุณภาพถึงปัญหา  อุปสรรคในการบริหารการพยาบาลของ
หวัหนา้หอผูป่้วยร่วมดว้ย  เพื่อจะไดน้ ามาส่งเสริมพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้ 
หอผูป่้วยใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 
 
 

 
 


