
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ  ความสามารถในการต8ั3ดสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล  ของหวัหนา้หอผูป่้วย
โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  ไดน้ าเสนอผลการศึกษา
ตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหนา้หอผูป่้วย 
ตอนที ่2 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการไดรั้บการเสริมสร้างพลงั

อ านาจ   
ตอนที ่3 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถในการตดัสินใจ  
ตอนที ่4 วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริหารการพยาบาล 
ตอนที่ 5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ   

ความสามารถในการตดัสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาล        
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย   

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของหัวหน้าหอผูป่้วย  โรงพยาบาลรัฐระดับตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7  จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล   

 

ข้อมูลส่วนบุคคล      จ านวน (คน) ร้อยละ 
   n  =  134  

เพศ     
  หญิง 134  100.0  
  ชาย 0  0.0  
อายุ     
   นอ้ยกวา่ 40 ปี 2  1.5  
   40 - 49 ปี 71  53.0  
   50  ปีข้ึนไป  61  45.5  
 = 49.3  SD = 5.1   Min = 30  Max = 59     
สถานภาพสมรส     
  โสด 39  29.1  
   คู่ 86  64.2  
   หมา้ย/หยา่/แยก 9  6.7  
ระดับการศึกษา     
   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า                   105  78.4  
   ปริญญาโท 29  21.6  
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาล     
  นอ้ยกวา่ 10 ปี 3  2.2  
  10 – 19 ปี 12  9.0  
  20 – 29 ปี 85  63.4  
  30 ปีข้ึนไป 34  25.4  
 = 25.8  SD = 5.9   Min = 6  Max = 37     
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล      จ านวน (คน) ร้อยละ 
   n  =  134  

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย     
  นอ้ยกวา่ 5 ปี 32  23.9  
  5 – 9 ปี 33  24.6  
  10 – 14 ปี 37  27.6  
  ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 32  23.9  
   = 10.2  SD = 6.8   Min = 1   Max = 35     
     

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างหัวหน้าหอผูป่้วยจ านวน 134 คน เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 100.0 มีอายุอายุเฉล่ีย 49.3 ปี (SD = 5.1)  โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี ร้อยละ 
53.0   มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 64.2 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 78.4 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  พบวา่ปฏิบติังานมานาน 20 – 29 ปี  ร้อยละ 63.4  โดยเฉล่ีย
ปฏิบติังานมานาน 25.8 ปี (SD = 5.9) ส่วนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย   
พบว่า ปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย 10 - 14 ปี ร้อยละ 27.6 โดยเฉล่ียปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 10.2 ปี (SD = 6.8)  
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ตอนที ่2  วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการได้รับการเสริม 
สร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตัดสินใจและคุณภาพการบริหารการ
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 
และ 7  จ  าแนกเป็น รายดา้น และโดยรวม (n  =  134) 

 
การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ   SD ระดับ 
ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 3.62 0.54 สูง 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน   3.60 0.55 สูง 
ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้ 3.50 0.58 สูง 
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร   3.47 0.65 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บการเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถ 3.35 0.66 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 3.29 0.65 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บทรัพยากร   3.22 0.58 ปานกลาง 
รวม 3.44 0.51 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ระดบัการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขต 6 และ 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.44 ,SD = 0.51) 
เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด   คือ    ดา้นความสามารถปรับเปล่ียน             
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (  = 3.62, SD = 0.54) รองลงมา คือ ดา้นการไดรั้บการ
สนบัสนุน  (  = 3.60, SD = 0.55 )  ส่วน ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการไดรั้บทรัพยากร   
(  = 3.22 , SD = 0.58)   
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุข              
ท่ี 6 และ 7  จ  าแนกเป็น รายขอ้  (n  =  134) 

 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ        SD ระดับ 

ด้านการได้รับการสนับสนุน    
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 3.85 0.61 สูง 

หวัหนา้พยาบาลใหโ้อกาสไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์    3.72 0.68 สูง 
หวัหนา้พยาบาลยอมรับความสามารถของพยาบาลผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา   3.61 0.67 สูง 

หวัหนา้พยาบาลเอาใจใส่  และรับฟังปัญหาในการปฏิบติังาน  3.43 0.79 ปานกลาง 
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน  หวัหนา้พยาบาลจะช้ีแจงถึง
ส่ิงท่ีควรปฏิบติัใหท้ราบ  3.42 0.73 ปานกลาง 

ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร    
เม่ือมีขอ้มูล  แนวทางปฏิบติั  เร่ืองเร่งด่วนเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานจะมีการจดัประชุมหรือแจง้ใหห้วัหนา้หอผูป่้วย
ทราบทุกคร้ัง                                                                                                                                                           

 
    

3.83 

 
 

0.73 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลมีการจดัการใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร   
   และการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานในองคก์รอยูเ่สมอ 3.49 0.74 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลไดแ้จง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั  เพื่อ    
    เป็นแนวทางพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.39 0.80 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้การส่ือสารระหวา่งหอผูป่้วย
ต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.35 0.79 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้แหล่งความรู้วชิาการ  ท่ีเอ้ือต่อ
การปฏิบติังาน 3.31 0.79 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ        SD ระดับ 

ด้านการได้รับทรัพยากร    
หอผูป่้วยมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 3.48 0.72 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
อยา่งเหมาะสม 3.27 0.66 ปานกลาง 

หอผูป่้วยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัท า
โครงการเพื่อพฒันาบุคคลากร  3.11 0.81 ปานกลาง 

หอผูป่้วยไดรั้บการบริหารจดัการใหมี้อตัราก าลงัท่ีเพียงพอใน
การปฏิบติังาน 3.03 0.77 ปานกลาง 

 
ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนเพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องค์การ   

 

หวัหนา้พยาบาลใหอิ้สระในการด าเนินงาน 3.81 0.62 สูง 
หวัหนา้พยาบาลใหสิ้ทธิในการตดัสินใจตามขอบเขตความ
รับผดิชอบ 3.72 0.62 สูง 

หวัหนา้พยาบาลใหร่้วมแสดงความคิดเห็นในการพฒันา การ
ด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์าง ๆ 3.58 0.66 สูง 

หวัหนา้พยาบาลยอมรับวธีิการท างานท่ีแตกต่าง  3.51 0.72 สูง 
หวัหนา้พยาบาลส่งเสริมใหมี้การปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังาน
ดว้ยตนเอง 3.49 0.75 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ        SD ระดับ 

ด้านการได้รับความก้าวหน้า    
ไดรั้บการมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 3.77 0.67 สูง 
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานอยา่งเหมาะสม 3.49 0.70 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลไดโ้อกาสในการปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีมี
ความส าคญัมากข้ึน     3.46 0.78 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลใหโ้อกาสเลือกปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมี
ความถนดั 3.40 0.76 ปานกลาง 

ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 3.37 0.72 ปานกลาง 
ด้านการได้รับการเพิม่พูนทกัษะและความสามารถ    
หวัหนา้พยาบาลไดส่้งเสริมใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.55 0.76 สูง 
หวัหนา้พยาบาลเปิดโอกาสใหไ้ดป้ระชุมสัมมนาเพื่อพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ 3.46 0.81 ปานกลาง 

ไดรั้บโอกาสในการไปศึกษาดูงานอยา่งเหมาะสม 3.29 0.83 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลจดัใหมี้การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง   
  หวัหนา้หอผูป่้วยดว้ยกนัอยูเ่สมอ 3.28 0.87 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลมีการสอนหรือแนะน างานเม่ือมอบงานใหม่ ๆ 
ให ้ 3.15 0.85 ปานกลาง 

ด้านการได้รับรางวลัและการยอมรับ    
ไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้พยาบาล 3.40 0.74 ปานกลาง 
หวัหนา้พยาบาลไดใ้หก้ าลงัใจในการท างานอยูเ่สมอ 3.38 0.77 ปานกลาง 
ไดรั้บการแสดงความยนิดีจากหวัหนา้พยาบาล  เม่ือไดรั้บ
ความส าเร็จในการบริหารหอผูป่้วย  3.27 0.77 ปานกลาง 

หวัหนา้พยาบาลมีการกล่าวชมเชยเม่ือสามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.25 0.76 ปานกลาง 

ไดรั้บรางวลัท่ีเหมาะสมจากการปฏิบติังาน 3.17 0.70 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วย 
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.44, SD = 0.51)  เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละ
ดา้น  พบวา่  ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีบางส่วนอยูใ่นระดบัสูง โดยมีผล
การศึกษาดงัน้ี  

ด้านการได้รับการสนับสนุน  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน  ( = 
3.85, SD = 0.61) รองลงมา คือ หวัหนา้พยาบาลใหโ้อกาสไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  ( = 
3.72, SD = 0.68)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน  หวัหนา้
พยาบาลจะช้ีแจงถึงส่ิงท่ีควรปฏิบติัใหท้ราบ  ( = 3.42, SD = 0.73) 

 ด้านการได้รับข้อมูล เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือมี
ขอ้มูลแนวทางปฏิบติั  เร่ืองเร่งด่วนเก่ียวกบัการปฏิบติังานจะมีการจดัประชุมหรือแจง้ใหห้วัหนา้หอ
ผูป่้วยทราบทุกคร้ัง ( = 3.83, SD = 0.73) รองลงมา คือ หวัหนา้พยาบาลมีการจดัการให้ไดรั้บ
ทราบขอ้มูลข่าวสาร  และการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบังานในองคก์รอยูเ่สมอ ( = 3.49, SD = 0.74)  
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้แหล่งความรู้วชิาการท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน ( = 3.31, SD = 0.79)    

ด้านการได้รับทรัพยากร เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หอ
ผูป่้วยมีอุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ (  = 3.48, SD = 0.72) 
รองลงมาคือ หวัหนา้พยาบาลก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ อยา่งเหมาะสม ( = 
3.27, SD = 0.66) ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หอผูป่้วยไดรั้บการบริหารจดัการใหมี้
อตัราก าลงัท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน ( = 3.03, SD = 0.77)    

ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนเพือ่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ  เม่ือพิจารณาในราย
ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  หวัหนา้พยาบาลใหอิ้สระในการด าเนินงาน  (  = 3.81, SD 
= 0.62) รองลงมาคือหวัหนา้พยาบาลใหสิ้ทธิในการตดัสินใจตามขอบเขตความรับผิดชอบ  (  = 
3.72, SD = 0.62) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หวัหนา้พยาบาลส่งเสริมใหมี้การปรับเปล่ียนวธีิการ
ปฏิบติังานดว้ยตนเอง ( = 3.49, SD = 0.75)    

ด้านการได้รับความก้าวหน้า  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
การไดรั้บการมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ  (  = 3.77, SD = 0.67) รองลงมา  คือ 
หวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเหมาะสม    (  = 3.49, SD 
= 0.70)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
( = 3.37, SD = 0.72)    
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ด้านการได้รับการเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หวัหนา้พยาบาลไดส่้งเสริมให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  (  = 3.55, SD = 
0.76) รองลงมา คือ หวัหนา้พยาบาลเปิดโอกาสใหไ้ดป้ระชุมสัมมนาเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  (  
= 3.46, SD = 0.81)  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หวัหนา้พยาบาลมีการสอนหรือแนะน างาน  
เม่ือมอบงานใหม่ ๆ ให ้( = 3.15, SD = 0.85)    

 ด้านการได้รับรางวัลและการยอมรับ  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ การไดรั้บการยอมรับจากหวัหนา้พยาบาล (  = 3.40, SD = 0.74)  รองลงมา คือ หวัหนา้
พยาบาลไดใ้หก้ าลงัใจในการท างานอยูเ่สมอ  (  = 3.38, SD = 0.77)  ส่วนขอ้ท่ีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด
คือ ไดรั้บรางวลัท่ีเหมาะสมจากการปฏิบติังาน  ( = 3.17, SD = 0.70)    

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  
จ  าแนกเป็น รายดา้น และโดยรวม  (n  =  134) 

 

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย   SD ระดับ 
ดา้นความยดืหยุน่ 4.08 0.37 สูง 
ดา้นความมีเหตุผล 4.07 0.40 สูง 
ดา้นความมีวจิารณญาณ 4.04 0.33 สูง 
ดา้นความมัน่ใจ 3.93 0.39 สูง 
ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 3.77 0.48 สูง 
รวม 3.98 0.32 สูง 

 
 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขต ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
(  = 3.98, SD = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความยดืหยุน่ ( = 4.08,SD = 0.37)  รองลงมา คือ ดา้นความมีวิจารณญาณ 

(  = 4.04, SD = 0.33) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ ( = 3.77, 
SD = 0.48)    
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6 และ 7 
จ าแนกเป็นรายขอ้ (n  =  134) 

 

ความสามารถในการตัดสินใจ    SD ระดับ 

ด้านความมั่นใจ    
มีความเช่ือมัน่วา่ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จดว้ยความถูกตอ้ง
เหมาะสม 3.98 0.50 สูง 

มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.97 0.44 สูง 
ตดัสินใจท างานต่าง ๆ แมรู้้วา่งานนั้นมีอุปสรรค 3.93 0.51 สูง 
บริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความมัน่ใจ 3.90 0.52 สูง 
การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหอผูป่้วย 3.86 0.52 สูง 
ด้านความคิดสร้างสรรค์    
พยายามปรับปรุง เปล่ียนแปลงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 3.97 0.53 สูง 
ไดเ้สนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานอยู ่
   เสมอ 3.82 0.55 สูง 
น าวธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อ 
   ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 3.80 0.63 สูง 
ปรับเปล่ียนวธีิการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละ   
   ความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.69 0.60      สูง 
น านวตักรรมและความรู้ใหม่มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบงาน 3.59 0.65      สูง 
ด้านความยดืหยุ่น    
ยอมรับความแตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.13 0.50 สูง 
ไม่ยดึติดกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเคยปฏิบติัมากไปกวา่เหตุผลท่ีควรจะเป็น 4.12 0.49 สูง 
ยอมรับวธีิการท างานท่ีแตกต่างกนัของผูร่้วมงาน  โดยคงไวซ่ึ้ง 
   หลกัการท่ีถูกตอ้ง 4.11 0.40 สูง 
ปรับเปล่ียนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 4.05 0.46 สูง 
สามารถท่ีจะปรับตวัเองให้เหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ 4.00 0.55 สูง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความสามารถในการตัดสินใจ    SD ระดับ 

ด้านความมีวจิารณญาณ    
บริหารจดัการงานโดยค านึงถึงความยุติธรรม 4.28 0.47 สูง 
บริหารงานโดยค านึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และระเบียบ
กฎเกณฑ ์ 4.15 0.48 สูง 

มอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัศกัยภาพ 4.00 0.46 สูง 
มีการประเมินสถานการณ์อยา่งถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจด าเนินการ
เสมอ 3.93 0.50 สูง 

จดัล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.86 0.46 สูง 
ด้านความมีเหตุผล     
เม่ือเกิดกรณีขดัแยง้ข้ึนในหน่วยงาน จะพิจารณาขอ้ขดัแยง้

เหล่านั้นดว้ยเหตุผลเสมอ 4.12 0.46 สูง 
ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจเสมอ 4.11 0.49 สูง 
ท างานอยา่งมีหลกัการและเหตุผลเสมอ 4.09 0.48 สูง 
วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาในงานอยา่งมีเหตุผล 4.07 0.48 สูง 
บอกจุดมุ่งหมาย และเหตุผลในการมอบหมายงานเสมอ 3.96 0.50 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  
= 3.98, SD = 0.32) เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่  ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีผลการศึกษา  ดงัน้ีคือ   

ด้านความมั่นใจ  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดคือ  มีความเช่ือมัน่วา่ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จดว้ยความถูกตอ้งเหมาะสม   ( = 
3.98 ,SD = 0.50)  รองลงมา คือ  มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย   (  = 3.97, SD 
= 0.44)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบัสูง คือ การตดัสินใจเป็นท่ียอมรับของบุคลากร
ในหอผูป่้วย   ( = 3.86, SD = 0.52) 

ด้านความคิดสร้างสรรค์  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หวัหนา้หอผูป่้วยพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยู่
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เสมอ   ( = 3.97 ,SD = 0.53)  รองลงมา คือ  ไดเ้สนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ   (  = 3.82, SD = 0.55)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ การน านวตักรรมและ
ความรู้ใหม่มาปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบงาน ( = 3.59, SD = 0.65) 

ด้านความยดืหยุ่น เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนน
สูงสุด คือ หวัหนา้หอผูป่้วยยอมรับความแตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( = 4.13 ,SD = 0.50)  
รองลงมาคือ  ไม่ยดึติดกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเคยปฏิบติัมากไปกวา่เหตุผลท่ีควรจะเป็น   (  = 4.12, SD = 
0.49)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบัสูง คือ สามารถท่ีปรับตวัเองใหเ้หมาะสมกบัทุก
สถานการณ์ ( = 4.00, SD = 0.55) 

ด้านความมีวจิารณญาณ เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ  หวัหนา้หอผูป่้วยบริหารจดัการงานโดยค านึงถึงความยุติธรรม ( = 4.28 
,SD = 0.47)  รองลงมา คือ  บริหารงานโดยค านึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และระเบียบกฎเกณฑ์   
(  = 4.15, SD = 0.48)  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ( = 3.86, SD = 0.46) 

ด้านความมีเหตุผล  เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือเกิดกรณีขดัแยง้ข้ึนในหน่วยงานจะพิจารณาขอ้ขดัแยง้เหล่านั้นดว้ยเหตุผลเสมอ  
( = 4.12 ,SD = 0.46)  รองลงมา คือ  ใชข้อ้มูลในการตดัสินใจเสมอ  (  = 4.11, SD = 0.49)  ขอ้
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบัสูง คือ  บอกจุดมุ่งหมายและเหตุผลในการมอบหมายงาน
เสมอ  ( = 3.96, SD = 0.50) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริหารการพยาบาลของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 
7  จ  าแนกเป็น  รายดา้น และโดยรวม (n  =  134) 

 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล   SD ระดับ 
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  4.00 0.44 สูง 
ดา้นการน าองคก์ร 3.94 0.41 สูง 
ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 3.85 0.44 สูง 
การจดักระบวนการ 3.85 0.44 สูง 
ดา้นการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3.84 0.42 สูง 
ดา้นผลลพัธ์การด าเนินงานขององคก์รพยาบาล 3.81 0.55 สูง 
ดา้นการวดัและวเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้ 3.47 0.47 ปานกลาง 
รวม 3.82 0.38 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  
= 3.82, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาระดบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นราย
ดา้น  พบวา่ ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  ทั้งน้ีพบวา่ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    ( = 4.00 ,SD = 0.44)  รองลงมา คือ  
ดา้นการน าองคก์ร  (  = 3.94, SD = 0.41)  ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการวดัและ
วเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้  ( = 3.47, SD = 0.0.47) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของ
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 
7 จ าแนกเป็นรายขอ้ (n  =  134) 

 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 

ด้านการน าองค์กร    

ก าหนดวสิัยทศัน์ของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของกลุ่ม
งานการพยาบาลและโรงพยาบาล  4.19 0.54 สูง 

ก าหนดพนัธกิจของหอผูป่้วยท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและตอบสนอง
วสิัยทศัน์ของกลุ่มงานการพยาบาล 4.13 0.57 สูง 

ก าหนดผลการด าเนินงานตามความตอ้งการหรือผลประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 4.13 0.53 สูง 

ส่ือสารใหบุ้คลากรในหอผูป่้วยและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบถึง
วสิัยทศัน์  ค่านิยม ผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงั 4.07 0.59 สูง 

บริหารความเส่ียง  และผลกระทบในทางลบท่ีเกิดอาจจะข้ึนใน
หอผูป่้วย 4.00 0.44 สูง 

เปิดโอกาสใหบุ้คคลากรในหอผูป่้วยไดมี้ส่วนร่วมก าหนดตวัช้ีวดั
ท่ีส าคญัในการวดัผลการด าเนินงาน 3.99 0.57 สูง 

ปรับปรุงพฒันางานโดยใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังาน 3.95 0.51 สูง 
ติดตาม  ตรวจสอบการปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพของบุคลากรพยาบาล และน ามาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.94 0.60 สูง 

ก าหนดวสิัยทศัน์ของหอผูป่้วยโดยใหบุ้คคลากรทางการพยาบาล
ในหอผูป่้วยมีส่วนร่วม 3.93 0.67 สูง 

จดัระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีความโปร่งใสและ
ปกป้องผลประโยชน์ของโรงพยาบาลและผูรั้บบริการ 3.93 0.58 สูง 

ประเมินแนวโนม้และสภาวการณ์  ท่ีจะมีผลทางลบจากการการ
ด าเนินงานของหอผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 3.83 0.57 สูง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 
ทบทวนผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 3.72 0.59 สูง 
ร่วมมือกบัองคก์รในชุมชนและสังคมในการจดักิจกรรมท่ี
สนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งของชุมชนในการดูแลตนเอง
ดา้นสุขภาพ 3.38 0.87 ปานกลาง 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์    
แผนงานของหอผูป่้วยตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
นโยบายของหน่วยงาน 4.01 0.52 สูง 

จดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบัแผน
ยทุธศาสตร์ของกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล 3.99 0.57 สูง 

จดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาล 3.98 0.53 สูง 
ประชุมช้ีแจงแผนงาน / โครงการใหบุ้คลากรในหอผูป่้วยไดรั้บ
ทราบ 3.98 0.55 สูง 

วเิคราะห์   ปัญหา  ความตอ้งการ โอกาส  ความเส่ียง ฯ มา
ประกอบการวางแผนยทุธศาสตร์ 3.90 0.55 สูง 

ก าหนดเป้าประสงคด์า้นการพยาบาลท่ีชดัเจน 3.87 0.55 สูง 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมาย  และเกณฑม์าตรฐาน
ท่ีก าหนด 3.72 0.58 สูง 

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน / โครงการท่ีก าหนด   3.63 0.61 สูง 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศใน
ดา้นต่างๆ 3.47 0.69 ปานกลาง 

ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ท่ีหอผูป่้วยไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลท่ี ตระหนกั
ถึงสิทธิผูป่้วย 4.14 0.51 สูง 

ท่ีหอผูป่้วยมีกระบวนการท่ีสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดการ
พิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย 4.12 0.54 สูง 

ท่ีหอผูป่้วยมีระบบการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.11 0.60 สูง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 
หอผูป่้วยมีระบบเฝ้าระวงัและติดตามขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงต่อ
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีขององคก์ร 4.07 0.50 สูง 

หอผูป่้วยไดน้ าขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการมาพฒันาการ
บริการใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอ 4.05 0.55 สูง 

หอผูป่้วยมีการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ  และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 3.96 0.56 สูง 

หอผูป่้วยมีการพฒันาระบบการวดัและประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 3.80 0.68 สูง 

หอผูป่้วยมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 3.71 0.61 สูง 

ด้านการวดัและวเิคราะห์  การจัดการสารสนเทศและความรู้    
มีการก าหนดระบบการวดัและรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน
ของหอผูป่้วย 3.68 0.61 สูง 

มีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของหอผูป่้วย 3.67 0.57 สูง 
หอผูป่้วยมีการน าขอ้มูลและสารสนเทศทางการพยาบาลไปใชใ้น
การบริหารจดัการ ปรับปรุงคุณภาพ 3.58 0.62 สูง 

หอผูป่้วยมีแผนการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 3.51 0.58 สูง 
หอผูป่้วยมีการส่ือสาร  แลกเปล่ียนเรียนรู้ และมีการจดัการความรู้
อยา่งเป็นระบบ 3.49 0.57 ปานกลาง 

หอผูป่้วยมีการสนบัสนุนใหร้ะบบสารสนเทศมีความคล่องตวั  
สะดวก และยดืหยุน่ต่อผูใ้ช ้ 3.39 0.67 ปานกลาง 

หอผูป่้วยมีการก าหนดวธีิการวดัและประเมินผลระบบการจดัการ
ความรู้ 3.36 0.61 ปานกลาง 

หอผูป่้วยมีการก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีท าใหเ้กิดระบบการ
จดัการสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีครอบคลุม  รวดเร็ว  
ถูกตอ้ง  และทนัสมยั 3.26 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 
หอผูป่้วยมีระบบสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีทนัสมยั และ
สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 3.25 0.71 ปานกลาง 

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล    
หอผูป่้วยก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกในทีมการ
พยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.10 0.59 สูง 

หอผูป่้วยมีการส่งเสริมการน าความรู้และทกัษะใหม่มาใชใ้นการ
พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 3.93 0.56 สูง 

หอผูป่้วยมีการจดัสภาพแวดลอ้มและเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดี
และปลอดภยัในหอผูป่้วย 3.89 0.66 สูง 

หอผูป่้วยมีแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
และโครงสร้างขององคก์าร 3.81 0.58 สูง 

หอผูป่้วยมีการคน้หาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของ
บุคลากรตามสมรรถนะของพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 3.81 0.63 สูง 

หอผูป่้วยมีการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ ในการท างาน
ของพยาบาลและน ามาปรับปรุง 3.69 0.67 สูง 

หอผูป่้วยมีการจดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางดา้นวชิาการอยา่ง
สม ่าเสมอ 3.69 0.59 สูง 

หอผูป่้วยจดัสวสัดิการเพื่อสนบัสนุนบุคลากรทั้งสวสัดิการตาม
กฎหมายและสวสัดิการอ่ืนๆ 3.60 0.67 สูง 

ด้านการจัดกระบวนการ    
หอผูป่้วยมีการก าหนดแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการบริการพยาบาล 
อยา่งชดัเจน  3.97 0.52 สูง 

หอผูป่้วยมีการก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการพยาบาลท่ีตอบสนอง
ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 3.96 0.51 สูง 

หอผูป่้วยมีการก าหนดระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลเพื่อการประกนัคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 3.90 0.60 สูง 

หอผูป่้วยมีระบบตรวจสอบและเฝ้าระวงัการปฏิบติัการพยาบาล 3.87 0.49 สูง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล    SD ระดับ 
มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 3.83 0.57 สูง 
มีการก าหนดระบบการนิเทศ และสอนงานเก่ียวกบัการบริการ
พยาบาล   3.76 0.59 สูง 

หอผูป่้วยมีการสร้างคุณค่าการท างานโดยใชอ้งคค์วามรู้ทางการ
พยาบาล  เทคโนโลยใีหม่ ๆ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 3.69 0.58 สูง 

ด้านผลลพัธ์การด าเนินงานขององค์กรพยาบาล    
หอผูป่้วยมีการก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการพยาบาล 3.98 0.55 สูง 
หอผูป่้วยก าหนดตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาองคก์ร 3.81 0.63 สูง 
หอผูป่้วยมีการก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลตามแผน
ยทุธศาสตร์ 3.78 0.66 สูง 

หอผูป่้วยมีการวเิคราะห์ผลลพัธ์เพื่อการพฒันาการด าเนินงาน 3.77 0.64 สูง 
หอผูป่้วยมีการเปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินงานในปัจจุบนักบั
เป้าหมายเพื่อวดัและแสดงถึงผลส าเร็จของการด าเนินงาน 3.75 0.67 สูง 

คุณภาพการบริหารการพยาบาลโดยรวม 3.82 0.38 สูง 

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่  คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย
โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7   โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
(  = 3.82, SD = 0.38) เม่ือพิจารณารายขอ้ในแต่ละดา้น  โดยมีผลการศึกษา  ดงัน้ีคือ   

ด้านการน าองค์กร เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ก าหนดวสิัยทศัน์ของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของกลุ่มงานการพยาบาลและโรงพยาบาล   
( = 4.19 ,SD = 0.54)  รองลงมา คือ  การก าหนดพนัธกิจของหอผูป่้วยท่ีมีความเป็นปัจจุบนั และ
ตอบสนองวสิัยทศัน์ของกลุ่มงานการพยาบาล  (  = 4.13, SD = 0.57)  และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ   การร่วมมือกบัองคก์รในชุมชนและสังคมในการจดักิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิดความ
เขม้แขง็ของชุมชนในการดูแลตนเองดา้นสุขภาพ   ( = 3.38, SD = 0.87) 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ แผนงานของหอผูป่้วยตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายของหน่วยงาน  
( = 4.01 ,SD = 0.52)  รองลงมา คือ  การจดัท าแผนตามยทุธศาสตร์ของหอผูป่้วยสอดคลอ้งกบั
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แผนยทุธศาสตร์ของกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล (  = 3.99, SD = 0.57) และขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุด คือ การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ  ( = 
3.47, SD = 0.69) 

ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เม่ือพิจารณาในรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หอผูป่้วยไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตระหนกั
ถึงสิทธิผูป่้วย  ( = 4.14 ,SD = 0.51)  รองลงมา คือ  หอผูป่้วยมีกระบวนการท่ีสนบัสนุนหรือ
ส่งเสริมใหเ้กิดการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูป่้วย ( = 4.12 ,SD = 0.54)  และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ
หอผูป่้วยมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ( = 3.71, SD = 0.61) 

ด้านการวดัและวเิคราะห์การจัดการสารสนเทศและความรู้  เม่ือพิจารณาในรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ มีการก าหนดระบบการวดัและรวบรวมขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานของหอผูป่้วย ( = 3.68 ,SD = 0.61) รองลงมา คือ  มีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน
ของหอผูป่้วย ( = 3.67 ,SD = 0.57) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หอผูป่้วยมีระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาลท่ีทนัสมยั และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา  ( = 3.25, SD = 0.71)   

ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือ หอผูป่้วยก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในทีมการพยาบาลเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  ( = 4.10 ,SD = 0.59)  รองลงมา คือ  หอผูป่้วยมีการส่งเสริมการน าความรู้และทกัษะใหม่
มาใชใ้นการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  ( = 3.93 ,SD = 0.56) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ           
หอผูป่้วยจดัสวสัดิการเพื่อสนบัสนุนบุคลากรทั้งสวสัดิการตามกฎหมายและสวสัดิการอ่ืนๆ ( = 
3.60, SD = 0.67) 

ด้านการจัดกระบวนการ เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
หอผูป่้วยมีการก าหนดแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการบริการพยาบาลอยา่งชดัเจน  ( = 3.97 ,SD = 
0.52)  รองลงมา คือ  หอผูป่้วยมีการก าหนดรูปแบบการให้บริการพยาบาลท่ีตอบสนองปัญหาและ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ( = 3.96 ,SD = 0.51)  และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หอผูป่้วยมี
การสร้างคุณค่าการท างานโดยใชอ้งคค์วามรู้ทางการพยาบาล  เทคโนโลยใีหม่ ๆ และความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ ( = 3.69, SD = 0.58) 

ด้านผลลพัธ์การด าเนินงานขององค์กรพยาบาล เม่ือพิจารณาในรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ หอผูป่้วยมีการก าหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการพยาบาล  ( = 3.98 ,SD = 
0.55)  รองลงมา คือ  หอผูป่้วยก าหนดตวัช้ีวดัดา้นการพฒันาองคก์ร ( = 3.81 ,SD = 0.63)  และ
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ หอผูป่้วยมีการเปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินงานในปัจจุบนักบั
เป้าหมาย เพื่อวดัและแสดงถึงผลส าเร็จของการด าเนินงาน ( = 3.75, SD = 0.67)  
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ตอนที ่3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  
ความสามารถในการตัดสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหัวหน้า
หอผู้ป่วย  

ตารางท่ี 4.8  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการ
ตดัสินใจโดยรวมและรายดา้น กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย  โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6   และ  7   
(n  =  134) 

 

 
ตัวแปร       คุณภาพการบริหารการพยาบาล   

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
r p- value ระดับ 

การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจ    0.39 0.00 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร   0.39 0.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน 0.34 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

0.34 0.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 0.33 0.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บทรัพยากร   0.32 0.00 ปานกลาง 

ดา้นการไดรั้บความกา้วหนา้ 0.29 0.01 ต ่า 

ดา้นการไดรั้บการเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถ 0.29 0.01 ต ่า 

ความสามารถในการตัดสินใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย 0.77 0.00 สูง 

ดา้นความมีวจิารณญาณ 0.68 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความมัน่ใจ 0.65 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความมีเหตุผล 0.64 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความยดืหยุน่ 0.61 0.00 ปานกลาง 

ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 0.60 0.00 ปานกลาง 

P = 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหวัหนา้หอผูป่้วย  
โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ในระดบัปานกลาง (r  = 0.39) อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ในรายดา้น พบวา่ดา้นการไดรั้บ 
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์าร  ดา้นการไดรั้บรางวลัและการยอมรับ ดา้นการไดรั้บทรัพยากร  มีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ในระดบัปานกลาง ( r  = 0.39,   
0.34 ,  0.34   ,0.33  และ 0.32 ตามล าดบั ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นการ 
ไดรั้บความกา้วหนา้และดา้นการไดรั้บการเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถนั้นมีความสัมพนัธ์ 
ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัต ่า ( r  =  0.29  และ 0.29  
ตามล าดบั ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ส่วนความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัสูง (r = 0.77) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ในรายดา้นพบวา่  ความสามารถใน
การตดัสินใจรายดา้นของหวัหนา้หอผูป่้วยทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการบริหาร
การพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยในระดบัปานกลาง ( r อยูร่ะหวา่ง  0.60 - 0.68 )อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


