
บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงบรรยายหาความสัมพนัธ์ (Descriptive research) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจ  
กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ 

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7   จ านวน 12  โรงพยาบาล  ซ่ึงมีทั้งหมด   203  คน  
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง โดยวธีิกำรค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอยำ่งตำม

สูตรของ Taro Yamane (อำ้งถึงในประคอง กรรณสูต, 2542) โดยใชค้วำมคลำดเคล่ือนในกำรสุ่ม 0.05 
ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% 

           n   =     
2)(1 eN

N


 

     เม่ือ   n   =   ขนาดตวัอยา่ง 
              N  =  จ านวนหวัหนา้หอผูป่้วย  ในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขต 6  และ 7   ซ่ึง

มี 203  คน 
              e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดก้ าหนดให้   = 0.05           

                           n    =                 203 
                                            1+ 203 (0.05)2                                   

                                                         =        134 
                     จำกกำรค ำนวณได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  จ ำนวน    134    คน  

ขนำดตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำรเป็นอยำ่งนอ้ยคือ 134 คน และสุ่มตวัอยำ่งเพิ่มอีกร้อยละ 20 (เผื่อ
ไวใ้นกรณีท่ีแบบสอบถำมท่ีตอบกลบัมำมีขอ้มูลไม่ครบถว้น  =  26 คน) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยำ่ง 
ท่ีเพียงพอสำมำรถเป็นตวัแทนในกำรศึกษำ รวมกลุ่มตัวอย่ำงที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำ
คร้ังนี ้ 160  คน    
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1.3 กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 

ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ( Stratified  Sampling ) โดย แบ่งโรงพยาบาลใน
เขต 6   และ  7   ออกเป็น  2    กลุ่ม คือ  โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป และใชก้ารสุ่ม
แบบง่าย (Simple  Random  Sampling)  เพื่อสุ่มตวัอยา่งคือ  สุ่มโรงพยาบาลในแต่ละกลุ่มโดยใชว้ธีิ
จบัฉลากโรงพยาบาลแต่ละกลุ่มตามจ านวนท่ีตอ้งการ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งกระจายตวัมากท่ีสุด 
ผูว้จิยัท าการสุ่มช่ือโรงพยาบาล โดยวธีิการเขียนช่ือโรงพยาบาลแยกตามกลุ่มของโรงพยาบาล แลว้
จบัฉลากแบบไม่แทนท่ีและจดบนัทึกช่ือโรงพยาบาลท่ีจบัฉลากไดจ้นครบขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ค านวณได ้ดงัตารางท่ี  3.1 

 
ตำรำงท่ี  3.1 จ  ำนวนประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่งของหวัหนำ้หอผูป่้วย  โรงพยำบำลรัฐระดบัตติยภูมิ  

ในเขตตรวจรำชกำรสำธำรณสุขท่ี  6  และ 7    
   

ขนาดของโรงพยาบาล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 ช่ือโรงพยาบาล 

 
หัวหน้าหอ
ผู้ป่วย (คน) 

ช่ือโรงพยาบาล หัวหน้าหอ
ผู้ป่วย (คน) 

โรงพยาบาลศูนย ์ ชุมพร 22 ชุมพร 22 
 สุรำษฏร์ธำนี 25 สุรำษฏร์ธำนี 25 
 มหำรำช

นครศรีธรรมรำช 
25 มหำรำช

นครศรีธรรมรำช 
25 

 วชิรภูเก็ต 19 วชิรภูเก็ต 19 
 ตรัง 21 - - 

โรงพยาบาลทัว่ไป เกาะสมุย 9 เกาะสมุย 9 
 พทัลุง 19 พทัลุง 19 
 ฉวาง 7 - - 

 ตะกัว่ป่า 12 ตะกัว่ป่า 12 
 พงังา 14 พงังา 14 
 กระบ่ี 15 กระบ่ี 15 
 ระนอง 15 - - 

รวม 12 203 9 160 
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2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จากการศึกษาค้นควา้
เอกสารต่ำงๆ ต  าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาเป็นกรอบในการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
รูปแบบและสร้างชุดของค าถาม ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั จ  ำนวน 1 ชุด ประกอบดว้ย  4   ส่วน   คือ 

ส่วนที่  1  แบบสอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหน้าหอผูป่้วย ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ 
สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งน้ี  และระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย  โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน  แผนกท่ีปฏิบติังาน  แบบสอบถาม
ส่วนน้ีจะเป็นแบบค าถามปลายปิด รวม 8 ขอ้   

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจของหัวหน้าหอผูป่้วย โดย
หวัหนา้พยาบาล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของคานเตอร์ (Kanter,1993 cited in    
Laschiger, et. Al., 1999) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การไดรั้บอ านาจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุน การไดรั้บ
ข่าวสาร  การได้รับทรัพยากร  ความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร  และ 2)  
การไดรั้บโอกาส  ไดแ้ก่  การไดรั้บความกา้วหนา้  การไดเ้พิ่มพูนทกัษะและความสามารถ  การไดรั้บ
รางวลั   และการยอมรับ  จ านวน  34 ขอ้ 

ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นข้อค ำถำมแบบให้เลือกตอบ แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating scale) โดยลกัษณะค ำถำมเป็นการจดัล าดบัตามความรู้สึก 5 ระดบั (อุทุมพร จำมรมำน 2537: 
56) คือ ขอ้ควำมท่ีพิจำรณำนั้นเป็นจริงมำกท่ีสุด เป็นจริงมำก เป็นจริงปำนกลำง เป็นจริงน้อย และเป็น
จริงนอ้ยท่ีสุด ลกัษณะขอ้ค ำถำมทุกขอ้มีลกัษณะทำงบวก โดยก ำหนดให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว มี
ควำมหมำยของตวัเลือกดงัน้ี 

เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว 
เป็นประจ า สม ่าเสมอ (ร้อยละ 80  ข้ึนไป)  ให ้  5  คะแนน             

เป็นจริงมาก หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว       
บ่อยคร้ัง  (ร้อยละ60-79)ให ้ 4  คะแนน 

เป็นจริงปานกลาง หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว
บางคร้ัง (ร้อยละ  40-59 )ให ้ 3  คะแนน 

เป็นจริงนอ้ย หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว
นานๆ คร้ัง (ร้อยละ 20-39) ให ้ 2  คะแนน 

เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้พยาบาลแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว
(ร้อยละ 1 -19)ให ้1  คะแนน 
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ผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑก์ำรแปลผลกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วย

เป็น  5  ระดบั  คือ  ระดบัสูงมำก  ระดบัสูง  ระดบัปำนกลำง  ระดบัต ่ำ  และระดบัต ่ำมำก  ซ่ึงใช้
หลกักำรแบ่งผลค่ำเฉล่ียในกำรใหค้วำมหมำยดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต  2542) 

 
 ค่ำคะแนนเฉลีย่                                                              กำรแปลผลคะแนน 
4.50 – 5.00                                    กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงมำก 
3.50 – 4.49 กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
2.50 – 3.49                                    กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปำน

กลำง 
1.50 – 2.49                                    กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
1.00 – 1.49                                     กำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำมำก 

ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย  เป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของคอโคแรน (Corcoran, 1981 )  ซ่ึงประกอบดว้ยการ
ประเมินพฤติกรรมการตดัสินใจ 5 ดา้น  คือ ดา้นความมัน่ใจ  ความคิดสร้างสรรค ์ ความยดืหยุน่  
ความมีวจิารณญาณ  และความมีเหตุผลมีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ินจ ำนวน  25  ขอ้   

ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ำ 5 ระดบั(Rating scale) โดยให้
กลุ่มตวัอยำ่งตอบค ำถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีเป็นจริง (อุทุมพร จำมรมำน 2537: 56) คือ ขอ้ควำมท่ี
พิจำรณำนั้นเป็นจริงมำกท่ีสุด เป็นจริงมำก เป็นจริงปำนกลำง เป็นจริงนอ้ย และเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
ลกัษณะขอ้ค ำถำมทุกขอ้มีลกัษณะทำงบวก โดยก ำหนดให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียว  มีควำมหมำย
ของตวัเลือกดงัน้ี 
เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว  

เป็นประจ า สม ่าเสมอ (ร้อยละ 80  ข้ึนไป )  ให ้  5  คะแนน             
เป็นจริงมาก หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว       

บ่อยคร้ัง  (ร้อยละ60-79 )ให ้ 4  คะแนน 
เป็นจริงปานกลาง หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว

บางคร้ัง(ร้อยละ  40-59 )ให ้ 3  คะแนน 
เป็นจริงนอ้ย หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว 

นานๆ คร้ัง (ร้อยละ 20-39 ) ให ้ 2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว 

(ร้อยละ 1 -19  )ให ้1  คะแนน 
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ผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑก์ำรแปลผลควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยเป็น  
5  ระดบั  คือ  ระดบัสูงมำก  ระดบัสูง  ระดบัปำนกลำง  ระดบัต ่ำ  และระดบัต ่ำมำก  ซ่ึงใชห้ลกักำร
แบ่งผลค่ำเฉล่ียในกำรใหค้วำมหมำยดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 
 ค่ำคะแนนเฉลีย่                                                              กำรแปลผลคะแนน 
4.50 – 5.00                                    ควำมสำมรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงมำก 
3.50 – 4.49 ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
2.50 – 3.49                                    ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
1.50 – 2.49                                    ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
1.00 – 1.49                                     ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำมำก 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามคุณภาพการบริหารการพยาบาล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
ประยกุตใ์ชจ้ากแบบประเมินคุณภาพการบริหารการพยาบาล จากมาตรฐานการพยาบาลใน
โรงพยาบาล  ของส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2551)  ซ่ึงวดัจากการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการบริหารการพยาบาลท่ีจะน าไปสู่คุณภาพการพยาบาลผูป่้วยใน  ในดา้นการน าองคก์ร    
การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การวดัและ
วเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้   การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  การจดักระบวนการ และ
ผลลพัธ์การด าเนินงานขององคก์รพยาบาลมีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ินจ ำนวน 59  ขอ้   

ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั(Rating scale)   โดย
ใหก้ลุ่มตวัอยำ่งตอบค ำถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีเป็นจริง (อุทุมพร จำมรมำน 2537: 56) คือ ขอ้ควำมท่ี
พิจำรณำนั้นเป็นจริงมำกท่ีสุด เป็นจริงมำก เป็นจริงปำนกลำง เป็นจริงนอ้ย และเป็นจริงน้อยท่ีสุด 
ลกัษณะขอ้ค ำถำมทุกขอ้มีลกัษณะทำงบวก โดยก ำหนดให้เลือกตอบเพียงค ำตอบเดียวมีควำมหมำย
ของตวัเลือกดงัน้ี 
เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว เป็น

ประจ า สม ่าเสมอ (ร้อยละ 80  ข้ึนไป )  ให ้  5  คะแนน             
เป็นจริงมาก หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว       

บ่อยคร้ัง  (ร้อยละ60-79 )ให ้ 4  คะแนน 
เป็นจริงปานกลาง หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว

บางคร้ัง(ร้อยละ  40-59 )ให ้ 3  คะแนน 
เป็นจริงนอ้ย หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าวนานๆ 

คร้ัง (ร้อยละ 20-39 ) ให ้ 2  คะแนน 
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เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด หมายถึง หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมตรงกบัขอ้ความดงักล่าว(ร้อย

ละ 1 -19  )ให ้1  คะแนน 
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเกณฑ์กำรแปลผลคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหัวหน้ำหอผูป่้วย

เป็น  5  ระดบั  คือ  ระดบัสูงมำก  ระดบัสูง  ระดบัปำนกลำง  ระดบัต ่ำ  และระดบัต ่ำมำก  ซ่ึงใช้
หลกักำรแบ่งผลค่ำเฉล่ียในกำรใหค้วำมหมำยดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

 ค่ำคะแนนเฉลีย่                                                              กำรแปลผลคะแนน 
4.50 – 5.00                                    คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงมำก 
3.50 – 4.49 คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง 
2.50 – 3.49                                    คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
1.50 – 2.49                                    คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำ 
1.00 – 1.49                                     คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัต ่ำมำก 

 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
  (Validity)  และความเท่ียง (Reliability) ดงัน้ี 

 3.1  การหาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)  
  ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน และผา่นการแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

แลว้ พร้อมทั้งโครงการวิทยานิพนธ์ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน(ดงัรายนามในภาคผนวก  ก)  
ประกอบด้วยอำจำรยพ์ยำบำลระดบัปริญญำเอก 2 ท่ำน อำจำรยพ์ยำบำลระดบัปริญญำโทด้ำน
บริหำรกำรพยำบำล  1 ท่ำน พยำบำลวิชำชีพซ่ึงเป็นหัวหน้ำงำน 1 ท่ำน และพยำบำลวิชำชีพระดบั
หวัหน้ำหอผูป่้วย 1 ท่ำน  ตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำ (Content validity) ซ่ึงจะดูควำมตรงเชิง
โครงสร้ำง ควำมครอบคลุมของเน้ือหำ ควำมครบถว้น ควำมถูกตอ้งทำงดำ้นภำษำ กำรตีควำมหมำย
ของขอ้ควำมโดยก ำหนดกำรแสดงควำมคิดเห็นเป็น 4  ระดบั  คือ 

 1 หมายถึง   ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเลย (ตดัทิ้ง) 
  2     หมายถึง   ค  าถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงอยา่งมาก จึงจะ

มีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงมาก) 
  3   หมายถึง   ค  าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กนอ้ย 

จึงจะมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงเล็กนอ้ย) 
  4   หมายถึง   ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ใชไ้ด)้ 



79 

 
  ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ  มาปรับปรุงแบบสอบถาม ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์  โดยยดึหลกัเกณฑ ์ ความเห็นสอดคลอ้งและการยอมรับ  (CVI)   โดยพิจารณาจากค่า 
CVI  รายขอ้ท่ีมีค่าตั้งแต่  0.5  ข้ึนไป  ถือวา่ใชไ้ด ้ ถา้ต ่ากวา่  0.5 ผูว้จิยัจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขหรือ
พิจารณาตดัออกตามความเหมาะสม  รวมทั้งขอค าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข
จากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   โดยเกณฑท่ี์ตดัสินความตรงตามเน้ือหาของ
เคร่ืองมือใชเ้กณฑ ์  CVI ทั้งฉบบั  = .80  ข้ึนไป  (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 224-225)  โดยใช้
สูตรในการหาดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามดงัน้ี 
 

CVI (รำยขอ้)           =   จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญท่ีใหค้ะแนนควำมเห็นในระดบั 3 และ 4 ในขอ้นั้นๆ 
                     จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญทั้งหมด         

CVI (ทั้งฉบบั)         =    จ ำนวนค ำถำมท่ีผูเ้ช่ียวชำญทุกคนใหค้วำมคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
                          จ  ำนวนค ำถำมทั้งหมด 

 

 จำกกำรค ำนวณค่ำ  CVI  ของแบบสอบถำมกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ  
ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ           และแบบสอบถำมคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้ 
หอผูป่้วย ไดค้่ำ CVI = 0.99, 1 และ  1   ตำมล ำดบั 

3.2  กำรตรวจสอบควำมเทีย่งของแบบสอบถำม  (Reliability) 
  3.2.1 ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบควำมตรงตำมเน้ือหำแลว้น ำไป
ทดลองใช ้(Try out) กบัหวัหนำ้ผูป่้วยท่ีมีลกัษณะคลำ้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำ คือ หวัหนำ้หอ
ผูป่้วยโรงพยำบำลระนองและโรงพยำบำลตรัง จ ำนวน 36  คน โดยเก็บขอ้มูลระหวำ่งวนัท่ี 15 - 30 
มีนำคม  2553   ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนครบ   35  ชุด   
                      3.2.2 น ำขอ้มูลจำกแบบสอบถำมท่ีไปทดลองใช ้(Try out) มำวเิครำะห์ขอ้ค ำถำม
เป็นรำยขอ้ (Item analysis) เพื่อหำค่ำควำมคงท่ีภำยใน (Internal consistency) และตดัขอ้ค ำถำมท่ีไม่
ตรงตำมเกณฑอ์อก จำกกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งคะแนนรำยขอ้กบัคะแนนรวมทั้ง
ฉบบัของแบบสอบถำม(Item total correlation) ดว้ยโปรแกรมวเิครำะห์ทำงสถิติส ำเร็จรูป โดยใช้
เกณฑค์่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ถำ้มีค่ำอยูร่ะหวำ่ง 0 – 0.2 ควรท ำกำรปรับปรุงแกไ้ข หำกมีค่ำ 
นอ้ยกวำ่  0  จะไม่ใชเ้ป็นขอ้ค ำถำม (ดุสิต  สุจิรำรัตน์, 2544) โดยผูว้ิจยัน ำขอ้ค ำถำมจำก
แบบสอบถำมทั้งหมดมำพิจำรณำพบวำ่ แบบสอบถำมกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของ
หวัหนำ้หอผูป่้วย มีค่ำ item total correlation  ระหวำ่ง 0.08-0.78   แบบสอบถำมควำมสำมำรถใน
กำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วย มีค่ำ  item total correlation ระหวำ่ง 0.42-0.74   และ
แบบสอบถำมคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหอผูป่้วย  มีค่ำ item total correlation ระหวำ่ง 
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0.18 - 0 .79 ผูว้จิยัน าขอ้ค าถามทุกดา้น ท่ีมีค่ำ item total correlation ท่ีอยูร่ะหวำ่ง 0.08 - 0.42   
จ านวน 5 ขอ้ มำปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ   เม่ือผา่นการแกไ้ขแลว้ จึงน า
แบบสอบถามชุดน้ีไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 3.2.3 วิเครำะห์ควำมเท่ียงของแบบสอบถำม โดยใช้สถิติทดสอบควำมเช่ือถือได้
ของแบบสอบถำม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
ผลกำรวิเครำะห์ไดค้่ำควำมเท่ียงของแบบสอบถำมกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจของหวัหนำ้
หอผูป่้วย  = 0.95   แบบสอบถำมควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วย  = 0.94 และ
แบบสอบถำมคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วย   =  0.97       
         
4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนด าเนินการ
ดงัน้ี 

4.1ท าหนงัสือขอความร่วมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากประธาน
กรรมกำรประจ ำสำขำวชิำพยำบำลศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ถึงผูอ้  ำนวยกำร
โรงพยำบำลรัฐ ระดบัตติยภูมิ ในเขตตรวจราชการท่ี 6 และ 7    พร้อมแนบโครงกำรวิทยำนิพนธ์
และแบบสอบถำมท่ีจะใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล และเอกสำรกำรรับรองของคณะกรรมกำร
จริยธรรมกำรวิจยัในมนุษยส์ำขำวิชำพยำบำลศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช พร้อมทั้ง
เอกสำรช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยัและวธีิการในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  การพิทกัษสิ์ทธ์ิ
ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อขออนุมติัในกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.2  เม่ือไดรั้บอนุญำตใหเ้ก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง  ผูว้ิจยัติดต่อประสำนงำนทำง
โทรศพัทก์บัหวัหนำ้พยำบำลของแต่ละโรงพยำบำล โดยแนะน ำตวัพร้อมอธิบำยและช้ีแจง
วตัถุประสงค ์ รำยละเอียดกำรวจิยั และขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง
ในโรงพยำบำลแห่งนั้น ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถำมใหห้วัหนำ้พยำบำล
ของโรงพยำบำลทั้ง 9 แห่ง หวัหนำ้พยำบำลหรือผูท่ี้มีหนำ้ท่ีรับผดิชอบจะเป็นผูส่้งแบบสอบถำมให้
หวัหนำ้หอผูป่้วย ท่ีไดรั้บกำรระบุเป็นกลุ่มตวัอยำ่งในกำรตอบแบบสอบถำม  ส่วนกำรด ำเนินกำร
รับคืน  ผูว้ิจยัไดอ้  ำนวยควำมสะดวกโดยแนบซองเอกสำรติดแสตมป์พร้อมจ่ำหนำ้ซอง ช่ือ ท่ีอยูข่อง
ผูว้จิยัเพื่อส่งแบบสอบถำมกลบัทำงไปรษณีย ์ภำยในระยะเวลำส่ีสัปดำห์ รวมจ ำนวนแบบสอบถำม
ท่ีส่งไปทั้งหมด  160  ชุด 
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4.3  ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ 25  มิถุนำยน  2553- 31 กรกฏำคม  

2553 ไดรั้บแบบสอบถำมคืนจ ำนวน 155  ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.94 ของจ ำนวนแบบสอบถำมท่ี
ส่งไปทั้งหมด 

4.4  ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมจ ำนวน  155 ชุด  ซ่ึงเป็นแบบสอบถำมท่ีอยูใ่นกลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีแทจ้ริง  134   ชุดและเป็นแบบสอบถำมท่ีเก็บเพิ่ม 21  ชุดเม่ือน ำแบบสอบถำม ท่ีไดรั้บคืน มำ
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มูล   พบวำ่แบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีแทจ้ริงนั้นมีควำม
สมบูรณ์ของขอ้มูลจ ำนวน 130 ชุด  จึงคดัแยกแบบสอบถำมท่ีไม่สมบูรณ์ออก  และน ำแบบสอบถำม
ในส่วนท่ีเก็บเพิ่มท่ีมีควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลมำรวมในกลุ่มตวัอยำ่งจนครบ 134  ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100  ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีค  ำนวณได ้

4.5 น ำแบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์มำวเิครำะห์ทำงสถิติตำมท่ีก ำหนดไว ้
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน ำแบบสอบถำมท่ีเก็บรวบรวมได้จำกกลุ่มตวัอย่ำงมำวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป ดงัมีรำยละเอียดดงัน้ี 
5.1 วเิครำะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำไดแ้ก่ เพศ สถำนภำพสมรส 

ระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำล ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนร่วมกบัหวัหนำ้
พยำบำลคนปัจจุบนั  ชนิดของโรงพยำบำลท่ีปฏิบติังำน  แผนกท่ีปฏิบติังำน  โดยใชส้ถิติพรรณนำ 
ไดแ้ก่ กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ(Percent) ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ  (อาย ุ  
ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำล ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนร่วมกบัหวัหนำ้หอผูป่้วยคนปัจจุบนั)  
นั้นใชก้ำรหำ ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 

5.2 วเิครำะห์คะแนนกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ  ควำมสำมำรถในกำร
ตดัสินใจ คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วย  โดยกำรหำ ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และประเมินระดบัจำกค่ำเฉล่ีย  จ  ำแนกทั้งโดยรวม  
รำยดำ้นและรำยขอ้ 

5.3 วเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรไดรั้บกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ  ควำมสำมำรถ
ในกำรตดัสินใจของหวัหนำ้หอผูป่้วย กบัคุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหวัหนำ้หอผูป่้วย โดย
ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson,s product moment correlation coefficient)      

5.4 กำรแปลควำมหมำยของค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ใชเ้กณฑพ์ิจำรณำดงัน้ี (บุญใจ   
ศรีสถิตยน์รำกรู  2547:  377)  ดงัน้ี 
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ค่า  r  ±    1.00              หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
ค่า     r  ±    0.70 -0.99     หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ค่า     r  ±    0.30 - 0.70    หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ค่า     r  ±    0.01-0.29      หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
ค่า    r  =     0.00             หมายถึง ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

6. การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำ ผูว้จิยัไดท้  ำเอกสำรแนะน ำตนเอง   
อธิบำยวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิยัใหก้บัผูป้ระสำนงำนโรงพยำบำลรัฐระดบั    
ตติยภูมิ  ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 รับทรำบแลว้ จึงขอควำมร่วมมือในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ขอ้ควำมในแบบสอบถำมไดช้ี้แจงใหผู้ต้อบแบบสอบถำมทรำบวำ่มีควำมเป็นอิสระ
ในกำรตดัสินใจท่ีจะใหค้วำมร่วมมือหรือปฏิเสธในกำรตอบแบบสอบถำมกำรวจิยัคร้ังน้ี  โดยจะไม่
มีผลใดๆ ต่อผูป้ฏิบติังำน  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรวิจยัจะถูกเก็บไวเ้ป็นควำมลบัและน ำมำวเิครำะห์ใน
ภำพรวม ซ่ึงผูว้จิยัจะน ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรศึกษำคร้ังน้ีเท่ำนั้น 


