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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   
 จากการปฏิรูประบบสุขภาพซ่ึงก าหนดเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการของรัฐ 
โดยมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเพื่อเป็นหลกัประกนัและใหค้วาม
มัน่ใจแก่ประชาชนเม่ือเกิดการเจบ็ป่วย ท าใหรั้ฐตอ้งปรับปรุงบริการดา้นสุขภาพใหมี้คุณภาพและ
มาตรฐาน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการทั้งดา้นคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ส านกัการพยาบาล 2546) โรงพยาบาลมีภารกิจหลกัในการใหบ้ริการ  และเป็น
หน่วยงานหลกัในการสร้างคุณภาพบริการ  ภายใตก้ารด าเนินงานของบุคลากรหลายวชิาชีพ                    
(ศิริวรรณ หม่อมพ่อนุช  2546)  เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ เกิดความรู้สึก
ยอมรับ อยากได ้และรู้สึกช่ืนชมเม่ือไดรั้บส่ิงนั้น ๆ (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวง
สาธารณสุข  2547) 
 การบริการสุขภาพมีความเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากในปัจจุบนั  ทั้งดา้นความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยกีารแพทย ์ และความตอ้งการของประชาชน จึงเป็นท่ีมาของการปรับเปล่ียนวธีิการ
บริหารจดัการระบบบริการสุขภาพ (กฤษดา  แสวงดี และคณะ  2544) นอกจากน้ี  ยงัพบวา่คนเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการด าเนินงาน  องคก์ารจึงตอ้งเนน้ความส าคญัของทรัพยากรมนุษยใ์หม้าก 
เน่ืองจากเป็นผูป้ฏิบติัในการท่ีจะน าองคก์ารไปสู่เป้าหมาย  ซ่ึงการท่ีองคก์ารจะบรรลุเป้าหมายนั้น  
หวัหนา้งานและบุคลากรตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั มีความเขา้ใจท่ีตรงกนั  การท่ีบุคลากรมี
ส่วนร่วมจะท าให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่า และร่วมกนัปฏิบติังานตามเป้าหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้
ซ่ึงตอ้งมีกลยทุธ์ในการบริหารจดัการเพื่อผลกัดนัใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย   การเสริมสร้างพลงั
อ านาจถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอยา่งหน่ึง ท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ าใชบ้ริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร (Honold, 1997  อา้งถึงใน  อารียว์รรณ  อ่วมตานี  2549)  และเป็น
กระบวนการส าหรับองคก์ารท่ีใชเ้ป็นแนวทางบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยเช่ือวา่บุคคลมี
ศกัยภาพในการพฒันาตนเองถา้ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมจากผูบ้งัคบับญัชา และเม่ือบุคคล               
มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ยอ่มส่งผลถึงการปฏิบติังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภา จนัทร์โชติ (2540) ซ่ึงพบวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัการพยาบาล   
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 การเสริมสร้างพลงัอ านาจเป็นการแบ่งปันอ านาจระหวา่งผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหทุ้กคนมีความสามารถท่ีจะไปถึงเป้าหมายของงานหรือ
ขององคก์าร และสามารถเสริมสร้างใหก้บัผูอ่ื้น  เพื่อใหมี้ความสามารถท่ีจะไปถึงจุดหมายเช่นกนั 
การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเร่ิมมีบทบาทในการบริหารการพยาบาล  เป็นกล
ยทุธ์ในการพฒันาองคก์ารทั้งในดา้นบุคลากรและคุณภาพงาน   ซ่ึงตอ้งใชท้ั้งความเขา้ใจและเวลา
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลกบัองคก์ารโดยผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจวา่การเสริมสร้างพลงัอ านาจไปให้ผูอ่ื้นไม่ได้
ท าใหอ้ านาจของตนดอ้ยหรือสูญเสียไปแต่อยา่งใดในทางตรงขา้มกลบัจะช่วยใหมี้พลงัอ านาจใน
การบริหารจดัการในวงกวา้ง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (ศิริพร  ตนัติพลูวนิยั 2538) และท่ีส าคญั
การเสริมสร้างพลงัอ านาจจะประสบผลส าเร็จนั้นผูใ้ห ้ คือหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลนั้นจะตอ้งเตม็ใจ 
ท่ีจะสอนและฝึกใหแ้ก่ผูรั้บคือหวัหนา้หอผูป่้วย ในขณะเดียวกนัผูรั้บจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะรับการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจ  โดยมีเป้าประสงคท่ี์ตรงกนั (บุญใจ  ศรีสถิตยก์รู  3539 )การเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงานแก่บุคลากรพยาบาล ถือเป็นกลยทุธ์การบริหารท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั เพราะ
การเสริมสร้างพลงัอ านาจมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร (Wilson and Laschinger, 1994)   
 นอกจากน้ีในการปฏิบติังาน การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีส าคญัของบุคคลท่ีตอ้งกระท า            
ถา้ไม่มีการตดัสินใจก็ไม่สามารถท่ีจะเร่ิมงานได ้ การตดัสินใจในบางเร่ืองของบุคคลอาจหมายถึง
ชีวติหรืออนาคตของบุคคลนั้น ท านองเดียวกนักบัการตดัสินใจในบางเร่ืองของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร 
อาจหมายถึงความอยู่รอดหรือไม่ ของกลุ่มงาน ของหน่วยงาน หรือขององคก์าร เป็นตน้ (เทพ 
สงวนกิตติพนัธ์ุ 2551) หวัหนา้หอผูป่้วยจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจทั้ง
ในดา้นการบริหารและการบริการ (Corcoran ,1981 ) เพราะ ความสามารถในการตดัสินใจมีความ 
สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน (Cartwright, 1968 อา้งถึงใน จินตนา จนัทร์โคตร  2530) และการท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วยมีวธีิการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง จะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร  โรงพยาบาลท่ีเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี  ตลอดจนป้องกนัขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ได ้อนัจะน าไปสู่การ
ร้องเรียนนอ้ยลง 

 โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 ประกอบดว้ย 
โรงพยาบาลศูนย ์5 แห่ง โรงพยาบาลทัว่ไป 7 แห่ง รวม 12 แห่ง ซ่ึงตอ้งใหบ้ริการประชาชนตั้งแต่
ภาคใตต้อนบน ลงไปถึงภาคใตต้อนกลาง โดยวชิาชีพสาขาต่าง ๆ อาทิ แพทย ์พยาบาล เภสัชกร ฯ 
ทั้งน้ี  ในส่วนของการพยาบาล พยาบาลจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัในการใหบ้ริการทางการพยาบาล  
โดยมีหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูรั้บผดิชอบในการบริหารการพยาบาล การปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้
หอผูป่้วยเป็นต าแหน่งท่ีส าคญัยิง่ต่อคุณภาพของหอผูป่้วย ดงัค ากล่าวของ มิสฟอร์เรนซ์  ไนติงเกล 
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ท่ีวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูง เพราะกิจกรรมของโรงพยาบาลจะด าเนินไป
ไดด้ว้ยดีนั้นตอ้งใชห้ลกัการบริหารงานท่ีดี และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีความสามารถ  ส าหรับกระท า
หนา้ท่ีท่ีหอผูป่้วย( กองการพยาบาล  2539) การบริหารการพยาบาลเก่ียวพนักบัการจดัและประสาน
กิจกรรมท่ีซบัซอ้น ซ่ึงตอ้งการทั้งงานการพยาบาลและงานท่ีไม่ใช่งานการพยาบาลเช่ือมโยงกนั  ท าให้
ตอบสนองความตอ้งการการบริการสุขภาพของผูรั้บบริการได ้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงตอ้งใช้
ทกัษะดา้นการจดัการและภาวะผูน้ า เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
(McCloskey, Gardner, Johnson and Maas,1988) เพื่อตอบสนองต่อ นโยบายการสร้างหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ โรงพยาบาลรัฐทุกแห่งตอ้งด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหค้นไทย 
ทุกคนมีหลกัประกนัสุขภาพ  สามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานทัว่ถึงและเป็น
ธรรมมุ่งเนน้สนบัสนุนการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545- 
2549) ประกอบกบัส านกัการพยาบาล  กรมการแพทยไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
และจากการประเมินคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิเขตตรวจราชการสาธารณสุข
ท่ี 6 และ 7 ตั้งแต่ปี 2548 – 2553  พบวา่มีโรงพยาบาลท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินเพียง 4 แห่งเท่านั้น         
ท าใหผู้บ้ริหารต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพบริการ ส่งผลให้หวัหนา้หอผูป่้วยซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
และรับผดิชอบในการบริหารงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร (ยพุดี โสติพนัธ์ 2537) ตอ้ง
พฒันาระบบบริการพยาบาลและคุณภาพการบริหารหอผูป่้วยเพื่อตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว ท่ีจะ
น านโยบายของโรงพยาบาลสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ 
 ท่ีผา่นมาไม่มีการศึกษาวา่คุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  และ
ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วยของโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 อยูใ่นระดบัใดและ ไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอ านาจในการ
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการไดรั้บการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ  ความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย  และคุณภาพการบริหารการพยาบาล
ของหวัหนา้หอผูป่้วย  ในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  เพื่อ
น าไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย การไดรั้บการ

เสริมสร้างพลงัอ านาจและความสามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลรัฐ
ระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 

2.2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการสร้างเสริมพลงัอ านาจและความ 
สามารถในการตดัสินใจของหวัหนา้หอผูป่้วย กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิด ดงัน้ีคือ   
3.1 คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำลของหัวหน้ำหอผู้ป่วย ใชแ้นวทางการประเมินการ

ปฏิบติัตามมาตรฐานของการบริหารการพยาบาลผูป่้วย ในคู่มือมาตรฐานการพยาบาลใน
โรงพยาบาล  ของส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2551) ซ่ึงวดัจากการ
ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีจะน าไปสู่คุณภาพการบริหารการพยาบาลผูป่้วยในดา้นการน าองคก์ร การ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวดัการ
วเิคราะห์การจดัการสารสนเทศและความรู้ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ  
ผลลพัธ์การด าเนินงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 

3.2 กำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจแก่บุคลำกร จากแนวคิดการเสริมสร้างพลงัอ านาจของ 
คานเตอร์ (Kanter,1993 cited in Laschiger, et. Al., 1999) ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การไดรั้บอ านาจใน
เร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุน  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  การไดรั้บทรัพยากร  ความสามารถ
ปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และ (2) การไดรั้บโอกาส ในเร่ืองการไดรั้บ
ความกา้วหนา้  การไดเ้พิ่มพูนทกัษะและความสามารถ การไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 

3.3 ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจของหัวหน้ำหอผู้ป่วย  ตามแนวคิดของคอโคแรน
(Corcoran, 1981) ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมการตดัสินใจ 5 ดา้นคือความมัน่ใจ (Confidence) 
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ความยดืหยุน่ (Flexibility) ความมีวจิารณญาณ (Judgement) และ
ความมีเหตุผล (Reasoning) 

นอกจากน้ี จากการทบทวนการเสริมสร้างพลงัอ านาจ แก่หวัหนา้หอผูป่้วย พบวา่ การ
เสริมสร้างพลงัอ านาจจะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีดี มีคุณภาพ โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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ซ่ึงพบวา่  การเสริมสร้างพลงัอ านาจ และความสามารถในการตดัสินใจ มีผลหรือมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการปฏิบติังาน เป็นตวัช่วยสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว  การเสริมสร้างพลงัอ านาจและความสาม
รถในการตดัสินใจ  จะเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดคุณภาพการบริหารการพยาบาลหอผูป่้วย  จึงไดน้ ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสร้างเสริมพลงัอ านาจ และความสามารถในการ
ตดัสินใจ กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  6  และ 7  ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

                   ตัวแปรอสิระ                                                                  ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 

 
     ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 1. การได้รับอ านาจ 

- การไดรั้บการสนบัสนุน 
- การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
- การไดรั้บทรัพยากร 
- ความสามารถปรับเปล่ียนเพื่อบรรลุ 
  วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2.  การได้รับโอกาส 
- การไดรั้บความกา้วหนา้ 
- การไดเ้พิ่มพนูทกัษะและความสามารถ 

     - การไดรั้บรางวลัและการยอมรับ 
 
 ความสามารถในการตัดสินใจ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
   -  ความมัน่ใจ 
   - ความคิดสร้างสรรค ์
   - ความยดืหยุน่ 
   - ความมีวจิารณญาณ 
   - ความมีเหตุผล 
 
 

คุณภาพการบริหารการพยาบาล 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
- การน าองคก์ร   
- การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์   
- การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ช ้
บริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

- การวดัการวเิคราะห์การจดัการ
สารสนเทศและความรู้ 

-  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   
- การจดัการกระบวนการ   
- ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
  ของ หอผูป่้วย 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจและความสามารถในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์

กบัคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐระดบัตติยภูมิ เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7  

 

5. ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
5.1 กำรได้รับกำรเสริมสร้ำงพลงัอ ำนำจ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการ

เสริมสร้างศกัยภาพ มีอิสระในการตดัสินใจ และไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 
รวมถึงไดรั้บการจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และการส่งเสริมใหบุ้คคลเกิดความสามารถ
ในท างานและแกปั้ญหาต่างๆไดบ้รรลุผลส าเร็จของตนเองและองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 

5.1.1 การได้รับอ านาจ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการผลกัดนัจาก
หวัหนา้พยาบาลใหส้ามารถปฏิบติัตามบทบาทของตนไดเ้ตม็ท่ี ไดแ้ก่ 

1) การได้รับการสนับสนุน  หมายถึง การท่ีหวัหนา้พยาบาลใหก้ารยอมรับ  
สนบัสนุนใหห้วัหนา้หอผูป่้วยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน ส่งเสริม
ใหโ้อกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การตดัสินใจและการแกปั้ญหา เอาใจใส่ รับฟัง
ปัญหา  และใหค้  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหาหรือขอ้ผดิพลาด  

2) การได้รับข้อมลูข่าวสาร  หมายถึง การท่ีหวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนให้
หวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความรู้ทางเทคนิค  จากหนงัสือ วารสาร รายงานต่างๆ 
รวมทั้งจากผูเ้ช่ียวชาญ มีการจดัประชุมเพื่อแจง้รายละเอียดเก่ียวกบังานหรือมีการติดต่อรับ  ส่ง
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัอยูเ่สมอ  

3) การได้รับทรัพยากร หมายถึง การท่ีหวัหนา้พยาบาลสนบัสนุนใหห้วัหนา้
หอผูป่้วยไดรั้บทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีท าใหส้ามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้ 
ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากร งบประมาณ เวลา และวสัดุอุปกรณ์   

4) ความสามารถปรับเปล่ียนเพ่ือบรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์การ  หมายถึง 
การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากหวัหนา้พยาบาลในการปรับเปล่ียนวธีิการใน
การด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร   
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  5.1.2 การได้รับโอกาส หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการสนบัสนุน
ส่งเสริมจากหวัหนา้พยาบาลใหมี้การเติบโตและความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน รวมทั้ง
โอกาสในการเพิ่มพนูความรู้  ทกัษะและความสามารถ    ซ่ึงการไดรั้บโอกาส ไดแ้ก่ 
  1) การได้รับความก้าวหน้า  หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการ
สนบัสนุน  ส่งเสริมจากหวัหนา้พยาบาลในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี  ให้โอกาสในการปฏิบติังานท่ี
สูงข้ึน  รวมทั้งการมีโอกาสเลือกปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีตนชอบ หรือมีความถนดั  
            2) การได้เพ่ิมพูนทักษะและความสามารถ  หมายถึง การท่ีหวัหนา้พยาบาล
ใหก้ารส่งเสริมใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บโอกาสในการอบรมสัมมนาประชุมวชิาการการศึกษาดูงาน     
การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน 
  3) การได้รับรางวลัและการยอมรับ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บ
การยกยอ่งชมเชย ยอมรับในความสามารถ  ไดรั้บการแสดงความยนิดี  หรือไดรั้บรางวลัตอบแทน
ความดีความชอบ  เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ  และเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  โดยมี
การกระท าอยา่งสม ่าเสมอ  
 5.2 ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของหวัหนา้หอผูป่้วยในการ
พิจารณากระบวนการของทางเลือกท่ีจะปฏิบติัท่ีมีอยูห่ลายวธีิ ดว้ยการพิจารณา ตรวจสอบ และ
ประเมินผลท่ีจะไดรั้บจากทางเลือกเหล่านั้นเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมการตดัสินใจ 5 ดา้นคือความมัน่ใจ  ความคิด
สร้างสรรค ์ ความยดืหยุน่  ความมีวจิารณญาณ  และความมีเหตุผล  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 5.2.1 ความมั่นใจ  หมายถึง การกระท าของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีแสดงออกถึงความ
เช่ือมัน่  แน่ใจท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหลุ้ล่วงตามวตัถุประสงคแ์มจ้ะมีอุปสรรคก็ยงัตั้งใจท าส่ิงนั้น
ต่อไป  เพราะเช่ือมัน่วา่ตนเองจะสามารถท าไดส้ าเร็จดว้ยความถูกตอ้งเหมาะสม 
 5.2.2 ความคิดสร้างสรรค์  หมายถึง การแสดงออกถึงการคิดและการกระท าของ
หวัหนา้หอผูป่้วยในการน าส่ิงแปลกใหม่มาพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหมี้มากยิง่ข้ึน  
 5.2.3 ความยดืหยุ่น หมายถึงการแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีบ่งช้ีถึงการ
ยอมรับความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  สามารถปรับตวัให้เขา้
กบัสถานการณ์ไดดี้ทั้งความคิดและการกระท า 
 5.2.4 ความมีวิจารณญาณ หมายถึง การแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยถึงการ
กระท าอยา่งพินิจพิเคราะห์มีการประเมินสถานการณ์มีการค านึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม กฎเกณฑ ์
และความยติุธรรม 
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5.2.5 ความมีเหตุผล หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูมี้ระบบระเบียบ  มี
ขั้นตอนเป็นเหตุเป็นผล และประเมินวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ  สามารถใหเ้หตุผลของการกระท าต่าง ๆ 
เหล่านั้นได ้

5.3 คุณภำพกำรบริหำรกำรพยำบำล  หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการ โดย
อาศยัปัจจยัต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการบริหารในดา้นการน าองคก์ร   การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  การให้
ความส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การวดั  การวเิคราะห์   การจดัการสารสนเทศ
และความรู้  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  การจดักระบวนการ  และผลลพัธ์การด าเนินงานของหอ
ผูป่้วย  เพื่อใหบุ้คคลากรการพยาบาลสามารถใหก้ารพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารพยาบาล  ท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีเอ้ือใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลใหมี้คุณภาพตามท่ีคาดหวงั  
โดยมีรายละเอียดดงัน้ีคือ  

5.3.1 การน าองค์กร หมายถึง  การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีการก าหนดทิศทางและ
ขอบเขตการบริหารการพยาบาลโดยเป็นผูน้ าในการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม ทิศทาง 
 ผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงัและวธีิถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดบั  มีการควบคุม  ก ากบั  ติดตาม  ตรวจสอบทั้งดา้นการด าเนินงานและดา้นการเงิน 
เพื่อใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบและเกิดประโยชน์สูงสุด โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีการควบคุม
ก ากบัใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีการปฏิบติัตามแนวทางดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพ น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และการ
สนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งของชุมชนในการดูแลตนเองดา้นสุขภาพ 

5.3.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีการวเิคราะห์
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ท่ีสามารถตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
นโยบายรวมทั้งปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ มีการถ่ายทอดใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอ  มีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีชดัเจน ตลอดจนมีการประเมินและเปรียบเทียบผลงานกบั
เป้าหมายเกณฑม์าตรฐานและหน่วยงานต่าง ๆ 

  5.3.3 การให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วย ไดด้ าเนินการใหมี้การเรียนรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยการ
คาดการณ์ความตอ้งการ/ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียอยา่งต่อเน่ือง ตระหนกัถึงสิทธิของผูป่้วยและมีการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูป่้วยในทุกกระบวนการของ
การดูแล  เคารพความเป็นส่วนตวัและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูใ้ชบ้ริการ มีการพฒันาระบบการ
วดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหเ้หมาะสมและทนัสมยั
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อยูเ่สมอ  ขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการแกไ้ข และมีการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คคลากรพยาบาลมีการปรับปรุงกระบวนการท างานและแผนปฏิบติัการ 
ใหบ้ริการพยาบาลท่ีตอบสนองผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด 

5.3.4 การวัด การวิเคราะห์  การจัดการสารสนเทศและความรู้ หมายถึง  การท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วยไดด้ าเนินการใหมี้การวดัและรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของ
หอผูป่้วยอยา่งครอบคลุม  สอดคลอ้ง  เช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการน าขอ้มูล
สารสนเทศท่ีไดม้าใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจและการวางแผนรวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูล
สารสนเทศจากผลการด าเนินงานของหอผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัการความรู้  วดัและประเมินผล
ระบบการจดัการความรู้ เพื่อน าไปใชใ้นการสนบัสนุนให้เกิดองคค์วามรู้และนวตักรรมทางการ
พยาบาลท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริการและคุณภาพการ
บริการ และเพิ่มมูลค่าการบริการพยาบาล 

5.3.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง  การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีการ
ก าหนดการบริหารงานบุคคล  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การบริหารค่าตอบแทนและมีแผน
ดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ โครงสร้างองคก์ร ทรัพยากรและความ
ตอ้งการก าลงัคนในปัจจุบนัและอนาคต  มีการคน้หาความตอ้งการท่ีจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร  
สร้างแรงจูงใจและพฒันาความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาล   สนบัสนุนการจดั
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานเพื่อสร้างความผาสุกและความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  ตลอดจนมีการส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ หรือทกัษะ
ระหวา่งบุคลากรพยาบาล 

5.3.6 การจัดกระบวนการ  หมายถึง การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมีกระบวนการสร้าง
คุณค่าทางการพยาบาลดว้ยการก าหนดกระบวนการหลกั มาตรฐาน / แนวทางการปฏิบติัในการ
ใหบ้ริการพยาบาลและวธีิการท่ีน าสู่การปฏิบติั การติดตาม ควบคุม ก ากบั ประเมินผลและปรับปรุง
พฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลอยา่งเป็นระบบท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานและความรับผดิชอบ
ของหน่วยงานซ่ึงเอ้ือใหเ้กิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 5.3.7 ผลลัพธ์การด าเนินงานของหอผู้ป่วย หมายถึง การท่ีหอผูป่้วย  มีการก าหนด
ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทางการพยาบาลท่ีครอบคลุมการด าเนินงานดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และดา้นการพฒันาองคก์รท่ีแสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จของการด าเนินงานของหอผูป่้วยในภาพรวม 
 5.4 โรงพยำบำลระดับตติยภูมิ  หมายถึง  สถานพยาบาลของรัฐบาลในสังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงประกอบดว้ย  โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลทัว่ไปท่ีใหบ้ริการ
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สาธารณสุขทั้งการเสริมสร้างสุขภาพ  การป้องกนัการเจบ็ป่วย  การตรวจวินิจฉยัเพื่อการควบคุม
ปัญหาท่ีคุกคามสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ท่ีมีความซบัซอ้นทางเวช
วทิยาการและเทคโนโลย ีซ่ึงตอ้งอาศยัองคค์วามรู้และบุคลากรทางเวชกรรม การพยาบาลและ              
ทนัตกรรม ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดต้ลอดเวลา โดยเฉพาะในกรณีอุบติัเหตุหรือกรณี 
เจบ็ป่วยฉุกเฉิน 
 5.4.1  โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง  โรงพยาบาลของรัฐบาลในสังกดักระทรวง
สาธารณสุข เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  และ 7 เป็นโรงพยาบาลในระดบัจงัหวดั ท่ีมีเตียงรับ
ผูป่้วยตั้งแต่  500-1000  เตียง ใหบ้ริการการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีตอ้งปฏิบติังานโดยผูเ้ช่ียวชาญ
และผูเ้ช่ียวชาญพิเศษดา้นต่างๆ  และแพทยเ์ฉพาะทางสาขาต่างๆ ครบถว้น 
  5.4.2 โรงพยาบาลทัว่ไป  หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐบาลในสังกดักระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6 และ 7 เป็นโรงพยาบาลใน
ระดบัจงัหวดัหรืออ าเภอท่ีมีขนาดใหญ่ มีจ านวนเตียงรับผูป่้วยตั้งแต่  120 - 500  เตียง  ใหบ้ริการ
การแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีตอ้งปฏิบติังานโดยผูเ้ช่ียวชาญและแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั 

5.5 หัวหน้ำหอผู้ป่วย หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีมีใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ซ่ึงปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย หวัหนา้งาน ท่ีอยูใ่นการควบคุมก ากบั 
ดูแลของกลุ่มงานการพยาบาลไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และไม่ไดอ้ยูใ่นระหวา่งลาคลอด หรือลาศึกษาต่อ 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 
6.1 เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการพฒันาคุณภาพการบริหารการ

พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยใหไ้ดม้าตรฐาน  เกิดคุณภาพเพิ่มมากข้ึน 
6.2 เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการวางแผนเตรียมบุคลากรเพื่อ

เขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยโดยมีการพฒันาในดา้นการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  และความสามารถ
ในการตดัสินใจเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 
 
 

 
 


