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 ภาคผนวก ก  

 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 

 

1. รองศาสตราจารย์ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน       คณะพยาบาลศาสตร์ 
                                                                          มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. อาจารย์วรรณี บุญช่วยเหลือ                         หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 
                                                                          โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ 

        3. อาจารย์ ดร.วรรณี ตปนียากร               ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
                                                                                กรุงเทพฯ 
     4. อาจารย์ ดร.สมสมัย สุธีรศานต์                    รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านการวิจัย  
                                                                                โรงพยาบาลจุฬาภรณ์   
        5. อาจารย์ลดาวัลย์ รวมเมฆ                   ผู้เชี่ยวชาญพิเศษพยาบาล 9 สภาการพยาบาล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

หนังสือขออนุมัติผู้ทรงคุณวุฒิ หนังสือขอทดลองใช้เคร่ืองมือ  
และหนังสือขอเก็บข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

 

เอกสารรับรองโครงการวิจัย 
ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 106 

 
 

 

 

 

 

 



 107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถาม 
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                                                                                                     สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์   
                                                                                                     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                                               1 ตุลาคม 2556 
เรื่อง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน หัวหน้าหอผูป้่วยที่เคารพทกุท่าน 

 

                ด้วยดิฉัน นางพรวิมล พุทธบูชา นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ก าลังท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “ ปัจจัยที่มีอิทฺธิพลต่อพฤติกรรมการบรหิารจัดการ
ภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5” จ าเป็นต้อง
เก็บข้อมูลจากหัวหน้าหอผูป้่วย ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานมาแล้ว 1 ปีขึ้นไป ด้วยแบบสอบถาม ข้อมูลจาก
การศึกษาจะช่วยท าให้ทราบถงึปจัจัยที่มีอิทฺธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพฤตกิรรมการบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล
ให้กับหัวหน้าหอผู้ป่วย เพื่อให้มพียาบาลเพียงพอกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ การให้บริการพยาบาลที่มี
คุณภาพ และผู้ใช้บริการพึงพอใจ 
                 ท่านเป็นบคุคลหนึ่งซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์ดงักล่าวได้ ดิฉันจึงขอความกรุณาจากท่านให้
ตอบแบบสอบถามที่แนบมานี้ ค าตอบในแบบสอบถามไม่มีข้อถูกหรือข้อผิด โปรดตอบด้วยความสบายใจ โดย
อ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน และตอบใหต้รงกับความเป็นจริงหรือความคดิเห็นของท่านมาก
ที่สุด ค าตอบของท่านจะถือเปน็ความลับ ผลการศึกษาจะถูกน าเสนอในรูปของกลุ่มมิใช่รายบคุคล ทา่นมีสิทธิ์จะ
ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามโดยไม่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของท่าน ดิฉันหวังเปน็อย่างยิ่งว่าจะได้รบัความ
ร่วมมือจากท่าน และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
                                                                                        ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                      (นางพรวิมล พุทธบูชา) 
                                                                        นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
 

                 เอกสารแสดงการยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
                 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว................................ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และวิธีการ
ด าเนินการวิจัยครั้งนีเ้ปน็อย่างดี และผู้ด าเนนิการวิจัยพร้อมจะตอบค าถามที่ข้าพเจ้าสงสัยด้วยความเต็มใจ ไม่
ปิดบงัจนข้าพเจ้าพอใจ รวมทั้งจะเปิดเผยข้อมูลในรปูที่สรปุเปน็ผลการวิจัยต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 

ข้าพเจ้ายินดีเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยความสมัครใจ จึงลงลายมือช่ือในใบยนิยอมไว้เปน็หลักฐาน 

 

                                                                ลงนาม.................................................(ผู้ยินยอม) 
                                                                ลงนาม.................................................(พยาน) 
                                                                ลงนาม.................................................(พยาน) 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล  
         ของหัวหน้าหอผู้ป่วย  โรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 

เลขท่ีแบบสอบถาม......................... 
แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล 
ส่วนที ่3 พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล 

..................................................... 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง และใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน [   ] หน้าข้อความในแต่ละข้อ 
ตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว 
1. ท่านมีอายุ........................ปี (จ านวนปีเต็ม) 
2. เพศ 1. [   ] ชาย                                                   2. [   ] หญิง 
3. สถานภาพสมรส 
           1. [   ] โสด                                                  2. [   ] คู่ 
           3. [   ] หม้าย/หย่า/แยก                                               
4. รายได้ทั้งหมด.............................บาท (จ านวนเต็ม) 
5. ระดับการศึกษา 
         1. [   ] ปริญญาตรี                                         2. [   ] ปริญญาโท สาขาวิชา.......................... 
         3. [   ] ปริญญาเอก สาขาวิชา....................... 4. [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
6. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย..........................ปี (จ านวนปีเต็ม) 
7. ท่านเคยเรียนหรือผ่านการอบรมด้านการบริหารการพยาบาลหรือไม่ 
          1. [   ] ไม่เคย                                                    2. [   ] เคย ระบุหลักสูตร.......................... 
8. โรงพยาบาลของท่านมีจ านวนเตียงผู้ป่วยในทั้งหมด...........................เตียง 
9. ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานของท่านมีผลิตภาพ (Productivity) เฉลี่ย............................%              
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ส่วนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าท่านมีความเห็นต่อประเด็นต่างๆ แต่ละข้อในระดับใด แล้วใส่
เคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 
          5  หมายถึง ข้อความนี้ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด/หรือท่านเห็นด้วยมากที่สุด 
          4 หมายถึง ข้อความนี้ตรงกับความเห็นของท่านมาก/หรือท่านเห็นด้วยมาก 
          3 หมายถึง ข้อความนี้ตรงกับความเห็นของท่านปานกลาง/หรือท่านเห็นด้วยปานกลาง 
          2 หมายถึง ข้อความนี้ตรงกับความเห็นของท่านน้อย/หรือท่านเห็นด้วยน้อย 
          1 หมายถึง ข้อความนี้ตรงกับความเห็นของท่านน้อยที่สุด/หรือท่านเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
ข้อ ข้อความ ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

 
1. 

การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล 
หอผู้ป่วยของท่านมีโอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล
ในระยะเวลาอันใกล้ 

      

2. โรงพยาบาลของท่านมีโอกาสเกิดภาวะขาดแคลน
พยาบาลในระยะเวลาอันใกล้ 

      

3. หอผู้ป่วยของท่านมีแนวโน้มที่จะเกิดภาวะขาดแคลน
พยาบาลเป็นเวลานาน 

      

4. โรงพยาบาลของท่านมีแนวโน้มที่จะเกิดภาวะขาดแคลน
พยาบาลเป็นเวลานาน 

      

 
5. 

การรับรู้ความรุนแรงของภาวะขาดแคลนพยาบาล 
การขาดแคลนพยาบาลท าให้บุคลากรเสียขวัญ เสีย
ก าลังใจ มีความเครียดในการท างาน  

      

6. การขาดแคลนพยาบาลท าให้บุคลากรท าหน้าที่ไม่
ครบถ้วนตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

      

7. การขาดแคลนพยาบาลท าให้บุคลากรมีโอกาสถูกฟ้องร้อง
จากการท างานผิดพลาด 

      

8. การขาดแคลนพยาบาลท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตลดลง       
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เพราะต้องท างานมากขึ้น  
ข้อ ข้อความ ระดับ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

9. การขาดแคลนพยาบาลท าให้หอผู้ป่วยมีผลการด าเนินงาน
ไม่บรรลุตามเป้าหมาย 

      

10. การขาดแคลนพยาบาลท าให้ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ
บริการทีไ่ด้รับจากหอผู้ป่วย 

      

11. การขาดแคลนพยาบาลท าให้โรงพยาบาลของท่านเสีย
ค่าใช้จ่ายในการสรรหา ปฐมนิเทศ และพัฒนาพยาบาล
ใหม่ทดแทนคนที่ลาออก 

      

12. การขาดแคลนพยาบาลท าให้โรงพยาบาลของท่านมี
โอกาสเสียชื่อเสียงจากการให้บริการที่มีคุณภาพต่ ากว่า
มาตรฐาน 

      

 
 
13. 

การรับรู้ประโยชน์ของการบริหารจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาล 
การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้บุคลากร
มีความสุขในการท างาน 

      

14. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้บุคลากร
มีความกระตือรือร้นในการท างาน  

      

15. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้บุคลากร
มีความมุ่งมั่น และอุทิศตนให้กับงาน 

      

16. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้บุคลากร
มีแรงจูงใจในการท างาน 

      

17. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้ 
หอผู้ป่วยให้บริการอย่างมีคุณภาพ  

      

18. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล มีผลให้
โรงพยาบาลมีชื่อเสียงจากการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 

      

19. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล มีผลให้อัตรา
การลาออกของพยาบาลลดลง 
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ข้อ ข้อความ ระดับ ส าหรับ
ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

20. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลช่วยให้มี
พยาบาลเพียงพอกับความต้องการ 

      

 
 
21. 

การรับรู้อุปสรรคของการบริหารจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาล  
การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลจะก่อให้เกิด
ความไม่พึงพอใจแก่บุคลากร  

      

22. นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
บริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล  

      

23. นโยบายของโรงพยาบาลไม่เอ้ืออ านวยต่อการบริหาร
จัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล  

      

24. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลท าให้เกิดความ
สิ้นเปลือง  

      

25. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาวะ 
ขาดแคลนพยาบาลไม่เพียงพอ 

      

26. การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลเป็นเร่ืองที่
ยุ่งยากซับซ้อนด าเนินการได้ยาก 

      

27. ท่านมีทักษะในการธ ารงรักษาบุคลากรไว้ในหน่วยงานไม่
เพียงพอ 
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ส่วนที ่3 พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าท่านปฏิบัติสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้บ่อยเพียงใด แล้วใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่อง
ที่ตรงกับการปฏิบัติของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
          4 หมายถึง ท่านปฏิบัติสิ่งนั้นเป็นประจ า สม่ าเสมอ ทุกวันหรือกระท าทุกคร้ัง 
          3 หมายถึง ท่านปฏิบัติสิ่งนั้นเป็นบางคร้ัง 
          2 หมายถึง ท่านปฏิบัติสิ่งนั้นนานๆ คร้ัง 
          1 หมายถึง ท่านไม่เคยปฏิบัติสิ่งนั้น 
 
ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย 4 3 2 1 

 
 

 
1. 

 

การวางแผนอัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาล 
การวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังทั้งหมดที่หอผู้ป่วย
ต้องการ  
ท่านศึกษาสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขของหอผู้ป่วยเพื่อน ามา
ก าหนดความต้องการอัตราก าลังของหอผู้ป่วย 

     

2. ท่านวิเคราะห์งานเพื่อน ามาก าหนดลักษณะงาน       
3. ท่านค านวณอัตราก าลังที่ต้องการทั้งประเภทและจ านวน

บุคลากร 
     

 
4. 

การส ารวจอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ท่านส ารวจจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

     

5. ท่านส ารวจคุณสมบัติของบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน      
6. ท่านส ารวจอัตราการหมุนเวียนคือ ปริมาณการเข้า/ออกของ

บุคลากรในปัจจุบัน 
     

 
7. 
 

การคาดคะเนอัตราก าลังที่ต้องการ  
ท่านเปรียบเทียบอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน กับอัตราก าลัง
ทั้งหมดที่ต้องการ 

     

8. ท่านระบุการคาดคะเนอัตราก าลังว่าเพียงพอ ขาดหรือเกิน 
ตามผลการเปรียบเทียบ และแจ้งผู้บริหารระดับสูงกว่า 
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ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย 4 3 2 1 

 
9. 

การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน  
ท่านขออัตราก าลังเพิ่มเมื่อมีอัตราก าลังน้อยกว่าความต้องการ 
และ/หรือลดอัตราก าลังเมื่อมีอัตราก าลังมากกว่าความต้องการ 

     

10. ท่านร่วมกับกลุ่มการพยาบาลก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน
ด้านอัตราก าลังทั้งรายปี และ 3-5 ปี  

     

 
 

11. 

การวางแผนสรรหาอัตราก าลังทางการพยาบาลให้เพียงพอกับ
ความต้องการ 
ท่านมีส่วนร่วมกับกลุ่มการพยาบาลก าหนดกลยุทธ์การสรร
หาที่ชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล 

     

12. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนสรรหาบุคลากรโดยใช้ช่องทางที่
หลากหลาย   

     

13. ท่านประมาณการจ านวนบุคลากรที่ต้องสรรหา      
 
 

14. 

การวางแผนการกระจายและการใช้อัตราก าลังทางการ 
พยาบาลอย่างเหมาะสม 
ท่านร่วมกับกลุ่มการพยาบาลก าหนดนโยบายการกระจายและ
การใช้บุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

     

15. ท่านร่วมกับกลุ่มการพยาบาลปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
จ านวนผู้ป่วยโดยเกลี่ยอัตราก าลังภายในกลุ่มงานการพยาบาล  

     

16. ท่านจัดให้บุคลากรท างานล่วงเวลา และท างานเสริมบางเวลา 
ตามความต้องการการบริการพยาบาลในหน่วยงาน  

     

17. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนรองรับในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ
มวลชน  

     

18. ท่านจัดสรรอัตราก าลังโดยผสมผสานผู้มีทักษะหลายระดับให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วย 

     

 
 

19. 

การจัดตารางปฏิบัติงาน 
การส ารวจความต้องการของผู้ป่วย  
ท่านติดตาม/ตรวจสอบยอดผู้ป่วยประจ าวัน  
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ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย 4 3 2 1 

20. ท่านติดตาม/ตรวจสอบยอดผู้ป่วยประจ าเดือน      

21. ท่านติดตาม/ตรวจสอบยอดผู้ป่วยประจ าปี      

22. 
 

ท่านดูแลให้มีการจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรงของ
การเจ็บป่วย 

     

23. ท่านค านวณความต้องการการดูแลของผู้ป่วย เพื่อน าไปจัด
อัตราก าลังบุคลากรให้สมดุลกับงาน 

     

 
24. 

การส ารวจความต้องการของบุคลากร  
ท่านส ารวจประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ ทักษะปฏิบัติ 
การพยาบาลของบุคลากร เพื่อน าไปประกอบการจัดตาราง
ปฏิบัติงาน 

     

25. ท่านสอบถามความต้องการขึ้นเวรและวันหยุดของบุคลากร 
เพื่อน าไปใช้ในการจัดตารางปฏิบัติงาน 

     

 
26. 

การส ารวจสิ่งสนับสนุนที่ให้กับบุคลากร   
ท่านส ารวจความเพียงพอของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วย 

     

27. ท่านส ารวจความพร้อมในการใช้งานของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วย 

     

 
28. 

การก าหนดตารางปฏิบัติงาน  
ท่านก าหนดตารางปฏิบัติงานให้มีบุคลากรกระจายทุกเวร
อย่างเหมาะสม เพียงพอ  

     

29. ท่านก าหนดตารางปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน      
 

30. 
การประเมินผลการจัดตารางปฏิบัติงาน  
ท่านประเมินความเพียงพอของจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในแต่ละเวร 

     

31. ท่านประเมินความเพียงพอของบุคลากรแต่ละประเภท      
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ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย 4 3 2 1 

32. ท่านประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดตาราง
ปฏิบัติงาน 

     

33. ท่านประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อจ านวน
บุคลากรที่ให้บริการ  

     

 
 
 

34. 

การจัดสรรอัตราก าลัง 
การก าหนดเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรง
หรือความต้องการพยาบาล  
ท่านก าหนดเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรง  

     

35. ท่านก าหนดเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามบทบาท
อิสระและไม่อิสระของพยาบาล 

     

 
 

36. 

การประเมินความต้องการบุคลากรพยาบาลของหอผู้ป่วยใน
แต่ละปี  
ท่านค านวณหาจ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละปี จาก
จ านวนผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวัน ชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยต่อวันนอน
ในโรงพยาบาล และความเทียบเท่าพนักงานประจ า (FTE) 

     

37. ท่านค านวณหาการกระจายอัตราก าลังในแต่ละวัน จาก
จ านวนชั่วโมงการดูแลผู้ป่วยต่อปี จ านวนชั่วโมงการดูแลใน
แต่ละวันที่ให้บริการ และจ านวนบุคลากรที่ต้องการใน 1 วัน 

     

38. ท่านก าหนดสัดส่วนผสมผสานอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพ
และต่ ากว่าวิชาชีพ 

     

 
39. 

การจัดและกระจายอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในแต่ละหอผู้ป่วย  
ท่านจัดและกระจายอัตราก าลังทุกประเภทในแต่ละเวรอย่าง
เหมาะสมเพียงพอและยุติธรรม 

     

40.  ท่านจัดและกระจายบุคลากรโดยค านึงถึงความสามารถ 
ประสบการณ์ในการท างาน ความยุ่งยากของงาน และ
ระยะเวลาในการท ากิจกรรมทางการพยาบาล 

     

ขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบถ้วน 
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ภาคผนวก จ 

 

ข้อมูลจ านวนหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 

และอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพตามกรอบของเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 
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ข้อมูลจ านวนหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 

 

ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามโรงพยาบาลและจังหวัด 

 

   จังหวัด  โรงพยาบาล จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ราชบุรี โพธาราม 17 14 
 ด าเนินสะดวก 17 14 
 บ้านโป่ง 16 13 
กาญจนบุรี พหลพลพยุหเสนา 18 15 
 มะการักษ์ 16 13 
สุพรรณบุรี สมเด็จพระสังฆราช  

องค์ที่ 17 
14 

 
11 

สมุทรสาคร สมุทรสาคร 24 21 
 กระทุ่มแบน 11 8 
สมุทรสงคราม สมเด็จพระพุทธเลิศหล้า 16 13 
เพชรบุรี พระจอมเกล้า 25 22 
ประจวบคีรีขันธ์ ประจวบคีรีขันธ์ 11 8 
 หัวหิน 13 10 

รวม  198 162 
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อัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพตามกรอบของเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 
 

         การสอบถามอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพตามกรอบ และอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพที่มี
ในปัจจุบัน จากหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลทั่วไป ในเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5  
(ณ วันที่ 7-8 พฤศจิกายน 2556)   พบว่า สูตรการคิดอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพตามกรอบมีหลาย
สูตร เช่น สูตรของสภาการพยาบาล สูตรของกระทรวงสาธารณสุข (GIS) และสูตรของเขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขที่ 5 เพื่อให้การคิดกรอบอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
ในการศึกษาครั้งน้ีจึงใช้สูตรของเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 (หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2556) และใช้ข้อมูลจ านวนเตียงผู้ป่วยในทั้งหมด
จากกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที่ 2 จ านวนพยาบาลวิชาชีพจ าแนกตามโรงพยาบาล 

 
รายช่ือโรงพยาบาลทั่วไป พยาบาลวิชาชีพ

ตามกรอบ*(คน) 
พยาบาลวิชาชีพ
ในปจัจบุัน (คน) 

ขาดแคลนพยาบาล
วิชาชีพ (คน) 

1.โรงพยาบาลโพธาราม  476.00 214.00 262.00 

2.โรงพยาบาลด าเนนิสะดวก  452.60 215.00 237.60 
3. โรงพยาบาลบ้านโปง่  490.00 269.00 221.00 
4. โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  616.00 346.00 270.00 
5. โรงพยาบาลมะการักษ์  336.00 230.00 106.00 
6.โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่ 17  294.00 219.00 75.00 
7.โรงพยาบาลสมุทรสาคร  847.00 467.00 380.00 
8. โรงพยาบาลกระทุ่มแบน  336.00 185.00 151.00 
9.โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลศิหล้า  435.40 294.00 141.40 
10.โรงพยาบาลพระจอมเกล้า  574.00 425.00 149.00 
11.โรงพยาบาลประจวบคีรขีันธ์  424.20 199.00 225.20 
12. โรงพยาบาลหัวหนิ  280.00 247.00 33.00 

รวม 5,561.20 3,310.00 2,251.20 
ร้อยละ 100.00 59.52 40.48 

 

*อัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพตามกรอบของเขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5  = 1.4 x จ านวนเตียง 
   (หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลกระทุ่มแบน ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2556)  
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 ภาคผนวก ฉ  

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาดแคลน 
                 พยาบาล จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลน     
           พยาบาล จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ 
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ตารางที่ 3     ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาล จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ (n = 158) 

 

การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลด้าน x  SD ระดับ 

ความรุนแรงของภาวะขาดแคลนพยาบาล 
- การขาดแคลนพยาบาลท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตลดลง เพราะต้อง
ท างานมากขึ้น 
- การขาดแคลนพยาบาลท าให้บุคลากรเสียขวัญ เสียก าลังใจ มี
ความเครียดในการท างาน 
- การขาดแคลนพยาบาลท าให้บุคลากรท าหน้าที่ไม่ครบถ้วนตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบ 
- การขาดแคลนพยาบาลท าให้บุคลากรมีโอกาสถูกฟ้องร้องจากการ
ท างานผิดพลาด 
- การขาดแคลนพยาบาลท าให้หอผู้ป่วยมีผลการด าเนินงานไม่บรรลุ
ตามเป้าหมาย 
- การขาดแคลนพยาบาลท าให้ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจบริการที่ได้รับ
จากหอผู้ป่วย 
- การขาดแคลนพยาบาลท าให้โรงพยาบาลของท่านเสียค่าใช้จ่ายใน
การสรรหา ปฐมนิเทศ และพัฒนาพยาบาลใหม่ทดแทนคนที่ลาออก 
- การขาดแคลนพยาบาลท าให้โรงพยาบาลของท่านมีโอกาสเสีย
ชื่อเสียงจากการให้บริการที่มีคุณภาพต่ ากว่ามาตรฐาน 
โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล    
- โรงพยาบาลของท่านมีโอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลใน
ระยะเวลาอันใกล้ 
- หอผู้ป่วยของท่านมีโอกาสเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลในระยะเวลา
อันใกล้ 
- โรงพยาบาลของท่านมีแนวโน้มที่จะเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาล
เป็นเวลานาน 
- หอผู้ป่วยของท่านมีแนวโน้มที่จะเกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลเป็น
เวลานาน 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลด้าน x  SD ระดับ 

ประโยชน์ของการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล    
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลช่วยให้มีพยาบาลเพียงพอกับ
ความต้องการ 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้บคุลากรมีความสุขใน
การท างาน 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้หอผู้ป่วยให้บริการอย่าง
มีคุณภาพ 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้บคุลากรมีแรงจงูใจใน
การท างาน 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล มีผลให้โรงพยาบาลมช่ืีอเสียง
จากการให้บริการที่ได้มาตรฐาน 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้บคุลากรมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล มีผลให้อัตราการลาออกของ
พยาบาลลดลง 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาล ท าให้บคุลากรมีความมุ่งมั่น 
และอุทิศตนให้กับงาน 
อุปสรรคของการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล    
- นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขไม่เอื้ออ านวยต่อการบริหารจดัการ
ภาวะขาดแคลนพยาบาล 
- นโยบายของโรงพยาบาลไม่เอื้ออ านวยต่อการบริหารจดัการภาวะขาด
แคลนพยาบาล 
- ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลไม่
เพียงพอ 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลเป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน
ด าเนินการได้ยาก 
- การบริหารจดัการภาวะขาดแคลนพยาบาลจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ
แก่บุคลากร 
- มีทักษะในการธ ารงรักษาบคุลากรไว้ในหน่วยงานไม่เพียงพอ 
- การบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลท าใหเ้กิดความส้ินเปลอืง 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริหาร 
 จัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ (n = 158) 
 

พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลด้าน x  SD ระดับ 

การจัดตารางปฏิบัติงาน 
การส ารวจความต้องการของผู้ป่วย 
- ติดตาม/ตรวจสอบยอดผู้ป่วยประจ าวัน 
- ติดตาม/ตรวจสอบยอดผู้ป่วยประจ าเดือน 
- ดูแลให้มีการจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรงของการเจ็บป่วย 
- ติดตาม/ตรวจสอบยอดผู้ป่วยประจ าปี 
- ค านวณความต้องการการดูแลของผู้ป่วย เพื่อน าไปจัดอัตราก าลัง
บุคลากรให้สมดุลกับงาน 
การส ารวจสิ่งสนับสนุนที่ให้กับบุคลากร                                
- ส ารวจความเพียงพอของเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก
ในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วย 
- ส ารวจความพร้อมในการใช้งานของเครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วย 
การก าหนดตารางปฏิบัติงาน                                                   
- ก าหนดตารางปฏิบัติงานให้มีบุคลากรกระจายทุกเวรอย่างเหมาะสม 
เพียงพอ 
- ก าหนดตารางปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน 
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การส ารวจความต้องการของบุคลากร                                     
- ส ารวจประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ ทักษะปฏิบัติ การ
พยาบาลของบุคลากร เพื่อน าไปประกอบการจัดตารางปฏิบัติงาน 
- สอบถามความต้องการขึ้นเวรและวันหยุดของบุคลากร เพื่อน าไปใช้
ในการจัดตารางปฏิบัติงาน 
การประเมินผลการจัดตารางปฏิบัติงาน                                  
- ประเมินความเพียงพอของจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละเวร 
- ประเมินความเพียงพอของบุคลากรแต่ละประเภท 
- ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดตารางปฏิบัติงาน 
- ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อจ านวนบุคลากรที่
ให้บริการ 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลด้าน x  SD ระดับ 

การจัดสรรอัตราก าลัง 
การจัดและกระจายอัตราก าลังเจ้าหน้าที่        
- จัดและกระจายบุคลากรโดยค านึงถึงความสามารถ ประสบการณ์ใน
การท างาน ความยุ่งยากของงาน และระยะเวลาในการท ากิจกรรม
ทางการพยาบาล                       
- จัดและกระจายอัตราก าลังทุกประเภทในแต่ละเวรอย่างเหมาะสม 
เพียงพอและยุติธรรม   
การประเมินความต้องการบุคลากร        
- ก าหนดสัดส่วนผสมผสานอัตราก าลังพยาบาลวิชาชีพและต่ ากว่า
วิชาชีพ                              
- ค านวณหาจ านวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละปี จากจ านวนผู้ป่วย
เฉลี่ยต่อวัน ชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยต่อวันนอนในโรงพยาบาล และ
ความเทียบเท่าพนักงานประจ า (FTE) 
- ค านวณหาการกระจายอัตราก าลังในแต่ละวัน จากจ านวนชั่วโมง   
การดูแลผู้ป่วยต่อปี จ านวนชั่วโมงการดูแลในแต่ละวันที่ให้บริการ 
และจ านวนบุคลากรที่ต้องการใน 1 วัน 
การก าหนดเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรง                          
- ก าหนดเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามความรุนแรง 
- ก าหนดเกณฑ์การจ าแนกประเภทผู้ป่วยตามบทบาทอิสระและไม่
อิสระของพยาบาล 
การวางแผนอัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาล 
การส ารวจอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน         
- ส ารวจจ านวนบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
- ส ารวจคุณสมบัติของบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
- ส ารวจอัตราการหมุนเวียนคือ ปริมาณการเข้า/ออกของบุคลากรใน
ปัจจุบัน       
การวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลัง 
- วิเคราะห์งานเพื่อน ามาก าหนดลักษณะงาน  
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลด้าน x  SD ระดับ 

- ศึกษาสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขของหอผู้ป่วยเพ่ือน ามาก าหนด
ความต้องการอัตราก าลังของหอผู้ป่วย 
- ค านวณอตัราก าลังที่ต้องการท้ังประเภทและจ านวนบุคลากร                                    
การวางแผนการกระจายและการใช้อัตราก าลัง    
- จัดให้บุคลากรท างานล่วงเวลา และท างานเสริมบางเวลา ตาม
ความต้องการการบริการพยาบาลในหน่วยงาน 
- จัดสรรอัตราก าลังโดยผสมผสานผู้มีทักษะหลายระดับให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วย       
- มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนรองรับในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุมวลชน 
- ร่วมกับกลุ่มการพยาบาลปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับจ านวน
ผู้ป่วยโดยเกลี่ยอตัราก าลังภายในกลุ่มงานการพยาบาล 
- ร่วมกับกลุ่มการพยาบาลก าหนดนโยบายการกระจายและการใช้
บุคลากรไว้อย่างชัดเจน 
การคาดคะเนอัตราก าลังที่ต้องการ                       
- เปรียบเทียบอัตราก าลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน กับอัตราก าลังทั้งหมดท่ี
ต้องการ 
- ระบุการคาดคะเนอัตราก าลังว่าเพียงพอ ขาดหรือเกิน ตามผลการ
เปรียบเทียบ และแจ้งผู้บริหารระดับสูงกว่า                    
การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน   
- ขออตัราก าลังเพ่ิมเมื่อมีอัตราก าลังน้อยกว่าความต้องการ และ/
หรือลดอัตราก าลังเมื่อมอีัตราก าลังมากกว่าความต้องการ 
- ร่วมกับกลุ่มการพยาบาลก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานด้าน
อัตราก าลังทั้งรายปี และ 3-5 ปี                                        
การวางแผนสรรหาอัตราก าลังทางการพยาบาล                      
- ประมาณการจ านวนบุคลากรท่ีต้องสรรหา 
- มีส่วนร่วมกับกลุ่มการพยาบาลก าหนดกลยุทธ์การสรรหาท่ีชัดเจน
สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล 
- มีส่วนร่วมวางแผนสรรหาบุคลากรโดยใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย 
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การทดสอบข้อสมมุติของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

         ก่อนวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้ท า
การตรวจสอบข้อสมมุติ (Assumption) ของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ดังนี ้

 1.  ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ท่ีไม่มีความสัมพันธ์พหุเชิงเส้นต่อกัน (no  
multicollinearity)  

1.1  ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังนี้ ตัวแปรต้นมี 4 ตัว  
เป็นตัวแปรเชิงปริมาณที่มีหน่วยวัดเป็นช่วงมาตรา ได้แก่ การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดภาวะขาด
แคลนพยาบาล การรับรู้ความรุนแรงของภาวะขาดแคลนพยาบาล การรับรู้ประโยชน์ของการ
บริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล และการรับรู้อุปสรรคของการบริหารจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาล เป็นไปตามข้อสมมุติ 

1.2  ตัวแปรต้นต้องไม่มีความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น (no multicollinearity)      
ในการศึกษาครั้งน้ีจะท าการตรวจสอบค่า Variance inflation factor (VIF) ซึ่งพบว่า ตัวแปรต้น 
ไม่มีความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกัน พิจารณาจากค่า VIF ของตัวแปรต้นแต่ละตัวในช่อง 
Collinearity statistics จากตาราง Coefficients ในการศึกษาครั้งน้ีค่า VIF ของ ตัวแปรต้นเท่ากับ 
1.000 ซึ่งน้อยกว่า 10 (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ 2554) จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์ 
  พหุร่วมเชิงเส้นต่อกัน เป็นไปตามข้อสมมุติ 
 

Coefficients(a) 
 

 Mode 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

95% Confidence 
Interval for B Correlations 

Collinearity 
Statistics 

  B 
Std. 

Error Beta     
Lower 
Bound Partial Part 

Toler
ance VIF   

1 
Constant 

112.076 4.663   24.036 .000 102.865 121.286           

SBEN .742 .150 .369 4.957 .000 .446 1.037 .369 .369 .369 1.000 1.000 

a  Dependent Variable: SHAB 
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 2.  ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ มีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าความแปรปรวน
คงที่ (Homocedasticity) 

     2.1  ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ตัวแปรตามในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  
พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล มีหน่วยวัดเป็นช่วงมาตรา เป็นไปตามข้อ
สมมุติ 
     2.2  ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบได้จากฮิสโตแกรมการแจกแจง
ค่าความคลาดเคลื่อน  ซึ่งแสดงในภาพ จะเห็นว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ 
ดังนั้น    ตัวแปรตามหรือพฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลจึงมีการแจกแจงแบบ
ปกตดิ้วย 

Regression Standardized Residual
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2.3  ตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงท่ี (Homocedasticity) ค่าความแปรปรวน 
ประชากรของตัวแปรตามในทุกๆ ค่าร่วมของตัวแปรต้นต้องไม่มีความแตกต่างกัน และค่าความ
แปรปรวนประชากรของค่าความคลาดเคลื่อนในทุกๆ ค่าร่วมของตัวแปรต้นต้องไม่มีความแตกต่าง
กันด้วย ซึ่งตรวจสอบได้จากการพล็อตกราฟค่าความคลาดเคลื่อนกับค่าท านายของตัวแปรตาม ถ้า
การกระจายของจุดอยู่รอบแนวมีค่าความคลาดเคลื่อนเป็น 0 โดยไม่แสดงแนวโน้มใดๆ แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงที่หรือไม่มีความแตกต่างกัน 
          ในการศึกษาครั้งน้ีได้พล็อตกราฟค่าความคลาดเคลื่อนกับค่าท านายของตัว
แปรตาม พบว่า จุดกระจายอยู่รอบแนวที่มีค่าความคลาดเคลื่อนเป็น 0 (ไม่มีแนวโน้มเป็นรูป
สามเหลี่ยมปากแตรหรือสามเหลี่ยม 2 รูปชนกัน) ดังแสดงในภาพ สรุปได้ว่า พฤติกรรมการบริหาร
จัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีค่าความแปรปรวนคงที่หรือไม่มีความ
แตกต่างกัน เป็นไปตามข้อสมมุติ 
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Scatterplot

Dependent Variable: SHAB
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 3.  ตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติท่ีมีค่าเฉลี่ยเป็น 0 และค่าความ
คลาดเคลื่อนแต่ละค่าไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน (No autocorrelation) 

 3.1  ตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบโดยการสร้าง 
กราฟ Normal probability plot (normal P-P plot) ของค่าความคลาดเคลื่อนที่ปรับเข้ามาตรฐานแล้ว 
แนวจุดต้องกระจายรอบเส้นทแยงมุมอย่างไม่มีรูปแบบชัดเจน ดังแสดงในภาพ จึงสรุปได้ว่า ค่า
ความคาดเคลื่อนมีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ เป็นไปตามข้อสมมุติ 
 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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         3.2  ตัวแปรความคลาดเคลื่อนมีค่าเฉลี่ยเป็น 0 ในการศกึษาคร้ังนี้พิจารณาจาก
ตาราง Residuals statistics พบว่า ค่า Residual มีค่าเฉลี่ย (Mean) = 0.00 แสดงว่าค่าเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนเป็น 0 เป็นไปตามข้อสมมุติ  
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 Residuals Statistics(a) 

  Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 118.01 141.74 134.55 5.422 158 
Residual -44.58 26.09 .00 13.660 158 
Std. Predicted Value -3.051 1.325 .000 1.000 158 
Std. Residual -3.253 1.904 .000 .997 158 

a  Dependent Variable: SHAB 
 

3.3 ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าไม่มีความสัมพันธ์กัน (no autocorrelation)    
โดยพิจารณาจากค่า Durbin – Watson มีค่าเข้าใกล้ 2 หมายความว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปร
ต้นและตัวแปรตามเป็นอิสระจากกันหรือไม่มีความสัมพันธ์กัน (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร  2550: 330)  
จากตาราง Model Summary ในการศึกษาครั้งน้ีได้ค่า Durbin – Watson (D) = 1.766 มีค่าเข้าใกล้ 2 
แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรต้นและตัวแปรตามไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
                                                                    Model Summary(b) 
 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate Change Statistics Durbin-Watson 

          

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change   

1 .369(a) .136 .131 13.704 .136 24.575 1 156 .000 1.766 

a  Predictors: (Constant), SBEN 
b  Dependent Variable: SHAB 

 
4. ตัวแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคล้องกับการกระจายของข้อมูล (no lack of  

fit)  สมการถดถอยเป็นตัวแทนการกระจายของข้อมูล สมการถดถอยต้องเป็นสมการเส้นตรง คือ 
Xy 10

ˆˆˆ      หรือตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง โดยการพล็อต
กราฟระหว่างตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล และตัวแปรต้น 
1 ตัวที่เข้าสมการ คือ  การรับรู้ประโยชน์ของการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล ให้ตัวแปร
ต้นอยู่ในแกน X และตัวแปรตามอยู่ในแกน Y ซึ่งพบว่า ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์
กันเชิงเส้นตรง ดังแสดงในภาพ แสดงว่า ตัวแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคล้องกับการ
กระจายของข้อมูล หรือ no lack of fit 
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                     โดยสรุป ข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี มีลักษณะเป็นไปตามข้อสมมุติทุกประการ จึง
สามารถน าสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


