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บทคัดย่อ 

 

         การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการ
ภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 
(2) พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย และ (3) อิทธิพลของ
การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาลต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
         กลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานและด ารงต าแหน่ง 
อย่างน้อย 1 ปี ขึ้นไป จ านวน 158 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งมี  3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) การรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาด
แคลนพยาบาล และ 3) พฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล แบบสอบถามส่วนที่   
2 และ 3 มีค่าความเที่ยง 0.87 และ 0.91 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่    
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็น
ขั้นตอน 
          ผลการวิจัยพบว่า (1) หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการรับรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาลโดยรวม อยู่ในระดับสูง (2) หัวหน้าหอผู้ป่วยมีพฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาลโดยรวม อยู่ในระดับสูงมาก (3) การรับรู้ประโยชน์ของการบริหารจัดการภาวะขาดแคลน
พยาบาลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริหารจัดการภาวะขาดแคลนพยาบาล
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 13.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
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Abstract 
 

 The objectives of this descriptive research were: (1) to study perception of nurse 
shortage management by head nurses at general hospitals in Public Health Inspection Region 5, 
(2) examine nurse shortage management  behaviors of head nurses, and (3) to explore the effect 
of nurse shortage management  perception on nurse shortage management behaviors of head 
nurses. 
                  The sample included 158  head nurses who had worked at general hospitals in Public 
Health Inspection Region 5 for at least 1 year. Data were collected by questionnaires which 
comprised 3 parts: (1) personal data, (2) nurse shortage management perception, and (3) nurse 
shortage management behaviors. The Cronbach’s alpha coefficients of  the second and the third 
parts were 0.87 and 0.91 respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 
                 The results showed as follows. (1) Head nurses rated their perception of nurse 
shortage management  at the high level. (2) They also rated their nurse shortage management 
behaviors at the highest level. (3) Perception of benefits of nurse shortage management explained 
the variance of nurse shortage management behaviors of head nurses, and this accounted for 
13.60 % (p < 0.01).   
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