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8. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

1. ความหมายของภาระงานและการติดตาม 

 

 1.1 ภาระงาน (Workload) หมายถึง  ภาระงานทีÉได้กระทําจริงในรอบปีทีÉผ่านมา  เช่น  

งานสอน  งานทีÉปรึกษา  งานวิจัย  งานเขียนเชิงวิชาการ  งานบริการวิชาการ  งานกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย  อาจารย์ทีÉปรึกษาทางวิชาการ  งานบริหาร  (ถ้ามี)  ภาระงานอืÉน ๆ  

 1.2 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตาม

แผนงานทีÉก ําหนดไว ้เพืÉอตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให้ผลงานเป็นไปตามแผนงานอย่าง

มีประสิทธิภาพมากทีÉสุด โดยมุ่งทีÉจะตอบคําถามหลักว่า ในการดําเนินงานนั Êนได้รับทรัพยากร

ครบถ้วนหรือไม่ ได้ปฏิบัติงานตามแผนงานทีÉก ําหนดหรือไม่ ได้ผลตรงตามทีÉก ําหนดหรือไม่ ข้อมูล

จากการติดตามจะเป็นประโยชน์อย่างยิ Éงต่อการเร่งรัดให้งาน/โครงการดําเนินไปตรงตามเป้าหมาย

ของแผนงานและแล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา การติดตามผลจึงต้องดําเนินการอย่างสมํ Éาเสมอใน

หน่วยงาน เพืÉอเป็นข้อมูลย ้อนกลับให้ตนเอง ผู ้บังคับบัญชาขั Êนต้น ผู ้บังคับบัญชาระดับสูง ตลอดจน

ผู้ รับผิดชอบแผนงาน/โครงการทุกระดับ เพืÉอให้ค ําแนะนํา ช่วยเหลือ แก้ไข อ ํานวยความสะดวก 

ทั ÊงนีÊ เพืÉอให้การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการบรรลุเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 1.3  การติดตามความก้าวหน้าภาระงาน (Workload monitoring) หมายถึง กระบวน 

การและวิธีการในการเร่งรัดการปฏิบัติภาระงานให้เป็นไปตามเป้าหมายทั Ê งในเชิงปริมาณ คุณภาพ 

เวลา และต้นทุน โดยมีกระบวนการติดตามผลความก้าวหน้าอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนืÉอง 

เพืÉอนําข้อมูลจากการติดตามความก้าวหน้ามาเพืÉอตรวจสอบผลการดําเนินการปฏิบัติงาน / โครงการ 

/ กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายทีÉก ําหนดไว้      

 1.4  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนงาน/

โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ Í ของแผนงาน/โครงการนั Êน ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด เมืÉอ

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ทีÉก ําหนดขึÊน จึงเป็นกระบวนการบ่งชีÊ ถึงคุณค่าของแผนงาน/โครงการว่าได้ผล

ตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการนั Êนหรือไม่เพียงใด จากคํานิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การ

ติดตามเป็นกระบวนการทีÉด ําเนินการอย่างต่อเนืÉองเกีÉยวกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ 

ส่วนการประเมินผลอาจจะประเมินได้ในทุกช่วงของแผนงาน/โครงการ นับตั Ê งแต่ก่อนตัดสินใจ

จัดทําแผนงาน/โครงการ ขณะดําเนินงานในจุดต่าง  ๆและเมืÉอสิÊนสุดแผน สิÊนปีงบประมาณ หรือ

แผนงาน/โครงการดําเนินการแล้วเสร็จ 

 1.5  ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า 

  1.5.1 ทําให้ทราบปัญหาและความต้องการทีÉแท้จริง สามารถจดัล ําดับความสําคัญ

ของปัญหาและแก้ไขปัญหาทันที เพืÉอนําไปสู่การพัฒนาขององค์กร  

  1.5.2 ทําให้วางแผนงาน/โครงการได้ตรงเป้าหมาย แก้ปัญหาได้ถูกจุด และพัฒนา

ได้ตรงตามนโยบาย 

   1.5.3 ช่วยให้ด ําเนินการตามแผนได้ราบรืÉน สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค

อย่างได้ผลหรือปรับแผนใหเ้หมาะสมมากขึ Êน  

  1.5.4 ทําให้ทราบผลการดําเนินการตามแผนงานและโครงการอย่างชัดเจน อะไร

ประสบผลสําเร็จแล้ว  และสิÉงใดย ังต้องทําต่อไป จ ํานวนเท่าไร อันจะเป็นข้อมูลนําไปสู่การ

ตัดสินใจและนําไปสู่สภาพปัจจุบันของปัญหาความต้องการ ซึÉงเป็นการวนครบวงจร  

ดังนั Êน  ถ้ามีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนืÉองและเป็นประจํา ย่อมทําให้ทราบ

ปัญหาและความต้องการทีÉแท้จริง การวางแผนงาน/โครงการสามารถทําได้ตรงตามเป้าหมาย หรือ

สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนงาน/โครงการให้เหมาะสมมากขึ Êน สามารถทราบผลการดําเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ เมืÉอเริÉมวางแผนใหม่อีกครั Ê งกจ็ะมีข้อมูลสารสนเทศทีÉชัดเจน เทีÉยงตรง และเป็น

ปัจจุบัน สามารถเป็นเครืÉองมือในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้วางแผน

งาน/โครงการได้ตรงเป้าหมาย แก้ปัญหาได้ถูกจุด และพัฒนาได้ตรงตามนโยบาย  
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2. ระบบสารสนเทศ 

 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ (Information system) 

หมายถึง ระบบทีÉประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั Êงฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบ

เครือข่าย  ฐานข้อมูล  ผู ้พ ัฒนาระบบ ผู ้ ใช้ระบบ  พนักงานทีÉเกีÉยวข้อง และ ผู ้ เชีÉยวชาญในสาขา  ทุก

องค์ประกอบนีÊ ทํางานร่วมกันเพืÉอก ําหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูลเพืÉอสร้าง

สารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศทีÉได้ให้ผู ้ ใช้เพืÉอช่วยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ  

การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และติดตามผลการดําเนินงานขององค์กร 

(สุชาดา กีระนันทน,์ 2541) 

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบทีÉทําหน้าทีÉรวบรวม  ประมวลผล 

จัดเก็บ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพืÉอช่วยการตัดสินใจ และการควบคุมในองค์กร  ในการทํางานของ

ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input)  การ

ประมวลผล (Processing)  และ การนําเสนอผลลัพธ์ (Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ

สะท้อนกลับ (Feedback) เพืÉอการประเมินและปรับปรุงข้อมูลนําเข้า  ระบบสารสนเทศอาจจะเป็น

ระบบทีÉประมวลด้วยมือ(Manual) หรือระบบทีÉใช้คอมพิวเตอร์ก็ได้ (Computer-based information 

system –CBIS) (Laudon & Laudon, 2001)  แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันเมืÉอกล่าวถึงระบบ

สารสนเทศ มักจะหมายถึงระบบทีÉต้องอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 

  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ทีÉจัดเก็บข้อมูล และประมวลผล

เป็นสารสนเทศ และระบบสารสนเทศเป็นระบบทีÉต้องอาศัยฐานข้อมูล  (CIS 105 -- Survey of 

Computer Information Systems, n.d.) 

   ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเครืÉองมือ ทีÉจะเปลีÉยน

ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998) ระบบสารสนเทศ ไม่ว่า

จะเป็นระบบมือหรือระบบอัตโนมัติ หมายถึง ระบบทีÉประกอบด้วย คน เครืÉองจักรกล (machine) 

และวิธีการในการเก็บข้อมูล   ประมวลผลข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล ให้อยู่ในลักษณะของ

สารสนเทศของผู ้ใช้ (Information system, 2005) 

   สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ  คือ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดย

อาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ เพืÉอให้ได้สารสนเทศทีÉเหมาะสมกับงาน

หรือภารกิจแต่ละด้าน 
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2.2  ประเภทของระบบสารสนเทศ 

สุชาดา กีระนันทน ์(2541) ได้แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศทีÉสนับสนุนการ 

ทํางานของผู ้ปฏิบัติงาน/ผู ้บริหารระดับต่างๆไว้ โดยปัจจุบันจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร กับ

ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจนมากขึ Êน และเนืÉองจากการบริหารงานในองค์กร

มีหลายระดับ กิจกรรมขององค์กรแต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกัน ดังนั Êนระบบสารสนเทศของแต่

ละองค์กรอาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไป โดยแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศทีÉสนับสนุน

การทํางานของผู ้ปฏิบัติงาน/ผู ้บริหารระดับต่างๆไว้  ดังนีÊ 

2.2.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS)  เป็น

ระบบทีÉทําหน้าทีÉในการปฏิบัติงานประจํา ทําการบันทึกจัดเก็บ  ประมวลผลรายการทีÉเกิดขึ Êนในแต่

ละวัน  โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทํางานแทนการทํางานด้วยมือ  ทั ÊงนีÊ เพืÉอทีÉจะทําการสรุปข้อมูลเพืÉอ

สร้างเป็นสารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการนีÊ  ส่วนใหญ่จะเป็นระบบทีÉเชืÉอมโยงกิจการกับลูกค้า 

ตัวอย่าง เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครืÉองบิน  ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ เป็นต้น  ใน

ระบบต้องสร้างฐานข้อมูลทีÉจ ําเป็น  ระบบนีÊมักจัดทําเพืÉอสนองความต้องการของผู ้บริหารระดับต้น

เป็นส่วนใหญ่เพืÉอให้สามารถปฏิบัติงานประจําได้  ผลลัพธ์ของระบบนีÊ  มักจะอยู่ในรูปของ รายงาน

ทีÉมีรายละเอียด  รายงานผลเบืÊองต้น 

  2.2.2  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems - OAS) เป็นระบบทีÉ

สนับสนุนงานในสํานักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการทํางานของ

บุคลากรรวมทั Ê งกับบุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอืÉน ระบบนีÊ จะเกีÉยวข้องกับการจัดการเอกสาร 

โดยการใช้ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้นผลลัพธ์

ของระบบนีÊ  มักอยู่ในรูปของเอกสาร ก ําหนดการ สิÉงพิมพ์   

   2.2.3  ระบบงานสร้างความรู ้ (Knowledge Work Systems - KWS)  เป็นระบบทีÉ

ช่วยสนับสนุนบุคลากรทีÉทํางานด้านการสร้างความรู้เพืÉอพัฒนาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

บริการใหม่ ความรู้ใหม่เพืÉอนําไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน  หน่วยงานต้องนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาสนับสนุนให้การพัฒนาเกิดขึ Êนได้โดยสะดวก สามารถแข่งขันได้ทั Ê งในด้านเวลา 

คุณภาพ และราคา  ระบบต้องอาศัยแบบจําลองทีÉสร้างขึ Ê น  ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือ

ดําเนินการ ก่อนทีÉจะนําเข้ามาดําเนินการจริงในธุรกิจ  ผลลัพธ์ของระบบนีÊ  มักอยู่ในรูปของ 

สิÉงประดิษฐ์  ตัวแบบ  รูปแบบ เป็นต้น 

   2.2.4  ระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ (Management Information Systems- 

MIS) เป็นระบบสารสนเทศสําหรับผู ้ปฏิบัติงานระดับกลาง ใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ 

และการควบคุม ระบบจะเชืÉอมโยงข้อมูลทีÉมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกัน เพืÉอ
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ประมวลและสร้างสารสนเทศทีÉเหมาะสมและจําเป็นต่อการบริหารงาน ตัวอย่าง เช่น ระบบ

บริหารงานบุคลากร ผลลัพธ์ของระบบนีÊ  มักอยู่ในรูปของรายงานสรุป รายงานของสิÉงผิดปกติ 

 2.2.5  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support Systems – DSS)  เป็น

ระบบทีÉช่วยผู ้บริหารในการตัดสินใจสําหรับปัญหา หรือทีÉมีโครงสร้างหรือขั Êนตอนในการหา

คําตอบทีÉแน่นอนเพียงบางส่วน  ข้อมูลทีÉใช้ต้องอาศัยทั Ê งข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการ

ประกอบกัน  ระบบย ังต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผู ้บริหารพิจารณา เพืÉอเลือกทางเลือกทีÉ

เหมาะสมทีÉสุดสําหรับสถานการณ์นั Ê น  หลักการของระบบ สร้างขึ Ê นจากแนวคิดของการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยการตัดสินใจ โดยให้ผู ้ใช้โต้ตอบโดยตรงกับระบบ ทําให้สามารถวิเคราะห์ 

ปรับเปลีÉยนเงืÉอนไขและกระบวนการพิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และ ความสามารถของ

ผู ้บริหารเอง  ผู ้บริหารอาจกําหนดเงืÉอนไขและทําการเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขต่างๆ ไปจนกระทั Éงพบ

สถานการณ์ทีÉเหมาะสมทีÉสุด แล้วใช้เป็นสารสนเทศทีÉช่วยตัดสินใจ  รูปแบบของผลลัพธ์ อาจจะอยู่

ในรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะห์เพืÉอตัดสินใจ  การทํานาย หรือ พยากรณ์

เหตุการณ์ 

2.2.6  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้บริหารระดับสูง (Executive Information System 

- EIS) เป็นระบบทีÉสร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์สําหรับผู ้บริหารระดับสูง ซึÉงทําหน้าทีÉก ําหนดแผน

ระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศสําหรับผู ้บริหารระดับสูงนีÊ จ ําเป็นต้องอาศัยข้อมูล

ภายนอกกิจกรรมเป็นอย่างมาก   ยิ ÉงในยุคปัจจุบันทีÉเป็นยุค Globalization ข้อมูลระดับโลก แนวโน้ม

ระดับสากลเป็นข้อมูลทีÉจ ําเป็นสําหรับการแข่งขันของธุรกิจ ผลลัพธ์ของระบบนีÊ  มักอยู่ในรูปของ

การพยากรณ์/การคาดการณ์ 

 ระบบสารสนเทศสามารถจําแนกตามการสนับสนุนระดับการทํางานใน

องค์กร   จะแบ่งระบบสารสนเทศได้เป็น 4 ประเภท  ดังนีÊ  

1) ระบบสารสนเทศสําหรับระดับผู ้ปฏิบัติงาน (Operational – level 

systems)   ช่วยสนับสนุนการทํางานของผู ้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพืÊนฐานและงานทํารายการ

ต่างๆขององค์กร เช่นใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน เป็นต้น 

ว ัตถุประสงค์หลักของระบบนีÊก็เพืÉอช่วยการดําเนินงานประจําแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลทีÉ

เกิดขึ Êน 

2)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้ชํานาญการ (Knowledge-level systems)   

ระบบนีÊสนับสนุนผู้ท ํางานทีÉมีความรู้เกีÉยวข้องกับข้อมูล   ว ัตถุประสงค์หลัก

ของระบบนีÊก็เพืÉอช่วยให้มีการนําความรู้ใหม่มาใช้ และช่วยควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสาร

ขององค์กร 



 12 

  3)  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้บริหาร (Management - level systems) เป็น

ระบบสารสนเทศทีÉช่วยในการตรวจสอบ   การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของ

ผู ้บริหารระดับกลางขององค์กร 

4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ (Strategic-level system)   เป็นระบบ

สารสนเทศทีÉช่วยการบริหารระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของ

ระบบคือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในทีÉองค์กรมี 

เช่นในอีก 5 ปี ข้างหน้าองค์กรจะผลิตสินค้าใด 

 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

  3.1   ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system development) หมายถึง  

กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉกระทําขึ ÊนเพืÉอสร้างระบบสารสนเทศขึ Êนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบ

ใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิมก็ตาม โดยมีความจําเป็นจากหลายสาเหตุ อาทิ การเปลีÉยนแปลงด้าน

เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศทีÉมีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถรองรับงานทีÉมีอยู่ได้ การลดค่าใช้จ่าย 

สภาพการแข่งขันด้านธุรกิจและบริการ การเปลีÉยนแปลงด้านกฎหมายหรือกฎระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 

รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การหรือหน่วยงาน (สมพร  พุทธาพิทักษ์ผล 2545 : 107) 

  3.2   กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยทั Éวไปดําเนินการในลกัษณะเป็นวงจรและมักมี 

หลักการและกระบวนการขั ÊนพืÊนฐานทีÉคล้ายคลึงกัน โดยอาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียด

เกีÉยวกับการดําเนินงานในแต่ละขั Êนตอน วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่

(ภรณี  ศรีสุทธิ Í   2546 : 240-257) 

ระยะทีÉ 1 การจัดตั Êงโครงการ (project initiation) และการศึกษาความเป็นไปได ้

ของการพัฒนาระบบ (Feasibility study) เป็นขั ÊนตอนสําคัญทีÉช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้แก่

ผู ้บริหารในการพิจารณาอนุมัติให้จัดทําโครงการโดยต้องมีการกําหนดขอบเขต ว ัตถุประสงค์ 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็นไปได้และหาแนวทางทีÉเหมาะสมในการพัฒนาระบบ  

 ระยะทีÉ 2 การพัฒนาและการปรับใช้ระบบ แบ่งเป็น 7 ขั Êนตอนย่อยได้แก่  

3.2.1 การกําหนดปัญหาหรือการศึกษาความเป็นไปได้ เป็นขั Êนตอน 

การศึกษาและทําความเข้าใจถึงสภาพการทํางานของระบบปัจจุบัน ตั Êงแต่ว ัตถุประสงค์ ขอบเขตของ

งาน และกระบวนการเพืÉอการปฏิบัติงาน รวบรวมปัญหาและความต้องการของระบบ เพืÉอก ําหนด
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ขอบเขตของการวิจัย ก ําหนดความต้องการระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู ้ใช้งาน โดยจะพิจารณา

ทั Êงความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค และความเป็นไปได้ในการใช้งาน   

3.2.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการกําหนดขอบเขตการวิเคราะห์ความ 

ต้องการเพืÉอพัฒนาระบบ โดยพิจารณาถึงความคุ้มค่า ตลอดจนผลกระทบทีÉมีต่อองค์การโดยรวม มี

ขั Êนตอนการดําเนินงานคือ การทบทวนวัตถุประสงค์และขอบเขตของการพัฒนาระบบ การทบทวน

รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ การศึกษาและรวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับ

การดําเนินงานในปัจจุบัน การศึกษาขั Êนตอนและข้อมูลทีÉใช้ในการปฏิบัติงาน การศึกษาและ

วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ การหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ 

และการจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ระบบ เทคนิคทีÉใช้ในการวิเคราะห์ระบบ เช่น การ

สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การสํารวจ การสังเกตการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3.2.3 การออกแบบระบบ มีขั Êนตอนการดําเนินงาน คือ การกําหนด 

มาตรฐานและหลักเกณฑ์เพืÉอการออกแบบระบบ การทบทวนรายงานผลสรุปการวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบโครงสร้างระบบ การออกแบบข้อมูล แฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูล การออกแบบฟังก์ชัน

หรือหน้าทีÉการทํางานในระบบ การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ การออกแบบโปรแกรม การ

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย และการจัดทํารายงานสรุปผลการออกแบบระบบ เครืÉองมือ

และเทคนิคทีÉใช้ในการออกแบบระบบ เช่น เครืÉองมือสร้างต้นแบบ  เครืÉ องมือช่วยพัฒนาระบบ  

เทคนิคการออกแบบระบบร่วม  แผนภาพกระแสข้อมูล  ผ ังกระบวนการปฏิบัติงาน/ผ ังงาน  

แบบจําลองข้อมูล พจนานุกรมข้อมูล  ต้นไม้การตัดสินใจ 

3.2.4 การพัฒนาระบบ เป็นขั Êนตอนการนําผลการวิเคราะห์และออกแบบ 

ระบบมาสร้างระบบในเชิงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ โปรแกรม

จัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง จากนั Êนจึงนํามาทดสอบระบบจนเป็นทีÉยอมรับ

จากผู ้ใช ้

3.2.5 การประเมินระบบ เป็นขั Êนตอนประเมินว่าระบบทีÉพัฒนาขึ Êนตรง 

กับความต้องการและสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้หรือไม่ ควรมีการกําหนดหัวข้อเรืÉ อง

ทีÉจะประเมินและกําหนดมาตรฐานทีÉใช้เป็นตัวว ัด แล้วรวบรวมข้อมูลการประเมินโดยใช้

แบบสอบถาม  ผลทีÉได้จากการประเมินจะนํามาเปรียบเทียบกับรายงานการศึกษาความเป็นไปได้

ของการพัฒนาระบบทีÉทําไว ้เดิม เพืÉอดูว่าเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่ การประเมินผลทีÉดีควร

กระทําอย่างสมํ Éาเสมอตลอดอายุการใช้งานของระบบ เพืÉอนําผลการประเมินมาใช้ในการพฒันา

ระบบให้เหมาะสมต่อไป 
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3.2.6 การติดตัÊงและใช้งาน เป็นขั Êนตอนหลังจากพัฒนาและประเมิน 

ระบบจนเป็นทีÉพอใจของผู ้ใช้แล้ว จึงนําระบบทีÉพัฒนาขึ Êนมาติดตั ÊงเพืÉอใช้ในการปฏิบัติงานจริง การ

ติดตั Ê งและปรับเปลีÉยนระบบนั Êนสามารถทําได้หลายวิธี เช่น การปรับเปลีÉยนทั Ê งระบบทันที การ

ปรับเปลีÉยนระบบแบบนําร่อง การปรับเปลีÉยนระบบทีละส่วน และการปรับเปลีÉยนระบบแบบขนาน 

เป็นต้น  

3.2.7 การบํารุงรักษาระบบ หลังจากนําระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานแล้ว  

อาจเกิดข้อผิดพลาดภายหลัง ทั Ê งด้านเทคนิค ด้านอุปกรณ์ ด้านกระบวนการ หรือด้านผู ้ใช้ จึง

จ ําเป็นต้องมีผูดู้แลระบบทําหน้าทีÉในการดูแลและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว เพืÉอให้ระบบสามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ทําให้เกิดความเสียหายต่อองค์การนั Êน  ๆ

 3.3 วงจรการพัฒนาระบบ   (System Development Life Cycle) ทีÉเรียกว่า SDLC เป็น 

วงจรทีÉแสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละขั Êนตอนตั Êงแต่เริÉมจนกระทั Éงสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบนีÊ

จะทําให้เข้าใจถึงกิจกรรมพืÊนฐานและรายละเอียดต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ  ซึÉงมี 7 ขั ÊนตอนดังนีÊ  

โอภาส เอีÉยมสิริวงศ์ (2548 : 50-57) 

 3.3.1 กําหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั Êนตอนของการกําหนดขอบเขต

ของปัญหา และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ มีการกําหนดความต้องการ โดย

รวบรวมข้อมูลจากผู ้ เกีÉยวข้องด้วยวิธีต่าง ๆ ได้แก่ การรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์การสังเกตและ

การใช้แบบสอบถาม เพืÉอจัดทําสรุปเป็นข้อกําหนดทีÉชัดเจน สรุปขั Êนตอนกําหนดปัญหา 

- รับรู้สภาพปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการดําเนินงาน 

- สรุปหาสาเหตุของปัญหา และสรุปผลยืÉนแก่ผู ้บริหารเพืÉอ 

 พิจารณา 

- ทําการศึกษาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ เช่น ด้านต้นทุน และ 

 ทรัพยากร 

- รวบรวมความต้องการจากผู ้ ทีÉเกีÉยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ 

 รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบสอบถาม 

- สรุปข้อกําหนดต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน ถูกต้อง และเป็นทีÉ 

 ยอมรับทั Êง 2 ฝ่าย 

 3.3.2 วิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั Êนตอนของการวิเคราะห์การดําเนินงานโดยนํา

ข้อก ําหนดความต้องการ (Requirement Specification) ทีÉได้จากขั Êนตอนแรกมาวิเคราะห์ใน

รายละเอียด เพืÉอสร้างกระแสไหลของข้อมลู ค ําอธิบายประมวลผลข้อมูล และแบบจําลองข้อมูล ใน

รูป ER – Diagram เป็นต้น สรุปขั Êนตอนวิเคราะห์ 
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- วิเคราะห์ระบบงานเดิม 

- กําหนดความต้องการของระบบใหม่ 

- สร้างแบบจําลอง Logical Model ประกอบด้วย Data Flow  

Diagram, System Flowchart, Process Description, ER-Diagram  

เป็นตน้ 

- สร้างพจนานุกรมข้อมูล 

  3.3.3 ออกแบบ (Design) เป็นขั Êนตอนการนําผลลัพธ์ทีÉได้จากขั Êนตอนการวิเคราะห์

มาจัดทําแบบจําลองข้อมูล ออกแบบรายงาน ออกแบบจอภาพในการติดต่อกับผูใ้ช้งานออกแบบ

ฐานข้อมูล จัดทําพจนานุกรมข้อมูลและสร้างต้นแบบ ซึÉงในขั Êนตอนของการวิเคราะห์และออกแบบ

นีÊจะมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอะไร (What) และแก้ปัญหาอย่างไร (How) สรุปในขั Êนตอนออกแบบ คือ 

- การออกแบบรายงาน (Output Design) 

- การออกแบบจอภาพ  (Input Design) 

- การออกแบบข้อมูลนําเข้า และรูปแบบการรับข้อมูล 

- การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 

- การออกแบบฐานข้อมูล (Database  Design) 

- การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

3.3.4 พัฒนา (Development) เป็นขั Êนตอนการพัฒนาโปรแกรมด้วยการเขียน

ชุดคําสั ÉงเพืÉอสร้างระบบงานโดยพัฒนานั Ê นจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกใช้

เทคโนโลยี   สรุปขั Êนตอนพัฒนา คือ 

- พัฒนาโปรแกรมจากทีÉได้ทําการวิเคราะห์และออกแบบไว ้

- เลือกภาษาทีÉเหมาะสม และพัฒนาต่อได้ง่าย 

- อาจจําเป็นต้องใช้ CASE  Tools ในการพัฒนา เพืÉอเพิÉมความ 

สะดวก  และการตรวจสอบหรือแก้ไขทีÉรวดเร็วขึ Êน และเป็นไป 

ตามมาตรฐานเดียวกัน 

- สร้างเอกสารโปรแกรม 

3.3.5 ทดสอบ (Testing) เป็นขั Êนตอนการทดสอบระบบก่อนทีÉจะนําไปใช้งานจริง 

หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ Êนจะต้องย ้อนกลับไปย ังขั Êนตอนปรับปรุงและแก้ไขโปรแกรม การทดสอบนีÊ

จะทดสอบรูปแบบการเขียน และตรวจสอบวัตถุประสงค์ว่าตรงตามความต้องการหรือไม่ พร้อมกับ

จัดอบรมการใช้ระบบ 
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3.3.6 ติดตัÊง (Implementation) เมืÉอมั Éนใจว่าระบบงานสามารถใช้งานได้จริง ให้

ด ําเนินการติดตั Êงระบบ โดยจะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมของพืÊนทีÉทีÉจะติดตั Ê ง และจัดทําคู่มือการใช้

งาน สรุปขั Êนตอนติดตั Êง คือ 

- ก่อนทําการติดตั ÊงระบบควรทําการศึกษาสภาพแวดของพืÊนทีÉทีÉจะ 

ติดตั Êง 

- เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ทางการสืÉอสารและ 

เครือข่ายให้พร้อม 

- ขั ÊนตอนนีÊอาจจําเป็นต้องใช้ผู ้ เชีÉยวชาญระบบ  เช่น System  

Engineer หรือ ทีมงาน Technical Support 

- ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และแอปพลิเคชั Éนโปรแกรมให ้

ครบถ้วน 

- ดําเนินการใช้งานระบบใหม่ 

- จัดทําคู่มือการใช้งาน 

3.3.7. บํารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั Ê นตอนการปรับปรุงแก้ไขระบบงาน

หลังจากทีÉได้มีการติดตั Êงและใช้งานแล้วเนืÉองจากอาจเกิดปัญหาของโปรแกรม   ซึÉงโปรแกรมเมอร์

จะต้องรีบแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเกิดจากความต้องการของผู ้ใช้งานทีÉต้องการเพิÉมโมดูลในการทํางาน

อืÉน ๆ ซึÉงทั ÊงนีÊ ก็จะเกีÉยวข้องกับ Requirements Specification ทีÉเคยตกลงกนัก่อนหน้าด้วย  ดังนั Êนใน

ส่วนงานนีÊจะคิดค่าใช้จ่ายเพิÉมหรือไม่อย่างไร เป็นเรืÉองของรายละเอียดทีÉผู ้พ ัฒนา หรือนักวิเคราะห์

ระบบจะต้องดําเนินการกับผู ้ว่าจ้างต่อไป สรุปขั Êนตอนบํารุงรักษา คือ 

- อาจมีข้อผิดพลาดบางอย่างทีÉเพิÉงค้นพบ ต้องรีบแก้ไขโปรแกรม 

ให้ถูกต้องโดยด่วน 

- ในบางครั Ê งอาจมีการเพิÉมโมดูล หรืออุปกรณ์บางอย่าง 

- การบํารุงรักษา หมายรวมถึงการบํารุงรักษาทั Êงด้าน 

ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์  
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4. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

 

   4.1 ความหมายของฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 

 ฐานข้อมูล  (Database) หมายถึง การจัดรวบรวมข้อนิเทศหรือข้อมูลของเรืÉอง 

ต่างๆ ไว้ในรูปแบบทีÉจะเรียกมาใช้ได้ทันทีเมืÉอต้องการ ในการเรียกนั Êน อาจเรียกเพียงส่วนใดส่วน

หนึÉงมาใช้ประโยชน์เป็นครั Ê งเป็นคราวก็ได้ ฐานข้อมูลทีÉดีควรจะได้รับการปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

(ทักษิณา สวนานนท ์, 2544 : 154-155)  

 (กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล , 2547 : 226) ย ังได้สรุปความหมายของฐานข้อมูล ว่า 

คือ กลุ่มของแฟ้มข้อมูลทีÉมีความสัมพันธ์กันและถูกนํามารวมกัน เช่น ฐานข้อมูลในบริษัทแห่งหนึÉ ง

อาจประกอบไปด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มข้อมูล ซึÉ งแต่ละแฟ้มต่างก็มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ 

แฟ้มข้อมูลพนักงาน แฟ้มข้อมลูแผนกในบริษัท แฟ้มข้อมูลขายสินค้า และแฟ้มข้อมูลสินค้า เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า “ฐานข้อมูล” คือ การรวบรวมข้อมูลทีÉเราต้องการจะจัดเก็บ ซึÉงต้อง 

มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นเรืÉองเดียวกันไว้ด้วยกัน เพืÉอสะดวกในใช้งาน 

   4.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Base Management System: DBMS) หมายถึง 

ซอฟต์แวร์ทีÉสร้างขึ ÊนเพืÉอรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ เพืÉอจะได้นําไปเก็บรักษา เรียกใช้หรือนํามา

ปรับปรุงให้ทันสมัยได้ง่าย ทั Ê งนีÊ จ ําเป็นต้องคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นเรืÉอง

สําคัญด้วย (ทักษิณา สวนานนท,์ 2544: 155)  

  นอกจากนีÊ  (โอภาส เอีÉยมสิริวงศ์ , 2546 : 29) ย ังได้สรุปความหมายของระบบ 

จัดการฐานข้อมูล ว่าคือ โปรแกรมทีÉใช้เป็นเครืÉองมือในการจัดการฐานข้อมูล ซึÉงประกอบด้วย

หน้าทีÉต่างๆ ในการจัดการกับข้อมูล รวมทั ÊงภาษาทีÉใช้ทํางานกับข้อมูล โดยมักจะใช้ภาษา SQL ใน

การโต้ตอบระหว่างกันกับผู ้ใช้ เพืÉอให้สามารถกําหนดการสร้าง การเรียกดู การบํารุงรักษา

ฐานข้อมูล รวมทั Êงการจัดการควบคุมการเข้าถึงฐานข้อมูล ซึÉงถือเป็นการป้องกันความปลอดภัยใน

ฐานข้อมูล เพืÉอป้องกันมิให้ผู ้ ทีÉไม่มีสิทธิการใช้งานเข้ามาละเมิดข้อมูลในฐานข้อมูลทีÉเป็นศูนย์กลาง

ได้ นอกจากนีÊ  DBMS ย ังมีหน้าทีÉในการรักษาความมั Éนคงและความปลอดภัยของข้อมูล การสํารอง

ข้อมูล และการเรียกคืนข้อมูลในกรณีทีÉข้อมูลเกิดความเสียหาย 

สรุปได้ว่า “ระบบจัดการฐานข้อมูล” คือ โปรแกรมทีÉทําหน้าทีÉในการกําหนด

ลักษณะข้อมูลทีÉจะเก็บไว้ในฐานข้อมูล อ ํานวยความสะดวกในการบันทึกข้อมลูลงในฐานข้อมูล 

ก ําหนดผู้ ทีÉได้รับอนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูลได้ พร้อมกับกําหนดด้วยว่าให้ใช้ได้แบบใด เช่น ให้อ่าน

ข้อมูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ไขข้อมูลได้ด้วย นอกจากนั Êนย ังอ ํานวยความสะดวกในการค้นหา
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ข้อมูล และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ทําให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  สะดวกและมี

ประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตัวกลางระหว่างผู ้ ใช้กับฐานข้อมูลให้สามารถติดต่อกันได้ 

 4.3 องค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 

 ระบบจัดการฐานข้อมูลประกอบด้วยส่วนสําคัญหลักๆ 5 ส่วน คือ  

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการทํางาน  และบุคลากร ดังรายละเอียดต่อไปนีÊ (โอภาส เอีÉยม

สิริวงศ์ , 2546 : 154-156) 

 

ภาพทีÉ 2.1 แสดงองค์ประกอบของระบบจัดการฐานข้อมูล 

ทีÉมา : Rob, Peter and Coronal, Carlos, (2002: 9) 

 4.3.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เพืÉอเก็บ 

ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล ซึÉงอาจประกอบด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์ตั Êงแต่หนึÉ งเครืÉองขึ Êนไป หน่วย

เก็บข้อมูลสํารอง หน่วยนําเข้าข้อมูล และหน่วยแสดงผลข้อมูล นอกจากนีÊ ย ังต้องมีอุปกรณ์การ

สืÉอสารเพืÉอเชืÉอมโยงอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์หลายๆเครืÉองให้สามารถแลกเปลีÉยนข้อมูลกันได้ เป็น

ต้น โดยเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉจะใช้เป็นอุปกรณ์สําหรับประมวลผลข้อมูลในฐานข้อมูลนั Êน สามารถ

เป็นได้ตั Êงแต่เครืÉองเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ หรือไมโครคอมพิวเตอร์ ซึÉงถ้าเป็นเครืÉอง

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์หรือมินิคอมพิวเตอร์ จะสามารถใช้ต่อกับเทอร์มินัลหลายเครืÉ อง เพืÉอให้

ผู ้ ใช้งานฐานข้อมูลหลายคน สามารถดึงข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลภายในฐานข้อมูลเดียวกันพร้อม

กันได้ ซึÉงเป็นลักษณะของการทํางานแบบมัลติยูสเซอร์ (Multi user) 
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ส่วนการประมวลผลฐานข้อมูลในเครืÉองระดับไมโครคอมพิวเตอร์  

สามารถทําการประมวลผลได้ 2 แบบ แบบแรกเป็นการประมวลผลฐานข้อมูลในเครืÉ อง

ไมโครคอมพิวเตอร์เพียงเครืÉองเดียว โดยมีผู ้ ใช้งานได้เพียงคนเดียวเท่านั Êน (single user) ทีÉสามารถ

ดึง ข้อ มูลหรื อ ปรั บป รุง ข้อมูลภ าย ใน ฐ าน ข้อ มูลไ ด้ สํา หรั บแ บ บทีÉ สอ งจ ะ เป็ นก าร นํา

ไมโครคอมพิวเตอร์หลายตัวมาเชืÉอมต่อกันในลักษณะของเครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network 

: LAN) ซึÉงเป็นรูปแบบของระบบเครือข่ายแบบลูกข่าย / แม่ข่าย (client / server network) โดยจะมี

การเก็บฐานข้อมูลอยู่ทีÉ เครืÉ องแม่ข่าย (server) การประมวลผลต่างๆ จะกระทําทีÉเครืÉ องแม่ข่าย 

สําหรับเครืÉองลูกข่าย (client) จะมีหน้าทีÉดึงข้อมูลหรือส่งข้อมูลเข้ามาปรับปรุงในเครืÉองแม่ข่าย หรือ

คอยรับผลลัพธ์จากการประมวลผลของเครืÉองแม่ข่าย ดังนั ÊนการประมวลผลแบบนีÊ จึงเป็นการเปิด

โอกาสให้ผู ้ ใช้งานหลายคนสามารถใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันได้  

ระบบฐานข้อมูลทีÉมีประสิทธิภาพดีต้องอาศัยเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมี 

ประสิทธิภาพสูง คือสามารถเก็บข้อมูลได้จ ํานวนมากและประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว เพืÉอรองรับ

การทํางานจากผู ้ใช้หลายคน ทีÉอาจมีการอ่านข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลพร้อมกันในเวลาเดียวกันได้ 

 4.3.2 ซอฟต์แวร์ (software) หมายถึง โปรแกรมทีÉใช้ในระบบจัดการฐานข้อมูล ซึÉง

มีการพัฒนาเพืÉอใช้งานได้กับเครืÉองไมโครคอมพิวเตอร์จนถึงเครืÉองเมนเฟรม ซึÉงโปรแกรมแต่ละตัว

จะมีคุณสมบัติการทํางานทีÉแตกต่างกัน ดังนั Êนในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม จะต้องพิจารณาจาก

คุณสมบัติของโปรแกรมแต่ละตัวว่ามีความสามารถทํางานในสิÉงทีÉเราต้องการได้หรือไม่ อีกทั Ê งเรืÉ อง

ราคาก็ เป็นเรืÉ องสําคัญ เนืÉองจากราคาของโปรแกรมแต่ละตัวจะไม่เท่ากัน โปรแกรมทีÉ มี

ความสามารถสูงก็จะมีราคาแพงมากขึ Êน นอกจากนีÊ ย ังต้องพิจารณาว่าสามารถใช้ร่วมกับฮาร์ดแวร์ 

และซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการทีÉเรามีอยู่ได้หรือไม่ ซึÉงโปรแกรมทีÉใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 

ได้แก่ Microsoft Access, Oracle, Informix, dBase, FoxPro, และ Paradox เป็นต้น โดยโปรแกรมทีÉ

เหมาะสําหรับผู ้เริÉ มต้นฝึกหัดสร้างฐานข้อมูล คือ Microsoft Access เนืÉองจากเป็นโปรแกรมใน 

Microsoft Office ตัวหนึÉง ซึÉงจะมีอยู่ในเครืÉองคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว และการใช้งานก็ไม่ยากจนเกินไป 

แต่ผู ้ ใช้งานต้องมีพืÊนฐานในการออกแบบฐานข้อมูลมาก่อน 

 4.3.3 ข้อมูล (Data) ระบบจัดการฐานข้อมูลทีÉดีและมีประสิทธิภาพ ควร 

ประกอบด้วยข้อมูลทีÉมีคุณสมบัติขั ÊนพืÊนฐานดังนีÊ 

- มีความถูกต้อง หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั ÊนเชืÉอถือไม่ได้

จะทําให้เกิดผลเสียอย่างมาก ผู ้ใช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือนําไปใช้ประโยชน์ ซึÉงเป็นสาเหตุให้การ

ตัดสินใจของผู ้บริหารขาดความแม่นย ํ า และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างข้อมูลทีÉออกแบบ

ต้องคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพืÉอให้ได้ความถูกต้องแม่นย ํ ามากทีÉสุด โดยปกติความผิดพลาด
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ของสารสนเทศส่วนใหญ่ มาจากข้อมูลทีÉไม่มีความถกูต้องซึÉงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครืÉองจักร 

การออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูลจึงต้องคํานึงถึงในเรืÉองนีÊด้วย 

- มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน การได้มาของข้อมูลจําเป็นต้องให้ 

ทันต่อความต้องการของผู ้ใช้มีการตอบสนองต่อผู ้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศได้ทัน

ต่อเหตุการณ์หรือความต้องการ มีการออกแบบระบบการเรียกค้น และแสดงผลได้ตรงตามความ

ต้องการของผู ้ใช้ 

- มีความสมบูรณ์ของข้อมูล ซึÉงขึ Êนอยู่กับการรวบรวมข้อมูลและ 

วิธีการปฏิบัติด้วย ในการดําเนินการจัดทําข้อมูลต้องสํารวจและสอบถามความต้องการข้อมูล 

เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉมีความสมบูรณ์และเหมาะสม 

- มีความชัดเจนและกะทัดรัด การจัดเก็บข้อมูลจํานวนมากจะต้อง 

ใช้พืÊนทีÉในการจัดเก็บข้อมูลมาก จึงจ ําเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดสืÉอความหมาย

ได้ มีการใช้รหัสหรือย่อข้อมูลให้เหมาะสมเพืÉอทีÉจะจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

 - มีความสอดคล้องกับความต้องการ ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉสําคัญ ดังนั Êนจึง 

ต้องมีการสํารวจเพืÉอหาความต้องการของหน่วยงานและองค์กร ดูสภาพการใช้ข้อมูล ความลึกหรือ

ความกว้างของขอบเขตของข้อมูลทีÉสอดคล้องกับความต้องการ 

 4.3.4 กระบวนการทํางาน (Procedures) หมายถึง ขั Êนตอนการทํางาน 

เพืÉอให้ได้ผลลัพธ์ตามทีÉต้องการ เช่น คู่ มือการใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูล ตั Ê งแต่การเปิด

โปรแกรมขึÊ นมาใช้งาน การนําเข้าข้อมูล การแก้ไขปรับปรุงข้อมูล การค้นหาข้อมูล และการ

แสดงผลการค้นหา เป็นต้น 

 4.3.5 บุคลากร (People) จําเป็นต้องเกีÉยวข้องกับระบบอยู่ตลอดเวลา ซึÉง 

บุคลากรทีÉทําหน้าทีÉในการจัดการฐานข้อมูล มีดังต่อไปนีÊ 

- ผู ้บริหารข้อมูล (Data administrators) ทําหน้าทีÉในการกําหนด 

ความต้องการในการใช้ข้อมูลข่าวสารขององค์กร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของ

ข้อมูลในองค์กร ตลอดจนทําการจัดการดูแลพจนานุกรมข้อมูล เป็นต้น 

 - ผู ้บริหารฐานข้อมูล (Database administrators) ทําหน้าทีÉในการ 

บริหารจัดการ ควบคุม ก ําหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานข้อมูลทั Ê งหมด

ภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น ก ําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูล ก ําหนดควบคุมการใช้งาน

ฐานข้อมูล ก ําหนดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ก ําหนดระบบสํารองข้อมูล และกําหนด

ระบบการกู้คืนข้อมูล เป็นต้น ตลอดจนทําหน้าทีÉประสานงานกับผู ้ใช้ นักวิเคราะห์ระบบ และ

นักเขียนโปรแกรม เพืÉอให้การบริหารระบบฐานข้อมูลสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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- นักวิเคราะห์ระบบ (Systems analysts) มีหน้าทีÉศึกษาและทําความ 

เข้าใจในระบบงานขององค์กร ศึกษาปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากระบบงานเดิม และความต้องการของระบบ

ใหม่ทีÉจะทําการพัฒนาขึ Ê นมา รวมทั Ê งต้องเป็นผู ้ทีÉ มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการทํางาน

โดยรวมของทั Êงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อีกด้วย 

- นักออกแบบฐานข้อมูล (Database designers) ทําหน้าทีÉนําผลการ 

วิเคราะห์ ซึÉงได้แก่ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการทํางานในปัจจุบัน และความต้องการทีÉอยากจะให้มีใน

ระบบใหม่ มาออกแบบฐานข้อมูลเพืÉอแก้ปัญหาทีÉเกิดขึ Êน และให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งาน 

- นักเขียนโปรแกรม (Programmers) มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการ 

เขียนโปรแกรมประยุกต์เพืÉอการใช้งานในลักษณะต่าง ๆ ตามความต้องการของผู ้ใช้ ตัวอย่างเช่น 

การเก็บบันทึกข้อมูล และการเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล เป็นต้น 

- ผู ้ใช้ (End-users) เป็นบุคคลทีÉใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล ซึÉง 

ว ัตถุประสงค์หลักของระบบฐานข้อมูล คือ ตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผู ้ใช้ ดังนั Êน

ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลจึงจ ําเป็นต้องมีผู ้ ใช้เข้าร่วมอยู่ในกลุ่มบุคลากรทีÉทําหน้าทีÉออกแบบ

ฐานข้อมูลด้วย 

  4.4  หน้าทีÉของระบบจัดการฐานข้อมูล 

ระบบจัดการฐานข้อมูลมีหน้าทีÉสําคัญๆ หลายอย่าง เพืÉอให้เกิดความถูกต้อง 

และสอดคล้องกันของข้อมูลภายในฐานข้อมูล ได้แก่ 

 4.4.1 การจัดการพจนานุกรมข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทําการ 

จัดเก็บนิยามของข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลไว้ในพจนานุกรมข้อมูล เป็นสารนิเทศทีÉ

บอกเกีÉยวกับโครงสร้างของฐานข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ทั Ê งหมดทีÉต้องการเข้าถึงข้อมูลใน

ฐานข้อมูลจะต้องทํางานผ่านระบบจัดการฐานข้อมูล โดยทีÉระบบจัดการฐานข้อมูลจะใช้

พจนานุกรมข้อมูล เพืÉอค้นหาโครงสร้างตลอดจนส่วนประกอบของข้อมูลและความสัมพันธ์ทีÉ

ต้องการ นอกจากนั Êนแล้วการเปลีÉยนแปลงใดๆ ทีÉมีต่อโครงสร้างฐานข้อมูลจะถูกบันทึกไว้โดย

อัตโนมัติในพจนานุกรมข้อมูล ทําให้เราไม่ต้องเปลีÉยนแปลงแก้ไขโปรแกรมเมืÉอโครงสร้างข้อมูลมี

การเปลีÉยนแปลง  

  4.4.2 การจัดเก็บข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะสร้างโครงสร้างทีÉจ ําเป็น 

ต่อการจัดเก็บข้อมูล ช่วยลดความยุ่งยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมทีÉ เกีÉยวข้องกับ

คุณสมบัติทางกายภาพของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลในปัจจุบันไม่เพียงแต่จะช่วยในการจัดเก็บ

ข้อมูลเท่านั Êน แต่ย ังรวมถึงการจัดเก็บกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีÉใช้ในการตรวจสอบบูรณภาพของข้อมูลอีก

ด้วย 
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4.4.3 การแปลงและนําเสนอข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะทําหน้าทีÉใน 

การแปลงข้อมูลทีÉได้รับเข้ามา เพืÉอให้สอดคล้องกับโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูล ทําให้เราไม่ต้อง

ไปยุ่งเกีÉยวกับความแตกต่างระหว่างรูปแบบของข้อมูลทางตรรกะและทางกายภาพ กล่าวคือทําให้มี

ความเป็นอิสระของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะแปลงความต้องการเชิงตรรกะของผู ้ใช้ ให้เป็น

คําสั ÉงทีÉสามารถดึงข้อมูลทางกายภาพทีÉต้องการ 

4.4.4 การจัดการระบบความปลอดภัยของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูล 

จะสร้างระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยการกําหนดรายชืÉอผู ้มีสิทธิ Í เข้าใช้ระบบ และ

ความสามารถในการใช้ระบบ เช่น การอ่าน เพิÉม ลบ หรือแก้ไขเปลีÉยนแปลงข้อมูล การจัดการระบบ

ความปลอดภัยของข้อมูลมีความสําคัญมากในระบบฐานข้อมูลแบบทีÉมีผู ้ ใช้หลายคน 

4.4.5 การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้หลายคน ระบบการจัดการ 

ฐานข้อมูลจะใช้หลักการออกแบบโปรแกรมทีÉเหมาะสม เพืÉอให้แน่ใจว่าผู ้ ใช้หลายคนสามารถเข้าใช้

ฐานข้อมูลพร้อมกันได้ และข้อมูลมีความถูกต้อง 

4.4.6 การเก็บสํารองและกู ้คืนข้อมลู ระบบจัดการฐานข้อมูลจะมีโปรแกรม 

เพืÉอสนับสนุนการสํารองและกู้คืนข้อมูล เพืÉอให้แน่ใจด้านความปลอดภัยและความมั Éนคงของข้อมูล

ในระบบ ระบบจัดการฐานข้อมูลจะกู้ข้อมูลในฐานข้อมูลคืนมาหลังจากระบบเกิดความล้มเหลว 

เช่น เมืÉอเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น 

4.4.7 การควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลจะ 

สนับสนุนและควบคุมความถูกต้องของข้อมูล ตั Ê งแต่ลดความซํ Ê าซ้อนของข้อมูล ไปจนถึงความไม่

สอดคล้องกันของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูลทีÉเก็บไว้ในพจนานุกรมข้อมูลจะถูกนํามาใช้ใน

การควบคุมความถูกต้องของข้อมูลด้วย 

 4.4.8 ภาษาทีÉใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลและการเชืÉอมต่อกับโปรแกรมประยุกต์  

ระบบจัดการฐานข้อมูลสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านภาษาสอบถาม (Query language) ซึÉงเป็น

คําสั ÉงทีÉใช้ในการค้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูล โดยผู ้ใช้เพียงบอกว่าต้องการอะไร และไม่จ ําเป็นต้องรู้

ว่ามีขั Êนตอนอย่างไรในการนําข้อมูลออกมา เพราะระบบจัดการฐานข้อมูลจะเป็นผู ้ก ําหนดวิธีการใน

การเข้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเอง 

  4.4.9 การติดต่อสืÉอสารกับฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลทีÉทันสมัย 

จะต้องสนับสนุนการใช้งานฐานข้อมูลผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

4.5 ชนิดของฐานข้อมูล 

   (ยุพิน  ไทยรัตนานนท์ , 2540) ได้จ ําแนกชนิดของฐานข้อมูลไว้ ดังนีÊ 
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   4.5.1 ฐานข้อมูลลําดับชัÊน  (Hierarchical Database) 

-  โครงสร้างไฟล์เป็นแบบบนลงล่าง(Top-Down) มีลักษณะคล้ายต้นไม้ (Tree 

Structure) เป็นลําดับชั Êน ไฟล์ในระดับสูงสุดเรียกว่า Root ระดับล่างสุดเรียกว่า Leaves 

-  ไฟล์ต่างๆ จะมีเพียงพ่อเดียว (One Parent) เท่านั Êนและสามารถแตกสาขา

ออกเป็นหลายๆ ไฟล์ เรียกว่า ไฟล์ลูก (Children Files) ดังนั Êนจึงมีความสัมพันธ์แบบ Parent/Child 

ทําให้ความถูกต้องในข้อมูลย่อมมีความคงสภาพ 

-  ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในลักษณะ One-to-Many ไม่สามารถกําหนด

ความสัมพันธ์แบบ Many-to-Many 

-  แบบจําลองนีÊ เป็นสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลทีÉเก่าแก่ทีÉสุด  มีความยากต่อการ

พัฒนา Application   การปรับปรุงโครงสร้างมีความยืดหยุ่นน้อย 

4.5.2 ฐานข้อมูลเครือข่าย (Network Database) 

-   มีโครงสร้างคลา้ยกับโครงสร้างแบบลําดับชั Êน  แตกต่างตรงทีÉไฟล์แต่ละ 

ไฟล์สามารถทีÉจะมีความสัมพันธ์กันได้หลายๆ ไฟล์  จึงมีความยืดหยุ่นทีÉสูงกว่า 

-  มี Pointer เป็นตัวโยงความสัมพันธ์ระหว่าง Record ในไฟล์ต่างๆ รวมทั Êง 

สนับสนุนความสัมพันธ์ทั Êงแบบ One-to-One และMany -to-Many  

 - สามารถนํา Algorithm การ Hashing มาค้นหา Record ทีÉเกีÉยวข้องได้   

Hashing Function เป็นฟังก์ชั Éนความสัมพันธ์ระหว่างคีย ์ข้อมูลกับตําแหน่งทีÉอยู่ในสืÉอบันทึกข้อมูล 

 4.5.3 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

-  เป็นแบบจําลองทีÉมีความนิยมแพร่หลายมากทีÉสุดในปัจจุบัน เนืÉองจาก 

นําเสนอข้อมูลในลักษณะตารางทีÉสามารถสืÉอสัมพันธ์กับมนุษย์ได้เข้าใจง่ายทีÉสุด 

-  ตารางจะประกอบด้วย แถว และ คอลัมน์  

-  ข้อมูลทีÉจัดเก็บในตารางก็สามารถจัดเก็บข้อมูลในส่วนตน โดยสามารถมี 

ความสัมพันธ์กับตารางอืÉนๆ ได้ 

-  มีความสัมพันธ์ แบบ One-to-Many หรือ Many-to-Many  

- ใช้คีย ์ในการอ้างอิงถึงตารางอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง โดยคีย์ดังกล่าวสามารถเป็น  

Primary key และ Secondary Key เพืÉอก ําหนดการเรียงล ําดับดัชนีเพืÉอเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

-  มีโปรแกรมมากมายทีÉสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 

-  DBMS สนับสนุนการทํางานแบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ด้วยการใช้ 

ชุดคําสั Éง SQL   
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4.5.4  ฐานข้อมูลเชิงวัตถุ (Object-Oriented Database: OODB) 

    (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2545) เป็นการจัดการข้อมูลโดยการ 

เก็บทั Ê งข้อมูลและวิธีการข้อมูลไว้ใน Object   ซึÉ งสามารถดึงและใช้งานร่วมกันได้โดยอัตโนมัติ 

นอกจากนีÊอ็อบเจ็คนีÊอาจจะประกอบด้วยข้อมูลมัลติมีเดียด้วยก็ได้ 

  องค์ประกอบทีÉสําคัญของ  OODB ได้แก่ 

    - Object คือ ข้อมูลจ ํานวนไม่มากนักทีÉนํามารวมกันมีความหมายเหมือน

เอนทิตี ซึÉ งเป็นมีค่าแทนคน สถานทีÉ สิÉ งของ แต่ Object จะรวมถึงกระบวนการหรือวิธีการทีÉ

เกีÉยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลด้วย 

-  Attribute คือ ลักษณะของ Object ในช่วงเวลาหนึÉงๆ เช่น อายุของพนักงาน 

    - Method คือ พฤติกรรมของ Object เมืÉอไรก็ตามทีÉมีการปฏิบัติการ 

เกิดขึ Êนจะมีการส่งข้อมูลไปย ัง Object ทีÉส่งมา เพืÉอจะกระตุ้นให้เกิดปฏิบัติการอืÉนทีÉต่อเนืÉองกัน 

4.5.5  ฐานข้อมูลแบบมัลติไดเมนชัÉน   (Multidimensional Database) 

- แบบจําลองชนิดนีÊ ใช้งานกับคลังข้อมูล (Data Warehousing) โดยจะ 

นําเสนอข้อมูลในลักษณะไดเมนชั Éน ทําให้วิวข้อมูลได้สองทาง เพืÉอให้สามารถมองเห็นปัญหาใน

ธุรกิจและสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาได้ดียิ Éงขึ Êน  

 - แบบจําลองฐานข้อมูลมัลติไดเมนชั Éนจะมีการนํากระบวนการทํางานทาง 

ธุรกิจมาจัดการในรูปของมิติ เช่น นําข้อมูลสินค้า กับข้อมูลพืÊนทีÉการขาย มาประมวลผลในรูปตาราง

ในรูปแบบมัลติไดเมนชั Éน ทําให้ผู ้ใช้สามารถแบ่งข้อมูลเป็นส่วนๆมาวิเคราะห์ใช้งานได้ตาม

ต้องการ 

-  เหมาะกับธุรกิจขนาดใหญ่ เนืÉองจากต้องใช้เงินลงทุนสูงในด้านทรัพยากร 

ต่างๆ รวมทั Êง Software ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพืÉอใช้นําเสนอแนวทางการประกอบการตัดสินใจ

เชิงธุรกิจและเชิงกลยุทธ ์

  4.6 ซอฟต์แวร์สําหรับการจัดการฐานข้อมูล 

  4.6.1 ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS : Database Management System)   คือ  

ซอฟต์แวร์ระบบทีÉใช้ในการจัดการฐานข้อมูล ทีÉทําหน้าทีÉเป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างผู ้ใช้กับ

ฐานข้อมูลโดยมีหน้าทีÉสําคัญทีÉต้องกระทํา ได้แก่ การจัดการพจนานุกรมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล การ

แปลงและการนําเสนอข้อมูล การจัดการระบบความปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลจากผู ้ใช้

หลายคน การสํารองและการกู้คืนข้อมูล ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลภาษาทีÉใช้ในการเข้าถึง

ฐานข้อมูลและการเชืÉอมต่อกับโปรแกรมประยุกต์ (กิตติ ภักดีว ัฒนะกุล และทวีศักดิ Í  กาญจนสุวรรณ 

, 2544 : 6) 



 25 

 4.6.2 MySQL  เป็นระบบฐานข้อมูลทีÉถูกพัฒนาโดยบริษัท MySQL AB ประเทศ

สวีเดน โดยผู ้ก่อตั Ê งเป็นชาวสวีเดนสองคน คือ David Ax mark และ Allan Larsson และชาว

ฟินแลนด์อีกหนึÉ งคนคือ Michael Montry Widenius ซึÉงมีว ัตถุประสงค์ให้ MySQL เป็นซอฟต์แวร์

ฟรีทีÉเปิดเผยซอสโค้ดภายใต้ GNU (General Public License) หรือ GPL ในปัจจุบัน MySQL เป็น

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) ทีÉได้รับความนิยมอย่างมาก เนืÉองจาก

มีประสิทธิรูปความเร็วสูง ใช้งานได้หลายระบบ เช่น Linux, Windows มีการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง 

และทีÉสําคัญทีÉสุดคือสามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี (สมศักดิ Í  โชคชัยชุติกุล , 2547 :157-159) 

 4.6.3 PHP My Admin  ซอสโค้ด PHP My Admin ได้ถูกเผยแพร่ให้แก่นักพัฒนา 

PHP ทั Éวไปตลอดจนผู้ ทีÉเพิ ÉงเริÉมเรียนรู้โดยเปรียบเสมือนตัวกลางทีÉคั Éนระหว่างผู ้ ใช้งานกับฐานข้อมูล 

MySQL ทีÉพัฒนาจาก PHP  อะไรทีÉเกีÉยวข้องกับการจัดการฐานข้อมูล MySQL สามารถทําได้โดย

ผ่านหน้าจอบราวเซอร์ ทําให้ไม่จ ําเป็นต้องจดจําและใช้งานคําสั Éงต่าง ๆ ให้ยุ่งยากความสามารถของ 

PHP My Admin สามารถแยก ได้ดังนีÊ 

  - สร้าง และลบฐานข้อมูล 

  - สร้าง คัดลอก และลบ ตารางออกจากฐานข้อมลู 

  - ลบ แก้ไข เพิÉมเติม ฟิลด์ต่าง ๆ ในตาราง 

  - อ่านค่าจาก Text file เข้าไปย ังตารางได้ 

  - อ่านและสร้าง Dump table ได ้

  - Export และ Import ข้อมูลชนิด CSV  (คั Éนด้วยเครืÉองหมาย  

     จุลภาค Comma) ได ้

  - สนับสนุนการแสดงภาษามากกว่า 10 ภาษา (จีน ญีÉปุ ่ นและอืÉนๆ) 

 4.6.4. Appserv Web server โปรแกรม AppServ เป็นโปรแกรมทีÉเปรียบเสมือน Web 

Server จ ําลอง โดยสามารถทีÉจะติดตั Êง Apache, PHP, MySQL ไว้ภายใน อีกทั Êงย ังรวบรวม Packages 

ต่างๆ ไว ้

 

  4.7 ภาษาคอมพิวเตอร์เพืÉอการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 4.7.1 ภาษา PHP   ย่อมาจาก Personal Home Pages ซึÉงเป็นภาษาสคริปต์ทีÉถูกฝังไว้

ในเว็บเพจทีÉสร้างด้วยภาษา HTML โดยเว็บเพจทีÉมีสคริปต์ PHP แทรกอยู่นั ÊนจะทํางานทีÉเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ PHP ถือเป็นภาษาสคริปต์ทีÉท ํางานทีÉเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Server Side Script) ประวัติของ PHP 

เริÉ มจาก Rasmus Lerdirf ได้สร้างภาษา PHP ขึ Êนมาในปีค.ศ.1994  เนืÉองจากเขาต้องการพัฒนา

โปรแกรมเพืÉอเก็บข้อมูลของผู ้ใช้ทีÉแวะเวียนเข้ามาเยีÉยมชมโฮมเพจส่วนตัวของเขา เรียกโปรแกรมนีÊ
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ว่า PHP ซึÉงย่อมาจาก Personal Home Page Tool (ปัจจุบันกลุ่มผู ้พ ัฒนา PHP ได้ก ําหนดให้ PHP ย่อ

มาจาก PHP : Hypertext Preprocessor ซึÉงเป็นคําย่อในลักษณะ recursive เพราะชืÉอเต็มของ PHP ก็

ย ังคงมีตัวอักษรย่อ PHP ปรากฏอยู่ ในเวอร์ชั Éนแรกสุดนั Êน PHP ย ังไม่มีความสามารถอะไรมากนัก 

โดยประกอบด้วยกลไกการแปลภาษาอย่างง่าย และชุดคําสั Éง/แมคโคร ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง

สมุดเยีÉยม (Guest book) และตัวนับจํานวนผู้ เข้าชม 

 เว็บ (counter) เท่านั Êน กลางปี ค.ศ. 1995 ได้พัฒนาตัวแปลภาษา PHP ขึ Êนมาใหม่ 

โดยใช้ชืÉอว่าPHP/FI เวอร์ชั Éน 2 ซึÉงได้เพิÉมความสามารถในการรับข้อมูลทีÉส่งมาจากฟอร์มของ 

HTML (จึงมีชืÉอว่าFI หรือ Form Interpreter นั Éนเอง) นอกจากนั Êนย ังเพิÉมความสามารถในการติดต่อ

ฐานข้อมูล MySQL อีกด้วยจึงทําให้ผู ้คนเริÉ มหันมาสนใจ PHP มากขึ Êน ในปี 1997 มีผู ้ ร่วมพัฒนา 

PHP เพิÉมอีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans (กลุ่มทีÉเรียกตัวเองว่า Zend ซึÉงย่อมาจาก 

Zeev และ Andi)โดยได้แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และเพิÉมเครืÉองมือให้มากขึ Êน กลายเป็น PHP เวอร์

ชั Éน 3 และได้พัฒนามาจนถึงเวอร์ชั Éน 4 และเวอร์ชั Éน 5 ในปัจจุบัน (สมศักดิ Í  โชคชัยชุติกุล , 2547 

:13) 

 4.7.2 ภาษา SQL (Structured Query Language)  SQL เป็นภาษาฐานข้อมูลทีÉ

จัดการกับข้อมูลเป็นกลุ่ม (set) ไม่เหมือนกับภาษาอืÉน เช่น FORTRAN, COBOL   จัดการกับข้อมูล

ทีละเรคอร์ด (Record)   ให้  SQL เป็นภาษาฐานข้อมูลทีÉมีประสิทธิรูปในการทํางานกับระบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ได้ดีมาก (บัณฑิต จามรภูติ  2544, 3-16) 

     

5.  เครืÉองมือในการวิเคราะห์และ ออกแบบฐานข้อมูล 

  

 5.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagrams – DFD) เป็นเครืÉองมือประเภทหนึÉ ง

ทีÉใช้ในการวิเคราะห์ระบบเชิงโครงสร้าง เพืÉอวิเคราะห์กระบวนการไหลเวียนของข้อมูลใน

กระบวนการปฏิบัติงาน ซึÉ งประกอบด้วยสัญลักษณ์เพืÉอการทํางาน 4 แบบ ประกอบด้วย การ

ประมวลผล (process) กระแสขอ้มูล (dataflow) ส่วนเก็บข้อมูล (data store) และเอนทีตีภายนอก 

(external entity) โดยมีรายละเอียดดังนีÊ  (ต้น ตัณสุทธิวงศ์ , 2544 : 277-286) 
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  5.1.1 สัญลักษณ์กระบวนการประมวลผล ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปสีÉ เหลีÉยมมุม 

หมายถึงกระบวนการทํางานทีÉมีการประมวลผลข้อมูลทีÉรับเข้ามา ให้เป็นข้อมูลทีÉเป็นผลลัพธ ์ ดัง

ภาพทีÉ 2.2 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.2  แสดงสัญลักษณ์ประมวลผล 

 

 5.1.2  สัญลักษณ์กระแสข้อมูล ใช้สัญลักษณ์เป็นเส้นทีÉมีลูกศรด้านเดียว ซึÉงจะแทน

ทิศทางการไหลเวียนของข้อมูลทีÉไหลเข้าสู่สัญลักษณ์การประมวลผลเป็นข้อมูลส่วนรับเข้าหรือไหล

ออกจากสัญลักษณ์การประมวลผลทีÉเป็นส่วนของผลลัพธ์ โดยทีÉด้านบนของกระแสข้อมูลจะต้องใช้

ชืÉอของข้อมูลทีÉไหลเวียนด้วย ดังภาพทีÉ 2.3 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.3 แสดงสัญลักษณ์กระแสข้อมูล 

 5.1.3  สัญลักษณ์ส่วนจัดเก็บข้อมูล ใช้สัญลักษณ์เป็นสีÉเหลีÉยมผืนผ ้าปลายเปิดด้าน

ซ้ายมือและระบุชืÉอไว้ระหว่างเส้นขนาน ซึÉงแทนการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ในกรณีของ

ระบบสารสนเทศส่วนเก็บข้อมูลจะหมายถึงแฟ้มทีÉใช้จัดเก็บข้อมูล ดังภาพทีÉ 2.4 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.4 แสดงสัญลักษณ์ส่วนเก็บข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 28 

 5.1.4  สัญลักษณ์เอนทิตีภายนอก ใช้สัญลักษณ์เป็นรูปสีÉเหลีÉยมผืนผ ้า และมีชืÉอของ

เอนทิตีภายนอกอยู่ภายในรูปสีÉเหลีÉยม คือหน่วยทีÉอยู่ภายนอกขอบเขตของระบบทีÉก ําลังศึกษาเอนทิตี

ภายนอก จะทําหน้าทีÉเป็นเสมือนจุดสิÊนสุด (terminators) ของระบบงาน ดังภาพทีÉ 2.5 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.5 แสดงสัญลักษณ์เอนทิตีภายนอก 

 

 5.2 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary)  ทําหน้าทีÉอธิบายรายละเอียดในส่วนของ

แผนภาพกระแสข้อมูลให้ชัดเจนขึ Êนหรือเป็นการขยายรายละเอียดของแผนภาพกระแสข้อมูลให้

เข้าใจได้มากขึ Ê น โดยทําหน้าทีÉ เป็นคลังกลางทีÉเก็บรายละเอียดเกีÉยวกับข้อมูลในระบบทีÉศึกษา

วิเคราะห์ ดังนั Êน ในการใช้งานจริงจึงต้องใชง้านแผนภาพกระแสข้อมูลควบคู่ไปกับพจนานุกรม

ข้อมูลในการวิเคราะห์ระบบงาน  ซึÉงคุณสมบัติของพจนานุกรมข้อมูลประกอบด้วย ชืÉอของหน่วย

ข้อมูล  ชืÉอย่อหรือชืÉอแทน  ค ําอธิบายรายละเอียด  ชนิดของหน่วยข้อมูล  ความยาวของหน่วยข้อมูล  

ค่าโดยปริยาย  สูตรทีÉมาของหน่วยข้อมูล  ค่าทีÉ เป็นไปได้ของหน่วยข้อมูล  การเข้ารหัสข้อมูล  

ลักษณะของผลลัพธ์ และรายละเอียดอืÉน ๆ ซึÉ งอาจจะมีก ําหนดขึÊนตามความเหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์หรือตามความสมควรของผู ้รวบรวมข้อมูล (ต้น  ตัณสุทธิวงศ์ , 2544 : 300-301) 

 

6.   แบบจําลองข้อมูล (data modeling)   

  

 แบบจําลองข้อมูล (Data Modeling)  เป็นผลลัพธ์ทีÉได้จากกระบวนการออกแบบ

ฐานข้อมูลระดับแนวคิด โดยเน้นเกีÉยวกับหน่วยข้อมูล (Data Element) ทีÉจ ําเป็นต้องจัดเก็บไว้ใน

ฐานข้อมูล  แบบจําลองข้อมูลเป็นองค์ประกอบพืÊนฐานทีÉสําคัญทีÉสุดในการออกแบบและพัฒนา

ฐานข้อมูล แบบจําลองข้อมูลทีÉดีต้องประกอบด้วยรายละเอียดทีÉเพียงพอทีÉผู ้ออกแบบฐานข้อมูล

สามารถนําไปใช้ประกอบในการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลทีÉสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แบบจําลองข้อมูลมีประโยชน์คือ มีความ

ยืดหยุ่นและง่ายต่อการปรับเปลีÉยนตามความต้องการของผู ้ใช้ ใช้เป็นสืÉอกลางในการทําความเข้าใจ

ระหว่างนักออกแบบฐานข้อมูลกับผู ้ใช้ระบบ และเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับงานของ

องค์การ  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

External entity 
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-   ส่วนนําเข้า (Input) หมายถึงรายละเอียดต่าง ๆ ทีÉได้จากขั Êนตอนการ 

วางแผนและวิเคราะห์ความต้องการข้อมูลของผู ้ใช้ทีÉนํามาประกอบการพิจารณาเพืÉอออกแบบและ

สร้างเป็นแบบจําลองข้อมูล  

-   ส่วนผลลัพธ์ (Output) ประกอบด้วยส่วนย่อย 2 ส่วนคือ  

-   แบบจําลองแผนภาพ (Diagram model)  

-  พจนานุกรมแบบจําลองข้อมูล (Data model dictionary)  

  6.1  แบบจําลองข้อมูลทีÉนิยมสร้างมีด้วยกัน  2  แบบ  คือ  

แบบจําลองทีÉใช้แนวคิดเชิงสัมพันธ์หรือเรียกว่าแบบจําลองข้อมูลอี-อาร์  

(Entity-Relationship Model – E-R Model) และแบบจําลองข้อมูลทีÉใช้แนวคิดโดยเน้นความหมาย

ของข้อมูลหรือเรียกว่าแบบจําลองข้อมูลซีมานติก ออปเจกต์ (Semantic Object Model)           

(สํารวย  กมลายุตต์ , 2548 : 37-48) 

 6.1.1 ขัÊนตอนการสร้างแบบจําลองข้อมูล  (Data modeling) ประกอบ 

ขั Êนตอนหลัก 4 ขั Êนตอน คือ  

1)  การวิเคราะห์รายละเอียดความต้องการข้อมูลของผู ้ใช้ เน้น 

 การรวบรวมความต้องการข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู ้ใช้ข้อมูล การสังเกต

โดยตรง และการศึกษาระบบงานปัจจุบัน 

2)  การกําหนดวิธีการสร้างแบบจําลองข้อมูล โดยขึ Ê นอยู่กับความรู้และ

ประสบการณ์ของนักออกแบบฐานข้อมูล 

3)  การดําเนินการสร้างและตรวจสอบความถูกต้องของแบบจําลองข้อมูล   

มี 4 ขั Êนตอนย่อยดังนีÊ  การกําหนดออปเจกต์ เอนทิตี และความสัมพันธ์ จาก

รายละเอียดและกฎในการทําธุรกิจ  การสร้าง / ปรับเปลีÉยนแบบจําลอง

ข้อมูล  การเพิÉม/ลด/ปรับเปลีÉยนแอตทริบิวต์  และการตรวจสอบและ

ทบทวนความถูกต้องและความสมเหตุสมผลของแบบจําลองข้อมูล 

4) การจัดทําเอกสารประกอบการสร้างแบบจําลองข้อมูล 

  6.1.2  การสร้างแบบจําลองข้อมูลอี-อาร์  แบบจําลองขอ้มูลอี-อาร์เป็นเครืÉองมือทีÉ

ใช้ในการออกแบบระบบฐานข้อมูลทีÉแสดงความสัมพันธ์และเงืÉอนไขระหว่างเอนทิตีต่าง ๆ โดย

แสดงภาพรวมของระบบ   ในลักษณะของรูปภาพออกมาเป็น อี-อาร์โมเดล  องค์ประกอบหลักของ 

อี-อาร์โมเดลประกอบด้วย เอนทิตี  แอตทริบิวต์ และความสัมพันธ์   (ณัฏฐพร  พิมพายน 2548: 5-8) 
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1) เอนทิตี (entity) หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉผู ้ใช้งานฐานข้อมูลจะต้องยุ่งเกีÉยว

ด้วยเมืÉอมีการออกแบบระบบฐานข้อมูลขึ Êน ซึÉงอาจเป็นสิÉงทีÉเป็นรูปธรรม คือสามารถมองเห็นได้ด้วย

ตาหรืออยู่ในรูปของนามธรรมคือไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.6 แสดงสัญลักษณ์เอนทิตี 

 

 2)  แอตทริบิวต์ (attribute) เป็นสิÉงทีÉใช้อธิบายคุณลักษณะของเอนทิตีหนึÉ ง 

ๆ ซึÉงสมาชิกทีÉอยู่ภายในเอนทิตีหนึÉง ๆ จะต้องมีแอตทริบิวต์ทีÉเหมือนกัน การแสดงถึงแอตทริบิวต์

ในแผนภาพแบบอี-อาร์จะใช้สัญลักษณ์รูปวงรีแทนแอตทริบิวต์หนึÉ งแอตทริบิวต์ และมีชืÉอแอตทริ

บิวต์ก ํากับอยู่ภายใน 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.7  แสดงสัญลักษณ์แอตทริบิวต ์

  

 3) ความสัมพันธ์ (relationship)  เป็นความสัมพันธ์ทีÉสมาชิกของเอนทิตี

หนึÉงสัมพันธ์กับสมาชิกของอีกเอนทิตีหนึÉง ซึÉงสามารถแบ่งประเภทของความสัมพันธ์ออกได้เป็น 3 

ประเภทอันได้แก่ ความสัมพันธ์แบบหนึÉงต่อหนึÉง (one to one) ความสัมพันธ์แบบหนึÉงต่อกลุ่ม (one 

to many) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (many to many) 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.8 แสดงสัญลักษณ์ความสัมพันธ์ 

 

 

Entity 

Attribute 

Relationship 
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สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหนึÉงต่อหนึÉง 

 

 

 

สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหนึÉงต่อหลาย 

 

 

 

สัญลักษณ์ของความสัมพันธ์แบบหลายต่อหลาย 

. 

 

 

ภาพทีÉ 2.9 แสดงตัวอย่างความสัมพันธ์ 

 

7. การประเมินระบบ 

 

       7.1 ความหมายของการประเมิน 

 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินไว้ดังนีÊ 

(สมหวัง  พิธิยานุว ัฒน์ , 2544: 153) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า การประเมินหมายถึง 

กระบวนการให้ได้มาซึÉ งสารสนเทศเกีÉยวกับความก้าวหน้าของโครงการและความสําเร็จของ

โครงการอันเป็นเครืÉองบ่งชีÊ ถึงคุณค่าของโครงการ 

 (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2550 : 8-9 , 91-92) ได้ให้ความหมายของการประเมินไว้ว่า  

การประเมินมีคุณค่าก็ต่อเมืÉอการประเมินนั Êนเป็นประโยชน์ หรือทําให้เกิดความผาสุกแก่มนุษย์และ

สังคม การประเมินจะมีคุณค่าสูงสุดเมืÉอสามารถนําผลทีÉได้ไปพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับ

ผู ้ เกีÉยวข้องจํานวนมากทีÉสุด นักทฤษฎีในแนวนีÊ จึงเน้นการประเมินทีÉสามารถเสนอสารสนเทศ ทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อระบบการบริหาร การวางแผน ดําเนินโครงการ และการตัดสินใจในเชิงการบริหาร  

โดยนักประเมินมีบทบาทเป็นผู ้ป้อนสารสนเทศทีÉเป็นประโยชน์ ไม่ควรเข้าไปมีบทบาทในการ

ตัดสินคุณค่าของสิÉงทีÉทําการประเมินด้วยตนเอง แต่ให้เป็นดุลยพินิจของผู ้ใช้สารสนเทศนั Êน ๆ เป็นผู ้

ชี Êขาดคุณค่าของสิÉงทีÉทําการประเมิน เพียงแต่นักประเมินสามารถเลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานของสิÉงนั Êน

Entity Entity Has 
1 1 

Entity Entity Has 
1 N 

Entity Entity Has 
M N 
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อย่างเหมาะสมสําหรับใช้ตัดสินให้ครอบคลุมคุณค่าด้านทีÉต้องการประเมินเพืÉอให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการพัฒนาคุณค่าของสิÉงนั Êน 

 (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน ์, 2551 : 332) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็น 

กระบวนการทีÉ มีการศึกษา วิเคราะห์ ก ําหนด เกณฑ์ วางแผน และดําเนินการอย่างเป็นระบบ 

เพืÉอทีÉจะตัดสินคุณสมบัติ คุณค่า หรือคุณภาพของสิÉงทีÉเราสนใจ จากการวัดผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานทีÉได้ก ําหนดว่า ดี-เลว-สูง = ตํ Éาและมาก-น้อยอย่างไร ซึÉงสามารถอธิบายความหมายของ

การประเมินจากสมการ การประเมิน = การวัด + เกณฑ์ + การตัดสินใจ 

 จากความหมายของการประเมินทีÉกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การประเมิน

หมายถึง กระบวนการศึกษาวิจัย การตรวจสอบ วิเคราะห์  ประมวลผล ก ําหนด เกณฑ์ วางแผน และ

ดําเนินการอย่างเป็นระบบ เพืÉอทีÉจะตัดสินคุณสมบัติ คุณค่า หรือคุณภาพของสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง โดยการ

เลือกใช้เกณฑ์มาตรฐานอย่างเหมาะสมสําหรับใช้ตัดสินให้ครอบคลุมคุณค่าด้านทีÉต้องการประเมิน 

ซึÉงจะเป็นการจัดระบบสารสนเทศทีÉมีประโยชน์ เพืÉอนําเสนอต่อผู ้ทีÉมีอ ํานาจในการตัดสินใจ หรือ

เพืÉอก ําหนดทางเลือกในการทํากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา

คุณค่าของสิÉงนั Êน 

  7.2  ความสําคัญของการประเมิน 

 การประเมินเป็นกระบวนการหนึÉ งทีÉเป็นประโยชน์อย่างยิ Éงต่อผู ้ทีÉ รู้จักใช้ไม่ว่าจะ

เป็นนักวิชาการหรือผู ้บริหารก็ตาม การประเมินมีความสําคัญต่อกระบวนการทํางานของหน่วยงาน

นั Êน เพราะการประเมินช่วยส่งเสริมให้การทํางานมีคุณภาพ มีความน่าเชืÉอถือมากยิ Éงขึ Êน การประเมิน

จึงมีความสําคัญต่อการทํางานทุกชนิดทุกประเภทดังต่อไปนีÊ 

 (พิสณุ ฟองศรี , 2551 : 29) กล่าวว่าการประเมินเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนา และ

เข้ามามีบทบาทสําคัญในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเน้นประโยชน์ของผู ้ รับบริการ หรือประชาชน

และผู ้ เกีÉยวข้อง   ซึÉงการประเมินนีÊ  เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิÉงหนึÉ งสิÉงใด โดยนําผลจาก

การวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ ์

 (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2550 : 21) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาสิÉงต่าง ๆ โดย

ใช้ระเบียบวิธีวิจัย  (Research-oriented) การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ทีÉก ําหนดไว้ (Objectives-oriented) การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศเพืÉอการ

ตัดสินใจ (Decision-oriented) การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผู ้ เกีÉยวข้องทั Ê งหลายด้วยการ

บรรยายอย่างลุ่มลึก (Description-oriented) และการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของสิÉงทีÉ มุ่ง

ประเมิน (Judgement-oriented) 
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  7.3 ประเภทของการประเมินแบ่งออกเป็น 5  ประเภท  ได้ดังต่อไปนีÊ (พิสณุ ฟองศรี , 

2551 :11-13) 

 7.3.1  แบ่งตามวัตถุประสงค์การประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ วตัถุประสงค์การ

ประเมิน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

   1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative evaluation) เป็นการประเมิน

ระหว่างการดําเนินงาน โดยพิจารณาความก้าวหน้าของสิÉงทีÉประเมินว่าจ ําเป็นต้องมีการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงส่วนใด เพืÉอให้เกิดความเหมาะสมและทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ Êน 

   2) การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมืÉอสิÊนสุด

การดําเนินงาน เพืÉอตัดสินความสําเร็จว่าบรรลุว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายมากน้อยเพียงใด หรือ

บรรลุเป้าหมายทีÉควรจะเป็นเพียงใด 

 7.3.2 แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ช่วงเวลาของการ

ประเมินแบ่งได้  8 ประเภทดังต่อไปนีÊ 

   1) การประเมินความต้องการจําเป็น (Needs Assessment) เป็นการประเมิน

ความต้องการจําเป็นในเบืÊองต้น ก่อนทีÉจะทําสิÉงใด ๆ ซึÉงมีประโยชน์ต่อการกําหนดนโยบายและการ

วางแผน เพืÉอให้ได้แนวคิดของการดําเนินงานทีÉสามารถสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

   2) การประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility Evaluation) เป็นการประเมิน

เพืÉอพิจารณาความเป็นไปได้ของสิÉงทีÉจะดําเนินการ โดยการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีÉจ ําเป็นต่อ

ความสําเร็จ ใช้ในโครงการขนาดใหญ่ โดยทําการประเมินในด้านการตลาดหรืออุปสงค์ ด้านเทคนิค 

ด้านการเงิน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและด้านสภาพแวดล้อม 

   3) การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินสิÉงทีÉ

ป้อนเข้าสู่การดําเนินงานว่ามีความเหมาะสมเพียงใดก่อนทีÉจะเริÉ มดําเนินงาน เช่น คน ว ัตถุดิบ 

อุปกรณ์ เครืÉองมือ และงบประมาณ เป็นต้น 

   4) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน

กระบวนการดําเนินงานตามทีÉก ําหนด โดยประเมินในขณะทีÉก ําลังดําเนินงานอยู่ เพืÉอใช้ผลการ

ประเมินไปปรับปรุงหรือเพิÉมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

   5) การประเมินผลผลิตหรือผลิตผล (Output/Product Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลทีÉได้จากสิÉงทีÉประเมินหรือผลการดําเนินงานโดยตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

สิÉงทีÉประเมินว่ามากน้อยเพียงใด 

   6) การประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบ (Outcome/Impact Evaluation) เป็น

การประเมินผลทีÉได้เนืÉองมาจากผลของสิÉงทีÉประเมินหรือการดําเนินงานทั Ê งทีÉคาดหวังและไม่ได้
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คาดหวัง ซึÉงเป็นผลทั Êงทางบวกและทางลบ เพืÉอนําผลไปประกอบการตัดสินใจในการหยุด ยกเลิก 

ปรับ หรือขยายสิÉงทีÉประเมินนั Êน  ๆ

   7) การประเมินด้วยการติดตามเมืÉอดําเนินงานเสร็จสิÊนไปแล้วระยะหนึÉง 

(Follow up Evaluation) เป็นการประเมินเมืÉอการดําเนินงานเสร็จไปแล้วระยะหนึÉง อาจเป็น 6 เดือน 

1 หรือ 2 ปี เพืÉอคอยดูผลทีÉจะเกิดขึ Ê นให้ได้ชัดเจน บางครั Ê งเรียกว่าการติดตามหลังสิÊนสุดการ

ดําเนินงาน 

   8)  การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินผลของการ

ประเมินอีกครั Ê งหนึÉ ง เพืÉอพิจารณาคุณภาพโดยศึกษาความถูกต้องและความเหมาะสมของการ

ประเมินในด้านต่าง  ๆ

 

 7.3.3  แบ่งตามผู ้ประเมิน การแบ่งตามเกณฑ์ผู ้ประเมินแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 

   1) การประเมินโดยผู ้ประเมินภายใน (Internal Evaluator Evaluation) ผู ้

ประเมินเป็นบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องหรือปฏิบัติงานกับสิÉงทีÉประเมินนั Êน หรือปฏิบัติงานในองค์การทีÉ

รับผิดชอบสิÉงทีÉประเมิน ซึÉงมีข้อดีคือทราบรายละเอียดของสิÉงทีÉจะประเมิน 

   2) การประเมินโดยผู ้ประเมินภายนอก (External Evaluator Evaluation) ผู ้

ประเมินเป็นบุคคลภายนอกทีÉไม่ได้เกีÉยวข้องหรือไม่ได้ปฏิบัติงานกับสิÉงทีÉประเมินโดยตรง อาจเป็น

บุคลากรของหน่วยงานอืÉน หรือหน่วยงานกลาง ซึÉงมีข้อดีคือ ความเป็นกลาง แต่อาจไม่ได้รับความ

ร่วมมือจากผู ้ เกีÉยวข้อง 

 7.3.4 แบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ การแบ่งตามมิติการประเมินต่าง ๆ ในการ

ประเมิน แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

   1) ตามวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น การประเมินความก้าวหน้า ประเมินผล

สรุป และประเมินเพืÉอการพัฒนา 

   2) ตามข้อมูล แบ่งได้เป็น ข้อมูลเชิงปริมาณ คุณภาพ และแบบผสม 

   3) ตามการประเมิน แบ่งได้เป็น เชิงธรรมชาติ และเชิงทดลอง หรือเชิง

ระบบตามจุดทีÉเน้นการประเมิน แบ่งได้เป็น การประเมิน กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลกระทบ การ

วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายกับผลตอบแทน และการวิเคราะห์ต้นทุนกับประสิทธิผล 

 7.3.5  แบ่งตามช่วงเวลาเพืÉอเอืÊอต่อการประเมิน ได้แก่ ก่อนดําเนินงาน ระหว่าง

ดําเนินงาน และสิÊนสุดการดําเนินงาน 
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8. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ธีระวัฒน์  บัวทอง (2549)  ได้ทําการพัฒนาระบบบริหารสารสนเทศเพืÉอการติดตามงาน

บริการและโครงการ  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร

เหนือ  เนืÉองจาก หน่วยงานสารสนเทศมีการบริหารงานระบบสารสนเทศทีÉเป็นงานด้านการบริการ

ผู ้ใช้ทางด้านซอฟต์แวร์  ฮาร์ดแวร์  เครือข่าย  รวมทั Êงการดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  ซึÉงเป็นงานทีÉมีปริมาณมากทีÉต้องทําด้วยความถูกต้องครบถ้วนและตอบสนองทันต่อ

ความต้องการของผู ้ใช้  ดังนั Êนด้วยปริมาณงานทีÉมีมากขึ Êนทุกวัน  จึงจ ําเป็นต้องมีระบบซอฟต์แวร์เข้า

มาช่วยหน่วยงานฯ  เพืÉอให้สามารถได้รับการแจ้งเพืÉอขอรับบริการ  ติดตามงานบริการ และจัดเก็บ

ประวัติการบริการและช่วยงานบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้  การทํางานมีความคล่องตัว

และให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตรวจสอบได้  ซึÉง เป็นโปรแกรมพัฒนาขึ Êน

เพืÉอติดตามงานบริการ งานบริหารทรัพย์สินอุปกรณ์ระบบสารสนเทศ ติดตามงานโครงการด้าน

เวลา ค่าใช้จ่ายและความคืบหน้าของโครงการ  ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่ 

ผู ้ เชีÉยวชาญ และเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องในการติดตามงานบริการและโครงการ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการ

พัฒนาระบบ  พัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้งาน       ผ่านเครือข่ายอินทราเน็ตด้วยภาษา 

ASP.NET   ผลการวิจัยจากการประเมิน สรุปได้ว่าระบบทีÉพัฒนาขึ Êนมามีประสิทธิภาพดีและพร้อม

ทีÉจะนําไปใช้งานได้จริง ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาต่อ คือ ปรับปรุงเวอร์ชั Éน ของภาษา

ทีÉใช้พัฒนา ASP.NET และฐานข้อมูล SQL Server ให้ทันสมัย ปรับปรุงให้ใช้งานง่ายขึ Êน โดยให้

สํารวจความเห็นของผู ้ใช้หลังได้ใช้งานไประยะหนึÉง และปรับปรุงด้านความปลอดภัยให้รัดกุม โดย

มีการใช้รหัสผ่านในการเข้าใช้ระบบ 

 

พรจิระ  พงษ์พรหม (2550) ได้พัฒนาระบบติดตามกิจกรรมการขาย  กรณีศึกษา บริษัท 

ไทโก้ อินเตอร์เนชั Éนเนล ประเทศไทย จ ํากัด  เนืÉองจากปัจจุบันบริษัทมีพนักงานขายจํานวนมาก  

และมีโครงการทีÉต้องติดตามความก้าวหน้ามากกว่า 100 โครงการ  และมีแนวโน้มจะเพิÉมขึ Êนอีกใน

อนาคต  ทําให้ผู ้บริหารระดับกลางหรือผู ้จัดการหน่วยธุรกิจต้องใช้เวลามากในการจัดการดูแลงาน

เอกสารด้านการขาย และงานประจําว ันทีÉเกิดจึงไม่เหลือเวลาเพียงพอต่อการจัดการบริหาร

โครงสร้างงานในด้านอืÉน  ทําให้การปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ทางด้านการขายเป็นไปด้วยความล่าช้า  อีก

ทั Êงพนักงานส่วนหนึÉงประสบปัญหาในด้านการจัดทําการรายงานเอกสารด้านการขายเนืÉองจากต้อง

เพืÉอเวลามาทําเอกสารเพืÉอชีÊ แจงรายละเอียดการขาย  ดังนั Ê น  เพืÉอทีÉจะอ ํานวยความสะดวกและ

สนับสนุนการขายในลักษณะโครงการ  ของบริษัท ไทโก้ อินเตอร์เนชั Éนเนล ประเทศไทย จ ํากัด  
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โดยทีÉพนักงานสามารถทีÉจะทําการบันทึก ปรับปรุง ค้นหาข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับกิจกรรมการขาย  มี

ระบบการจัดส่งข้อความเพืÉออ ํานวยความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสืÉอสารระหว่างกันภายใน

องค์กรตลอดจนมีรายงานการขายประเภทต่างๆ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจในอนาคต

ได้  ประชากรกลุ่มตัวอย่างทีÉในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่  ผู ้บริหาร และเจ้าหน้าทีÉฝ่ายขายทีÉเกีÉยวข้อง  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการพัฒนาระบบประกอบด้วย  เว็บเบสแอพพลิเคชั Éนด้วยภาษา ASP  เพืÉอสร้าง

ความยืดหยุ่นในการใช้งานระบบและโปรแกรมสําเร็จรูป MYSQL ในการจัดการฐานข้อมูล   

ผลการวิจัยจากการประเมินสรุปได้ว่า  ระบบสามารถทําให้การติดตามงานกิจกรรมงานขายได้

รวดเร็ว สามารถตรวจดูบันทึกต่างๆ ตารางการนัดหมายลูกค้าและตารางกิจกรรมการทํางานของ

ตัวเองในระบบได้  ข้อเสนอแนะ ระบบติดตามกิจกรรมการขายนีÊ เป็นเพียงระบบต้นแบบสําหรับ

การติดตามกิจกรรมการขายทีÉสนับสนุนเพียงส่วนหนึÉงส่วนใดเท่านั Êน ในอนาคตอาจจะต้องเพิÉมเติม

ในส่วนอืÉนๆ อีกเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางาน  เพืÉอรองรับปริมาณงานทีÉมากขึ Êน 

 

นายสันติ ชอบธรรม  (2551) ได้ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารงาน 

ด้านการบริการและติดตามงานบริการ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  

เนืÉองจากปัจจุบันกองบริการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือได้มีการ

ใหบ้ริการในการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ ซึÉงอุปกรณ์ต่างๆ มีจ ํานวนมาก ทํา

ให้ผู ้มาขอใช้บริการส่งอุปกรณ์เข้ามาซ่อมไม่สามารถติดตามผลการซ่อมของอุปกรณ์นั Êนๆ ได้

ในทันที เพราะการบริหารงานด้านการบริการและติดตามงานบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือย ังคงถูกบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงบนเอกสาร ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบ

ได้ว่าปัจจุบันอุปกรณ์ทีÉส่งเข้ามาซ่อมทีÉกองงานบริการได้ด ําเนินการไปถึงไหน จึงต้องเสียเวลาใน

การมาติดต่อกับหน่วยงานทีÉรับผิดชอบด้วยตนเอง ประกอบกับปัจจุบันปริมาณงานทีÉมีมากขึ Êนทําให้

ยากต่อการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ อีกทั Êงต้องใช้เวลามากในการค้นหาข้อมูล  ทั Ê งนีÊ เพืÉอช่วยให้การติดต่อ

กับกองงานบริการให้มีความสะดวกยิ Éงขึ Êน และช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ เพืÉอนําข้อมูล

การให้บริการนั Êนไปพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพ  จึงมีความจําเป็นต้องนําระบบการติดตาม

งานบริการเข้ามาช่วยในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูลในการแจ้งซ่อมและตรวจสอบงานทีÉค้างรอ

ดําเนินการอยู่  และแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของข้อมูลการใช้บริการในแต่ละปี  และสามารถสรุป

รายได้ทีÉ เกิดขึ Êนในแต่ละเดือนได้  ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั Ê งนีÊ  ได้แก่ ผู ้บริหารและ

เจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการ

พัฒนาระบบใช้ My SQL ในการจัดการฐานข้อมูล พัฒนาระบบด้วยภาษาสคริปต์ PHP ผลการวิจัย

จากการประเมินสรุปได้ว่าระบบสามารถช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าทีÉผู ้ รับผิดชอบงาน
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ในกองบริการของสํานักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในด้าน

การติดตามงานและลดภาระงานของเจ้าหน้าทีÉ ทีÉ รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ ควรใช้สีสันและรูปแบบในการแสดงรายละเอียดในรูปแบบของรายงานให้มากกว่านีÊ  

และควรมีการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของกราฟแผนภูมิลักษณะต่าง  ๆด้วย 

 

กิตติพันน์  ว ัฒนดํารง (2554) ได้ทําการพัฒนาระบบโปรแกรมติดตามและซ่อม 

บํารุงรักษาครุภัณฑ์ ด้วยเว็บเทคโนโลยี : กรณีศึกษา คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

เนืÉองจากคณะทันตแพทย์มหาวิทยาลัยนเรศวรมีปัญหาด้านการจัดเก็บขอ้มูลครุภัณฑ์ทางการแพทย์

ทีÉมีมากขึ Êนทุกวัน  ส่งผลให้การค้นหาข้อมูลครุภัณฑ์ทําได้ยาก เพราะต้องทําการค้นหาจากเอกสาร

การจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ทีÉเดิมทําไว ้โดยการเขียนลงบนกระดาษใบเบิกครุภัณฑ์  และจัดทําเป็น

รูปเล่มนั Êน  เมืÉอมีการใช้งานเป็นระยะเวลานานทําให้เอกสารต่าง  ๆเกิดความชํารุดเสียหาย  เจ้าหน้าทีÉ

พัสดุจึงไม่สามารถตรวจเช็คครุภัณฑ์ทางการแพทย์ประจําปีได้  สาเหตุเหล่านีÊ จึงทําให้ต้องมีการนํา

ระบบสารสนเทศการจัดเก็บครุภัณฑ์เพืÉอการลงคุม การแจ้งซ่อมให้ทันต่อความต้องการมาช่วยเพืÉอ

การติดตามข้อมูลข้อครุภัณฑ์ต่างๆ ของทางคณะฯ   ซึÉงเป็นโปรแกรมทีÉจัดทําขึ Ê นเพืÉอเพิÉมเติม

คุณสมบัติในการติดตามและซ่อมบํารุงครุภัณฑ์จากระบบเดิม   โดยประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ

ได้แก่  เจ้าหน้าทีÉนักศึกษาแพทย์  คณะทันตแพทย์ศาสตร์ / เจ้าหน้าทีÉโรงพยาบาลทันตกรรม ฝ่าย

พัสดุ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการพัฒนาโปรแกรม  ได้แก่  ระบบปฏิบัติการวินโดว ์ (windows XP) / เว็บ

เซิร์ฟเวอร์ (IIS) / ภาษาทีÉใช้ในการพัฒนาโปรแกรม (ASP) / ระบบจัดการฐานข้อมูล (Access)  

ผลการวิจัยจากการประเมินการใช้งานจากกลุ่มเจ้าหน้าทีÉกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  ประสิทธิภาพการ

ทํางานของระบบอยู่ในระดับดี  และโปรแกรมมีความสอดคล้องกับระบบงานเดิมทีÉใช้อยู่ในระดับดี  

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย คือ ในการพัฒนาติดตามโปรแกรมระบบติดตามและบํารุงครุภัณฑ์ด้วย

เว็บเทคโนโลยี  คณะทันตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู ้ ศึกษามีแนวคิดว่าควรจะมีการพัฒนา

โปรแกรมอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกับงานครุภัณฑ์เพิÉมเติม  เช่น โปรแกรมคิดค่าเสืÉอมราคา โปรแกรมสั ÉงซืÊอ

ว ัสดุ  เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและจัดการงานด้านครุภัณฑ์ของคณะทันตแพทย์ศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนเรศวรต่อไป 

 

ศันสนีย์  ทาร่อน (2555) ได้ทําการพัฒนาระบบติดตามโครงการ กรณีศึกษา กลุ่มเตรียม

ข้อมูล  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ  เนืÉองจากสํานักงานสถิติ

แห่งชาติมีการสํารวจ/สํามะโนทั Éวประเทศ จ ํานวน 75 จังหวัด ซึÉงในแต่ละปีกลุ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์

เทคโนโลยีการสืÉอสาร  สํานักงานสถิติแห่งชาติ  ต้องทําการเก็บข้อมูลเป็นจํานวนมากโดยแยกเป็น
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โครงการประจําและโครงการเร่งด่วน  โดยใช้แบบสอบถามเพืÉอทําการสํารวจ  บางครั Ê งการติดตาม

งานแต่ละโครงการต้องใช้การโทรศัพท์เพืÉอติดตามความก้าวหน้าของงานแต่ละโครงการซึÉงอาจเกิด

ความสับสน ข้อมูลซับซ้อนและอาจทําให้ได้ข้อมูลล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ทําให้เกิดความ

คลาดเคลืÉอนของข้อมูล ด้วยสาเหตุนีÊ จึงต้องนําระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการฯ  เข้ามาช่วยใน

การติดตามรายงานความก้าวหน้าของโครงการต่างๆ เพืÉอความสะดวกรวดเร็วและได้ข้อมูลทีÉ

ถูกต้องมากทีÉสุด โดยเป็นโปรแกรมเพืÉอให้ข้าราชการภายในกลุ่มเตรียมข้อมูลของสํานักงานสถิติ

แห่งชาติ  ใช้รายงานและติดตามความก้าวหน้าโครงการต่างๆ  ผ่านทางระบบเว็บไซต์ทีÉใช้งาน

ภายในองค์กร โดยประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Ê งนีÊ   ได้แก่  เจ้าหน้าทีÉและข้าราชการ ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร สํานักงานสถิติแห่งชาติ  เครืÉองมือทีÉใช้ในการพัฒนาระบบ  ใช้ My SQL 

ในการจัดการฐานขอ้มูล  พัฒนาระบบด้วยภาษา HTML ทํางานร่วมกับภาษาสคริปต์ PHP และ

โปรแกรมทีÉใช้ในการออกแบบระบบได้แก่ Macromedia Dreamweaver version10 ผลการวิจัยจาก

การประเมินการใช้งานระบบติดตามโครงการฯ  พบว่าสามารถทํางานได้ตรงตามวัตถุประสงค์  โดย

สามารถช่วยบันทึกความก้าวหน้าของงาน  แสดงผลการดําเนินงาน  รวมถึงการจัดทํารายงงานงาน

คงเหลือของแต่ละโครงการภายใต้ความรับผิดชอบงานของแต่ละกลุ่มงานในรูปแบบร้อยละของ

งานทีÉทําสําเร็จ ให้แก่ผู ้อ ํานวยการกลุ่มเตรียมข้อมูล  ทราบถึงความก้าวหน้าของโครงการทีÉ

ด ําเนินการอยู่ ข้อเสนอแนะของงานวิจัย   ควรมีการจัดอบรมประชาสัมพันธ์เผยแพร่การใช้งานของ

ระบบการติดตามงานโครงการ  ควรเพิÉมเมนูรายงานผลการดําเนินงานของโครงการในรูปแบบ

กราฟเพืÉอประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทรัพยากรทีÉมีอยู่ และในอนาคตหากมีการเพิÉมส่วนการ

ทํางานของสํานักงานสถิติ   ควรเพิÉมระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงและจัดการข้อมูลให้

มากยิ Éงขึ Êน 


