
               บทที่ 5 

          สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 ระบบนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เป็นการให้บริการในลกัษณะเร่งด่วนฉับไวดว้ยการ
ใหบ้ริการตรวจเช็คระยะรถยนตต่์อคนัหรือต่อคิวตอ้งเสร็จส้ินภายในระยะเวลาหน่ึงชัว่โมง  มีผลท า
ให้ระยะเวลาระหว่างคิวมีความจ าเป็นมากโดยก าหนดให้สิทธ์ิลูกคา้มาช้ากวา่เวลานดัหมายไดไ้ม่
เกิน 15 นาที  การผิดพลาดในแต่ละคร้ังจะส่งผลท าให้แผนงานท่ีก าหนดไวเ้กิดความเสียหายมาก
และเม่ือเกิดความถ่ีจากการผดิพลาดในระบบคิวในแต่ละวนัหรือในแต่ละเวลามากเท่าไร ก็จะส่งผล
ความเสียหายมากยิ่งมากข้ึนทั้งในส่วนของศูนย์บริการและส่วนของลูกค้า โดยปรกติแล้วการ
ติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าด้วยการใช้โทรศพัท์มือถือ ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีได้รับจาก
ลูกคา้โดยตรงไม่ชดัเจนและไม่ตรงความเป็นจริง  ส่วนมากมีแนวโน้มท่ีจะปิดบงัขอ้มูลต าแหน่งท่ี
อยู่ทั้งท่ีอาจจะอยู่ไกลห่างออกไป ดว้ยเหตุว่าจะไม่ไดรั้บการบริการตามคิวนดัหมายท่ีจองไว ้จาก
ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งน้ีจะสร้างความเสียหายใหก้บัระบบนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้โดยเฉพาะเก่ียวกบั
ต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้ในขณะท่ีตรวจสอบ  ท าให้ศูนยบ์ริการไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ
ท่ีจะบริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน หลายคร้ังประสบปัญหาจากการตดัสินบนพื้นฐานขอ้มูลเดิมท่ี
มีอยู ่ จากการท่ีมีระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะซ่ึงจากการทดสอบการท างานข้างต้น เม่ือความสามารถของระบบเพิ่มข้ึนด้วยการทราบ
ต าแหน่งท่ีอยู่จริงของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าโดยไม่ตอ้งตรวจสอบไปยงัลูกคา้โดยตรง
และยงัสามารถติดตามการเคล่ือนท่ีไดต้ลอดเวลานดัหมายดว้ยการเปรียบเทียบเวลานดัหมายกบัทิศ
ทางการเคล่ือนท่ีของลูกคา้โดยไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้โทรศพัท์มือถือในการติดตามตลอดเวลา 
เวน้เสียแต่วา่การเคล่ือนท่ีนั้นผดิปรกติและไม่เป็นไปตามทิศทางท่ีถูกตอ้งท่ีควรจะเป็น เป็นผลท าให้
ประหยดัค่าใชจ่้ายจากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในการติดตามและยงัลดปัญหาความไม่พอใจของลูกคา้
อนัเน่ืองจากความไม่สะดวกในการรับโทรศพัทห์ลายๆ คร้ังในขณะขบัรถยนต ์ จากการท่ีลูกคา้ไม่
สามารถปิดบงัท่ีอยูจ่ริงของตนเองไดเ้พราะมีระบบแผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีอยูแ่บบเรียลไทม ์จึงท า
ให้ศูนยบ์ริการมีขอ้มูลท่ีชัดเจนข้ึนและสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบมาท าการตดัสินใจในการ
บริหารจัดการระบบนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าได้ทนัทีท าให้การท างานในระบบนัดหมายมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จากการท าวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าไปสู่การทดสอบการท างานในส่วนต่างๆ จึงได้
ผลลพัธ์ท่ีพอจะสรุปผลการวจิยัท่ีส าคญัเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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1. สรุปผลทีเ่กดิจากการท างานของระบบ 

 1) การท างานของฟังก์ชนัของแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือทั้งในส่วนการท างาน
ของแอพพลิเคชันท่ีติดตั้งบนโทรศพัท์มือถือและส่วนท่ีมีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีอยู่บนเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ ผา่นการส่ือสารและระบบเครือข่ายเป็นไปตามท่ีก าหนดไม่พบขอ้ผดิพลาด 
 2) การท างานของฟังก์ชันบนเว็บแอพพลิเคชันเป็นส่วนของโปรแกรมท่ีได้มีการ
พฒันาข้ึนส าหรับใช้ท างานในส่วนต่างๆ ของระบบไม่ว่าจะเป็นการท างานในส่วนของโปรแกรม
เองและในส่วนท่ีจะตอ้งไปสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมตวัอ่ืนๆ มีการการท างานท่ีสอดคลอ้งกนั
ทุกฟังกช์นัใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
 3) การท างานบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ สามารถบริหารจดัการเวบ็แอพพลิเคชนัต่างๆ ส าหรับ
ผูใ้ชง้านในการเรียกฟังกช์นัตางๆ เพื่อท าการประมวลผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนท าหนา้ท่ี
ในการบริหารจดัการดาตา้เบสท่ีใชง้านในระบบทั้งหมดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4) การท างานของระบบฐานขอ้มูลการจดัการขอ้มูลท่ีไดมี้การน าเขา้จากสถานท่ีต่างๆ 
ไม่ว่าจากภายในระบบ หรือท่ีผ่านมาจากช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ผ่านทางเว็ปไซด์และ
ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือท่ีลูกคา้เป็นผูจ้ดัการ เม่ือน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการประมวลผลและส่งไป
ท างานในส่วนต่างๆ ของระบบงานไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 
 5) การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ เพื่อให้ระบบมีความ
สมบูรณ์และเป็นการหาขอ้ผิดพลาดเพื่อท าการปรับปรุงจึงได้ท าแบบสอบถามส าหรับผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบโดยตรงดงัน้ี    
                 แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 1. นส.จนัทนา  เขียวสด ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้       



147 

ตารางท่ี 5.1 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
                 ผูป้ระเมินท่ี 1 ของหจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 







 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

รวม (30)                          ( 29 ) 25            4    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 
3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   
4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 
6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

   

รวม(30)               ( 27 ) 15 12    

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

 

 

    

รวม (15)          ( 15 ) 15     
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานระบบผา่นทางเว็บแอพพลเิคชนั 

2. การใช้งานระบบผา่นทางโทรศพัท์มือถือ 

3. การจดัการข้อมลูในระบบผา่นทางดาต้าเบส 

4. การแสดงข้อมลูผา่นทางแผนท่ี Longdo map 

5. การแสดงต าแหนง่และการเคลือ่นท่ีของรถยนต์ 

 

 

 

 

 

    

รวม(25)     ( 25 ) 25     

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 96     

 
 
 
  แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 2. นางสาวผกามาศ  สุกใส ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้  
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ตารางท่ี 5.2 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรงของ 
 ผูป้ระเมินท่ี 2 ของหจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2.        ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 


 
 

 
 
 
 
 

 
 

   

รวม (30)                          ( 27 ) 15            12    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 
3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   
4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 
6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

   

รวม(30)               ( 26 ) 10 16    

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 
 

 
 

 

   

รวม (15)          ( 13 ) 5 8    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานระบบผา่นทางเว็บแอพพลเิคชนั 

2. การใช้งานระบบผา่นทางโทรศพัท์มือถือ 

3. การจดัการข้อมลูในระบบผา่นทางดาต้าเบส 

4. การแสดงข้อมลูผา่นทางแผนท่ี Longdo map 

5. การแสดงต าแหนง่และการเคลือ่นท่ีของรถยนต์ 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

   

รวม(25)     ( 22 ) 10 12    

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 88     

 
 
 
 
                 แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 3. นางสาวกนกพร  แกว้ละเอียด ต าแหน่ง ธุรการงานนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้     
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ตารางท่ี 5.3 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรงของ 
 ผูป้ระเมินท่ี 3 ของหจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้                       
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

   

รวม (30)                          ( 26 ) 10          16    

 
การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 
3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   
4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 
6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

   

รวม(30)               ( 26 ) 10 16    

 

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 

3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 
 
 

 
 

 

   

รวม (15)          ( 13 ) 5 8    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานระบบผา่นทางเว็บแอพพลเิคชนั 

2. การใช้งานระบบผา่นทางโทรศพัท์มือถือ 

3. การจดัการข้อมลูในระบบผา่นทางดาต้าเบส 

4. การแสดงข้อมลูผา่นทางแผนท่ี Longdo map 

5. การแสดงต าแหนง่และการเคลือ่นท่ีของรถยนต์ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

   

รวม(25)     ( 20 )  20    

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 85     

 
 
 
 
                   แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 1. นส.น ้าริน  ขวญัเรือน ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน บริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้       
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ตารางท่ี 5.4 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
                 ผูป้ระเมินท่ี 1 ของบริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั                             
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

   

รวม (30)                          ( 28 ) 20 8    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 

3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   

4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

   

รวม(30)               ( 28 ) 20 8    

 

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 
3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

 
 

 
 
 

   

รวม (15)          ( 14 ) 10 4    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใชง้านระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
2. การใชง้านระบบผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
3. การจดัการขอ้มูลในระบบผา่นทางดาตา้เบส 
4. การแสดงขอ้มูลผา่นทางแผนท่ี Longdo map 
5. การแสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีของรถยนต ์

 

 

 

 

 

    

รวม(25)     ( 25 ) 25     

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 95     

 
 
 
 
                   แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 2. นางสาวจรีพร  อินทรเกตุ ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน บริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้         
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ตารางท่ี 5.5 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
 ผูป้ระเมินท่ี 2 ของบริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั                          
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

   

รวม (30)                          ( 26 ) 10 16    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 

3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   

4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

   

รวม(30)               ( 25 ) 5 20    

 

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
2. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 
3. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

 
 

 
 
 

   

รวม (15)          ( 14 ) 10 4    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใชง้านระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
2. การใชง้านระบบผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
3. การจดัการขอ้มูลในระบบผา่นทางดาตา้เบส 
4. การแสดงขอ้มูลผา่นทางแผนท่ี Longdo map 
5. การแสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีของรถยนต ์

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

   

รวม(25)     ( 21 ) 5 16    

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 86     

 
 
 
 
                                   แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 
ช่ือระบบ     แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 
ผูป้ระเมิน 3. นางสาวเพญ็พกัตร์  ทองรอด ต าแหน่ง ธุรการงานนดัหมายล่วงหนา้ 
สถานท่ีท างาน บริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั 
ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องในแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย
ตวัเลขของระดบัประสิทธิภาพต่อแบบประเมินแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 
          5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
          4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
          3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัท่ีพอใช ้
                           2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
          1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนไม่สามารถน าไปใชง้านได ้         
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ตารางท่ี 5.6 การประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพในการพฒันาระบบจากผูใ้ชง้านโดยตรง 
                 ผูป้ระเมินท่ี 3 ของบริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั                          
การประเมินระบบด้าน Function Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตอ้งในการจดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ 

2. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล                                                                                                                                         

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล 

4. ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 

5. ความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลในระบบ 

6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

   

รวม (30)                          ( 26 ) 10 16    

การประเมินระบบด้าน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความง่ายต่อการใชง้านของระบบ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 

3. ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ                                   

4. ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ สญัลกัษณ์หรือรูปภาพ เพื่อ   
            อธิบายส่ือความหมาย 

5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

   

รวม(30)               ( 25 ) 5 20    

การประเมินระบบด้าน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

4. การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
5. การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัต่าง ๆ 
6. การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 

 
 

 
 

 

   

รวม (15)          ( 13 ) 5 8    
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การประเมินผลจากการน าไปใช้งานจริง 

รายการประเมิน 
ระดบัประสทิธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใชง้านระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
2. การใชง้านระบบผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
3. การจดัการขอ้มูลในระบบผา่นทางดาตา้เบส 
4. การแสดงขอ้มูลผา่นทางแผนท่ี Longdo map 
5. การแสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีของรถยนต ์

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

รวม(25)     ( 21 ) 5 16    

รวมทัง้ 4 ด้าน (100) คะแนนท่ีได้รับ 85     

 
ผลการวเิคราะห์ แบบประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ   
 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในแต่ละดา้นดว้ยการหาค่าเฉล่ียจากผูใ้ช้งาน
ระบบโดยตรงจ านวน 6 คนเพื่อเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการยอมรับความพึงพอใจของระบบ
ดงัต่อไปน้ี 
เกณฑใ์นการยอมรับความพึงพอใจของระบบ 
                  ช่วงคะแนนเฉล่ีย 90 – 100  อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบดีมาก 
        ช่วงคะแนนเฉล่ีย 80 – 89    อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบดี 
        ช่วงคะแนนเฉล่ีย 70 – 79    อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบปานกลาง 
 ช่วงคะแนนเฉล่ีย 60 – 69    อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบต ่า 
 ช่วงคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ 60  อยูใ่นเกณฑย์อมรับการใชง้านระบบต ่ามาก 
ตารางท่ี 5.7 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบ 

 
ประเภทของการประเมิน 

จ านวนของผูป้ระเมินการใชง้าน 
1 2 3 4 5 6 ค่าเฉล่ีย 

การประเมินระบบดา้น Function Test 29 27 26 28 26 26 27.0 

การประเมินระบบดา้น Usability Test 27 26 26 28 25 25 26.1 
การประเมินระบบดา้น Security Test 15 13 13 14 14 13 13.6 
การประเมินผลจากการน าไปใชง้านจริง 25 22 20 25 21 21 22.3 

ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจรวม 89.0 
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 ผลการประเมินโดยรวมของระบบซ่ึงน าค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของระบบทุกๆ 
ดา้นซ่ึงมีค่าเท่ากบั 89.0 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นการยอมรับความพึงพอใจของระบบ สรุป
ได้ว่าระดบัความพึงพอใจโดยรวมของประสิทธิภาพในการพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นัด
หมายล่วงหน้าก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะตามความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบโดยตรงอยู่ใน
เกณฑย์อมรับการใชง้านระบบดี 
 

2. สรุปผลจากการทีไ่ด้น าระบบไปใช้งาน  
 

 1) การพฒันาแอพพลิเคชนัแอนดรอยด์เพื่อใชท้  างานร่วมกบัโทรศพัทมื์อถือและระบบ
โครงข่ายการส่ือสารไร้สายท าใหไ้ดอุ้ปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีเสมือนเคร่ืองมือในการส่งพิกดัท่ีอยูไ่ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเม่ือเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายหากท าการติดตั้งอุปกรณ์ติดตามโดยตรงท าใหป้ระหยดักวา่ 
 2) สามารถตรวจสอบต าแหน่งสถานท่ีอยูจ่ริงของศูนยบ์ริการและของลูกคา้นดัหมาย
จากแผนท่ีได้ทันที เ ม่ือลูกค้าได้มีการยืนย ันการเข้า รับบริการผ่านทางแอพพลิเคชันบน
โทรศพัท์มือถือต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้ในขณะนั้นจะปรากฏบนแผนท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งในลกัษณะ
เรียลไทม ์ 
 3) การเคล่ือนท่ีของลูกคา้นดัหมายบนแผนท่ีเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาจริงไม่แตกต่างกนั 
โดยไดท้  าการทดสอบด้วยการจบัเวลาจากสถานท่ีอยู่ล่าสุดจนถึงเวลาท่ีถึงศูนยบ์ริการเป็นเวลาท่ี
ตรงกนันั้นแสดงว่าต าแหน่งท่ีไดส่้งกลบัมายงัระบบเป็นไปในลกัษณะระบบเวลาจริงท่ีตอบสนอง
ทนัที  
 4) การติดตามต าแหน่งลูกคา้ดว้ยโทรศพัทมื์อถือท าให้เกิดความยุง่ยากเน่ืองจากการท่ี
จะทราบต าแหน่งท่ีอยู่ได้ต้องใช้โทรศัพท์ไปสอบถามกับลูกค้าเองยิ่งต้องการต าแหน่งในช่วง
ระยะเวลาท่ีมีอยา่งจ ากดัตอ้งใชค้วามถ่ีในการโทรจะท าใหลู้กคา้เกิดความสับสนแต่เม่ือใชง้านระบบ
แผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้น้ีโทรศพัทมื์อถือจะไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปเพราะ
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยตรงจากแผนท่ี   
 5) มีการแสดงขอ้มูลต่างๆ ท่ีส าคญัของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บนแผนท่ีได้
อยา่งชดัเจนครบถว้นเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมการท างานให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั
งานท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้โดยไม่ตอ้งใชข้อ้มูลจากแหล่งอ่ืนก็สามารถท่ีจะท าให้การท างานเป็นไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 6) ต าแหน่งท่ีอยูแ่ละทิศทางในการเคล่ือนท่ีในแต่ละช่วงเวลาของลูกคา้นดัหมายเช็ค
ระยะล่วงหน้าท่ีปรากฏบนแผนท่ีสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลอา้งอิงส าหรับการยกเลิกคิวนดัหมาย 
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การรอคิวนดัหมาย การปรับเปล่ียนคิวนดัหมาย และการเพิ่มคิวนดัหมาย โดยไม่ให้มีขอ้ผิดพลาด
ส าหรับตวัลูกคา้เองและการปฏิบติังานของศูนยบ์ริการ  
 7) สามารถใชพ้นกังานหลายท่านในการช่วยกนัตรวจสอบแผนท่ีหลายหน้าจอพร้อม
กนั เป็นการลดความผดิพลาดในกรณีท่ีมีช่องซ่อมและลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้จ านวนมาก
ท่ีตอ้งเขา้รับบริการพร้อมกนัในเวลานดัหมายเขา้รับการบริการพร้อมกนัหรือเวลาท่ีมีความใกลเ้คียง 
 8) สรุปผลลัพธ์ท่ีแสดงประสิทธิภาพจากการน าระบบท่ีพฒันามาใช้งานโดยมีการ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดร้ะหว่างก่อนและหลงัจากการน าระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใชง้านจริงในระบบ
นดัหมายลูกคา้ 
ตารางท่ี 5.3 แสดงประสิทธิภาพจากการน าระบบท่ีพฒันามาใชง้าน 
 

เหตูการณ์ท่ีมีความส าคญัต่อระบบนดัหมายล่วงหนา้ในการน า
รถยนตเ์ขา้ตรวจสภาพตามระยะของศูนยบ์ริการต่อวนั 

ก่อนน า
ระบบมาใช ้

หลงัจากท่ีน า
ระบบมาใช ้

1. การทราบต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้นดัหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 0 ทุกราย 
2. การตรวจสอบสถานะการณ์เคล่ือนท่ีของลุกคา้นดัหมายล่วงหนา้ 0 ทุกราย 
3. เกิดเหตุการณ์จากบริการทบัซอ้นระหวา่งลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ 6 0 
4. สามารถทราบขอ้มูลท่ีเป็นสาเหตุในการยกเลิกการนดัหมาย 
    ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะถึงเวลานดัหมาย 

0 3 

5. สามารถเพิ่มคิวนดัหมายลูกคา้ใหม่เขา้ในระบบ 0 4 
  

3. ปัญหาและข้อจ ากดัของระบบ 
 
 3.1 เป็นการใชโ้ทรศพัทมื์อถือท างานร่วมกบัแอพพลิเคชนัเพื่อเป็นเสมือนอุปกรณ์ระบุ
ต าแหน่งแทนอุปกรณ์ GPS ในการระบุต าแหน่งท่ีใชง้านโดยตรงท่ีมีขายทัว่ไปในทอ้งตลาดท่ีตอ้งมี
การติดตั้งเพิ่มในรถยนต์ภายหลัง จึงท าให้มีขั้นตอนการท างานเพิ่มข้ึนกับโทรศพัท์มือถือบ้าง
เล็กน้อยและผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือน้ีต้องเป็นผูข้ ับข่ีรถยนต์ขณะท่ีน ารถยนต์เข้ารับบริการจึงจะ
สามารถระบุต าแหน่งพิกดัไดถู้กตอ้ง 
 3.2 อุปกรณ์ท่ีระบุต าแหน่งพิกดัใช้โทรศพัท์มือถือร่วมกบัการพฒันาแอพพลิเคชัน
เฉพาะท่ีใช้บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เท่านั้น ส่วนผูท่ี้ใชร้ะบบปฏิบติัการอ่ืนๆ ยงัไม่สามารถ
ใชร้ะบบงานน้ีได ้
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 3.3 เน่ืองจากต าแหน่งพิกดัของลูกคา้จะมีการเคล่ือนท่ีตลอดเวลาแบบเรียลไทม์ท าให้
ในรายงานประกอบการทดสอบการท างานน้ีไม่สามารถแสดงรายละเอียดนั้นไดจุ้ดต่อจุดท่ีมีการ
เคล่ือนท่ีแต่จะใชข้อ้มูลของช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ 
 3.4 การน าระบบน้ีไปใชง้านกบัศูนยบ์ริการท่ีมีสถานท่ีตั้งในเมืองหลวงเช่นกรุงเทพฯ 
หรือเมืองใหญ่ ๆ อาจจะเกิดปัญหาอยูบ่า้งเพราะจะมีอุปสรรคหลายอย่างท่ีจะมีผลต่อการวิเคราะห์
ขอ้มูล เช่น รถติด ช่วงเวลาเร่งด่วนและเม่ือฝนตก ซ่ึงจะท าให้การเคล่ือนท่ีของสถานท่ีอยู่ลูกคา้ไม่
เป็นไปตามปรกติ 
 

4. ข้อเสนอแนะ 
 
 ไดมี้นกัวิจยัพยายามน าการบริการระบุต าแหน่งพิกดัรูปแบบอ่ืนๆ มาใชใ้นการติดตาม
รถยนตม์ากยิง่ข้ึนเช่น กรมการขนส่งทางบกไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาใชง้านร่วมกบัเคร่ืองหมาย
การเสียภาษีรถยนต์ประจ าปี (ป้ายวงกลม) ซ่ึงเรียกว่า Radio Frequency Identification: RFID 
Tag   ดว้ยการฝังชิพ RFID ในป้ายวงกลมและมีการติดตั้งเคร่ืองอ่านไวต้ามสถานท่ีต่างๆ [แกว้วลี 
ศรีทะลาลยั2553]  ส าหรับในการอ่านต าแหน่งท่ีอยู่หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรถยนต์ ซ่ึงจะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการใช้งานของรถยนต์เช่น การติดตามเส้นทางการเดินรถยนต์ การจดัการงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานด้านโลจิสติกส์และในอนาคตจะมีการเช่ือมโยงระบบกบักองบงัคบัการต ารวจ
จราจรเพื่อติดตามรถหายเป็นตน้ ในดา้นของผูผ้ลิตรถยนตใ์หม่ไดเ้ร่ิมมีการน าอุปกรณ์ไฮเทคอยา่ง
แผนท่ีดิจิตอลในรถยนต ์หรือ Navigator และ GPS  เขา้มาติดตั้งในรถยนตท่ี์ขายให้กบับุคคลทัว่ไป
โดยรวมเขา้มาเป็นอุปกรณ์มาตรฐานของรถยนตใ์หม่ซ่ึงหมายความวา่รถท่ีออกจากโรงงานจะไดรั้บ
การติดตั้งมาเป็นท่ีเรียบร้อย ท าให้ผูข้บัข่ีไดรั้บความสะดวกในการใชเ้ส้นทางเพื่อการเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่างๆ ไดถู้กตอ้งประหยดัเวลามากท่ีสุด [GPSGEN.COM 2012]   โดยในช่วงแรกน้ีไดมี้การ
ติดตั้งในเฉพาะรถยนตบ์างรุ่นเท่านั้นเพียงแต่ Navigator และ GPS  ท่ีติดตั้งมาน้ีมีความสามารถ
เฉพาะเป็นแค่เป็นอุปกรณ์น าทางเท่านั้นจะใช้เป็นอุปกรณ์ส าหรับบอกต าแหน่งพิกดั(Tracking) 
ไม่ได ้ซ่ึงในอีกไม่ชา้น้ีจะมีการน ารุ่นท่ีสามารถระบุต าแหน่งและมีขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใช้
งานเพิ่มมากข้ึนเขา้มาติดตั้งเป็นอุปกรณ์มาตรฐานของรถยนตต่์อไปซ่ึงจะท าให้ขีดความสามารถใน
การใชง้านมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ยจากงานวิจยัสามารถน าแนวทางน้ีไปพฒันาเพื่อประยุกต์ใชง้านใน
รูปแบบต่างๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดงัน้ี 
 1) การประยุกตใ์ชง้านสามารถน าแนวคิดน้ีไปสร้างระบบติดตามพนกังานขายโดยใช้
ในการติดตามต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีบนแผนท่ีเพื่อน าทิศทางหรือพฤติกรรมการเคล่ือนท่ีของ
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พนักงานขายในแต่ละวนัมีผลต่อยอดขายอย่างไร เพื่อจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาท าการปรับ
พฤติกรรมของพนกังานขาย หรืออีกแนวทางหน่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใชง้านในการติดตามการ
บริการซ่อมรถยนต์นอกสถานท่ีของศูนยบ์ริการ ในกรณีท่ีลูกคา้เกิดเหตุการณ์รถเสียระหว่างการ
เดินทางโดยลูกคา้สามารถจดัการส่งต าแหน่งท่ีอยู่ของรถยนต์ท่ีเกิดปัญหาผ่านระบบเพื่อไปแสดง
บนแผนท่ี ท าให้ศูนยบ์ริการสามารถรู้ต าแหน่งได้อย่างชัดเจนท าให้สามารถจดัส่งรถโมบายท่ี์มี
อุปกรณ์และพนกังานช่างไปใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและประหยดัเวลาในการคน้หา 
 2) ในดา้นเชิงเทคนิคสามารถน าระบบน้ีไปพฒันาต่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ไดอี้กมากมายดงัน้ี 
 1. ในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคไม่วา่การหนาแน่นของ
ประชากรหรือความหนาแน่นของการจราจร ซ่ึงทิศทางการเคล่ือนท่ีของต าแหน่งอยา่งเดียวอาจยงั
ไม่เพียงพอโดยจะตอ้งเพิ่มฟังก์ชนัการท างานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึนโดยอาจจะ
ท าการเช่ือมโยงกบัระบบจราจรเพื่อตรวจสอบว่าต าแหน่งท่ีอยู่ในขณะนั้นมีสภาพการจราจรเป็น
อยา่งไรหรืออาจจะตอ้งค านวณหาระยะทางจากต าแหน่งท่ีอยูก่บัศูนยบ์ริการเพิ่มน าขอ้มูลเหล่าน้ีมา
ช่วยท าการวเิคราะห์เพิ่มเติมเพื่อช่วยในการจดัการคิวนดัหมายใหมี้ความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
 2. สร้างระบบแจง้เตือนเม่ือรถยนตข์องลูกคา้ท่ีนดัหมายเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีไดก้  าหนด
ไวแ้ละในทางตรงกนัขา้มใหมี้ระบบแจง้เตือนส าหรับรถยนตข์องลูกคา้นดัหมายออกนอกพื้นท่ีท่ีได้
ก าหนดไว ้ทั้งน้ีก็เพื่อจะช่วยลดภาระการท างานของพนักงานอีกรูปแบบหน่ึงท าให้ระบบงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. เพื่อใหลู้กคา้ไดท้  าการเลือกวนัและเวลานดัหมายเพื่อน ารถยนตเ์ขา้รับบริการไดด้ว้ย
ตนเองผา่นทางระบบออนไลน์เม่ือวนัและเวลาใดท่ีลูกคา้เลือกแลว้ใหท้ าการล็อกไวโ้ดยอตัโนมติัซ่ึง
จะท าให้ลูกคา้รายอ่ืนๆ ไม่สามารถเขา้มาเลือกเวลาเขา้รับบริการซ ้ าได ้ซ่ึงจะเป็นการช่วยพนกังาน
ในการบริหารจดัคิวไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 จะเห็นไดว้่าเม่ือเร่ิมมีการน าเทคโนโลยีระบุต าแหน่งมาใช้งานท่ีเก่ียวกบัรถยนต์มาก
ยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงความยุ่งยากในการติดตั้งอุปกรณ์และการใช้งานเก่ียวกบัระบบ GPS 
ระบุต าแหน่งพิกดัท่ีตอ้งท าการติดตั้งในภายหลงั ซ่ึงจะท าใหมี้ภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน  จึงไดมี้แนวคิด
ท่ีจะน าอุปกรณ์เหล่าน้ีควบรวมมากบัผลิตภณัฑ์และการบริการต่างๆ ซ่ึงต่อไปก็เหลือเพียงแค่การ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะเช่ือมต่อไปยงัอุปกรณ์เหล่านั้นเพื่อให้เกิดรูปแบบการใช้
งานในลกัษณะต่างๆ ก็ข้ึนอยู่กบังานท่ีจะน าไปใช้โดยจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการในอนาคตอนัใกลน้ี้อีกมากมาย  


