
           บทที่ 4 

  การทดสอบการท างานของระบบ 
 
 การออกแบบและพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกค้านัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเข้า
ตรวจสภาพตามระยะจนเสร็จส้ินแลว้ ก่อนท่ีจะน าระบบท่ีพฒันาไปใชง้านจะตอ้งมีการทดสอบการ
ท างานในทุกขั้นตอนในแต่ละส่วนและแต่ละโมเดลของระบบเพื่อเป็นการคน้หาขอ้ผิดพลาดจาก
การท างานของระบบเพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งก่อนจะไดไ้ม่เกิดปัญหาในระหว่างท่ีน า
ระบบไปใชง้านจริงโดยมีแนวทางการทดสอบ 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนระบบการท างานของแอพพลิเค
ชนับนโทรศพัทมื์อถือหรือส่วนของลูกคา้ และส่วนระบบการท างานของเวบ็แอพพลิเคชนัหรือส่วน
ของศูนยบ์ริการ 
 

1. ทดสอบส่วนการท างานของแอพพลเิคชันบนโทรศัพท์มอืถือ 
 
 1.1 เป็นการทดสอบการติดตั้งแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอน
ดรอยด์ โดยท าการส าเนาไฟล์ช่ือ “car-reserv.apk“  ลงเอสดีการ์ดในเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือซ่ึงเป็น
แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาดว้ย ภาษา Android for Java  ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไฟล์น้ีโปรแกรมจะถูกติดตั้งบน
โทรศพัทมื์อถือแสดงไอคอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 
 ภาพท่ี 4.1 แสดงไอคอนแอพพลิเคชนัเม่ือติดตั้งบนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 



80 

 

 1.2 ทดสอบฟังก์ชนัการล็อกอินคลิกท่ีไอคอน Car-Reserve เพื่อเร่ิมใช้งานในแอพ
พลิเคชนัจะปรากฏหนา้จอล็อกอินเขา้ระบบดว้ย Username และ Password ท่ีไดรั้บหรือท่ีไดส้มคัร
ไวเ้พื่อเขา้ท างานในเมนูหลกัของระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       ภาพท่ี 4.2 แสดงการล็อกอินเพื่อเขา้ใชง้านแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ 
 1.3 ทดสอบฟังก์ชนัการจองคิวนดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ท่ีหนา้จอหลกัคลิกท่ี
ปุ่ม Register เพื่อบนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ดงัน้ี คีย ์Mr.Nathan Jansen ในช่อง 
Name Lastname คีย ์22 หมู่ 3 ถ.รามค าแหง แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ  ในช่อง 
Address คีย ์ธค-72XX  ในช่อง Register Car คีย ์2013-3-9 ในช่อง Date of appointment คีย ์14:00 
ในช่อง Time Appointment คีย ์Camry ในช่อง Model car คีย ์  1000 KM/1 Mon  ในช่อง Check 
distance หลงัจากนั้นคลิกท่ีปุ่ม SAVE ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 4.3 บนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
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สามารถท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบได ้ดว้ยการเรียกดูผา่นทางเมนูขอ้มูลลูกคา้
นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บนเวบ็แอพพลิเคชนั ซ่ึงจะแสดงอยูใ่นตารางรายช่ือลูกคา้นดัหมายเช็ค
ระยะล่วงหนา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
         ภาพท่ี 4.4 ขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้บนัทึกผา่นทางโทรศพัทมื์อถือในระบบ 
 1.4 ทดสอบฟังก์ชนัการยืนยนัการเขา้รับบริการ คลิกท่ีปุ่ม Booking Confirm ซ่ึงใน
ส่วนน้ีจะเป็นการส่งค่าละติจูดและค่าลองติจูดของต าแหน่งท่ีอยู่ของลูกคา้ในขณะนั้นผ่านทาง
โทรศทัพมื์อถือไปท าการประมวลผลท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ภาพท่ี 4.5  แสดงการท างานของฟังกช์นัการต าแหน่งท่ีอยูบ่นแอพพลิเคชนั 
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2. ทดสอบส่วนระบบการท างานของเวบ็แอพพลเิคชัน 
 2.1 ทดสอบฟังกช์นัการท างานบนเวบ็แอพพลิเคชนั เน่ืองจากระบบน้ีมีการท างานผา่น
ทางเวบ็ไซดเ์พื่อให้ไดผ้ลการวิจยัถูกตอ้งครบถว้นจึงไดมี้การเช่าเวบ็โฮสต้ิง และจดโดเมนเนม โดย
สามารถเรียกใช้โปรแกรมต่างๆของระบบผ่านทางทางเวบ็ไซต์ดว้ยการคีย ์www.car-reserve.info  
ในช่อง URL ของเวบ็บราวเซอร์ท่ีเลือกใชง้าน หลงัจากนั้นจะแสดงรูปหน้าจอแรกก่อนเขา้ไปใช้
งานส่วนอ่ืนๆดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 

 
  ภาพท่ี 4.6 หนา้จอแรกก่อนเขา้ท างานในระบบ 

 2.2 ทดสอบฟังก์ชนัการเขา้สู่ระบบ โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการล็อกอินทางบริษทัจะเป็นผู ้
ก  าหนดใหแ้ละส่งมอบใหก้บัลูกคา้พร้อมคู่มือการใชง้านระบบนดัหมาย 
 1) ส าหรับผูใ้ช้งานท่ีมีขอ้มูลล็อกอินอยู่ในระบบแล้วและมีสถานะเป็นผูดู้แลระบบ  
เม่ือคียช่ื์อและรหสัผา่นถูกตอ้งสามารถเขา้ไปใชง้านในส่วนอ่ืนๆ ไดต้ามสิทธ์ิ 
 2) ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีมีขอ้มูลล็อกอินอยูใ่นระบบแลว้และมีสถานะเป็นผูใ้ชง้าน เม่ือคีย์
ช่ือและรหสัผา่นถูกตอ้งสามารถเขา้ใชง้านในส่วนอ่ืนๆ ไดต้ามสิทธ์ิ 
 3) ในกรณีท่ีคียช่ื์อและรหัสผ่านไม่ถูกตอ้งหรือไม่มีขอ้มูลล็อกอินอยู่ในระบบจะมี
ขอ้ความ Username and Password Incorrect!!! 
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  ภาพท่ี 4.7 หนา้จอล็อกอินเพื่อเขา้ใชง้านในระบบ 
  
 2.3 ทดสอบฟังก์ชนัหนา้จอเมนูหลกัส าหรับการท างานของผูใ้ชง้านท่ีมีสถานะผูดู้แล
ระบบ หรือเจา้หนา้ท่ีบริษทัเม่ือมีการล็อกอินเขา้ระบบได ้จะแสดงหนา้จอท่ีมีสิทธ์ิใชง้านในระบบ
ไดป้ระกอบดว้ยฟังก์ชนัการท างานไดแ้ก่ รายช่ือผูใ้ชท้ ั้งหมด รายช่ือศูนยบ์ริการส าหรับจองคิวนดั
หมายเช็คระยะล่วงหนา้ ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้และการจดัการคิวนดัหมายเช็คระยะ
ล่วงหนา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ภาพท่ี 4.8 หนา้จอหลกัการท างานของระบบของผูใ้ชง้านและสถานะผูดู้แลระบบ 
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ในกรณีท่ีเขา้สู่ระบบไม่ส าเร็จซ่ึงอาจเกิดจากการคีย ์ช่ือและรหสัผา่นผิด หรือไม่มีขอ้มูลผูใ้ชสิ้ทธ์ิอยู่
ในระบบจะปรากฏขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจากการเขา้ระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.9 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 4.9 แสดงขอ้ความเตือนเม่ือมีการล็อกอินไม่ส าเร็จ 
  
 2.4 ทดสอบฟังก์ชนัแสดงรายช่ือผูใ้ช้ทั้งหมด เม่ือคลิกท่ีขอ้ความรายช่ือผูใ้ชทั้งหมด 
จากหนา้จอหลกัจะแสดงขอ้มูลรายละเอียดผูมี้สิทธ์ิเขา้ใชง้านในระบบประกอบดว้ย  ล าดบัท่ี ช่ือ
ส าหรับล็อกอิน รหสัผา่นแต่จะแสดงเป็นอกัขระเพื่อเป็นการปิดบงัรหสัท่ีแทจ้ริงเพื่อป้องการไม่ให้
ผูอ่ื้นน าไปใชง้าน สถานะผูใ้ช้ ปุ่มลบผูใ้ชง้านและปุ่มเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.10 แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบ 
 2.5 ทดสอบฟังก์ชนัเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งานในระบบ คลิกท่ีขอ้ความเพิ่มผูใ้ช้ระบบท่ีอยู่
เหนือตารางรายช่ือผูใ้ช้คีย ์sommai ในช่องช่ือส าหรับล๊อกอินคีย ์9673 ในช่องรหสัผา่นคีย ์9673 ใน
ช่องยนืยนัรหสัผา่นคีย ์นายสมหมาย มหากลัน่ ในช่องช่ือผูใ้ชแ้ละคลิกเลือกสถานะเป็นผูดู้แลระบบ
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 
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  ภาพท่ี 4.11 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชส้ถานะผูดู้แลระบบ 
เม่ือเรียกดูขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบท่ีท าการบนัทึกแลว้จะเห็นวา่ขอ้มูลผูใ้ชไ้ดมี้การเพิ่มเขา้มาในระบบ 
แลว้โดยจะแสดงรายละเอียดในตาราง เม่ือตอ้งการเพิ่มผูใ้ช้รายอ่ืนคลิกท่ีขอ้ความเพิ่มผูใ้ช้ระบบ
เหนือตารางดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 4.12 หนา้จอแสดงขอ้มูลผูใ้ชท่ี้เป็นพนกังานบริษทัเพิ่มเขา้มาในระบบ 

 2.6 ทดสอบฟังกช์นัเพิ่มขอ้มูลบริษทั/ศูนยบ์ริการ คลิกท่ีขอ้ความ รายช่ือศูนยบ์ริการ ถา้
มีขอ้มูลอยู่ในระบบแลว้จะแสดงในตารางขอ้มูล เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลเขา้ไปคลิกท่ีขอ้ความเพิ่ม
ศูนยบ์ริการคีย ์บริษทัโตโยตา้บสัส์ จ  ากดั ในช่อง ช่ือศูนยบ์ริการคีย ์ 888 หมู่ 12 ถนนเสรีไทย แขวง
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คนันายาว เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 10230 ในช่องท่ีอยูคี่ย ์02-3758253 ในช่อง Tel คีย ์02-
375-2772 ในช่อง Fax คีย ์ toyotabuzz@hotmail.com ในช่อง E-Mail คีย์ 13.82403 ในช่องละติจูด
และคีย ์100.57351 ซ่ึงสามารถหาค่าไดจ้ากแผนท่ี Longdo Map ดงัแสดงในภาพท่ี 4.13 และ 4.14 

 

 
 

 
 
 
 

 
 ภาพท่ี 4.13 หนา้จอแสดงรายช่ือศูนยบ์ริการในระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  ภาพท่ี 4.14 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลบริษทั/ศูนยบ์ริการ 
 2.7 ทดสอบฟังกช์นัส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้โดยเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการ
เป็นผูจ้อง คลิกท่ีขอ้ความส าหรับคิวจองนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า ในเมนูหลกัคียน์ายภิญโญ 
XXXX ในช่องช่ือลูกคา้คีย ์XX/X ถ.พญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 ในช่อง
ท่ีอยูคี่ย ์ดต-68XX ในช่องทะเบียนรถยนต ์คีย ์Yaris ในช่องรุ่นคีย ์1000 กม/1เดือน ในช่องเช็คระยะ 
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ท่ีคีย ์2013-03-11 ในช่องวนัท่ีนดัหมาย และคีย ์14:00 ในช่องเวลาท่ีนดัหมาย คลิกปุ่มบนัทึกน า
ขอ้มูลเขา้ระบบ  เม่ือมีการเรียกดูผา่นทางเมนูขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้จะแสดงอยูใ่น
ตารางรายช่ือลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.15 และ 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.15 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีผา่นการบนัทึกแลว้ 
 
 2.8 ทดสอบการจองคิวนัดหมายล่วงหน้าผ่านทางลูกคา้ คีย ์ www.car-reserve.info  
ผา่นทาง URL ของเวบ็บราวเซอร์ ท าการล็อกอินดว้ย Username และ Password ท่ีไดรั้บหรือท่ีได้
สมคัรไว ้ซ่ึงจะมีสถานะเดียวเท่านั้นคือ USER  ท าให้มีสิทธ์ิใชง้านในระบบไดบ้างส่วนเท่านั้น คีย ์
น.ส.ไพลิน  XXXX ในช่องช่ือลูกคา้ คีย ์2/27 หมู่ X ซ.ลาดพร้าว 132 ถ.ลาดพร้าว แขวงคลองจัน่  
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เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 ในช่องท่ีอยู ่คีย ์กน-XXXX ในช่องทะเบียนรถยนตคี์ย ์Corolla  ใน
ช่องรุ่น คีย ์10000 กม/6 เดือนในช่องเช็คระยะท่ี คีย ์2013-03-10 ในช่องวนัท่ีนดัหมาย และคีย ์
12:00 ในช่องเวลาท่ีนดัหมาย คลิกปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.17 และ 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ภาพท่ี 4.17 หนา้จอการบนัทึกขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
   ภาพท่ี 4.18 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าไม่ว่าจะบนัทึกผ่านช่องทางใดสามารเขา้ไปตรวจสอบได้
โดย เขา้ไปหนา้จอเมนูหลกัแลว้คลิกท่ี ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ
จะแสดงอยูใ่นตารางขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 4.19 
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                    ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีอยูใ่นระบบ 

 1) หมายเลข 1  ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีบนัทึกผา่นทางแอพพลิเคชนั
บนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏบติัการแอนดรอยดโ์ดยลูกคา้ 
 2) หมายเลข 2  ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีบนัทึกผา่นทางอินเตอร์เนต
โดยลูกคา้ และผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนัโดยเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการ 
 2.9 ทดสอบฟังก์ชนัการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ คลิกท่ีขอ้ความการจดัคิวนดั
หมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีเมนูหลกัจะแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีมีอยูใ่นระบบ
ทั้งหมดในตารางขอ้มูล เลือกวนัท่ีของขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เพื่อท าการแกไ้ขขอ้มูล
ดว้ยการคลิกท่ีปุ่มวนัท่ีจะปรากฏปฏิทินเลือกวนัท่ี  2013-03-11 ขอ้มูลวนัท่ีท่ีเลือกจะถูกใส่ไวใ้น
ช่องวนัท่ีแลว้คลิกท่ีปุ่มคน้หาดงัแสดงในภาพท่ี 4.20 และ 4.21 
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     ภาพท่ี 4.20 หนา้จอแสดงการเลือกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้เพื่อจดัการคิวนดัหมายตามวนัท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.21 หนา้จอแสดงขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ตามวนัท่ีท่ีเลือก 
 
ท าการปรับปรุงขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เพื่อให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งพร้อมท่ีจะน าไปใช้งาน
ดว้ยการใชเ้มาส์ช้ีไปท่ีรายการตอ้งการแกไ้ขในตารางแลว้ดบัเบิ้ลคลิกท่ีรายการนั้นแกไ้ขขอ้มูลดว้ย
การเพิ่มขอ้มูล 01 ในช่องล าดบัคิว และ EM01ในช่องหมายเลขช่องซ่อมดงัแสดงในภาพท่ี 4.22 
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                ภาพท่ี 4.22 แสดงการเพิ่มขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
ท าการแกไ้ขขอ้มูลของ tong เพิ่ม 02 ในช่องล าดบัคิว และ EM02 ในช่องหมายเลขช่องซ่อม 
ขอ้มูลของ น.ส.ไพลิน XXXX เพิ่ม 03 ในช่องล าดบัคิว และ EM03 ในช่องหมายเลขช่องซ่อม 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        ภาพท่ี 4.23 แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีมีอยูใ่นระบบ 
 2.10 ทดสอบฟังก์ชนัตรวจสอบแผนท่ี คลิกท่ีขอ้ความตรวจสอบแผนท่ีในเมนูหลกั 
ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกเขา้ระบบและมีการปรับปรุงให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแลว้ ระบบจะน ามาแสดงบน
แผนท่ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับบริหารจดัการกบัระบบลูกคา้นดัหมายก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม 
ระยะเพื่อให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ซ่ึงจะประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วนดว้ยกนัดงั
แสดงในภาพท่ี 4.24 
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          1. ขอ้มูลของบริษทั/ศูนยบ์ริการบริษทัโตโยตา้บสัส์ จ  ากดั สถานท่ีตั้ง 888 หมู่ 12 
ถนนเสรีไทย แขวงคนันายาว เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 10230 โดยต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทั/
ศูนยบ์ริการจะถูกน ามาแสดงบนแผนท่ีในระบบแทนดว้ยสัญลกัษณ์รูปโชวรู์มตามหมายเลข 1 
          2. ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีแสดงบนแผนท่ี น.ส.ไพลิน XXXX 
กน-68XX Corolla ต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ถูกน ามาแสดงบนแผนท่ีของ
ระบบแทนดว้ยสัญลกัษณ์รูปรถยนตสี์ฟ้าตามหมายเลข 2 
          3. รายละเอียดของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีปรากฏบนแผนท่ีทั้งหมดจะ
ถูกแสดงในตารางขอ้มูลดา้นลา้งของแผนท่ีเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบตามหมายเลข 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

                   
                       ภาพท่ี 4.24 หนา้จอแสดงขอ้มูลท่ีใชง้านบนแผนท่ีของระบบ 

 
3. ทดสอบการน าระบบไปใช้งานจริง  
  เพื่อให้ระบบท่ีพฒันามีความถูกตอ้งสมบูรณ์และตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั
คร้ังน้ี จึงไดน้ าไปท าการทดสอบกบัระบบงานนดัหมายเช็คระยะของศูนยบ์ริการห้างหุ้นส่วนจ ากดั
โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ ซ่ึงมีการใชร้ะบบงานนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ก่อนการน ารถ
เขา้ตรวจสภาพตามระยะท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานของบริษทัโตโยตา้มอเตอร์
ประเทศไทย จ ากดั  โดยใช้ข้อมูลของลูกคา้นัดหมายล่วงหน้าของศูนยบ์ริการแห่งน้ีในวนัท่ี 27 
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มีนาคม 2556 เพื่อท าการทดสอบ โดยท าการติดตั้งแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์ของลูกคา้เพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์ในการส่งพิกดัต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้ ดว้ยการยืนยนัการ
เขา้รับบริการตามวนัและเวลาท่ีไดมี้การก าหนดไวล่้วงหนา้ โดยมีหวัขอ้การทดสอบดงัน้ี 
 3.1 ทดสอบการก าหนดขอ้มูลล็อกอินเขา้ระบบผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนั คีย ์chutima 
ในช่องช่ือส าหรับล็อคอิน คีย ์9633 ในช่องรหัสผา่นและยืนยนัรหัสผา่น คียน์างสาวชุติมา XXXX 
ในช่องช่ือผูใ้ชค้ลิก ADMIN ในช่องสถานะผูใ้ชง้านคลิกปุ่มบนัทึกกลบัไปท าการล็อกอินเขา้มาใหม่
เพื่อเป็นการทดสอบดงัแสดงในภาพท่ี 4.25 และ 4.26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  ภาพท่ี 4.25 หนา้จอก าหนดขอ้มูลล็อกอินของพนกังานบริษทัผูใ้ชง้านในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            ภาพท่ี 4.26 หนา้จอแสดงเมนูหลกัส าหรับผูใ้ชง้านสถานะผูดู้แลระบบ 
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 3.2 ทดสอบการน าขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการเขา้ระบบ คีย ์หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผู ้
จ  าหน่ายโตโยตา้ในช่องช่ือศูนยบ์ริการ คียเ์ลขท่ี 99 หมู่ 1 ถ.เพชรเกษม ต.หวัสะพาน อ.เมือง 
จ.เพชรบุรี 76000 ช่องท่ีอยู ่คีย ์032-708999 ช่องTel  คีย ์032-708996-7 ช่อง Fax คีย ์
toyotapetchburi@ hotmail.com ช่อง E-Mail คีย ์13.1241 ช่องค่าละติจูด คีย ์99.88353 ช่องค่าลองติ
จูด  คลิกปุ่มบนัทึกเพื่อน าขอ้มูลเขา้ระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.27,4.28 และ 4.29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     ภาพท่ี 4.27 หนา้จอคียข์อ้มูลศูนยบ์ริการท่ีใชใ้นระบบ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             ภาพท่ี 4.28 หนา้จอแสดงขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการท่ีอยูใ่นระบบ 
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 ภาพท่ี 4.29 แสดงสัญลกัษณ์แทนต าแหน่งท่ีตั้งของศูนยบ์ริการบนแผนท่ี 

ขั้นตอนในการหาค่าละติจูดและค่าลองติจูด เพื่อจะใชก้  าหนดจุดท่ีตั้งของบริษทัหรือศูนยบ์ริการโดย
ใช้ รูปอาคารโชว์รูม เ ป็นสัญลักษณ์แสดงบนแผนท่ีในระบบ โดย เข้าไป ท่ี เว็บไซต์ ช่ือ 
http://map.longdo.com/ กรอกช่ือ หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ ในช่องคน้หากด Enter 
หรือคลิกรูปไอคอนคน้หา ต าแหน่งของสถานท่ีตั้งจะปรากฏบนแผนท่ี Longdo Map ให้ดบัเบิ้ลคิกท่ี
หมุดปักสีแดงจะเห็นรายละเอียดรวมทั้งค่าละติจูดและค่าลองติจูด ท าการคดัลอกค่าน้ีไปใช้งานดงั
แสดงในภาพท่ี 4.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   ภาพท่ี 4.30 ขั้นตอนการหาค่าละติดจูดและลองติจูด 
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ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ช้งานในระบบผ่านทางเว็บแอพพลิเคชนัโดยคลิกท่ีขอ้ความ รายช่ือผูใ้ช้งาน
ทั้งหมด ท่ีหน้าเมนูหลกัซ่ึงจะแสดงในตารางขอ้มูลประกอบด้วย ข้อมูลล็อกอินส่วนท่ีเป็นของ
พนกังานและขอ้มูลล็อกอินส่วนท่ีเป็นของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.31 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิใชง้านในระบบทั้งหมด 
 3.3 ทดสอบการการติดตามต าแหน่งของลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้คร้ังท่ี 1 โดยใชข้อ้มูล
ของลูกคา้นัดหมายล่วงหน้าของ หจก.โตโยต้าเพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ ซ่ึงเป็นการนัดหมาย
ล่วงหน้าเพื่อเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการน้ีในวนัท่ี 27-03-2013 โดยใช้ขอ้มูลของลูกคา้นัดหมาย
ล่วงหนา้จ านวน 5 รายดว้ยกนัประกอบดว้ย 
      1) นางบุญมี XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผ่านทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t8747 รหัสผา่น 8747 ช่ือผูใ้ช้ นางบุญมี XXXXX และสถานะผูใ้ช้งาน 
USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.32 และ 4.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ภาพท่ี 4.32 แสดงการสมคัรสมาชิกของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
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           ภาพท่ี 4.33 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางบุญมี XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้ นางบุญมี XXXXX ท่ีอยู ่  เลขท่ี XX 
หมู่ 2 ต.บา้นหาด  อ.บา้นลาด จ.เพชรบุรี 76150  ทะเบียนรถยนต์  กค-87XX รุ่นรถยนต ์ Vios เช็ค
ระยะทาง 10000 กม/6 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27  เวลาท่ีนดัหมาย 09:00 คลิกปุ่มบนัทึกดงั
แสดงในภาพท่ี 4.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพท่ี 4.34 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางบุญมี XXXXX  
 
      2) นายจตุรงค ์XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t5433 รหสัผา่น 5433 ช่ือผุใ้ช้ นายจตุรงค ์ XXXXX  และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER  คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.35 และ 4.36 
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       ภาพท่ี 4.35 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายจตุรงค ์XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพท่ี 4.36 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายจตุรงค ์XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นายจตุรงค ์XXXXX ท่ีอยู ่ เลขท่ี XX  
หมู่ 2  ต.หนองปลาหล อ.เขายอ้ย จ.เพชรบุรี 76140 ทะเบียนรถยนต์ กง-54XX รุ่นรถยนต ์Hilux 
Vigo 4X2 เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27  เวลาท่ีนดัหมาย  09:30 
คลิกปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.37 
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            ภาพท่ี 4.37 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายจตุรงค ์XXXXX  
      3) นางสาวศิริพร XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผ่านทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล 
ช่ือส าหรับล็อกอินล็อกอิน t5433 รหสัผา่น 5433 ช่ือผุใ้ช้ นางสาวศิริพร XXXXX  และสถานะ
ผูใ้ชง้าน USER  คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.38 และ 3.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.38 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวศิริพร XXXXX 
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     ภาพท่ี 4.39 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวศิริพร XXXXX 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นางสาวศิริพร XXXXX  ท่ีอยู่ เลขท่ี 
XX หมู่ 1 ต.ยางหยอ่ง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 76130 ทะเบียนรถยนต์  บท-47XX รุ่นรถยนต ์Hilux 
Vigo 4X2  เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือนวนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27 เวลาท่ีนดัหมาย 11:00 คลิก
ปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพท่ี 4.40 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวศิริพร XXXXX  
      4) นางสาวล าใย  XXXXX  การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล 
ช่ือส าหรับล็อกอินล็อกอิน t3371 รหัสผ่าน 3371 ช่ือผูใ้ช้ นางสาวล าใย  XXXXX และสถานะ
ผูใ้ชง้าน USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.41 และ 4.42 
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         ภาพท่ี 4.41 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวล าใย  XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.42 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวล าใย  XXXXX 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นางสาวล าไย XXXXX ท่ีอยู ่ เลขท่ี XX 
หมู่ 10 ต.หนองขนาน อ.เมือง จ.เพชรบุรี 76000 ทะเบียนรถยนต์ กค-33XX รุ่นรถยนต ์ Hilux Vigo 
4X2  เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27  เวลาท่ีนดัหมาย 12:45 คลิกปุ่ม
บนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.43 
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          ภาพท่ี 4.43 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวล าไย XXXXX  
                       5) นายวิชิต  XXXXX  การทดสอบสมคัรสมาชิกผ่านทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t123 รหสัผา่น 123 ช่ือผูใ้ช ้นายวิชิต  XXXXX และสถานะผูใ้ชง้าน USER 
คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.44 และ 4.45 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 4.44 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายวชิิต  XXXXX 
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          ภาพท่ี 4.45 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายวชิิต  XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นัดหมายท่ีใช้งานในระบบไดแ้ก่ นายวิชิต XXXXX ท่ีอยู่  เลขท่ี XX หมู่ 3 ต.
แหลมผกัเบ้ีย  อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี 76110 ทะเบียนรถยนต์ บน-7XX รุ่นรถยนต ์Hilux Vigo 
4X2 เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-03-27 เวลาท่ีนดัหมาย 10:15 คลิกปุ่ม
บนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ภาพท่ี 4.46 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายวชิิต XXXXX  
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ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้เม่ือไดมี้การบนัทึกเขา้สู่ระบบแลว้ สามารถท าการตรวจสอบไดโ้ดย
จะแสดงรายละเอียดในตารางขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 4.47 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 4.47 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในระบบ 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้จากการทดสอบคร้ังท่ี 1 จากต าแหน่งท่ี
อยู่และการติดตามการเคล่ือนท่ีบนแผนท่ีของระบบเพื่อน าผลท่ีได้มาใช้เป็นขอ้มูลในการบริหาร
จดัการระบบนัดหมายให้มีความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงนั้น โดยได้เลือกขอ้มูลลูกคา้นัด
หมายล่วงหนา้ท่ีไดมี้การประมวลผลแลว้ 3 รายจาก 5 รายเพื่อหาขอ้สรุปของทิศทางการเคล่ือนท่ี
ของต าแหน่งรถยนต์ท่ีเข้ารับบริการก่อนถึงเวลานัดหมายมีผลอย่างไรต่อระบบนัดหมายและ
เน่ืองจากเป็นการทดสอบกบัขอ้มูลและลูกคา้จริงจึงไม่สามารถท่ีจะแสดงรายละเอีดยการทดสอบใน
ส่วนของขั้นตอนการท างานบนโทรศพัทมื์อถือไดค้รบทุกท่านดงัน้ี 
 1) ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็คระยะ
ล่วงหน้าคนท่ี 1 นายวชิิต  XXXXX  เรียกขอ้มูลนดัหมายท่ีไดบ้นัทึกเขา้ระบบก่อนหนา้น้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 03 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM01 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.48 
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               ภาพท่ี 4.48 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายวชิิต XXXXX 
แสดงผลจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะของนายวิชิต XXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 3 และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการตามเวลานดั
หมานในเวลา 10:15 น. 
 1.1 เวลา 9:00 น. ต าแหน่งท่ีอยู ่ต.แหลมผกัเบ้ีย อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี เป็นต าแหน่ง
แรกรถยนตลู์กคา้เม่ือไดมี้การยนืยนัการเขา้รับบริการผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงไดส่้งผา่นขั้นตอน
การท างานแอพพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือส่งมาเป็นขอ้มูลท่ีแสดงต าแหน่งท่ีอยูข่องรถยนต์ลูกคา้ท่ี
ปรากฏบนแผนท่ีคือ ต.แหลมผกัเบ้ีย อ.บา้นแหลม จ.เพชรบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 4.49, 4.50, 4.51 
และ 4.52 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.49 การล็อกอินผา่นโทรศพัทมื์อถือลูกคา้     ภาพท่ี 4.50 เมนูหลกับนโทรศพัทมื์อถือลูกคา้ 
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                       ภาพท่ี 4.51 แสดงบนัทึกการจองคิวนดัหมายผา่นโทรศพัมื์อถือลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.52 ต าแหน่งรถยนตข์องหนา้นายวชิิต XXXXX เม่ือมีการยนืยนัขอเขา้รับบริการตาม 
 เวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ เวลา 9:00 น. 
 1.2 เวลา 9:30 น. แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนายวิชิต XXXXX อยูท่ี่ ต.หาดเจา้ส าราญ 
อ.เมือง จ.เพชรบุรี ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีลูกคา้ยงัมีแนว้โนม้ท่ีสามารถเขา้ไปรับบริการท่ีศูนยบ์ริการได้
ทนัตามเวลานดัหมายดงัแสดงในภาพท่ี 4.53 
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  ภาพท่ี 4.53 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนายวชิิต XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:30 น. 
 1.3 เวลา 10:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องนายวิชิต XXXXX อยู่ท่ีทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 3203 ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงต าแหน่งทีอยู่รถยนต์ไดมี้การเปล่ียนแปลงจาก ต.
หาดเจ้าส าราญ อ.เมือง จ.เพชรบุรี โดยมีการเคล่ืนท่ีห่างออกไปทางทิศใต้ของศูนย์บริการเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีนดัหมายและระยะทางแลว้ลูกคา้ไม่สามารถมาเขา้รับการบริการไดท้นัตาม
เวลานดัหมาย เน่ืองจากการเคล่ือนของรถยนตไ์ม่เป็นไปตามปรกติ เจา้หนา้ท่ีจึงตดัสินใจโทรศพัท์
ไปยงัลูกคา้เพื่อขอทราบขอ้มูลเพิ่มเติม จึงทราบวา่ลูกคา้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไปท าธุรกิจท่ีจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีระยะห่างไปยงัจงัหวดัอ่ืนเม่ือไดต้รวจสอบกบัตารางนดัหมายและเวลาของ
ลูกคา้เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัระหวา่งลูกคา้และเจา้หนา้ท่ี ท าให้ไม่สามารถก าหนดเวลานดัหมายใหม่ได ้
จึงท าการยกเลิกเวลานดัหมายในการน ารถเขา้รับบริการของลูกคา้รายน้ีไปก่อนและจะนดัหมายมา
ในภายหลงั จากผลการใช้แผนท่ีตรวจสอบท าให้ศูนยบ์ริการสามารถท าการเปล่ียนแปลงแผนการ
นดัหมายและแผนการรับบริการไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอให้เวลาล่วงเลยไปนาน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา
กบัลูกคา้ในรายอ่ืนๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.54 
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 ภาพท่ี 4.54 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องนายวชิิต XXXXX บนแผนท่ี เวลา 10:00 น. 
 1.4 เวลา 10:30 น ต าแหน่งท่ีอยู ่ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี เม่ือมีการตรวจสอบการเค
ล่ืนท่ีรถยนตข์องลูกคา้อีกคร้ังหน่ึงพบวา่มีการเคล่ือนท่ีห่างออกจากไปจากจุดเดิมก่อนหนา้น้ีไปทาง
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จึงท าให้มัน่ใจว่าลูกคา้รายน้ีไม่มีจุดประสงค์จะเขา้รับบริการ ซ่ึงถา้ไม่มี
ระบบการตรวจสอบด้วยแผนท่ีน้ี เจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้โทรศพัท์มือถือโทรติดต่อไปท่ีลูกค้าเป็น
ระยะๆ อาจจะท าให้ลูกคา้เกิดความไม่สะดวกท่ีจะใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถยนตแ์ละสุดทา้ยจะท าให้
ลูกคา้ไม่พอใจจะส่งผลเสียต่อการใหบ้ริการในภายหลงัดงัแสดงในภาพท่ี 4.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.55 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องนายวชิิต XXXXX บนแผนท่ีเวลา 10:30น.      
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      2)  ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็ค
ระยะล่วงหน้าคนท่ี 2 นางสาวล าใย  XXXX  เรียกขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกเขา้ระบบก่อนหนา้น้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 05 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM03 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.56  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.56 หนา้จอการปรับปรุงขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางสาวล าไย XXXXX 
 
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะของน.ส.ล าใย  XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 5  และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการ
ตามเวลานดัหมานในเวลา 12:45 น.  
 2.1 เวลา 8:50 น ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ต.หนองขนาน อ.เมือง จ.เพชรุรี ซ่ึง
เป็นต าแหน่งแรกท่ีแสดงบนแผนท่ีของระบบเม่ือลูกคา้ไดมี้การยืนยนัการเขา้รับบริการผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือดงัแสดงในภาพท่ี 4.57 
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    ภาพท่ี 4.57 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องน.ส.ล าใย  XXXXX  เม่ือมีการยนืยนัขอเขา้รับบริการตาม 
                     เวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 8:50 น 
  2.2 เวลา 9:15 น ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ทางหลวงชนบทหมายเลข 7063 ต.
หนองพลบั อ.เมือง  จ.เพชรบุรี ต าแหน่งเร่ิมมีการเคล่ือนท่ีไปตามเส้นทางแต่ยงัไม่สามารถขอ้สรุป
ใดๆ ไดจึ้งตอ้งมีการติดตามต่อไปดงัแสดงในภาพท่ี 4.58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  ภาพท่ี 4.58 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:15 น. 
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 2.3 เวลา 9:45 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่วดัธรรมรังสี ต.หนองพลบั อ.เมือง จ.
เพชรบุรีซ่ึงเป็นการเคล่ือนท่ีจากทางหลวงชนบทหมายเลข 7063 ต.หนองพลบั อ.เมือง  จ.เพชรบุรี 
ไปอยู ่วดัธรรมรังษี ต.หนองพลบั อ.เมือง จ.เพชรบุรี  จะเห็นสังเกตุวา่ทิศทางการเคล่ือนท่ีมีลกัษณะ
ออกจากเส้นทางหลกัท่ีจะไปศูนยบ์ริการเล็กน้อยแต่ก็ยงัเป็นทิศทางท่ียงัไปศูนยบ์ริการไดจึ้งไม่มี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชโ้ทรศพัทไ์ปยงัลูกคา้ โดยคอยสังเกตทิศทางการเคล่ือนท่ีจากแผนท่ีต่อไปอยา่ง
ใกลชิ้ดเพื่อจะน าแนวโน้มทิศทางการเคล่ือนท่ีท่ีเปล่ียนแปลงมาท าการตดัสิใจอีกคร้ังหน่ึงดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.59 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
 ภาพท่ี 4.59 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:45  น. 

  2.4 เวลา 10:20 น. ต าแหน่งรถยนต์ของลูกคา้อยูท่ี่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต.โพธ์ิไร่
หวาน อ.เมือง จ.เพชรบุรี สังเกตจากแผนท่ีต าแหน่งรถยนต์ของลูกค้าในขณะน้ีมีทิศทางการ
เคล่ือนท่ีออกนอกเส้นทางหลกัท่ีจะไปศูนยบ์ริการเม่ือวิเคราะห์โดยรวมแลว้ยงัมีแนวทิศทางในการ
เคล่ือนท่ีเขา้ใกลศู้นยบ์ริการเม่ือไดเ้ปรียบเทียบกบัเวลาท่ีนดัหมาย ลูกคา้สามารถเขา้มารับบริการได้
ตามเวลาท่ีนดัหมายไดโ้ดยไม่ตอ้งโทรศพัทไ์ปขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากลูกคา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.60 
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ภาพท่ี 4.60 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 10:20 น. 
 2.5 เวลา 11:20 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ถ.ราชวถีิ ต.คลองกระแชง อ.เมือง จ.
เพชรบุรี จากการสังเกตุทิศทางในการเคล่ือนท่ีมีแนวโนม้ไปยงัเส้นทางหลกัท่ีจะไปศูนยบ์ริการเม่ือ
เปรียบเทียบเวลานดัหมายกบัทิศทางการเคล่ือนท่ีของต าแหน่งบนแผนท่ีท าให้แน่ใจวา่ลูกคา้มีความ
ประสงคจ์ะเขา้รับบริการภายในเวลาท่ีนดัหมายไวด้งัแสดงในภาพท่ี 4.61 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพท่ี 4.61 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 11:20 น. 
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  2.6 เวลา 12:15 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ศูนยบ์ริการ หจก.โตโยตา้เพชรบุรี ผู ้
จ  าหน่ายโตโยตา้ก่อนเวลานดัหมาย 30 นาทีเพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการหรือถา้มี
การเปล่ียนแปลงคิวนดัหมายจากลูกคา้ก่อนหนา้น้ีก็สามารถท่ีจะน ารถยนตเ์ขา้รับบริการก่อนเวลาท่ี
นดัหมายไดเ้ลยจะท าใหลู้กคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาคอยนาน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
ภาพท่ี 4.62 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตข์องน.ส.ล าใย XXXXX บนแผนท่ีเวลา 12:15 น. 
 
    3) ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็คระยะ
ล่วงหน้าคนท่ี 3 นายจตุรงค์ XXXXX  เรียกข้อมูลท่ีได้บันทึกเข้าระบบก่อนหน้าน้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 02 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM02 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.63  
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              ภาพท่ี 4.63 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายจตุรงค ์XXXXX  
แสดงผลจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะของนายจตุรงค์ XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 2 และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการตามเวลา
นดัหมานในเวลา  09:45 น. 
  3.1 เวลา  8:45 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ต.หนองชุมเสือ อ.เขายอ้ย จ.เพชรบุรี 
ซ่ึงเป็นต าแหน่งแรกท่ีแสดงบนแผนท่ีของระบบเม่ือลูกคา้ไดมี้การยืนยนัการเขา้รับบริการผา่นทาง
โทรศพัทมื์อถือดงัแสดงในภาพท่ี 4.64    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
     
            
 
  ภาพท่ี 4.64 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนายจตุรงค ์XXXXX  เม่ือมีการยนืยนัขอเขา้รับบริการตาม  
                   เวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 8:45 น. 
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 3.2 เวลา 9:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่  ต.วงัมะนาว อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี ทิศ
ทางการเคล่ือนท่ีของรถยนต์มีแนวโน้มท่ีไปในทางทิศตรงข้ามห่างออกไปจากเส้นทางท่ีไป
ศูนยบ์ริการ จึงตอ้งมีการติดตามดูเป็นระยะดงัแสดงในภาพท่ี 4.65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
       
 
      
 
    ภาพท่ี 4.65 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:00 น. 

 3.3 เวลา 9:30 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยู่ท่ีวดัเลิศดุสิตดาราม ต.ปากท่อ อ.ปาก
ท่อ จ.ราชบุรีซ่ึงมีแนวโนม้การเคล่ือนท่ีห่างจากศูนยบ์ริการออกไปอีกจากต าแหน่งท่ีอยูก่่อนหนา้น้ี
เม่ือไดมี้การเปรียบเทียบกบัเวลานดัหมายแลว้ระยะทางจากท่ีอยูน้ี่ลูกคา้ไม่สามารถเขา้มารับบริการ
ไดต้ามตามเวลาท่ีนดัหมาย  จึงโทรศพัทไ์ปยงัลูกคา้เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจึงทราบวา่ลูกคา้มีธุรกิจท่ี
ตอ้งท าก่อนจึงเสนอเวลานดัหมายท่ีวา่งให้ลูกคา้ใหม่เป็นเวลา 14.25 น. ซ่ึงเป็นเวลาท่ีลูกคา้ยกเลิก
ไป ลูกคา้แสดงความจ านงท่ีจะเขา้รับบริการตามท่ีเสนอดงัแสดงในภาพท่ี 4.66  
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   ภาพท่ี 4.66 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:30 น. 
 
จากผลการใชแ้ผนท่ีตรวจสอบต าแหน่งท่ีอยูแ่ลทิศทางการเคล่ืนท่ีของรถยนตลู์กคา้นดัหมายท าให้มี
ขอ้มูลเพิ่มเติมและสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนแผนการนดัหมายใหม่ไดท้นัเวลา
และไม่ท าใหเ้กิดปัญหากบัลูกคา้ในคิวถดัไปและแผนการซ่อมท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้           
 3.4 เวลา 11:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต.ปากท่อ อ.
ปากท่อ จ.ราชบุรีหลงัจากมีการเปล่ียนแปลงเวลานดัหมายใหม่จึงไดเ้ร่ิมติดตามต าแหน่งท่ีอยู่ของ
ลูกคา้รายน้ีต่อไปซ่ึงจะสังเกตทิศทางแนวโนม้การเคล่ือนท่ีของต าแหน่งรถยนต์ลูกคา้นดัหมายบน
แผนท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะมุ่งหนา้กลบัไปยงัศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.67 
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ภาพท่ี 4.67 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 11:00 น 
 3.5 เวลา 13:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ต.ดอนทราย อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี ซ่ึง
ต าแหน่งของรถยนตลู์กคา้มีแนวโนม้เคล่ือนท่ีไปในทิศทางมุ่งหนา้ไปยงัศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพ
ท่ี 4.68 
 
 
 
 
 
 
  
      
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.68 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 13:00 น. 
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 3.6 เวลา 14:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ต.ตน้มะพร้าว อ.เมือง จ.เพชรบุรี ซ่ึง
ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้มีแนวโนม้การเคล่ือนท่ีเขา้ใกลศู้นยบ์ริการมากท าให้แน่ใจวา่ลูกคา้รายน้ี
ประสงคเ์ขา้รับบริการในเวลาท่ีก าหนดใหม่แน่นอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.69 

 

 

 

 
 
 
  
 
 ภาพท่ี 4.69 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 14:00 น.            
 3.7 เวลา 14:20 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ศูนยบ์ริการ หจก.โตโยตาเพชรบุรี ผู ้
จ  าหน่ายโตโยตต้ามเวลาท่ีนดัหมายตามแผนท่ีไดมี้การปรับเปล่ียนไวล่้วงหน้าของลูกคา้รายน้ีดงั
แสดงในภาพท่ี 4.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.70 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายจตุรงค ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 14:20 น. 
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 4.3.4 ทดสอบการการติดตามต าแหน่งของลูกคา้นัดหมายล่วงหน้าคร้ังท่ี 2 โดยใช้
ขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ของบริษทัโตโยตา้เมืองเพชร จ ากดั ซ่ึงเป็นการนดัหมายล่วงหนา้
เพื่อเขา้รับบริการท่ีศูนยบ์ริการน้ีในวนัท่ี 19-10-2013 โดยใช้ขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายล่วงหน้า
จ านวน 5 รายดว้ยกนัประกอบดว้ย 
         1) น.ส.ขวัญตา XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผ่านทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t197 รหัสผ่าน 197 ช่ือผูใ้ช ้น.ส.ขวญัตา XXXXX และสถานะผูใ้ช้งาน 
USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.71 และ 4.72 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 4.71 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัตา XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพท่ี 4.72 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัตา XXXXX 
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น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้ น.ส.ขวญัตา XXXXX ท่ีอยู ่  เลขท่ี XX 
หมู่ 5 ต.ดอนขุนห้วย  อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 76120  ทะเบียนรถยนต์  กฉ-XXX รุ่นรถยนต ์ Yaris เช็ค
ระยะทาง 10000 กม/6 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19  เวลาท่ีนดัหมาย 08:00 คลิกปุ่มบนัทึกดงั
แสดงในภาพท่ี 4.73 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพท่ี 4.73 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัตา XXXXX 
     2) นางประไพศรี XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t631 รหสัผา่น 631 ช่ือผุใ้ช้ นางประไพศรี  XXXXX  และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER  คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.74 และ 4.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.74 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางประไพศรี XXXXX 
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ภาพท่ี 4.75 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางประไพศรี  XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นางประไพศรี  XXXXX 
ท่ีอยู ่ เลขท่ี XXX หมู่ 2  ต.หาดเจา้ส าราญ อ.เมืองเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 76000 ทะเบียนรถยนต์ กจ-
6XX พบ รุ่นรถยนต ์Vios เช็คระยะทาง 30000 กม/18 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19  เวลาท่ีนดั
หมาย  08:45 คลิกปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.76 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 4.76 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางประไพศรี  XXXXX 
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    3) น.ส.ขวัญหทัย  XXXXX การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t8809 รหสัผา่น 8809 ช่ือผุใ้ช ้น.ส.ขวญัหทยั  XXXXX และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER  คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.77 และ 4.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.77 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัหทยั  XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 4.78 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัหทยั  XXXXX 
 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้น.ส.ขวญัหทยั  XXXXX  ท่ีอยู ่เลขท่ี 
XXX หมู่ 1 ต.สามพระยา อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 76120 ทะเบียนรถยนต์  กค-88XX พบ รุ่นรถยนต ์
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Vios  เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือนวนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19 เวลาท่ีนดัหมาย 09:30 คลิกปุ่ม
บนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.79 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพท่ี 4.79 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของน.ส.ขวญัหทยั  XXXXX 
     4) นางลัดดา  XXXXX  การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซต์ดว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t9762 รหัสผ่าน 9762 ช่ือผูใ้ช้ นางลดัดา  XXXXX และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.80 และ 4.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 4.80 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางลดัดา  XXXXX 
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         ภาพท่ี 4.81 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางลดัดา  XXXXX 
น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ ช่ือลูกคา้นางลดัดา  XXXXX ท่ีอยู ่ เลขท่ี XX/2  
ถ.บางเกตุ ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี 76120 ทะเบียนรถยนต์ กจ-97XX พบ รุ่นรถยนต ์ Corolla  
เช็คระยะทาง 10000 กม/6 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19  เวลาท่ีนดัหมาย 10:45 คลิกปุ่มบนัทึก
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
             ภาพท่ี 4.82 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางลดัดา  XXXXX 

 

 



125 

                      5) นายกสิพงษ์  XXXXX  การทดสอบสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตด์ว้ยขอ้มูล ช่ือ
ส าหรับล็อกอินล็อกอิน t6712 รหสัผา่น 6712 ช่ือผูใ้ช ้นายกสิพงษ ์ XXXXX และสถานะผูใ้ชง้าน 
USER คลิกท่ีปุ่มบนัทึก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.83 และ 4.84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 4.83 หนา้จอสมคัรสมาชิกลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายกสิพงษ ์ XXXXX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 4.84 หนา้จอหลกัส าหรับลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายกสิพงษ ์XXXXX 

 

 



126 

 

น าเขา้ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีใชง้านในระบบไดแ้ก่ นายกสิพงษ ์ XXXXX ท่ีอยู ่ เลขท่ี XX หมู่ 6  
ต.ห้วยสัตวใ์หญ่  อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 76110 ทะเบียนรถยนต์ บน-67XX พบ รุ่นรถยนต ์
Hilux Vigo 4X2 เช็คระยะทาง 50000 กม/30 เดือน วนัท่ีนดัหมาย 2013-10-19 เวลาท่ีนดัหมาย 
11:00 คลิกปุ่มบนัทึกดงัแสดงในภาพท่ี 4.85 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ภาพท่ี 4.85 หนา้จอบนัทึกขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายกสิพงษ ์ XXXXX 
 
ขอ้มูลส าหรับการล็อกอินของลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงท่ีอยูในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.86  
และขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้ท่ีอยูใ่นระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         ภาพท่ี 4.86 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลล็อกอินของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในระบบ 
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          ภาพท่ี 4.87 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้ในระบบ 
 
 4.3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้จากการทดสอบคร้ังท่ี 2 จากต าแหน่ง
ท่ีอยู่และการติดตามการเคล่ือนท่ีบนแผนท่ีของระบบเพื่อน าผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหาร
จดัการระบบนัดหมายให้มีความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงนั้น โดยได้เลือกขอ้มูลลูกคา้นัด
หมายล่วงหนา้ท่ีไดมี้การประมวลผลแลว้ 3 รายจาก 5 รายเพื่อหาขอ้สรุปของทิศทางการเคล่ือนท่ี
ของต าแหน่งรถยนตท่ี์เขา้รับบริการก่อนถึงเวลานดัหมายมีผลอยา่งไรต่อระบบนดัหมายดงัน้ี 
       1) ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายเช็ค
ระยะล่วงหนา้คนท่ี 1 นางประไพศรี XXXXX ท าการปรับปรุงขอ้มูลนดัหมายเพิ่มเติมให้ถูกตอ้งใน
การน าไปใชง้านในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 02 ก าหนดหมายเลขช่องซ่อมเป็น 
EM02 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ภาพท่ี 4.88 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางประไพศรี XXXXX 



128 

แสดงผลจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะของนางประไพศรี XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 2 และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการตาม
เวลานดัหมายในเวลา 08:45 น. 
 1.1 เวลา  7:30 น. เม่ือได้มีการยืนยนัการเข้ารับบริการผ่านทางโทรศพัท์มือถือ 
ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้จะปรากฏอยูท่ี่ ต.หาดเจา้ส าราญ อ.เมือง จ.เพชรบุรี ซ่ึงเป็นต าแหน่ง
แรกท่ีไดป้รากฏบนแผนท่ีของระบบดงัแสดงในภาพท่ี 4.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ภาพท่ี 4.89 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนางประไพศรี XXXXX เม่ือมีการยนืยนัขอ 
                              เขา้รับบริการตามเวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 7:30 น. 
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 1.2 เวลา 7:45 น. ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนต าแหน่งมาตามทาง
หลวงชนบทหมายเลข 6028 ซ่ึงอยูใ่น ต.หนองขนาน อ.เมืองเพชรบุรี จ.เพชรบุรี การเคล่ือนท่ียงัอยู่
ในต าแหน่งท่ีไม่มีความผดิปรกติแต่อยา่งใดดงัแสดงในภาพท่ี 4.90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
ภาพท่ี 4.90 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 7:45 น. 
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 1.3 เวลา 08:00 น. ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนต าแหน่งมาตามทาง
หลวงชนบทหมายเลข 6028 ต.บางเก่า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงต าแหน่งทีอยู่ของรถยนต์ได้มีการ
เคล่ือนท่ีมุ่งไปในทิศทางท่ีมีแนวโนม้ไปยงัศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.91 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.91 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 8:00 น. 
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 1.4 เวลา 08:20 น ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนต าแหน่งมาทางหลวง
ชนบทหมายเลข 7031 ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี จะสังเกตุว่าทิศทางเคล่ือนท่ีของรถยนต์มี
แนวโนม้ท่ีก าลงัมุ่งหนา้ไปยงัศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
     
 
 
 
 ภาพท่ี 4.92 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 8:20 น. 
 
            1.5 เวลา 08:30 น ต าแหน่งท่ีอยูร่ถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนต าแหน่งมาอยู่
บริเวณสวิสซิพฟาร์ม ต.เขาใหญ่ อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ถ้าได้สังเกตุจากแผนท่ีแล้วรถยนต์ไดมี้การ
เคล่ือนท่ีเข้าใกล้ศูนย์บริการเม่ือเปรียบเทียบกับเวลานัดหมายในตารางแล้วลูกค้ารายน้ีไม่มี
ขอ้ผดิพลาดในการนดัหมายในคร้ังน้ีแน่นอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.93 
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 ภาพท่ี 4.93 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 8:30 น. 
 
            1.6 เวลา 8:45 น รถยนต์ของลูกคา้ไดม้าถึงศูนยบ์ริการถึงแมจ้ะเกินเวลานดั
หมายอยู่เล็กน้อยแต่ก็ไม่ท าให้มีข้อผิดพลาดใด อันเน่ืองจากเรามีการทราบการเคล่ือนท่ีของ
ต าแหน่งรถยนต์ลูกคา้อย่างชดัเจนบนแผนท่ีท าให้สามารถท่ีจะก าหนดแผนการนดัหมายไดอ้ย่าง
แม่นย  าแต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ไม่สามารถท่ีทราบต าแหน่งของรถยนตไ์ดอ้ยา่งชดัเจนการตดัสินใจ
ท่ีจะคอยหรือจะเล่ือนคิวนดัหมายอ่ืนเขา้มาแทนอาจจะเกิดประสบปัญหาได้ทั้งกบัลูกคา้และกบั
ระบบนดัหมายซ่ึงก็ยอ่มไม่เป็นผลดีกบัศูนยบ์ริการไดเ้ช่นกนัดงัแสดงในภาพท่ี 4.94 
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 ภาพท่ี 4.94 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างประไพศรี XXXXX บนแผนท่ีเวลา 8:45 น. 
 
         2)  ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็ค
ระยะล่วงหน้าคนท่ี 2 นางลดัดา  XXXXX  เรียกขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกเขา้ระบบก่อนหนา้น้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 04 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM04 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.95  
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                ภาพท่ี 4.95 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนางลดัดา  XXXXX 
 
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะของนางลดัดา  XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 4  และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการ
ตามเวลานดัหมานในเวลา 10:15 น.  
 2.1 เวลา 9:00 น ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูบ่นทางหลวงชนบทหมายเลข 6028 ต.
หนองศาลา อ.ชะอ า จ.เพชรุรี ซ่ึงเป็นต าแหน่งแรกท่ีแสดงบนแผนท่ีของระบบเม่ือลูกคา้ได้มีการ
ยนืยนัการเขา้รับบริการผา่นทางโทรศพัทมื์อถือดงัแสดงในภาพท่ี 4.96 
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   ภาพท่ี 4.96 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนางลดัดา  XXXXX  เม่ือมีการยนืยนัขอเขา้รับบริการตาม       
                    เวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 9:00 น. 
 2.2 เวลา 9:20 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูบ่นทางหลวงชนบทหมายเลข 6028 ต.
บางเก่า อ.ชะอ า จ.เพชรุรี ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมีการเคล่ือนท่ีไปตามเส้นทางไปในทิศทางเดียวกบั
ศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
   ภาพท่ี 4.97 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างลดัดา  XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:20 น. 
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 2.3 เวลา 9:40 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูบ่นถนนนราธิป ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.
เพชรุรี  จะสังเกตวา่ทิศทางการเคล่ือนบนแผนท่ีมีลกัษณะมุ่งตรงไปยงัศูนยบ์ริการ เม่ือเปรียบเทียบ
เวลานัดหมายจากตารางแล้ว สรุปได้ว่าลูกค้ารายน้ีสามารถน ารถเขา้รับบริการตามก าหนดการ
แน่นอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.98 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
  
 
 
    ภาพท่ี 4.98 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างลดัดา  XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:40 น. 

 2.4 เวลา 9:50 น. เม่ือสังเกตบนแผนท่ีต าแหน่งรถยนตลู์กคา้เขา้ใกลศู้นยบ์ริการ ลูกคา้
สามารถเขา้มารับบริการไดต้ามเวลาท่ีนดัหมายไดด้งัแสดงในภาพท่ี 4.99 
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    ภาพท่ี 4.99 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างลดัดา  XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:50 น. 

 2.5 เวลา 10:10 น.รถยนตลู์กคา้ไดม้าถึงศูนยบ์ริการเรียบร้อยก่อนเวลานดัหมายท าให้
เป็นไปตามเวลาท่ีนดัหมายไวด้งัแสดงในภาพท่ี 4.100 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.100 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์างลดัดา  XXXXX บนแผนท่ีเวลา 10:10 น. 
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 3) ทดสอบการท างานของระบบและการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้านัดหมายเช็คระยะ
ล่วงหน้าคนท่ี 3 นายกสิงพงษ์ XXXXX  เรียกข้อมูลท่ีได้บนัทึกเขา้ระบบก่อนหน้าน้ีเพื่อท าการ
ปรับปรุงให้ถูกตอ้งในการน าไปใช้งานในส่วนอ่ืน โดยเพิ่มคิวนดัหมายเป็นล าดบัคิวท่ี 05 ก าหนด
หมายเลขช่องซ่อมเป็น EM02 เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่มแกไ้ขเพื่อปรับปรุงขอ้มูลในระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.101  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
             ภาพท่ี 4.101 หนา้จอการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของนายกสิงพงษ ์XXXXX 
 
แสดงผลจากการใชง้านระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะของ นายกสิงพงษ ์XXXXX ซ่ึงไดรั้บคิวนดัหมายในคิวท่ี 5 และตอ้งมาถึงศูนยบ์ริการตามเวลา
นดัหมายในเวลา  11:00 น. 
 3.1 เวลา  9:15 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้อยูท่ี่ ซอยหวัหิน 53 ถนนแนบเคหาสน์ ต.
หวัหิน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นต าแหน่งแรกท่ีแสดงบนแผนท่ีของระบบเม่ือลูกคา้ไดมี้
การยนืยนัการเขา้รับบริการผา่นทางโทรศพัทมื์อถือดงัแสดงในภาพท่ี 4.102    
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            ภาพท่ี 4.102 แสดงต าแหน่งรถยนตข์องนายกสิงพงษ ์XXXXX  เม่ือมีการยนืยนัขอ 
                               เขา้รับบริการตามเวลานดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือเวลา 9:15                         
 3.2 เวลา 9:30 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้ไดมี้การเคล่ือนท่ีมาอยูบ่ริเวณ มหาวิทยลยัา
ราชภฏัสวนดุสิต ศูนยห์วัหิน  ต.หวัหิน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ ทิศทางการเคล่ือนท่ีของรถยนต์
มีแนวโนม้ท่ีไปในทางทิศท่ีอยูข่องศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 4.103 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.103 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:30 น. 
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 3.3 เวลา 9:45 น. ต าแหน่งรถยนต์ของลูกคา้ไดเ้คล่ือนต าแหน่งไปอยู่ท่ีบริเวณค่าย
นเรศวร ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงแนวโน้มการเคล่ือนในขณะน้ีไปในทิศทางท่ีเป็นท่ีตั้งของ
ศูนยบ์ริการและเขา้ใกลม้ากยิง่ข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 4.104  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 4.104 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา 9:45 น. 
 
 3.4 เวลา 10:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้ไดเ้คล่ือนต าแหน่งไปอยูท่ี่บริเวณโรงแรม
รีเจน้ทช์ะอ า บีชรีสอร์ท  ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงแนวโนม้การเคล่ือนในขณะน้ีไปในทิศทาง
ท่ีเป็นท่ีตั้งของศูนยบ์ริการและเขา้ใกลม้ากยิง่ข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 4.105 
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ภาพท่ี 4.105 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา10:00 น.           
 3.5 เวลา 10:15 น. ต าแหน่งรถยนต์ของลูกคา้ได้เคล่ือนต าแหน่งไปอยู่ท่ีบริเวณวดั
หนองแจง  ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงแนวโน้มการเคล่ือนในขณะน้ีไปในทิศทางท่ีเป็นท่ีตั้ง
ของศูนยบ์ริการและเขา้ใกลม้ากยิ่งดงัจะสังเกตุเห็นสถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการไดจ้ากแผนท่ีข้ึนดงั
แสดงในภาพท่ี 4.106 
 
 
 
 
  
      
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.106 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา10:15 น. 
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 3.6 เวลา 10:30 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้ไดเ้คล่ือนต าแหน่งไปอยูท่ี่บริเวณธนาคาร
ไทยพาณิชยส์าขาชะอ า  ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ซ่ึงต าแหน่งท่ีอยูใ่นขณะน้ีจะมีการเคล่ือนท่ีออก
จากเส้นทางท่ีไปศูนยบ์ริการเล็กนอ้ยแต่เม่ือสังเกตุจากสถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการและเวลานดัหมาย
จากตารางยงัไม่มีความผดิปรกติดงัแสดงในภาพท่ี 4.107 

 

 

 

 
 
 
  
ภาพท่ี 4.107 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา10:30 น.            
 3.7 เวลา 11:00 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้ไดเ้คล่ือนต าแหน่งมายงัเส้นทางหลกัท่ีไป
ศูนยบ์ริการอีกคร้ังหน่ึงถึงแมว้า่จะถึงเวลานดัหมายแลว้ก็ตามแต่มีแนวโนม้มุ่งตรงมายงัศูนยบ์ริการ
จึงยงัไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแเปงคิวนดัหมายแต่อยา่งใดดงัแสดงในภาพท่ี 4.108 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.108 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา11:00 น. 
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 3.7 เวลา 11:20 น.ต าแหน่งรถยนต์ของลูกค้าได้เคล่ือนต าแหน่งไปยงัศูนย์บริการ
ค่อนขา้งแน่นอนท าให้มัน่ใจว่าลูกคา้รายน้ีตอ้งเขา้รับบริการอย่างแน่นอนถึงแมว้่าจะเลยเวลานัด
หมายมาบา้งดงัแสดงในภาพท่ี 4.109 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.109 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา11:20 น. 
 3.7 เวลา 11:35 น. ต าแหน่งรถยนตข์องลูกคา้มาถึงศูนยบ์ริการจะเห็นว่าเม่ือมีแผนท่ี
เพื่อตรวจสอบการเคล่ือนท่ีของรถยนต์ของลูกคา้ถึงแมว้่าจะผิดพลาดจากเวลานดัหมายก็จะท าให้
ตดัสินใจวา่ควรจะรอหรือควรจะเปล่ียนแปลงคิวนดัหมายไดอ้ย่างมัน่ใจเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบ
เดิมซ่ึงไม่มีความแน่นอนท าใหมี้การตดัสินใจอยากข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 4.110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
ภาพท่ี 4.110 แสดงต าแหน่งและการเคล่ือนท่ีรถยนตน์ายกสิงพงษ ์XXXXX บนแผนท่ีเวลา11:35 น. 
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สรุปขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีทดสอบเม่ือไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลในระบบใหถู้กตอ้งเพื่อท่ีจะน าไปใช้
งานในส่วนอ่ืนๆ ของระบบต่อไปดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 4.111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 4.111 หนา้จอแสดงตารางขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีมีการจดัคิวแลว้ในระบบ 
  
 การทดสอบการท างานของระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้  การ
ท างานของระบบแผนท่ีจะมีการท างานแบบเรียลไทม ์ดงันั้นก่อนท่ีจะถึงวนัท่ีมีการทดสอบจะตอ้งมี
การเตรียมความพร้อมในทุกส่วนท่ีตอ้งใชก้บัระบบโดยแยกไดเ้ป็น  3 ส่วนดว้ยกนั 
 1) ส่วนของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดสอบในคร้ังน้ีโดยได้
มีการน า แอพพลิเคชนั ท่ีใชง้านบนมือถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงจะมีหนา้ท่ีหลกัในการส่ง
พิกดัสถานท่ีอยู่ของลูกคา้ไปยงัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ตลอดจนไดมี้การแนะน าวิธีการใช้งานอยา่งละเอียด
เพื่อใหก้ารทดสอบคร้ังน้ีเป็นไปตามท่ีตอ้งการ 
 2) ส่วนของขอ้มูลของบริษทัหรือศูนยบ์ริการ ไดรั้บความร่วมมือจากห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
โตโยตา้เพชรบุรี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้และบริษทัโตโยตา้เมืองเพชรจ ากดั ให้ใช้เป็นสถานท่ีในการ
ทดสอบการท างานของระบบตลอดจนระบบการสือสารท่ีมีความจ าเป็นต่อการใชง้านไดแ้ก่ ระบบ
อินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ทางไอทีท่ีเก่ียวขอ้ง  
 หลงัจากท่ีน าระบบท่ีพฒันาน้ีไปใช้ทดสอบกบังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดยไดมี้การ
ทดสอบในส่วนต่างๆ ให้ครอบคลุมกบัการท างานทุกส่วน เพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
ท างานของระบบ จะได้ท าการแก้ไข  แต่จากการทดสอบขบวนการท างานทั้ งหมดยงัไม่พบ
ขอ้ผิดพลาดและปัญหาจากการใชง้านใดๆ ทั้งส้ิน ทุกขั้นตอนการท างานสามารถท างานไดถู้กตอ้ง
ครบถว้นและพร้อมท่ีจะน าระบบท่ีพฒันาไปใชง้านไดต่้อไป 

 


