
 

บทที ่3 

การวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ 
 

 การพฒันาแบบจ าลองเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการติดตามลูกคา้นัดหมายล่วงหน้า
ก่อนน ารถเข้าตรวจสภาพตามระยะโดยใช้การบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทม์ ได้มีการน า
เทคโนโลย ี LBS และ RTS มาประยกุตเ์พื่อใชง้านร่วมกบัซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ในการสร้างเคร่ืองมือท่ี
เป็นระบบการท างานเพื่อเพิ่มความสามารถให้กบัการบริการงานนดัหมายลูกคา้เช็คระยะล่วงหนา้ก่อน
น ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะของศูนยบ์ริการโดยท าการพฒันาสร้างแพล็ตฟอร์ม หรือ แอพพลิเคชัน
เพื่อเป็นการปรับปรุงการท างานของระบบงานท่ีใช้อยู่ให้มีประสิทธภาพยิ่งข้ึนและยงัเป็นการขจดั
ปัญหาและอุปสรรคของการท างานท่ีมีอยูเ่พื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัลูกคา้ท่ีเขา้รับการบริการ 
 

1. เคร่ืองมอืทีใ่ช้พฒันาระบบ  

 
 เคร่ืองมือส าหรับการพฒันาระบบงานประกอบดว้ยหลายส่วนดว้ยกนัเพื่อสร้างฟังก์ชนัการ
ท างานในแต่ละส่วนของระบบงานเม่ือน าไปใช้ท างานจะตอ้งมีความสอดคล้องและเอ้ืออ านวยกับ
ระบบงานอ่ืนท่ีมีอยู ่  ดงันั้นเพื่อใหร้ะบบงานท่ีพฒันาน้ีมีการใชง้านท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพจึงได้
มีการคดัสรรซอฟแวร์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
            
   ภาพท่ี 3.1 เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาระบบ 
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 1.1 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นโปรแกรมท่ีใช้ควบคุมการท างานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อใหอุ้ปกรณ์ท างานตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีไดใ้ชร้ะบบปฏิบติัการดงัน้ี 
         1) เซิร์ฟเวอร์ คือเคร่ืองหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงท างานให้บริการในระบบ
เครือข่ายแก่ลูกข่ายซ่ึงให้บริการผูใ้ช้อีกทีหน่ึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์น้ีควรจะมี
ประสิทธิภาพสูงมีความเสถียร สามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก ภายในเซิร์ฟเวอร์ให้บริการ
ไดด้ว้ยโปรแกรมบริการซ่ึงท างานอยูบ่นระบบปฏิบติัการอีกชั้นหน่ึงในงานวจิยัน้ีไดแ้ก่ 
           1.1 ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2003 R2 เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเน็ต
เวร์ิกท่ีมีการออกแบบและพฒันาข้ึนในการรองรับการให้บริการต่างๆ กบัผูใ้ชง้านหลายส่วนการบริการ
ท่ีส าคญัได้แก่ การให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตเช่น ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ บริการเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ พรินเซิร์ฟเวอร์ และ ไดเร็กทอร่ี เซิร์ฟเวอร์  ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2003 R2 เป็น
ระบบปฏิบัติการท่ีพฒันาข้ึนโดยบริษทัไมโครซอฟท์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในกลุ่มงานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีแนวคิดหลกัการท างานท่ีส าคญัดงัน้ี 

 สามารถขยายได้(Extensibility) เป็นระบบท่ีมีการท างานยืดหยุ่นง่ายต่อการขยาย
เพิ่มเติมเพื่อเป็นการรองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้านในอนาคตของไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สามารถเคล่ือนยา้ยได(้Portability) สามารถเคล่ือนยา้ยไปท างานในแพลตฟอร์มของ
โปรเซสเซอร์อ่ืนได ้

 สามารถใชห้ลายตวัปรมวลผลได้(Multiprocessing and Scalability) แอปพลิเคชัน่ท่ี
ท างานภายใต ้Windows Server 2003 มีความมารถใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ทีละหลายโปรเซสเซอร์ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 สามารถท างานได้อย่างแม่นย  า(Reliability and Robustness) ตัว
ระบบปฏิบัติการมีเสถียรภาพสูงสามารถป้องกันข้อผิดพลาดท่ีเกิดจาก
กระบวนท างานภายในและจากแอปพลิเคชัน่ภายนอกได ้ระบบสามารถท่ีจะ
อยู่ใสถานะท่ีสามารถควบคุมไดต้ลอดเวลาในกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลาดข้ึนระบบ
สามารถรายงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและความผิดพลาดท่ีเกิดข้ืนของแอปพลิเคชัน่
จะตอ้งไม่มี ผลกระทบต่อการท างานของระบบปฏิบติัการโดยรวม 

 ความปลอดภยั(Security) มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีระบบสามารถ
ตรวจสอบผูใ้ช้ก่อนเขา้ใช้งาน  ระบบได้คลอดจนมีการติดตามใช้งานของผู ้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89
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ใชไ้ดแ้ละสามารถก าหนดสิทธิต่างๆในการใชง้านทรัพยากรของระบบไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 ความสามารถในการจดัการ(Performance) ตวัระบบสามารถท างานได้ใน
ความเร็วสูงสุดเท่าท่ีความสามารถของฮาร์ดแวร์จะรองรับได้นอกจากน้ี
ระบบปฏิบติัการได้มีการปรบปรุงและแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับะบบ
ปฏิบติัการในรุ่นก่อนๆ น้ีเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

       1.2 อาปาเช่เวบ็เซิร์ฟเวอร์(Apache Web Server) เป็นโปรแกรมท่ีสนบัสนุนเพื่อให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณสมบติัเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถให้บริการต่างๆทางดา้น
เวบ็เพจได ้ เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับเปิดให้บริการเซิร์ฟเวอร์บนโพรโทคอล  HTTP สามารถน าไปใชง้าน
ไดใ้นหลายระบบปฏิบติัการ Apache ไดพ้ฒันามาจาก HTTPD Web Server โดยกลุ่มอาปาเช่ ซ่ึงเป็น
ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท่ีสามารพน าไปพฒันาส่วนต่างๆต่อไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายท าให้มีโมดูล
การท างานท่ีมีประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
         2) ไคล์เอนต์หรือเคร่ืองลูกข่าย เป็นระบบหรือแอปพลิเคชนัท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้กบั
ระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนท่ีเรียกว่าเซิร์ฟเวอร์ได้ ค  าว่าไคลเอนต์เร่ิมมีการใช้เรียกถึงคอมพิวเตอร์ท่ีไม่
สามารถเรียกใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในตวัเองไดแ้ต่สามารถใชง้านโปรแกรมนั้นผ่านทางระบบ
เครือข่ายโดยในงานวจิยัน้ีไดแ้ก่ 
              2.1 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีพื้นฐานอยู่บนลินุกซ์ถูกออกแบบมาใช้งาน
ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชจ้อสัมผสั เช่นสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จุดประสงค์ของแอนดรอยด์
นั้นจากจุดเร่ิมตน้เพื่อตอ้งการน าเอาระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ซ่ึงนิยมน าไปใช้งานกบัเคร่ืองแม่ข่ายเป็น
หลกัน ามาลดทอนขนาดตวัแต่ไม่ลดทอนความสามารถเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัการน าไปติดตั้งบน
อุปกรณ์พกพาท่ีมีขนาดพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ  ากดัโดยหวงัว่าแอนดรอยด์จะท าหน้าท่ีคอยช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้พกพามนัไปในทุกท่ีทุกเวลา 
             2.2 โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนคือโทรศพัท์มือถือท่ีนอกเหนือจากใช้โทรออก-
รับสายแลว้ยงัมีแอพพลิเคชันให้ใชง้านมากมาย สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตผา่น 3G, WiFi 
และสามารถใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์คและแอพพลิเคชันสนทนาชั้นน าเช่น LINE, Youtube, Facebook, 
Twitter ฯลฯ โดยท่ีผูใ้ช้สามารถปรับแต่งลูกเล่นการใช้งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกบัความตอ้งการได้
มากกว่ามือถือธรรมดา ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ นิยมผลิตสมาร์ทโฟนท่ีมีหน้าจอระบบสัมผสัใส่
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กลอ้งถ่ายรูปท่ีมีความละเอียดสูงออกแบบดีไซน์ใหส้วยงามทนัสมยั มีแอพพลิเคชนัและลูกเล่นท่ีมีความ
น่าสนใจและใชง้านสะดวก 
 1.2 ระบบการจัดการฐานข้อมูล(Database Management System :DBMS) คือซอฟตแ์วร์
ท่ีดูแลจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มูล จะอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชง้านทั้งในดา้นการสร้าง การปรับปรุง
แก้ไข การเขา้ถึงขอ้มูล และการจดัการเก่ียวกบัระบบแฟ้มขอ้มูลทางกายภาพ ภายในฐาน จะด้วย
โปรแกรมต่างๆ ทุกค าสั่งท่ีใช้กระท ากบัฐานขอ้มูลจะถูกโปรแกรม DBMS น ามาแปลเป็นการกระท า
ต่างๆ ภายใต้ค  าสั่งนั้ นๆ เพื่อน าไปกระท ากับตัวข้อมูลในฐานข้อมูลต่อไปในงานวิจัยน้ีได้น า
โปรแกรม MySQL Database เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูลซ่ีงจะท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบรองรับค าสั่ง SQL(Structured Query Language ) เป็นเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลท่ีสามารถใชร่้วมกบั
เคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนไดเ้ป็นอย่างดีในการสร้างระบบงานให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
เช่นท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็เซิร์ฟเวอร์เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเคร่ืองบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา PHPหรือภาษา JSP เป็นตน้ หรือท างานร่วมกบัโปรแกรมประยุกตเ์ช่น  
ภาษาจาวา หรือภาษาซีเป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบติัการท่ี
หลากหลายเช่น ระบบฏิบติัการ Android และระบบปฏิบติัการ Windows รวมทั้งยงัเป็นระบบฐานขอ้มูล
โอเพนทซอร์ทท่ีนกัพฒันาน าไปใชง้านมากท่ีสุดความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มี
ดงัน้ี 

 เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลมีลกัษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมขอ้มูล การท่ีจะ
เพิ่มเติม เข้าถึงหรือประมวลผลข้อมูลท่ีเก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศยัระบบจดัการ 
ฐานขอ้มูล ซ่ึงจะท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั้งส าหรับการใช้
งานเฉพาะและรองรับการท างานของแอพลิเคชนัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใช้งานขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
เพื่อให้ได้รับความสะดวกในการจดัการกบัขอ้มูลจ านวนมาก MySQL ท าหน้าท่ีเป็นทั้งตวั
ฐานขอ้มูลและระบบจดัการฐานขอ้มูล 
 เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ relational โดยจะท าการเก็บขอ้มูลทั้งหมดในรูปแบบของ
ตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานไดร้วดเร็วและมีความ
ยดืหยุน่ นอกจากนั้นแต่ละตารางท่ีเก็บขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัท าให้สามารถรวมหรือ
จดักลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม MySQL ซ่ึง
เป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 
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 ใชง้านแบบ Open Source นัน่คือ ผูใ้ชง้าน MySQL ทุกคนสามารถใชง้านและปรับแต่งการ
ท างานไดต้ามตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้
งานโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ 
 1.3 ซอฟต์แวร์(software) คือชุดค าสั่งหรือโปรแกรมท่ีใช้เป็นส่ือเพื่อสั่งงานให้
คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีตอ้งการ ซอฟตแ์วร์จึงหมายถึงขบวนการท างานท่ีเป็นล าดบัขั้นตอนท่ี
เขียนข้ึนดว้ยค าสั่งของคอมพิวเตอร์ ค  าสั่งเหล่าน้ีเรียงกนัเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงจะมีการ
ท างานแตกต่างกนัไดม้ากมายดว้ยซอฟตแ์วร์ท่ีแตกต่างกนัซอฟตแ์วร์จึงหมายรวมถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทุกประเภทท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ท างานได้   ซอฟตแ์วร์จึงเป็นส่วนส าคญัของ
ระบบคอมพิวเตอร์หากขาดซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถท างานไดซ้อฟตแ์วร์จึงเป็นส่ิง
ท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัมาก และเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีท าให้ระบบสารสนเทศเป็นไปได้
ตามท่ีตอ้งการ ในงานวิจยัในคร้ังน้ีได้น าซอฟแวร์หลายประเภทเพื่อใช้พฒันาระบบงานซ่ึง
ซอฟแวร์ท่ีใชมี้ดงัน้ี 

         1) แอนดรอยด์แอพพลิเคชัน (Android Application)  เป็นแอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อใช้งานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ระบบปฎิบติัการแอนดรอยด์เช่น โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนหรือ 
PDA Phone ถูกพฒันาจากระบบปฎิบติัการ Linux โดยใช้ภาษาจาวา Java เป็นหลกัผา่นทาง Google 
Developed Java Libraries ท่ีพฒันาโดย Google  ก่อนท่ีจะเร่ิมพฒันาแอพพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์นั้นจะตอ้งเตรียมโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันาให้ครบถว้นมิฉะนั้นจะไม่สามารถท างานได ้
โปรแกรมดงักล่าวประกอบดว้ย 

 Java SDK (Java Software Development Kit) เป็นชุดเคร่ืองมือท่ีส าหรับใชใ้นการพฒันา
โปรแกรม JAVA ซ่ีงแอนดรอยด์มีพื้นฐานมาจาก Java จึงจ าเป็นตอ้งใชมิ้ฉะนั้นจะไม่สามารถ
จะ Run และ Compile แอพพลิเคชนัได ้
 Eclipse เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับพฒันาภาษา Java 
 Android SDK (Android Software Development Kit) เป็นชุดโปรแกรมท่ีพฒันาโดย 
google ให้น าไปใชฟ้รี ซ่ึงจะมีโปรแกรมและไลบราร่ีต่างๆ ท่ีมีความจ าเป็นในการพฒันาแอพ
พลิเคชนับนแอนอรอยดแ์ละยงัมีเคร่ืองมือท่ีเป็นอีมูเลเตอร์ส าหรับไวท้ดรองรันแอพพลิเคชันท่ี
ก าลงัพฒันาอยูก่่อนจะน าไปใชบ้นอุปกร์จริง 
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         2) โปรแกรม PHP เ ป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิ ร์ฟ เวอร์ -ไซด ์
สคริปต ์สามารถน าไปพฒันาไดเ้พราะมีลกัษณะเป็นโอเพนซอร์ส ภาษา  PHP ใชส้ าหรับจดัท าเวบ็ไซต ์
โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซ่ึงภาษาพีเอชพีนั้นง่ายต่อการ
เรียนรู้มีความสามารถขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ สร้างฟอร์มโตต้อบหรือรับส่งขอ้มูลกบัผูใ้ช้ได ้สามารถแทรก
โคด้เขา้ไประหว่างโคด้ภาษา HTML ไดท้นัที  มีฟังก์ชนัสนบัสนุนการท างานมากมายสนบัสนุนการ
ติดต่อกบัโปรโตคอลไดห้ลากหลายและสามารถท างานไดก้บัฮาร์ดแวร์ทุกระดบั 
         3) โปรแกรม HTML(Hypertext Markup Language) เป็นภาษาท่ีใชส้ าหรับเขียนเวบ็
เพจโดยพฒันามาจากภาษา SGML(Standard Generalized Markup Language) ซ่ึงเป็นภาษามาตรฐานท่ี
ไวใ้ช้พฒันาเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบเว็บเพจท่ีใช้อยู่ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยการเรียกใช้
เอกสารเหล่าน้ีผ่านทางโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัไดแ้ก่ Internet Explorer, Google 
Chrome และ Firefox เป็นตน้ เพื่อเรียกดูแฟ้มท่ีสร้างดว้ยภาษา HTML นอกจากน้ีภาษา HTML ยงั
น าไปใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัระบบปฏิบติัการไดห้ลายชนิด แฟ้มขอ้มูลท่ีเขียนดว้ยภาษา HTML 
จะเป็นการน าค าสั่งท่ีเรียกวา่แท็ก(Tag) เป็นตวัก าหนดลกัษณะและรูปแบบของเอกสารท่ีแสดงผลบน
หน้าจอคอมพิวเตอร์  Tag จะประกอบไปดว้ยเคร่ืองหมายน้อยกว่า (<) ตามดว้ยช่ือ Tag ปิดทา้ยดว้ย
เคร่ืองหมายมากกวา่ (>) เช่น <HEAD>, <BODY> ช่ือของ Tag อาจจะใชอ้กัษรตวัเล็กหรือตวัใหญ่ก็ได ้
Tag ท่ีใชใ้นภาษา HTML นั้นมีอยู ่2 ชนิดดว้ยกนั 

 Tag ท่ีประกอบดว้ย Tag เปิดและ Tag ปิด เช่น <HEAD> เป็น Tag เปิด ส่วน </HEAD>
เป็น Tag ปิด 

 Tag ท่ีไม่ตอ้งมี Tag ปิด เช่น <BR> ไม่ตอ้งมี </BR> เป็น Tag ปิด 
         4)  Longdo Map API  เป็น JavaScript API ส าหรับเรียกใชง้านแผนท่ีจาก Longdo 
Map ท่ีให้บริการข้อมูลแผนท่ีประเทศไทยในลักษณะเว็บแอพพลิเคชันส าหรับผู ้ใช้ทั่วไป
(http://map.longdo.com/) และบริการเว็บเซอร์วิสส าหรับนกัพฒันาเว็บท่ีใช้ขอ้มูลภูมิสารสนเทศใน
ลกัษณะ Mash-up รวมถึงบริการสืบคน้ขอ้มูลสถานท่ี ต าบลท่ีอยูแ่ละบริการ Geocoding ในปัจจุบนัไดมี้
ปรับปรุงเพื่อให้แสดงผลแผนท่ีได้อย่างละเอียดชดัจนข้ึนแสดงต าแหน่งสถานท่ีต่างๆ หลากหลายบน
แผนท่ีและยงัไปใชง้านบนอุปกรณ์พกพาไดเ้ป็นอยา่งดีข้ึน เช่น โทรศพัทมื์อถือ และแทบ็เล็ต การใชง้าน
จะเป็นลกัษณะฟรีเม่ือปริมาณการใชง้านยงัไม่เกิน 5GB/เดือน โดยไม่จ  ากดัรูปแบบแอพพลิเคชนั 
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2. วธิีด าเนินการวจิัย    
 การวิจยัในคร้ังน้ี ไดมี้การพฒันาโปรแกรมระบบงานแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายก่อนน า
รถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ ซ่ึงโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนน้ีไดมี้กรอบแนวคิดท่ีจะน าไปใชง้านในระบบนดั
หมายเพื่อท าให้ระบบการบริการซ่อมท่ีฉบัไว(Expressing Maintenance)  [Toyota motor Thailand 

Co., Ltd. 2553] เป็นไปตามแผนงานซ่อมรถยนต์ท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหน้าโดยเพิ่มเคร่ืองมือใหม่ท่ี
สามารถน าไปใชร่้วมกบัระบบงานเดิมเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งข้ึนดงัแสดง
ในภาพท่ี 3.2 
 
 

                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการนดัหมายเม่ือมีระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

 งานวิจยัน้ีไดท้  าการพฒันาแอพพลิเคชันท่ีท างานบนโทรศพัท์มือถือและพฒันาเว็บแอพ
พลิเคชนัท่ีใช้งานบนระบบคอมพิวเตอร์ทัว่ไป โดยอาศยัการบริการระบุต าแหน่งท่ีตั้ง และระบบระบุ
เวลาจริงท่ีตอบสนองไดท้นัทีแลว้น ามาพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้ท่ีนดัหมายล่วงหน้าก่อนน ารถ
เขา้ตรวจสภาพตามระยะ มาใช้งานร่วมกบัระบบงานนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าบนระบบ i-Crop ซ่ึง
ทางบริษทัโตโยตา้มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากดั ไดพ้ฒันาเพื่อใช้เคร่ืองมือส าหรับเตือนรถยนต์ก่อนถึง
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ก าหนดเช็คระยะส าหรับการนัดหมายล่วงหน้าของศูนย์บริการ จากข้อมูลท่ีได้ในส่วนน้ีจะน าไป
วิ เคราะห์ร่วมกับข้อมูล ท่ีน า เข้ามาจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาผ่านทางเจ้าหน้า ท่ีและผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือโดยลูกคา้เม่ือไม่มีเวลานดัหมายก็ยกเลิกการนดัหมายแต่ถา้มีเวลาจะก าหนดเวลาใหม่
ให้กบัลูกคา้และบนัทึกเขา้ระบบเพื่อรอการรับบริการก่อนถึงเวลานดัหมายลูกคา้จะท าการยืนยนัผ่าน
ทางโทรศพัท์มือถือหลังจากนั้นต าแหน่งท่ีอยู่ในขณะนั้นจะปรากฏบนแผนท่ีทนัทีท าให้สามารถ
ตรวจสอบการเคล่ือนท่ีผา่นทางแผนท่ีได ้   

3. การวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบ  
 จากการใชโ้ทรศพัทมื์อถือท างานร่วมกบัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและระบบ
บอกต าแหน่งบนพื้นผิวโลก(GPS) ท าให้ไดอุ้ปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีเสมือนเคร่ืองมือในการส่งพิกดัท าให้
สามารถท่ีจะทราบต าแหน่งท่ีอยูข่องวตัถุและส่ิงของท่ีเราตอ้งการติดตามไดใ้นลกัษณะเรียลไทม์และ
ตอบสนองทนัที [David Mountain and Jonathan Raper 2001] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            ภาพท่ี 3.3 หลกัการท างานของการใช ้Location based service และ Real time System 
 จากหลกัการขา้งตน้จึงน ามาใช้ประกอบการพฒันาระบบการนดัหมายเพื่อน ารถเขา้เช็ค
ระยะตามสภาพซ่ึงระบบจะมีหนา้ท่ีในการติดตามต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด
ในการบริการโดยผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการนดัหมายจะมีขอ้มูลท่ีชดัเจนข้ึนเพื่อช่วยในการวิเคราะห์
และวางแผนการจดัการระบบนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ให้มีการบริการท่ีดีข้ึนซ่ึงแต่เดิมนั้นก่อนจะถึง
เวลานดัหมาย เม่ือตอ้งการทราบต าแหน่งท่ีอยู่จริงของลูกคา้ในขณะนั้นจะใช้เพียงโทรศพัท์มือถือเพื่อ
โทรสอบถามเท่านั้นท าใหไ้ดข้อ้มูลต าแหน่งของลูกคา้นดัหมายท่ีไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้



44 

  

อนัเน่ืองจากลูกคา้ไม่มีเวลาท่ีจะตรวจสอบสถานท่ีอยูใ่นขณะนั้นหรืออาจจะก าลงัท าธุรกิจอ่ืนอยู่ซ่ึงไม่
อาจคาดเวลาไดห้รืออาจจะไม่ไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการนดัหมาย จึงมีเจตนาท่ีจะ
ไม่ให้ขอ้มูลท่ีอยู่ท่ีถูกตอ้งเพราะเกรงวา่จะไม่ไดรั้บการบริการตามเวลาท่ีจองไว ้ดงัท่ีกล่าวมาน้ีจึงเป็น
สาเหตุท าให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้นดัหมายมีความคลาดเคล่ือนและค่อนขา้งผิดพลาดมากโดยรวม
 จากการใช้ระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท าให้ทราบต าแหน่งท่ีอยู่
ลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ทั้งในลกัษณะท่ีอยูก่บัท่ีและมีการเคล่ือนท่ีแบบเรียลไทมโ์ดยทนัที ดว้ยขอ้มูลท่ี
ชดัเจนและถูกตอ้งมากยิ่งข้ึนท าให้เกิดรูปแบบและโครงสร้างการท างานของระบบ 2 ส่วนดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.4 ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. การจองคิวเช็คระยะล่วงหนา้ (หมายเลข 1) เป็นการน าขอ้มูลนดัหมายเขา้ระบบแยกการ
ท างาน 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ีเป็นลูกคา้เป็นผูจ้องเวลานดัหมายซ่ึงสามารถท าการจองผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ
และจองผา่นทางเวบ็ไซต ์

 ส่วนท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีบริษทัเป็นผูจ้องใหส้ามารถจองผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดเ้พียงอยา่งเดียว
และเม่ือถึงก าหนดเวลานัดหมายลูกค้าจะท าการยืนย ันการนัดหมายผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือเพื่อระบุต าแหน่งท่ีอยู่ โดยข้อมูลทั้ งหมดจะถูกบริหารจัดการด้วย
โปรแกรม MSQL ผา่นทางเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

2. เจา้หนา้ท่ีบริษทั(หมายเลข 2) จะเป็นการท างานของส่วนผูมี้หนา้ท่ีในบริษทัซ่ึงส่วนมากจะ
ใชง้านผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนัโดยจะเร่ิมการท างานดงัน้ี 
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  ภาพท่ี 3.4 โครงสร้างการท างานของระบบโดยรวม 
 ข้อมูลศูนย์บริการรถยนต์โดยการน ารายละเอียดท่ีจ าเป็นต้องใช้งานเข้าระบบซ่ึง

สามารถท่ีจะแกไ้ขหรือลบได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งก่อนน าไปใชง้าน 
 ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เป็นการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้นดัหมายท่ีไดมี้

การน าเขา้ระบบจากส่วนต่างๆ เพื่อท าการแกไ้ขให้ถูกตอ้งก่อนท่ีจะไปท างานในส่วน
อ่ืนต่อไป 

 การบริหารจดัการคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ เป็นการน าขอ้มูลนดัหมายท่ีสมบูรณ์
แลว้มาจดัการเพื่อให ้สอดคลอ้งกบัแผนงานซ่อมท่ีไดเ้ตรียมไว ้

 แสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าบน Longdo Map  เม่ือลูกคา้ไดมี้การ
ยนืยนันดัหมายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือแลว้ต าแหน่งท่ีอยูจ่ะปรากฏบนแผนท่ีทนัทีโดย
จะแทนด้วยสัญลกัษณ์รูปรถยนต์พร้อมแสดงรายละเอียดของลูกคา้ท าให้เจา้หน้าท่ี
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ติดตามความเคล่ือนไหวสถานท่ีอยู่จริงของลูกคา้ไดต้ลอดเวลาและขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
น าไปท าการวเิคราะห์เพื่อจดัการงานนดัหมายใหเ้หมาะสมกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง 

 ดว้ยโครงสร้างการท างานของระบบจึงน าไปสู่การออกแบบและพฒันาระบบโดยแบ่งการ
ท างานออกเป็น 4  ส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ เวบ็เซิร์ฟเวอร์ ฐานขอ้มูล แอพพลิเคชนัท างานบนโทรศพัทมื์อถือ
และเวบ็แอพพลิเคชนัโดยในแต่ละส่วนมีการพฒันาดงัแสดงในภาพท่ี 3.5 

 

 

 
 
 
 
 
 
                                               ภาพท่ี 3.5 โครงสร้างการออกแบบระบบโดยรวม 
 
 3.1 การออกแบบและพัฒนาเว็บเซิร์ฟเวอร์ เป็นการพฒันาการท างานบนเว็บโดยใช้
โปรแกรมอาปาเช่เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้งานผา่นทางเวบ็ไซต ์ระบบปฏิบติัการ Windows Server 
2003 เป็นระบบท่ีใช้จดัการงานด้านเน็ตเวิร์ก นอกจากน้ียงัเป็นศูนย์รวมของเว็บแอพพลิเคชันท่ีจะ
ขบัเคล่ือนการท างานในส่วนต่างๆ ให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการและยงัเป็นแหล่งเก็บดาตา้เบสส าหรับเก็บ
ขอ้มูลท่ีใช้ท างานทั้งหมดของระบบโดยท าหน้าท่ีในการบริหารจดัการในการเรียกใช้ขอ้มูลเพื่อการ
ท างานของโมดูลต่างๆ ในระบบทั้งหมดซ่ึงในแต่ละโมดูลสามารถเรียกใชข้อ้มูลจากส่วนน้ีผา่นทางเวบ็
ไซท์ ท าให้มีความสะดวกในการใช้งานไม่ว่าผูใ้ช้งานจะอยู่ ณ สถานท่ีใดท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตก็
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาท าให้เกิดความคล่องตวัในการท างานในระบบแผนท่ีนัดหมายติดตาม
ลูกคา้ล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะจะท างานภายใตเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีช่ือวา่  “ http://car-
serve.info” ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6 
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ภาพท่ี 3.6  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ของระบบแผนท่ีนดัหมายติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ  
               สภาพตามระยะ 
 
 3.2  การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล(Database) ส่วนของฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นระบบแผน
ท่ีติดตามลูกค้านัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเข้าตรวจสภาพตามระยะท่ีใช้ส าหรับเก็บตารางข้อมูล
ทั้งหมดท่ีมีความจ าเป็นในการท างานของระบบ ซ่ึงตารางขอ้มูลเหล่าน้ีมีไวส้ าหรับให้โปรแกรมในส่วน
ต่างๆ ของระบบอา้งอิงขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อไปใชง้านในแต่ละส่วน โดยจะมีโปรแกรม phpMyAdmin 
ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีไวใ้ชบ้ริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL เช่น สร้างและลบฐานขอ้มูล สร้างและจดัการ
ตารางขอ้มูล โหลดเท็กซ์ไฟล์เขา้ไปเก็บเป็นขอ้มูลในตารางขอ้มูลและหาผลสรุป(Query) ดว้ยค าสั่ง 
SQL ส าหรับฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีมีช่ือวา่ “Carreserv” ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 
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ภ
             ภาพท่ี 3.7 E-R Diagram ของฐานขอ้มูล Carreserv 

 
 การออกแบบตารางข้อมูล(Table) เป็นเซ็ตของข้อมูล ซ่ึงถูกเก็บเป็นคอลัมน์ในแนวด่ิง
เรียกวา่ ฟิลด ์(field) ซ่ึงถูกก าหนดเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการไปใชง้านในระบบโดยตารางเหล่าน้ีจะถูก
เก็บไวใ้นฐานขอ้มูล ซ่ึงใน 1 ฐานขอ้มูลจะมีหลายตารางก็ไดใ้นระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้นดัหมาย
ล่วงหน้าก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะประกอบดว้ยตารางในฐานขอ้มูล ‚ Carreserv ‛ ดงัน้ี  
Member,  Centercar และ tb_Booking ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 
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   ภาพท่ี 3.8 ตารางในฐานขอ้มูล Carreserv 
 
         1) การออกแบบตารางข้อมูล Member  เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลช่ือ (Username) รหัส 
(Password) และขอ้มูลผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิใชง้านในระบบเป็นขอ้มูลอา้งอิงผา่นระบบโดยการล็อกอิน หากไม่
มีขอ้มูลในตารางน้ีก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบไดด้งัแสดงในภาพท่ี 3.9 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               ภาพท่ี 3.9 โครงสร้างตารางขอ้มูล Member 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
                 รายละเอียดขอ้มูลตวัแปรในตาราง Member  
ช่ือตวัแปร ประเภท/จ านวนตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 
UserID int(3) เลขท่ีผูใ้ชร้ะบบ 
Username varchar(20) ช่ือส าหรับล็อกอินเขา้ระบบ 
Password Mediumblob รหสัส าหรับล็อกอินเขา้ระบบ 
Name Varchar(100) ช่ือของผูใ้ชง้านในระบบ 
tatus enum(‘ADMIN’,’USER’) ประเภทผูใ้ชง้าน  

- ADMIN ผูใ้ช้งานท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีบริษทั ซ่ึง
สามารถใชง้านไดห้ลายส่วนในโปรแกรม 
- USER ผูใ้ช้งานท่ีเป็นลูกค้าของบริษทัซ่ึง
สามารถใช้งานได้เฉพาะหน้าจอจองคิวเข้าเช็ค
ระยะล่วงหน้าเท่านั้นจะไม่มีสิทธ์ิเขา้ไปใช้งาน
ส่วนอ่ืนๆ ได ้

                                           
              
         2) การออกแบบตารางข้อมูล Centercar เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลของบริษทัหรือ
ศูนยบ์ริการท่ีลูกคา้จะตอ้งน ารถยนต์เขา้รับบริการระบบจะน าขอ้มูลท่ีบนัทึกไวไ้ปใช้งานโดยจะถูก
น าไปแสดงเป็นสถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการซ่อมรถยนตบ์น Longdo Google map ดงัแสดงในภาพท่ี 3.10  
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         ภาพท่ี 3.10 โครงสร้างตารางขอ้มูล centercar 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางเก็บขอ้มูลบริษทั/ศูนยบ์ริการ 
                 รายละเอียดขอ้มูลตวัแปรในตาราง Centercar  

ช่ือตวัแปร ประเภท/จ านวนตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 

id_centercar       Int(11) เลขทีบ่ริษัท/ศนูย์บริการ 

name_centercar       char(100) ช่ือบริษัท/ศนูย์บริการ 

Address_centercar      Text ที่อยูบ่ริษัท/ศนูย์บริการ 

Phone      char(50) หมายเลขโทรศพัท์ 

Fax      char(30) แฟ็กซ์ 

Email      char(50) อีเมล 

Lad      vachar(100) คา่ละติจดูที่ตัง้ของบริษัท/ศนูย์บริการ 

Long      vachar(100) คา่ลองติจดูที่ตัง้ของบริษัท/ศนูย์บริการ 
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         3) การออกแบบตารางข้อมูล tb_booking เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลลูกคา้นัดหมาย
ล่วงหนา้ก่อนน ารถยนตเ์ขา้ตรวจสภาพตามระยะมีแหล่งท่ีมาจาก 3 ส่วนคือ ส่วนท่ีลูกคา้เป็นผูบ้นัทึกเขา้
ระบบทางโทรศพัทมื์อถือหรือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละส่วนท่ีพนกังานบริษทัเป็นผูบ้นัทึก ขอ้มูลเหล่านน้ี
จะถูกน าไปประมวลผลเพื่อไปแสดงสถานท่ีอยูจ่ริงบน Longdo Map ดงัแสดงในภาพท่ี 3.11 

 
 
 
 
 
 
 

 
                               
  
     
  ภาพท่ี 3.11 โครงสร้างตารางขอ้มูล tb_booking 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางเก็บขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
                 รายละเอียดขอ้มูลตวัแปรในตาราง  tb_booking 

ช่ือตวัแปร ประเภท/จ านวนตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 

Id_car Int(11) เลขท่ีรถยนต ์
UserID Int(3) รหสัลูกคา้ผูรั้บบริการ 

Customers char(50) ช่ือลูกคา้ผูรั้บบริการ 
Address text ท่ีอยูลู่กคา้ผูรั้บบริการ 
register_car char(10) ทะเบียนรถยนต ์

Model char(50) รุ่นรถยนต ์

 



53 

  

ตารางท่ี 3.3(ต่อ)   
check_distance char(50) ระยะท่ีน ารถยนตเ์ขา้ตรวจสภาพ 
date_of_appointment Date วนัท่ีจองเขา้เช็คระยะ 

que_no Int(3) ล าดบัคิว 
time_appointment varcha(5) เวลาท่ีจองเขา้เช็คระยะ 

repair_no char(10) หมายเลขช่องซ่อม 

Lad varcha(100) ค่าละติจูดท่ีอยูข่องลูกคา้ 
Long varcha(100) ค่าลองติจูดท่ีอยูข่องลูกคา้ 
Input_by Int(3) รหสัผูส้ร้างขอ้มูล 

Date_in Timestamp วนัท่ีและเวลาท่ีสร้างขอ้มูล 
Status varcha(150) สถานการณ์ท างานของขอ้มูล 

การท างาน=ขอ้มูลใชง้าน 
ยกเลิก = ขอ้มูลไม่ไดใ้ชง้าน 

                                     
 3.3 การออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ เป็นการพฒันาระบบงาน
ส าหรับใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏบติัการแอนดรอยดโ์ดยเคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาไดแ้ก่ โปรแกรม 
Android for Java ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าหรับพฒันาแอพพลิเคชันท่ีน าไปใช้งานบนโทรศพัท์มือถือ
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดโ์ดยลูกคา้สามารถโหลดไวใ้ชง้านบนโทรศพัทมื์อถือส าหรับการจองคิวนดั
หมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีมีความ
ประสงคจ์ะจองคิวเขา้รับบริการเบ้ืองตน้ตามวนัท่ีและเวลาท่ีตอ้งการไดส้ะดวกยิ่งข้ึนโดยสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลในระบบได้โดยตรง พร้อมกนัน้ีก็สามารถท าการยืนยนัการเขา้รับริการไดท้นัทีซ่ึงจะท าให้ไม่
พลาดเม่ือน ารถยนตเ์ขา้รับบริการกบัทางศูนยบ์ริการซ่ึงมีขั้นตอนการท างานดงัแสดงในภาพท่ี 3.12 
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                                         ภาพท่ี 3.12 โครงสร้างการท างานของแอนดรอยดแ์อพพลิเคชนั 

        1) การออกแบบหน้าจอลอ็กอินบนโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงเป็นหนา้จอแรกเพื่อใชส้ าหรับ
 ท าการตรวจสอบสิทธ์ิผูท่ี้จะเขา้ไปใชง้านในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 3.13 

 

 
 
 
 
 
 
            ภาพท่ี 3.13 หนา้จอล็อกอินบนโทรศพัทมื์อถือ 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ 
 หมายเลข 1    ส่วนท่ีแสดงช่ือของโปรแกรม 
              หมายเลข 2    ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูล Username 
 หมายเลข 3   ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูล Password 
 หมายเลข 4   ปุ่ม Login คลิกเม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น 
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         2) การออกแบบหน้าจอเมนูหลักในโทรศัพท์มือถือ  เพื่อใชแ้สดงเมนูการท างานใน
 ส่วนต่างๆ ของระบบทั้งหมดซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกใชง้านไดต้ามความตอ้งการดงัแสดง
 ในภาพท่ี 3.14 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

              ภาพท่ี 3.14 หนา้จอเมนูหลกัในโทรศพัทมื์อถือ 
 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีแสดงช่ือของโปรแกรม 
 หมายเลข 2    ส่วนแสดงขอ้มูลผูใ้ช ้
 หมายเลข 3   ปุ่ม Back คลิกเม่ือตอ้งการกลบัไปใส่ขอ้มูล Login ใหม่อีกคร้ัง 
 หมายเลข 4   ปุ่ม Register คลิกเม่ือตอ้งการเขา้ท าการจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 5   ปุ่ม Booking Confirm คลิกเม่ือยนืยนัการเขา้รับบริการตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
 
         3) การออกแบบหน้าจอจองคิวเช็คระยะล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (Register) 
ใช้ส าหรับลูกค้าท่ีต้องการจองคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าในการน ารถยนต์เข้ารับบริการกับ
ศูนยบ์ริการดงัแสดงในภาพท่ี 3.15 
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             ภาพท่ี 3.15 หนา้จอจองคิวเช็คระยะล่วงหนา้ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีแสดงช่ือของโปรแกรม 
 หมายเลข 2    ส่วนแสดงขอ้มูลระยะท่ีเขา้รับบริการ 
 หมายเลข 3   ส่วนท่ีใชก้รอกช่ือลูกคา้ 
 หมายเลข 4   ส่วนท่ีใชก้รอกท่ีอยูลู่กคา้ 
 หมายเลข 5   ส่วนท่ีใชก้รอกทะเบียนรถยนต ์
 หมายเลข 6   ส่วนท่ีใชก้รอกวนัท่ีนดัหมายเขา้รับบริการดว้ยการคลิกท่ีปุ่ม Date เพื่อท าการ 
   เลือกวนัท่ี 
 หมายเลข 7   ส่วนท่ีใชก้รอกเวลาท่ีนดัหมายเขา้รับบริการ 
 หมายเลข 8   ส่วนท่ีแสดงค่าละติจูดอตัโนมติั 
 หมายเลข 9   ส่วนท่ีแสดงค่าลองติจูดอตัโนมติั 
 หมายเลข 10   ส่วนท่ีใชก้รอกรุ่นรถยนตด์ว้ยการคลิกท่ีรูปสามเหล่ียมดา้นหลงั 
 หมายเลข 11   ส่วนท่ีใชก้รอกระยะท่ีตอ้งการเขา้รับบริการดว้ยการคลิกท่ีรูปสามเหล่ียม 
    ดา้นหลงั 
 หมายเลข 12  ปุ่ม SAVE เม่ือตอ้งการบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกเขา้สู่ระบบ 
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         4) การออกแบบหน้าจอยืนยันการนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือ   
ก่อนท่ีจะถึงเวลาเขา้รับบริการทางบริษทัจะโทรศพัทเ์พื่อยนืยนัเวลาท่ีเขา้รับบริการตามท่ีตกลงไวเ้ม่ือไม่
มีการเปล่ียนแปลงให้ลูกคา้คลิกปุ่ม Booking Confirm หลงัจากนั้นสามารถไปใชง้านในส่วนอ่ืนไดต้าม
ตามปรกติดงัแสดงในภาพท่ี 3.16 
 
 

              
 

                           

 

 

  

 

  ภาพท่ี 3.16 หนา้จอยนืยนัการนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ทางโทรศพัทมื์อถือ 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1  ส่วนท่ีแสดงช่ือของโปรแกรม 
 หมายเลข 2  ส่วนแสดงค่าละติจูดโดยการใช ้GPS ในโทรศพัทมื์อถือในการหาต าแหน่งท่ี 
  อยูใ่นขณะนั้นเม่ือไดค่้าแลว้แอพพลิเคชนัจะท าการส่งค่าท่ีไดไ้ปเก็บท่ี 
  ฐานขอ้มูลบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 หมายเลข 3  ส่วนแสดงค่าลองติจูดโดยการใช ้GPS นโทรศพัทมื์อถือในการหาต าแหน่งท่ี 
  อยูใ่นขณะนั้นเม่ือไดค่้าแลว้แอพพลิเคชนัจะท าการส่งค่าท่ีไดไ้ปเก็บท่ี 
  ฐานขอ้มูลบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
  
 3.4 การออกแบบและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน เป็นระบบงานท่ีสามารถใช้งานผ่านทาง
เวบ็ไซต ์โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาไดแ้ก่โปรแกรม PHP ,HTML และ Longdo Maps API เป็น
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ส่วนการท างานทั้งหมดของเจา้หน้าท่ีของบริษทัเพื่อใชส้ าหรับการจดัการขอ้มูลนดัหมายล่วงหน้าของ
ลูกคา้ให้ถูกตอ้งตรงความเป็นจริงก่อนลูกค้าจะน ารถยนต์เข้ารับบริการซ่ึงจะท าให้ขอ้มูลนัดหมาย
ล่วงหนา้มีความชดัเจนยิ่งข้ึนเพื่อเป็นการลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดดี้อีกดว้ยการท างานส่วนน้ีมี
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.17 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                              
 
 
 
 
                                            
 
  ภาพท่ี 3.17 Use-Case ภาพรวมการท างานของเวบ็แอพพลิเคชนั  
         1) การออกแบบหน้าจอก่อนเข้าระบบ เม่ือมีการเรียกใชร้ะบบดว้ยการกรอก  
 www.car-reserve.info  ในช่อง Url ของเว็บบราวเซอร์ท่ีใช้งานหลังจากนั้นจะปรากฏ
 หนา้จอแรกก่อนเขา้ไปท างานในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 3.18  
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       ภาพท่ี 3.18 หนา้จอแรกก่อนเขา้ระบบ 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
       หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกข้องระบบของหนา้จอแรก 
 หมายเลข 2    ส่วนแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 3    ‚เขา้สู่ระบบ‛ ขอ้ความท่ีลิงกเ์ม่ือตอ้งการคลิกเขา้สู่ระบบ  

        2) การออกแบบหน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ ซ่ึงเป็นหน้าจอแรกเพื่อท าการตรวจสอบ
 สิทธ์ิผูท่ี้จะเขา้ไปใชง้านในระบบไดด้งัแสดงในภาพท่ี 3.19 
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                  ภาพท่ี 3.19 หนา้จอล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
        หมายเลข 1   ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลช่ือในการเขา้ระบบ 
 หมายเลข 3   ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลรหสัผา่น  
 หมายเลข 4   ปุ่มสมคัรสมาชิก คลิกไปยงัหนา้จอสมคัรสมาชิกเพื่อใชง้านในระบบ  
 หมายเลข 5   ปุ่มเขา้สู่ระบบ คลิกเม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น 
 หมายเลข 6   ปุ่มยกเลิกการกรอกขอ้มูลในหนา้น้ีเพื่อคียใ์หม่ 

         3) การออกแบบหน้าจอสมัครสมาชิก ส าหรับลูกคา้ท่ีไม่มีขอ้มูลล็อกอินเขา้ใชง้านแต่
 มีความประสงค์ตอ้งการสมคัรสมาชิกผา่นทางเวบ็ไซตเ์พื่อขอรับขอ้มูลไวส้ าหรับล็อกอิน
 เขา้สู่ระบบในการใชง้านดงัแสดงในภาพท่ี 3.20  
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8 
 
 
 
 

                ภาพท่ี 3.20 หนา้จอสมคัรสมาชิก 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
       หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลช่ือส าหรับล็อกอิน 
 หมายเลข 3    ส่วนท่ีใชก้รอกหสัผา่น  
 หมายเลข 4    ส่วนท่ีใชก้รอกการยนืยนัรหสัผา่นอีกคร้ังหน่ึงเพื่อเป็นการตรวจสอบ 
 หมายเลข 5    ส่วนท่ีใชก้รอกช่ือผูใ้ชง้านส่วนมากเป็นช่ือและนามสกุล 
 หมายเลข 6    ส่วนท่ีใชค้ลิกเพื่อเลือกสถานะผูใ้ชใ้นท่ีน้ีเป็นลูกคา้จะมีสถานะเดียว 
              คือ USER 
 หมายเลข 7   ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกในหนา้จอน้ีเขา้ระบบ 
 หมายเลข 8   ปุ่มยกเลิก คลิกเม่ือตอ้งการกรอกขอ้มูลในหนา้น้ีใหม่ 
         4) การออกแบบหน้าจอเมนูหลัก เน่ืองจากไดมี้การแบ่งระดบัการใชเ้ป็น  2 ประเภท
 ดว้ยกนัคือ ADMIN และ USER ซ่ึงในแต่ละประเภทมีสิทธ์ิใชง้านต่างกนัโดยมีรายละเอียด
 ดงัน้ี 
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                        4.1 หนา้จอเมนูหลกัส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็น ADMIN ซ่ึงจะเป็นพนกังานของบริษทั
 ตอ้งเขา้ไปใชง้านในส่วนต่างๆ ของระบบจึงมีสิทธิในการใชง้านในระบบไดม้ากเม่ือมีการ
 ล็อกอิน เขา้ใชง้านในระบบดงัแสดงในภาพท่ี 3.21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพท่ี 3.21 เมนูหลกัของระบบ 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
       หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีแสดงขอ้มูล Login ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ 
 หมายเลข 3    ส่วนแสดงค าตอ้นรับผูใ้ชร้ะบบ  
 หมายเลข 4    เมนูรายช่ือผูใ้ชท้ ั้งหมด 
 หมายเลข 5    เมนูรายช่ือศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 6    เมนูส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 7   เมนูขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 8   เมนูการจดัคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 9   เมนูตรวจสอบแผนท่ี 
 หมายเลข 10 ปุ่มออกจากระบบ 

http://www.car-reserve.info/car/showallmember.php
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               4.2 การออกแบบหนา้จอเมนูหลกัส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีสถานะเป็น USER ซ่ึงเป็นลูกคา้
 บริษทัสามารถใช้งานไดจ้  ากดัเพียงเมนูการจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าส่วนเดียว
 เท่านั้นดงัแสดงในภาพท่ี 3.22 

 
 

                             
 
 
 
 
 
     
          
     ภาพท่ี 3.22 หนา้จอเมนูหลกัส าหรับผูใ้ชง้านสถานะผูใ้ชง้าน 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
       หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    เมนูส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 3    ส่วนแสดงค าตอ้นรับผูใ้ชร้ะบบ 
 หมายเลข 4    ส่วนท่ีแสดงขอ้มูล Login ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ   
 หมายเลข 5    ตารางแสดงขอ้มูลจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ของลูกคา้ 
    หมายเลข 6    ปุ่มออกจากระบบ 

        5)  การออกแบบหน้าจอรายช่ือผู้ใช้ท้ังหมด ส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานไวบ้ริหารจดัการ
 ข้อมูลของผูท่ี้มีสิทธ์ิเข้าใช้ระบบให้เป็นปัจจุบันซ่ึงสามารถท่ีจะลบช่ือผูใ้ช้ท่ีไม่มีการ
 เคล่ือนไหวหรือเพิ่มผูใ้ช้ในระบบใหม่ท่ีเป็นสถานะ ADMIN และ USER ไดด้งัแสดงใน
 ภาพท่ี 3.23 
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  ภาพท่ี 3.23 หนา้จอรายช่ือผูมี้สิทธ์ิใชร้ะบบทั้งหมด 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    เพิ่มผูใ้ชร้ะบบ ขอ้ความลิงกไ์ปยงัหนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
 หมายเลข 3    ตารางแสดงขอ้มูลผูท่ี้มีสิทธ์ิใชง้านในระบบทั้งหมด 
 หมายเลข 4    ปุ่มลบขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิใชง้านออกจากระบบ   
 หมายเลข 5    ปุ่มเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี    

          6) การออกแบบหน้าจอเพ่ิมผู้ใช้งานในระบบ เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านเขา้มา
 ในระบบซ่ึงไวส้ าหรับล็อกอินเขา้ระบบ  ถ้าผูป้ฏิบติังานเป็นพนักงานการเพิ่มผูใ้ช้งาน
 สามารถก าหนดสถานะไดท้ั้ง  2 ประเภทไดแ้ก่ ADMIN และ USER แต่ถา้เป็นลูกคา้หรือ
 บุคคลอ่ืนๆ จะก าหนดสถานะไดเ้พียงสถานะ USER เท่านั้นดงัแสดงในภาพท่ี 3.24 
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                                      ภาพท่ี 3.24 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบสถานะ ADMIN 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีใชก้รอกขอ้มูลชือส าหรับล็อกอิน (Username) 
 หมายเลข 3    ส่วนท่ีใชก้รอกรหสัผา่น (Password) 
 หมายเลข 4    ส่วนท่ีใชก้รอกการยนืยนัรหสัผา่น (Password) อีกคร้ังหน่ึง 
 หมายเลข 5    ส่วนท่ีใชก้รอกช่ือเตม็ของผูใ้ชง้านในระบบ 
 หมายเลข 6    ส่วนท่ีใชค้ลิกเพื่อเลือกสถานะผูใ้ชง้าน ADMIN และ USER 
 หมายเลข 7    ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้ระบบ 
 หมายเลข 8    ปุ่มยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอกอยูเ่พื่อกรอกขอ้มูลใหม่   
 หมายเลข 9    ปุ่มเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี    

          7)  การออกแบบหน้าจอแสดงรายช่ือศูนย์บริการ ส าหรับใชต้รวจสอบความถูกตอ้ง
 ของขอ้มูลของบริษทัหรือศูนยบ์ริการท่ีมีอยู่ในระบบซ่ึงจะแสดงอยู่ในรูปตารางขอ้มูลดงั
 แสดงในภาพท่ี 3.25 
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  ภาพท่ี 3.25 หนา้จอแสดงรายช่ือและขอ้มูลศูนยบ์ริการ 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือของหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 3    เพิ่มศูนยบ์ริการขอ้ควมลิงคไ์ปท าหนา้จอเพิ่มศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 4    ตารางแสดงขอ้มูลของศูนยบ์ริการประกอบดว้ย ช่ือศูนยบ์ริการ ท่ีอยู ่ 
    หมายเลขโทรศพัท ์แฟกซ์ อีเมล ค่าละติจูด และค่าลองติจูด 
 หมายเลข 5    ปุ่มลบขอ้มูลศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 6    ปุ่มแกไ้ขรายละเอียดศูนยบริการ 
 หมายเลข 7    ขอ้ความแสดงหมายเลขและจ านวนของขอ้มูลศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 8    ปุ่มเล่ือนดูขอ้มูลประกอบดว้ย ปุ่มเร่ิมตน้ ปุ่มก่อนหนา้ ปุ่มถดัไป และปุ่ม 
    สุดทา้ย   
 หมายเลข 9   ปุ่มเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี     

 

        8) การออกแบบหน้าจอเพ่ิมศูนย์บริการ ใช้ส าหรับการเพิ่มขอ้มูลของบริษทัหรือ
 ศูนยบ์ริการซ่ึงเป็นสถานท่ีลูกคา้ตอ้งน ารถเขา้รับบริการเช็คระยะโดยจะแสดงต าแหน่ง
 สถานท่ีตั้งบนแผนท่ีโดยมีขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 3.26 
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  ภาพท่ี 3.26 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
  
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือการท างานของหนา้จอ 
 หมายเลข 3   ช่องกรอกขอ้มูลช่ือศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 4   ช่องกรอกขอ้มูลท่ีอยูศู่นยบ์ริการ 
 หมายเลข 5   ช่องกรอกขอ้มูลเบอร์โทรศพัทข์องศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 6   ช่องกรอกเบอร์แฟกซ์ของศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 7   ช่องกรอกอีเมลของศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 8   ช่องกรอกค่าละติจูดของศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 9   ช่องกรอกค่าลองติจูดศูนยบ์ริการ 
 หมายเลข 10 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกไวเ้ขา้ระบบ 
 หมายเลข 11 ปุ่มยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอกอยูเ่พื่อกรอกขอ้มูลใหม่ 
 หมายเลข 12 ปุ่มเปล่ียนหนา้จอประกอบดว้ย หนา้จอแรกและออกจากระบบ 
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         9) การออกแบบหน้าจอแก้ไขข้อมูลบริษัทหรือศูนย์บริการ  เพื่อใช้ส าหรับแก้ไข
 เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกเขา้ระบบไปแลว้เพื่อท าให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อใชง้าน
 ใหเ้ป็นไปตามตอ้งการดงัแสดงในภาพท่ี 3.27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                  ภาพท่ี 3.27 หนา้จอกแกไ้ขขอ้มูลบริษทัหรือศูนยบ์ริการ 
 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 2   ช่องแสดงขอ้มูลช่ือบริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 3   ช่องแสดงขอ้มูลท่ีอยูบ่ริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 4   ช่องแสดงขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทบ์ริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
              หมายเลข 5   ช่องแสดงหมายเลขแฟกซ์บริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 6   ช่องแสดงอีเมลของบริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 7   ช่องแสดงค่าละติจูดท่ีตั้งบริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
 หมายเลข 8   ช่องแสดงค่าลองติจูดท่ีตั้งบริษทัหรือศูนยบ์ริการในระบบ 
              หมายเลข 9   ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกทั้งหมดเขา้ระบบ 
 หมายเลข 10 ปุ่มยกเลิกเพื่อยกเลิกรายการแกไ้ข 
 

 



69 

  

         10)  การออกแบบหน้าจอส าหรับจองคิวนัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า  เป็นหน้าจอ
 ส าหรับใชบ้นัทึกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะใช้แสดงเป็น
 สถานะท่ีอยูจ่ริงของลูกคา้บนแผนท่ีโดยมีขอ้มูลดงัแสดงในภาพท่ี 3.28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              ภาพท่ี 3.28 หนา้จอส าหรับจองคิวนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 3   ช่องกรอกขอ้มูลช่ือลูกคา้ 
 หมายเลข 4   ช่องกรอกขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ 
 หมายเลข 5   ช่องกรอกขอ้มูลทะเบียนรถยนต ์
              หมายเลข 6   ช่องกรอกรุ่นรถยนตท่ี์เขา้รับบริการ 
 หมายเลข 7   ช่องกรอกระยะท่ีเขา้เช็ค 
 หมายเลข 8   ช่องกรอกวนัท่ีขอนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะโดยการคลิกเลือกวนัท่ี 
  จากรูปปฏิทิน 
 หมายเลข 9   ช่องกรอกเวลาท่ีขอนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะ 
 หมายเลข 10 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีกรอกทั้งหมดเขา้ระบบ 
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 หมายเลข 11 ปุ่มยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอกอยูเ่พื่อกรอกขอ้มูลใหม่ 
 หมายเลข 12 ปุ่มลูกศรเพื่อเปล่ียนหนา้จอไปก่อนหนา้จอน้ี 
 
 

         11) การออกแบบหน้าจอแสดงข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า เป็นหนา้จอท่ี
 ใชส้ าหรับเรียกดูขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ท่ีมีอยูใ่นระบบทั้งหมดเพื่อท าการ
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ถ้ามีขอ้ผิดพลาดจะไดท้  าการแกไ้ขก่อนท่ีจะน าขอ้มูล
 น้ีไปใชง้านในส่วนอ่ืนต่อไปดงัแสดงในภาพท่ี 3.29 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
         
  
       ภาพท่ี 3.29 หนา้จอแสดงรายช่ือลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 

  
   ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอการท างาน 
 หมายเลข 3    ตารางแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประกอบดว้ย ช่ือลูกคา้ ท่ี 
    อยูลู่กคา้ ทะเบียนรถยนต ์รุ่นรถยนต ์ระยะท่ีเช็ค วนัท่ีนดัหมาย ล าดบัคิว  
    เวลาท่ีนดัหมาย หมายเลขช่องซ่อม ค่าละติจูดและค่าลองติจูด  
 หมายเลข 4   ปุ่มแกไ้ข เพื่อไวส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
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 หมายเลข 5   ขอ้ความแสดงหมายเลขและจ านวนของขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะ 
   ล่วงหนา้ 
 หมายเลข 6   ปุ่มเล่ือนดูขอ้มูลประกอบดว้ย ปุ่มเร่ิมตน้ ปุ่มก่อนหนา้ ปุ่มถดัไป และปุ่ม 
  สุดทา้ย   
 หมายเลข 7   ปุ่มลูกศรเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี    
 
         12) การออกแบบหน้าจอแก้ไขข้อมลูลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า  เพื่อใชส้ าหรับ
 แกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกเขา้ระบบไปแลว้เพื่อท าให้เป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อ
 ใชง้านใหเ้ป็นไปตามตอ้งการดงัแสดงในภาพท่ี 3.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             ภาพท่ี 3.30 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1   ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 3   ช่องแสดงช่ือลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในระบบ 
 หมายเลข 4   ช่องแสดงขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในระบบ 
 หมายเลข 5   ช่องแสดงขอ้มูลทะเบียนรถยนตใ์นระบบ 
              หมายเลข 6   ช่องแสดงรุ่นรถยนตท่ี์เขา้รับบริการในระบบ 
 หมายเลข 7   ช่องแสดงขอ้มูลระยะท่ีเขา้เช็คในระบบ 
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 หมายเลข 8   ช่องแสดงวนัท่ีนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะในระบบ 
           หมายเลข 9   ปุ่มรูปปฏิทินเพื่อเลือกวนัท่ีในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบ 
 หมายเลข 10 ช่องแสดงล าดบัคิวนดัหมายในระบบ 
 หมายเลข 11 ช่องแสดงเวลานดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะในระบบ 
 หมายเลข 12 ช่องแสดงหมายเลขช่องซ่อมในระบบ  
           หมายเลข 13 ช่องแสดงขอ้มูลค่าละติจูดท่ีถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ในระบบ 
 หมายเลข 14 ช่องแสดงขอ้มูลค่าลองติจูดท่ีถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ในระบบ 
 หมายเลข 15 ปุ่มแกไ้ข เม่ือตอ้งบนัทึกขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงเขา้สู่ระบบ 
 หมายเลข 16 ปุ่มยกเลิกเพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีแกไ้ขก่อนท่ีจะมีการบนัทึกเพื่อเปล่ียนแปลงใหม่ 
 หมายเลข 17 ปุ่มลูกศรเพื่อเปล่ียนหนา้จอไปก่อนหนา้จอน้ี 

         13) การออกแบบหน้าจอค้นหาข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าประจ าวัน   ใช้
 ส าหรับแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้เฉพาะส่วนวนัท่ีท่ีมีการเลือกทั้งหมด
 โดยจะน ามาแสดงในรูปตารางขอ้มูล เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งก่อนท่ีจะ
 น าไปใชง้านต่อในส่วนอ่ืนต่อไปดงัแสดงในภาพท่ี 3.31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพท่ี 3.31 หนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประจ าวนั 
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 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2    ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอการท างาน 
 หมายเลข 3    ส่วนท่ีเลือกวนัท่ีของขอ้มูลดว้ยการคลิกท่ีปุ่มปฏิทิน 
 หมายเลข 4    ส่วนของการแสดงปฏิทิน 
 หมายเลข 5    ส่วนท่ีแสดงวนัท่ีท่ีถูกเลือก 
 หมายเลข 6    ปุ่มคน้หาเพื่อคน้หาขอ้มูลของวนัท่ีเลือก 
 หมายเลข 7    ปุ่มยกเลิกเพื่อเปล่ียนขอ้มูลวนัท่ีท่ีเลือกใหม่ 
 หมายเลข 8    ขอ้ความแสดงวนัท่ีท่ีท าการเลือกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 หมายเลข 9    ตารางแสดงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประกอบดว้ย คิวท่ี ช่ือ 
    ลูกคา้ ทะเบียนรถยนต ์ รุ่นรถยนต ์วนัท่ีนดัหมาย เวลาท่ีนดัหมาย ระยะท่ีเช็ค 
    หมายเลขช่องซ่อม 
 หมายเลข 10 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือปรับปรุงขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ขอ้มูล 
  ใดใหค้ลิกเมาส์บนขอ้มูลนั้น 
 หมายเลข 11 ปุ่มลูกศรเล่ือนไปท างานหนา้จอก่อนหนา้น้ี    
 
         14)  การออกแบบหน้าจอการแก้ไขและการจัดคิวนัดหมายข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็ค
 ระยะล่วงหน้า เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้รายการใดให้คลิก 
 ปุ่มแก้ไข ในหน้าจอแสดงรายช่ือลูกคา้นัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าท่ีอยู่ทา้ยข้อมูลถ้า
 ต้องการจัดคิวข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้าให้ท าการคลิกเมาส์บนข้อมูลท่ี
 ตอ้งการเขา้ไปจดัการคิวนดัหมายเช็คระยะในหนา้จอเลือกขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะ
 ล่วงหนา้ประจ าวนัดงัแสดงในภาพท่ี 3.32  
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ภาพท่ี 3.32 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ 
 

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1   ส่วนท่ีเป็นโลโกแ้ละช่ือระบบของหนา้จอใชง้าน 
 หมายเลข 2   ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 3   ช่องส าหรับแกไ้ขขอ้มูลช่ือลูกคา้ 
 หมายเลข 4   ช่องส าหรับแกไ้ขขอ้มูลท่ีอยูลู่กคา้ 
 หมายเลข 5   ช่องส าหรับแกไ้ขขอ้มูลทะเบียนรถยนต ์
             หมายเลข 6   ช่องส าหรับแกไ้ขรุ่นรถยนตท่ี์เขา้รับบริการ 
 หมายเลข 7   ช่องแกไ้ขขอ้มูลระยะท่ีเขา้เช็ค 
 หมายเลข 8   ช่องส าหรับแกไ้ขวนัท่ีขอนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะโดยการคลิก 
   เลือกวนัท่ีจากรูปปฏิทิน 
 หมายเลข 9   ช่องส าหรับแกไ้ขล าดบัคิวนดัหมาย 
 หมายเลข 10 ช่องส าหรับแกไ้ขเวลาท่ีขอนดัหมายเพื่อเขา้รับบริการเช็คระยะ 
 หมายเลข 11 ช่องส าหรับแกไ้ขหมายเลขช่องซ่อม  
             หมายเลข 12 ช่องแสดงขอ้มูลค่าละติจูดท่ีถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ 
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 หมายเลข 13 ช่องแสดงขอ้มูลค่าลองติจูดท่ีถูกส่งมาจากโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ 
 หมายเลข 14 ปุ่มบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้เขา้ระบบ 
 หมายเลข 15 ปุ่มยกเลิกเพื่อยกเลิกขอ้มูลท่ีแกไ้ขก่อนท่ีจะมีการบนัทึกเพื่อเปล่ียนแปลงใหม่ 
 หมายเลข 16 ปุ่มลูกศรเพื่อเปล่ียนหนา้จอไปก่อนหนา้จอน้ี  

         15) การออกแบบหน้าจอตรวจสอบแผนท่ี ใช้ส าหรับน าขอ้มูลท่ีไดมี้การก าหนดไว้
 ใหแ้สดงบนแผนท่ี Longdo Maps  เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาประมวลผลและน าผลลพัธ์ของ
 ขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อบริการกบัลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
 สภาพตามระยะให้เ กิดประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึน โดยข้อมูลท่ีจะน ามาแสดงบนแผนท่ี
 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.33 ประกอบดว้ย 

 ขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหน้าประจ าวนัท่ีปัจจุบนั โดยระบบจะท าการ
ติดตามความเคล่ือนไหวต าแหน่งท่ีอยูข่องลูกคา้แบบเรียลไทม์หลงัจากท่ีลูกคา้มี
การยืนยนัการเขา้รับบริการผ่านทางโทรศพัท์มือถือแลว้ ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะแทนดว้ย
สัญญลกัษณ์รูปรถยนตบ์นแผนท่ี 

 ขอ้มูลสถานท่ีตั้งของบริษทัหรือศูนยบ์ริการส าหรับรถยนตข์องลูกคา้ท่ีขอเขา้รับ
บริการตามวนัท่ีและเวลาท่ีไดก้ าหนดเพื่อท่ีจะไดท้ราบระยะห่างจากรถยนต์ของ
ลูกคา้ท่ีมีการเคล่ือนท่ีอยูโ่ดยจะไดน้ าขอ้มูลน้ีไปวางแผนการซ่อมรถไดช้ดัเจนข้ึน
โดยจะแสดงเป็นสัญลกัษณ์รูปโชวรู์มศูนยบ์ริการบนแผนท่ี 

 ตารางกริดท่ีแสดงรายละเอียดของข้อมูลลูกค้านัดหมายเช็คระยะล่วงหน้า
ประจ าวนัท่ีท่ีตอ้งการตรวจสอบบนแผนท่ี 
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ภาพท่ี 3.33 หนา้จอแสดงขอ้มูลนดัหมายท่ีตรวจสอบบนแผนท่ี Longdo Map  

 ส่วนประกอบของหนา้จอ  
         หมายเลข 1    ส่วนท่ีแสดงขอ้ความช่ือหนา้จอท างาน 
 หมายเลข 2    ปุ่มกลบัสู่เมนู เม่ือตอ้งการกลบัไปยงัเมนูหลกั 
 หมายเลข 3    ส่วนแสดงแผนท่ีทั้งหมด 
 หมายเลข 4    สัญลกัษณ์รูปรถยนตแ์ทนขอ้มูลลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ซ่ึงจะมีการ 
    เปล่ียนต าแหน่งตามการเคล่ือนท่ีของลูกคา้ 
 หมายเลข 5  สัญลกัษณ์รูปอาคารโชวรู์มแทนต าแหน่งสถานท่ีตั้งของบริษทัหรือ 
  ศูนยบ์ริการ 
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              หมายเลข 6   ตารางขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ประจ าวนั 
  ท่ีท าการตรวจสอบแผนท่ี 

 จะเห็นได้ว่าการพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกค้านัดหมายล่วงหน้าก่อนน ารถเข้าตรวจ
สภาพตามระยะน้ีท าให้มีขอ้มูลของสถานท่ีอยูจ่ริงของลูกคา้ชดัเจนข้ึนในลกัษณะเรียลไทม์ซ่ึงสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปบริหารจดัการลูกคา้นดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ในการเขา้รับบริการไดเ้ป็นอยา่งดีท าให้
การบริการเป็นไปตามแผนการซ่อมท่ีไดว้างไวล่้วงหนา้ นอกจากน้ียงัเป็นการน าเทคโนโลยีบริการระบุ
ต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทมม์าใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางในการ
เอ้ือประโยชน์ต่อกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและยงัลดปัญหาอุปสรรคต่างๆ ได้
เป็นอย่างดี เทคโนโลยีน้ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการน าไปใช้งานท าให้มีแนวทางใหม่ในการท าธุรกิจ 
และยงัมีระบบงานอีกมากมายและธุรกิจใหม่ๆ รอการน าไปใช้งาน ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กบัผูพ้ฒันาระบบท่ีจะ
น าไปพฒันาต่อเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบงานใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและในวงการธุรกิจต่อไป 
  

4. ค่าใช้จ่ายทรัพยากรทีใ่ช้ในการสร้างระบบ 
 

 3.4.1 การลงทุนดา้นโปรแกรมจะประกอบดว้ยการท างาน 2 ส่วนดงัน้ี 
        1) ค่าใชจ่้ายในการพฒันาโปรแกรมท่ีท างานบนโทรศพัทมื์อถือ 10,000 บาท 
        2) ค่าใชจ่้ายในการพฒันาโปรแกรมท่ีท างานบนเวบ็แอพพลิเคชนั 20,000 บาท 
        3) ค่าใชจ่้ายโปรแกรมระบบปฏิบติัการ Windows Server 2003 R2 15,000 บาท ส่วน 
           โปรแกรมระบบการจดัการฐานขอ้มูลและโปรแกรมท าเวบ็เซิร์ฟเวอร์เป็นโปรแกรม   
           ท่ีเป็นโอเพน่ซอร์สนั้นหมายวา่สามารถน ามาใชฟ้รีโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไดแ้ก่  
           MySQL และอาปาเช่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
      3.4.2 การลงทุนดา้นอุปกรณ์ท่ีน ามาใชง้านในระบบประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 
        1) ค่าใชจ่้ายในส่วนของคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้าน  15,000 บาท 
        2) ค่าใชจ่้ายคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 35,000 บาท 
        3) ค่าใชจ่้ายในส่วนของเคร่ืองพร้ินเตอร์ 3,500 บาท 
        3) ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัระบบเครือข่าย 1,200  บาท 
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 สรุปรวมค่าใชจ่้ายในการสร้างระบบและการใชง้าน 99,700 บาท แต่ถา้น าระบบไปใชใ้น
บริษทัซ่ึงมีระบบคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบิตการใชง้านอยูซ่ึ่งส่วนมากจะมีอยูแ่ลว้ก็สามารถน าระบบ
น้ีไปใช้งานไดจ้ะท าให้ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์และโปรแกรมระบบปฏิบติัการ จะมี
ค่าใชจ่้ายเฉพาะส่วนการพฒันาโปรแกรมท่ีใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือและส่วนของการพฒันาโปรแกรม
แอพพลิเคชนัซ่ึงมีมูลค่าเพียง 30,000 บาทเท่านั้น 


