
              บทที่ 2 

           วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นวทิยานิพนธ์เร่ืองการพฒันารูปแบบการติดตามลูกคา้นดัหมายล่วงหนา้
ก่อนน ารถเขา้ตรวจสภาพตามระยะโดยใชบ้ริการระบุต าแหน่งท่ีตั้งแบบเรียลไทมมี์หลายส่วนดว้ยกนั
แต่จากการศึกษาคน้ควา้ในส่วนของหลกัการท างานของทฤษฏีและเทคโนโลยีต่างๆ พบว่ามีทฤษฏีท่ี
เก่ียวขอ้งและมีส่วนส าคญัในการสนบัสนุนงานวิจยัน้ีและต่อการพฒันาระบบงานท่ีเก่ียวขอ้พอจะสรุป
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  การให้บริการด้านต าแหน่งทางภูมศิาสตร์โดยใช้อปุกรณ์พกพาเคลือ่นที ่(Location     
     Based Services:LBS) 
 
  เป็นเทคโนโลยีส าหรับให้บริการด้านต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ด้วยการใช้อุปกรณ์พกพา
เคล่ือนท่ี เช่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ผา่นสัญญาณเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ ดว้ย
เทคโนโลยน้ีีจะช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชค้น้หาต าแหน่งของสถานท่ีต่างๆ หรือติดตามส่ิงของ
หรือบุคคลไดเ้ป็นอย่างดี โดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์ในการรับ-ส่งขอ้มูลและใชร้ะบบ GPS 
ในการระบุต าแหน่งต่างๆ รวมทั้งมีความสะดวกในการเช่ือมโยงผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อใช้
ในการติดต่อส่ือสาร  
 1.1  ความเป็นมาของ Location Based Service [Paolo Bellavista, Axel Küpper, and Sumi 

Helal 2008] เม่ือปี ค.ศ.1996 สหรัฐอเมริกามีการเร่ิมใชE้911(Enhanced –911) บริการส าหรับผูใ้ห้บริการ
โทรศพัทมื์อถือในการคน้หาต าแหน่งของผูท่ี้โทรไปท่ีเบอร์ฉุกเฉิน 911 เพื่อท่ีต ารวจจะท าการช่วยเหลือ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่เทคโนโลยีเครือข่ายมือถือสมยันั้นยงัไม่พร้อมท่ีจะสนบัสนุนบริการ E911 ไดเ้ต็มท่ี
เท่าท่ีควร จึงท าให้บริษทัเหล่าน้ีตอ้งมีการลงทุนในพฒันาระบบการคน้หาต าแหน่งให้ดีข้ึนด้วยการ
โฆษณาบริการเหล่าน้ีแก่ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์มือถือ แต่ก็ยงัไม่เป็นท่ียอมรับจากผูใ้ช้บริการเท่าท่ีควร
บริษทัเหล่าน้ีจึงหยุดให้บริการไป ต่อมาในปี 2004 บริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือไดเ้ปล่ียนเป็นการ
เสนอบริการดา้นการจดัการคมนาคม เช่นการเรียกรถแทก็ซ่ี การบริการตามหาเด็กและสัตวเ์ล้ียง โดยใช้
เทคโนโลย ีCell-ID ซ่ึงมีความสามารถในการระบุต าแหน่งไม่สูงนกั 
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 1.2 ประเภทของ Location-based Services   แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดว้ยกนั 
      1.2.1 โปรแกรมที่มีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (Person-oriented applications) โดยมีผูใ้ชเ้ป็น
หลกัในการระบุต าแหน่ง และใช้ต าแหน่งท่ีผูใ้ช้ระบุในการเขา้ถึงการบริการต่างๆโดยปรกติแลว้ผูใ้ช้
สามารถเลือกไดว้า่จะใชบ้ริการจากต าแหน่งใด เช่น Social Network ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูเ้ลือกต าแหน่งท่ีอยูข่อง
ตนเองและสามารถเขา้ถึงผูใ้ชค้นอ่ืนท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนั 
     1.2.2 โปรแกรมที่มีอุปกรณ์เป็นศูนย์กลาง (Device-oriented applications)  เช่น
โทรศพัท์มือถือ ซ่ึงสามารถระบุต าแหน่งของอุปกรณ์นั้นๆ ซ่ึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการระบุต าแหน่ง
ของบุคคลอาจเป็นวตัถุอ่ืนๆ เช่น รถยนต ์เป็นตน้  ผูใ้ชห้รือตวัอุปกรณ์เองไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุมการบริการ
ต าแหน่ง เช่น การติดตามรถหาย ซ่ึงตวัรถส่งขอ้มูลออกไปโดยไม่ตอ้งมีคนควบคุม 
 ในการวจิยัในคร้ังน้ีจะใชแ้บบ Device-oriented applications เป็นหลกัโดยอุปกรณ์มือถือจะ
ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งต าแหน่งท่ีอยูใ่หก้บัระบบเพื่อจดัการงานต่อไป 
 1.3 ประเภทของการบริการ Location Based Service  มีการแบ่งประเภทของการบริการ
ออกเป็น 2  รูปแบบดว้ยกนัดงัน้ี 
     1.3.1 Pull services  เป็นลกัษณะบริการท่ีคน้หารายงานต่างๆท่ีคุน้เคยบนเวบ็ไซต ์ เช่น 
การเรียกรถแท็กซ่ี ขอ้มูลรถประจ าทาง รถพยาบาล คน้หาร้านอาหาร และคน้หาธนาคาร  ตลอดจนถึง
การรายงานสภาพจราจร หรือการรายงานข่าวจากท่ีเกิดเหตุ 
    1.3.2 Push services  จะเป็นรูปแบบขอ้มูลต่างๆ ถูกส่งโดยมีการร้องขอหรือไม่มีการร้อง
ขอก็ตามจากผูใ้ช้บริการโดยปกติบริการจะเร่ิมท างานเม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่บริเวณ ท่ีตั้งไวเ้ช่น  ตามงานแสดง
สินคา้ไอทีต่างๆ หากเขา้งานท่ีมีโปรโมชัน่พิเศษสินคา้ลดราคาโทรศพัท์มือถือก็จะแจง้โปรโมชัน่จาก
ร้านคา้ต่างๆท่ีอยูใ่กลบ้ริเวณนั้น บางคร้ังก็ส่งขอ้ความเป็น sms ยินดีตอ้นรับไปยงัโทรศพัทมื์อถือของผู ้
เขา้ชมงาน 
 ในงานวิจยัในคร้ังน้ีจะใช้เป็นแบบ  Pull services โดยระบบจะท าการคน้หาและระบุ
ต าแหน่งของรถยนต์เพื่อท าการติดตามความเคล่ือนไหวของรถยนต์ท่ีนัดหมายล่วงหน้าเขา้มาตรวจ
สภาพตามระยะ 
 1.4 วิธีการค้นหาต าแหน่งของ Location-based Services [Aphrodite Tsalgatidou,Jari 

Veijalainen, Jouni Markkula,Artem Katasonov and Stathes Hadjiefthymiades, 2003] กล่าวถึง วิ ธีการระบุ
ต าแหน่งของอุปกรณ์พกพานั้นแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่   

http://lbsthai.blogspot.com/2010/10/location-based-services.html
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          1) การติดตาม (Tracking) เม่ือตวัจบัสัญญาณไดก้ าหนดต าแหน่งแลว้วตัถุท่ีตอ้งการ
ติดตามติดตามนั้นจะถูกแปะหรือติดป้ายเพื่อให้เซนเซอร์ติดตามต าแหน่งได ้ขอ้มูลของสถานท่ีนั้นจะ
ถูกส่งไปยงัเครือข่ายของเซนเซอร์ก่อน หากตวัอุปกรณ์ส่ือสารนั้นตอ้งการต าแหน่งของวตัถุ เครือข่าย
ของเซนเซอร์ก็จะส่งขอ้มูลไปให้โดยผา่นการส่ือสารแบบไร้สาย ตวัอยา่งเช่น การติดตามต าแหน่งของ
รถยนตด์ว้ยโทรศพัทมื์อถือ 

 
 
 
 
 
 

 
          
 
            ภาพท่ี 2.1  แสดงการ Tracking วตัถุ 
          2) การระบุต าแหน่ง (Positioning ) เม่ือระบบของตวัส่งขอ้มูลส่งขอ้มูลออกไปแลว้ 
ขอ้มูลต าแหน่งก็จะถูกส่งตรงไปยงัระบบของอุปกรณ์และเก็บไวเ้ลยโดยไม่ตอ้งมีการเช่ือมต่อแบบไร้
สายอีก ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นอุปกรณ์อ่ืนจะไม่สามารถอ่านไดแ้มว้า่ตวัของระบบเองจะไม่ไดส้นใจถึงความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูลก็ตาม 

 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 2.2 Positioning Infrastructure 
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 โดยสรุปแล้วการพฒันาระบบงานท่ีเก่ียวกบัการบริการระบุต าแหน่งโดยการใช้บริการ 
Location Based Service   นั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1) อุปกรณ์ในการติดต่อส่ือสาร (Mobile Devices) ใช้ส าหรับการร้องขอ หรือแสดงผล
ขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้ความ รูปภาพ เสียง เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถติดต่อไปอยา่งสมบูรณ์และมีความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน, แทบ็เล็ต, โนต้บุค๊ เป็นตน้ 
 2)โครงข่ายท่ีใช้รองรับการติดต่อส่ือสารกับอุปกรณ์ต่างๆ (Communication Network) เพื่อ
ใชรั้บค าสั่งต่างๆ เพื่อจดัการขบวนการท างาน และส่งผลลพัธ์กลบัมาแสดงในอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงเครือข่าย
ท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัไดแ้ก่ เครือข่าย GSM, 3G , GPRS หรือ WiFi 
 3) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการระบุต าแหน่ง (Position Component) ใชส้ าหรับในการอา้งอิง
ต าแหน่งหรือพิกดัต่างๆท่ีตอ้งการคน้หา ได้แก่ระบบ GPS โดยจะประกอบด้วยแบบท่ีติดตั้งมากบั
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน เป็นตน้ หรือเป็นอุปกรณ์เฉพาะท่ี
ท าหนา้ท่ีเป็น GPS เพียงอยา่งเดียว 
 4) โปรแกรมหรือแอพพลิเคชันท่ีใช้ในการค้นหา (Service and Application Provider) หรือ
ระบุต าแหน่งของสถานท่ี หรือจุดอา้งอิงต่างๆ เช่น Facebook , Twitter, Foursquare หรือ โปรแกรมท่ีท า
การพฒันาเพื่อใชง้าน เป็นตน้ 
 5) ผู้ให้ข้อมูลคอนเทนต์ต่างๆ  (Data and Content Provider) จะเป็นคลงัขอ้มูลของแผนท่ี
ซ่ึงจะมีการเก็บขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัแผนท่ีเพื่อน าไปอา้งอิงการใชง้าน เช่น Google Map เป็นตน้  
 

2. ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (Geographic Information Systems: GIS)   
 
 เป็นระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาเพื่อท างานกบัขอ้มูลท่ีมีการอา้งอิงตามพิกดัอวกาศ / 
ภูมิศาสตร์ขอ้มูลจะถูกเก็บในตารางเพื่อการจดัการและวิเคราะห์แผนท่ีหลกัการของระบบน้ีจะเนน้ไปท่ี
ต าแหน่งบนพื้นโลกโดยน าต าแหน่งต่างๆ เช่ือมเขา้กบัขอ้มูลในตารางตวัอยา่งเช่นต าแหน่ง  A (บนพื้น
โลก) คือโรงเรียน ขอ้มูลของต าแหน่ง A จะถูกเก็บในตารางเช่น ช่ือโรงเรียน ระดบัของการศึกษา 
จ านวนนกัเรียน เป็นตน้ ดงันั้นความร่วมมือในการให้ขอ้มูลสู่ GIS จึงเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ระบบน้ีเป็นอย่างยิ่ง GIS สามารถมีการท างานไดห้ลายขั้น ตวัอย่างพื้นฐานของระบบน้ี เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการท าแผนท่ีส่ิงส าคญัในระบบน้ีคือการใชต้  าแหน่งบนพื้นโลกวธีิทางสถิติเพื่อวเิคราะห์ 
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ขอ้มูลและต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ ขอ้มูลท่ีส่งไปให้ผูใ้ชบ้ริการอาจเป็นรายละเอียดขอ้มูลประกอบหรือ
ขอ้มูลท่ีเป็นล าดบั 
 
 
 
 

 

 

 
   ภาพท่ี 2.3 ล าดบัชั้นขอ้มูล GIS   

ท่ีมา: http://www.gisthai.org/about-gis/gis.html 
ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS)[A.Kupper,Location-based Services Fundamentals 
and Operation, John Wiley & Sons Ltd, 2005]  ท่ีส าคญัมี 5 ส่วนดว้ยกนัดงัน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่างๆ (Hardware) โปรแกรม (Software ) ข้อมูล (Data) บุคคล (People) และวิธีการ
ท างาน (Methods) 

 
 

 
 
 
   
  ภาพท่ี 2.4 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 2.1  ฮาร์ดแวร์ หมายถึงอุปกรณ์ท่ีส าคญัส าหรับใช้ท างานประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อให้
ระบบ GIS ท างาน  เคร่ืองแสกนเนอร์เพื่อไวจ้ดัการแปลงขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ให้เป็นขอ้มูลแบบ
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ดิจิทลัรูปแบบต่างๆ เช่น TIFF, BMP, JPG ฯลฯ เคร่ืองรับ GPS เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการระบุต าแหน่ง 
การเช่ือมต่อเขา้สู่อินเตอร์เน็ต และเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  

 

 

 

 

 

 
 
 
 ภาพท่ี 2.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 
 2.2 ซอฟต์แวร์  เป็นโปรแกรมประยุกต์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการเก็บวิเคราะห์และ
แสดงขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ เป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง แกไ้ข และ วิเคราะห์ต าแหน่งและขอ้มูลประกอบ
อ่ืนๆ ดงันั้น โปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั GIS จึงมีฟังชัน่การท างานต่างๆมากมาย เพื่อใช้งาน โปรแกรม
เสริมต่างๆ ก็เป็นตวัเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันา GIS ดว้ย Component GIS Software ก็เป็นส่วน
ส าคญัเช่นกนั โดยมีหน้าท่ีในการสร้างสรรค์โปรแกรมต่างๆ เพื่อตอบสนองผูใ้ช้บริการส่วนต่างของ
โปรแกรมเป็นโปรแกรมเด่ียวๆ ท่ีท างานเฉพาะทาง เช่น โปรแกรมแปลงขอ้มูลจาก GIS เป็นขอ้มูลใน
รูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนั้นยงัมี Web GIS software ซ่ึงช่วยในการใหบ้ริการบนเวบ็บราวเซอร์ต่างๆ 
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         ภาพท่ี 2.6 รูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใชแ้สดงแผนท่ี 
 
 2.3 ข้อมูล  เป็นขอ้มูลทางภูมิศาสตร์และขอ้มูลตารางท่ีเก่ียวขอ้งกนัสามารถเก็บรวบรวมไว้
ในบา้นหรือซ้ือมาจากผูใ้หบ้ริการขอ้มูลในรูปเชิงพาณิชยแ์ผนท่ีดิจิทลัในรูปแบบการป้อนขอ้มูลพื้นฐาน
ส าหรับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ขอ้มูลตารางท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุแผนซ่ึงแนบมากบัขอ้มูลดิจิทลั 
ข้อมูลเชิงพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรข้อมูลอ่ืนๆ และยงัสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีจะน าเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ควรเป็นขอ้มูลเฉพาะเร่ืองและเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใช้ในการตอบค าถาม
ต่างๆ ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์เป็นขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  
 2.4 ผู้ใช้งาน หมายถึงบุคลากรประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิคหรือนกัวิเคราะห์ระบบ
เ ป็ นผู ้ ท่ี อ อ ก แบบแล ะบ า รุ ง รั ก ษ า ร ะบบ ให้ กั บ ผู ้ ใ ช้ ส า รสน เท ศ  โด ย ผู ้ ใ ช้ ร ะ บบห รื อ
ผูช้  านาญการ GIS จะตอ้งมีความช านาญในหน้าท่ี และไดรั้บการฝึกฝนมาแลว้เป็นอย่างดี พร้อมท่ีจะ
ท างานไดเ้ต็มความสามารถ โดยทัว่ไปผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูเ้ลือกระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้
ตรงตามวตัถุประสงค ์และตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ส่วนผูใ้ชส้ารสนเทศ คือนกัวางแผน 
หรือผูมี้อ านาจตดัสินใจ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
 2.5 วธีิการท างาน หมายถึงวธีิการท างานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะการวิเคราะห์และตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีผิดพลาดจะท าให้เกิดผลเสียหาย
อยา่งใหญ่หลวง ทั้งแรงงาน ความพยายาม และค่าใชจ่้ายทุกอยา่งท่ีลงทุนไปจะกลายเป็นความสูญเปล่า 
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ในการสร้างฐานข้อมูลท่ีดีจึงต้องมีขั้นตอนการท างานท่ีละเอียดถูกต้อง เพื่อให้เป็นการประหยดั 
ฐานข้อมูลควรได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงเป้าหมายให้สามารถใช้ร่วมกันได้ในกิจกรรมท่ี
หลากหลาย 
 
3. ระบบการระบุพกิดับนพืน้โลก (Global Positioning System:GPS) 
  
 เป็นระบบบอกพิกดัอา้งอิงกบัพื้นโลกโดยการส่งคล่ืนวิทยุจากดาวเทียมในอวกาศมายงั
ภาคพื้นดินและใช้ความต่างของเวลาในการรับส่งสัญญาณระหว่างดาวเทียมกบัตวัรับสัญญาณในการ
ค านวณหาพิกัด ความเร็วและเวลาให้กับผูใ้ช้งานทั้งทางบกทางทะเลทางอากาศและทางอวกาศ  
[Hofmann–Wellenhof, B.,   Lictenegger, H. & Collin, J. 1994]  ตามปกติระบบ GPS จะมีการใส่รหสั
เพื่อให้เกิดความผิดพลาดไดเ้ล็กนอ้ยเน่ืองจากระบบ GPS ถูกพฒันาข้ึนมาโดยกระทรวงกลาโหมของ
สหรัฐอเมริกา  เพื่อประโยชน์ทางการทหารและหน่วยงานราชการบางหน่วยของสหรัฐอเมริกาซ่ึงต่อมา
เปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนและหน่วยงานต่างๆสามารถรับสัญญาณท่ีส่งจากดาวเทียมและน ามาใชไ้ดโ้ดย
ข้อมูลจะถูกส่งลงมาจากดาวเทียมตลอดเวลาส าหรับเคร่ืองรับทั่วไปข้อมูลเหล่าน้ีประกอบด้วย
สัญญาณเวลาอา้งอิง ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวงโคจรดาวเทียมสัมประสิทธ์ิสภาพชั้นบรรยากาศไอโอโนสเฟียร์ 
สภาพการใชง้านของดาวเทียม เวลาของระบบ Clock Bias ของดาวเทียม ต าแหน่งละติจูด  ลองติจูด 
ความสูงเหนือระดบัน ้ าทะเลของเคร่ืองรับและพิกดัของดาวเทียมดงันั้นเพื่อป้องกนัการใชง้านในทางท่ี
ผดิจึงมีการใส่รหสัเพื่อให้ผูใ้ชท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งระบบการระบุพิกดับนพื้น
โลกประกอบดว้ย 3 ส่วน (ยรรยงทรัพยสุ์ขอ านวย, 2546) คือส่วนอวกาศ  ส่วนสถานีควบคุม และส่วน
ของผูใ้ชง้านดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 

 

 

 

 

   ภาพท่ี 2.7 ส่วนประกอบของระบบ GPS 
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 3.1 ส่วนอวกาศประกอบด้วยดาวเทียมจ านวน 24 ดวงโคจรครอบคลุมพื้นท่ีทัว่โลก
ดาวเทียมถูกจดัใน 6 ระนาบวงโคจรซ่ึงมีดาวเทียม 4 ดวง ในแต่ละระนาบวงโคจรแต่ละระนาบวงโคจร
มีมุมเอียง 55 องศาสัมพนัธ์กบัระนาบเส้นศูนยสู์ตรโลกและดาวเทียม โดยมีความสูงเฉล่ียของการโคจร
ประมาณ 20,200 กิโลเมตร เหนือพื้นโลกดว้ยวงโคจรแบบ  Non-geostationary orbit ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.8 
 
 

 

 

          ภาพท่ี 2.8 วงโคจรของดาวเทียม GPS 
ท่ีมา: http://www.dae.mi.th/JN02_gps_TH.htm 
ดาวเทียมแต่ละดวงโคจรดว้ยความเร็ว 3.9 กิโลเมตร/วินาทีมีคาบเวลาโคจรเท่ากบั 43,080 วินาทีหรือ
โคจร 1 รอบใชเ้วลาประมาณ 11 ชัว่โมง 58 นาทีโดยวนตามเส้นทางเหนือผิวโลกซ ้ ากนัทุกๆ 23 ชัว่โมง 
56 นาที ผูใ้ชท่ี้อยู่ ณ ต าแหน่งท่ีคงท่ีบนพื้นดินสามารถเห็นดาวเทียมดวงเดิมในแต่ละวนัผ่านเส้นทาง
เดิมบนทอ้งฟ้าแต่ดาวเทียมจะข้ึนและตกเร็วข้ึน 4 นาทีในแต่ละวนัเน่ืองจากโลกหมุนรอบตวัเอง
ดาวเทียมถูกวางต าแหน่งในระบบวงโคจรท่ีท าให้ดาวเทียม 4 ดวงในระนาบนั้นสามารถบอกต าแหน่ง 
ณ จุดสังเกตไดใ้นทุกๆท่ีบนพื้นโลก 
 3.2 ส่วนสถานีควบคุมมีหน้าท่ีรับผิดชอบการท างานของดาวเทียม GPS เช่น การรักษา
ต าแหน่งดาวเทียม ตรวจสภาพและระบบต่างๆบนดาวเทียม ตรวจแผงเซลล์แสงอาทิตย์ ระดบัพลงังาน
ของแบตเตอร่ี การเปิดดาวเทียมส ารอง ปรับปรุงขอ้มูลเวลา ขอ้มูลอิฟิเมอริส ขอ้มูลอลัมาแนค และตวัช้ี
ค่าอ่ืนๆ ในข่าวสารการน าร่องวนัละคร้ังหรือตามแต่ความจ าเป็นซ่ึงส่วนของสถานีควบคุมจะ
ประกอบดว้ย  3 ส่วนหลกัคือ สถานีสังเกตการณ์(Monitor Station) สถานีควบคุมหลกั(Master Control 
Station) และจานสายอากาศภาคพื้นดิน(Ground Antenna) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 
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              ภาพท่ี 2.9 การท างานในส่วนควบคุม 
 
 3.3 ส่วนผูใ้ช้มีส่วนประกอบท่ีส าคญัคืออุปกรณ์และเคร่ืองรับสัญญาณ GPS โดยจะรับ
สัญญาณจากดาวเทียมแต่ละดวง สัญญาณดาวเทียมน้ีประกอบไปด้วยข้อมูลท่ีระบุต าแหน่งของ
ดาวเทียมดวงนั้นๆ และเวลาขณะส่งสัญญาณ เคร่ืองรับ GPS จะตอ้งประมวลผลความแตกต่างของ
ขอ้มูลเวลาขณะส่งสัญญาณท่ีไดรั้บเทียบกบัเวลาจริง ณ ปัจจุบนั เพื่อแปรเป็นระยะทางระหวา่งเคร่ืองรับ
สัญญาณกบัดาวเทียมแต่ละดวงจากนั้นจะน าค่าไปประยกุตใ์ชง้านตามแต่ลกัษณะการใชง้านดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.10 

 

 

 

    
          
      ภาพท่ี 2.10 การท างานดาวเทียม GPS 
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4. ระบบช่วยค้นหาสัญญาณจากดาวเทยีม (Assisted Global Positioning System:AGPS)  
[ อ.ธนนัต ์ ศรีสกุล  อ. เกียรติชยั บรรลุผลสกุล และ รศ.ดร.มนตรี ศิริปรัชญานนัท ์(2553)]  
 
 เป็นระบบท่ีช่วยในการค้นหาสัญญาณดาวเทียมเม่ือใช้ระบบน าทาง AGPS ผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือจะมีการรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัดาวเทียมจากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ผา่นเครือข่าย
โทรศพัท์มือถือ  เม่ือโทรศพัท์มือถือไม่ได้รับขอ้มูลช่วยเหลือก็จะคน้หาสัญญาณจากดาวเทียมอ่ืนท่ี
เหลือจากข้อมูลช่วยเหลือท่ีได้รับโทรศพัท์มือถือจึงสามารถคน้หาต าแหน่งของดาวเทียมท่ีอยู่ด้าน
เดียวกบัซีกโลกท่ีโทรศพัทมื์อถือท่ีอยูใ่นขณะนั้นได ้ดงันั้นระบบ AGPS จึงสามารถเพิ่มความเร็วในการ
ค านวณของต าแหน่งไดดี้ข้ึนดงัแสดงในภาพท่ี 2.11 

 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 2.11 แสดงลกัษณะการท างานของระบบ GPS กบั AGPS 
ด้วยระบบน าทางแบบ AGPS เป็นการใช้บริการจากเครือข่ายซ่ึงถูกใช้งานเป็นมาตรฐานใน
โทรศพัท์มือถือต่างๆ ท่ีรองรับระบบน าทางแบบ AGPS ซ่ึงผูใ้ห้บริการไม่ไดก้ าหนดค่าใดเป็นพิเศษ
ระบบน าทางแบบ AGPS ก็จะสามารถใชง้านไดใ้นทุกประเทศและไม่ข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการเครือข่ายใด
เป็นพิเศษนั้นเองดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.12 แสดงลกัษณะของระบบน าทางแบบ AGPS ในโทรศพัทมื์อถือ 
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หลกัการท างานของ AGPS ซึงจะเป็นระบบ GPS ท่ีมีการสนบัสนุนขอ้มูลโดยผ่านระบบท่ีเรียกว่า 
General package radio service (GPRS) ซ่ึงเป็นการส่ือสารขอ้มูลไร้สายดว้ยการแบ่งขอ้มูลออกเป็นส่วน
เล็กๆ จึงส่งผา่นขอ้มูลโครงขายไดดี้กวา่แบบเดิมท าให้สามารถตรวจสอบความผิดพลาดในการส่งและ
ยงัช่วยเพิ่มอตัราการส่งขอ้มูลสูงข้ึนอีกดว้ยหลกัการท างานดงัภาพท่ี 2.13 
 
 
 
 
 
 
   

 

       ภาพท่ี 2.13 แสดงลกัษณะของหลกัการท างานของระบบน าทางแบบ AGPS 

 4.1 ส่วนของการสนบัสนุนของขอ้มูลวงโคจรเวลาปัจจุบนัผา่นทางระบบ GPRS โดยปกติ
แลว้ระบบ GPS ตอ้งรับขอ้มูลของวงโคจรและขอ้มูลของเวลาปัจจุบนัจากสัญญาณ GPS โดยตรงซ่ึงท า
ให้เสียเวลามาก หลงัจากท่ีไดมี้การพฒันาเป็นระบบ AGPS จึงเปล่ียนจากการรับขอ้มูลทั้งหมดโดยรับ
ขอ้มูลผา่นทางโครงข่าย GPRS โดยการเอาขอ้มูลมาจาก GPS Base Station ซ่ึงจะคอยรับขอ้มูลวงโคจร 
GPS และเวลาปัจจุบนัจากดาวเทียม GPS โดยตรงท าให้อุปกรณ์สามารถท างานไดเ้ร็วเพราะอุปกรณ์รับ 
GPS สามารถรับไดข้อ้มูลไดท้ั้ง 2 จากเครือข่าย GPRS ซ่ึงมีความเร็วในการรับส่งขอ้มูลเร็วกวา่สัญญาณ 
GPS มาก 
 4.2 ส่วนของการรับขอ้มูลต าแหน่งจาก GPRS นอกจากท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีจ าเป็นในการหา
ต าแหน่งของเคร่ืองรับ GPS ผา่นทางเครือข่าย GPRS แลว้ระบบ GPRS ยงัส่งขอ้มูลบอกต าแหน่งคร่าวๆ 
ให้กบัเคร่ืองรับ GPS ไดอี้กเพราะการท่ีอุปกรณ์รับสัญญาณ GPRS ไดน้ั้นจะตอ้งอยูใ่นรัศมีท าการของ 
Cell phone Location หรือ Cell site ของโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงแต่ละเสาของ Cell site โทรศพัท ์ก็จะมี
ต าแหน่งท่ีแน่นอนบนพื้นโลก ซ่ึงเครือขาย GPRS ก็จะส่งค่าต าแหน่งของเสาส่ง Cell site โทรศพัท ์มา
ดว้ย จึงท าให้อุปกรณ์รับสัญญาณ GPS สามารถรู้ต าแหน่งคราวๆ ของตวัเองก่อนท่ีจะรับสัญญาณ GPS 
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ไดอี้กท าใหก้ารประมวลผลหาต าแหน่งอยา่งละเอียดท าไดเ้ร็วข้ึน จากหลกัการท างานในส่วนต่างๆ ของ 
AGPS จะท าใหร้ะบบน าทางแบบ AGPS สามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ระบบน าทางแบบ GPS ทัว่ๆ ไป ถึง 
5-10 เท่า หรือจะกล่าวไดว้า่สามารถคน้หาต าแหน่งไดใ้นเวลาไม่ถึง 3 วนิาที  

5. เทคโนโลยกีารส่ือสารในยุคที ่3(Third Generation Mobile Network:3G) [ส านกัหอสมุด      
   มหาวทิยาลยัรังสิต 2551] 
 
 เป็นการใช้อุปกรณ์การส่ือสารในรูปแบบผสมผสานในการน าเสนอขอ้มูลกบัเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้ดว้ยกนัเช่น โทรศพัทมื์อถือ กลอ้งถ่ายรูป คอมพิวเตอร์แบบพกพาและอินเทอร์เน็ต ดว้ยการ
พฒันาเทคโนโลย ี3G ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่ จึงท าให้เกิดการบริการขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ สามารถส่ง
ขอ้มูลผา่นในระบบไร้สายดว้ยอตัราความเร็วท่ีสูงข้ึน สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน 
 ดว้ยลกัษณะการท างานของเทคโนโลยี 3G ท่ีมีช่องสัญญาณความถ่ีและมีความจุในการ
รับส่งขอ้มูลไดม้ากกวา่ จึงท าให้ประสิทธิภาพในการรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนระบบเสียง
ท่ีดีข้ึน สามารถใช้บริการข้อมูลท่ีเป็นรูปภาพและเสียงสมบูรณ์แบบยิ่งข้ึนเช่น บริการส่งแฟกซ์ 
โทรศพัท์ต่างประเทศ รับ-ส่งขอ้ความท่ีมีขนาดใหญ่ การประชุมทางไกลผ่านหน้าจออุปกรณ์ส่ือสาร 
รวมถึงท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการใชบ้ริการขอ้มูลประเภทต่างๆ เช่น ขอ้มูลดา้นการเงิน ขอ้มูลดาวน์
โหลดเพลง เกาะติดสถานการณ์ข่าว และการชมภาพยนตร์ 
 คุณสมบติัหลักของเทคโนโลยี 3G คือสามารถเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายของ 3G 
ตลอดเวลาท่ีมีการเปิดเคร่ืองโทรศพัท์ โดยท่ีไม่มีความจ าเป็นตอ้งต่อเคร่ืองโทรศพัท์เขา้เครือข่ายและ
ล็อกอินทุกคร้ังเพื่อใชบ้ริการในการับส่งขอ้มูลท าให้การเสียค่าบริการแบบน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเรียกใช้
ขอ้มูลผ่านเครือข่ายเท่านั้น โดยจะต่างจากระบบอ่ืนทัว่ไปท่ีจะเสียค่าบริการตั้งแต่เราล็อกอินเขา้ใน
ระบบเครือข่าย นอกจากน้ีอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายในระบบ 3G ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงแค่โทรศพัทเ์ท่านั้นแต่
ยงัปรากฏในรูปแบบของอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน เช่น Palmtop, Personal Digital Assistant(PDA), Laptop 
และ PC 
 จากการท่ีเทคโนโลย ี3G มีความสามารถในการรับส่งขอ้มูลในอตัราท่ีมีความเร็วสูง ท าให้
การติดต่อส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีรูปแบบใหม่ๆ มากข้ึน รวมทั้งอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายใน
ระบบ 3G สามารถให้บริการระบบเสียง และมีแอพพลิเคชันในรูปแบบใหม่ๆ มากข้ึน เช่น จอแสดง
ภาพสี เคร่ืองเล่น mp3 เคร่ืองเล่นวีดีโอ การดาวน์โหลดเกมส์ การแสดงภาพกราฟฟิก และการแสดง
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แผนท่ีต่างๆ ท าใหก้ารส่ือสารเป็นแบบอินเตอร์แอคทีฟท่ีสร้างความสนุกสนานและมีความสมจริงยิ่งข้ึน 
จึงท าให้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเปรียบเสมือนเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา วิทยุส่วนตวัและแมแ้ต่กล้อง
ถ่ายรูปผูใ้ช้งานสามารถเช็คขอ้มูลใน account ส่วนตวัเพื่อใช้บริการต่างๆ ผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
เช่น ตรวจสอบค่าใชบ้ริการ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัและใชก้ารบริการขอ้มูลในดา้นต่างๆ อีกมากมาย 
 

6. ระบบฐานข้อมูล (DATABASE) [ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสป.2549] 
  

 ฐานขอ้มูลมีตน้ก าเนิดมาจากการคน้ควา้วิจยัในเชิงของวิทยาการคอมพิวเตอร์ ฐานขอ้มูล
เป็นพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้ผูใ้ช้
จดัการขอ้มูล การเรียกใช้และการเขา้ถึงขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ และรวมทั้งการบ ารุงรักษาขอ้มูลได ้
ฐานข้อมูลมีหลายประเภทตามความเหมาะสมส าหรับความต้องการของแต่ละประเภทการใช้งาน 
ฐานขอ้มูลมีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลประเภทแบบไบนารีไฟล์ เอกสาร รูปภาพ วีดีโอ ขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ ขอ้มูลเชิงมิติ ขอ้มูลทรานแซคชัน่ ขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ขอ้มูลภูมิศาสตร์และขอ้มูลประเภท
อ่ืนๆ  ขอ้มูลสามารถจดัเก็บไดห้ลากหลายรูปแบบไดแ้ก่ แบบตาราง แบบล าดบัชั้น และแบบกราฟ กรณี
ท่ีขอ้มูลถูกจดัเก็บในรูปแบบของตารางจะถูกเรียกวา่ ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational database) เม่ือ
ถูกจดัเก็บในรูปแบบโครงฐานแบบทรี (Tree) จะถูกเรียกว่าฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น (Hierarchical 
database) ขอ้มูลถูกจดัเก็บในรูปแบบของกราฟความสัมพนัธ์ระหว่างออบเจ็กต์จะหมายถึงฐานขอ้มูล
แบบเครือข่าย (Network database) 

 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DataBase Management  System:  DBMS) หมายถึงซอฟตแ์วร์ท่ี
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการเขา้ถึง  จดัระเบียบ  จดัเก็บ  จดัการ  เรียกใช ้และบ ารุงรักษา ขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลการใชง้านฐานขอ้มูลจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์บนเคร่ืองแม่ข่ายฐานขอ้มูล (Database   
server)  เพื่อใหส้ามารถท างานและรองรับการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบจดัการฐานขอ้มูล
เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เราสามารถจดัเก็บขอ้มูลและอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงและการเรียกใช้
ขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล ซ่ึงปกติระบบฐานขอ้มูล
จะมีความสามารถในการรองรับผูใ้ช้งานหลายคนเขา้มาท างานพร้อมกนัได้ โดยระบบฐานขอ้มูล 
จะตอ้งมีระบบการป้องกนั  เช่น การเพิ่ม การปรับปรุงและการลบขอ้มูลตวัเดียวกนัไดโ้ดยไม่มี
ผลกระทบต่อผูใ้ช้งานอ่ืน หมายความว่าผูใ้ช้งานแต่ละคนจะไม่ท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัของ
ขอ้มูล ขอ้มูลจะไม่สูญหายโดยไม่ตั้งใจระหวา่งการด าเนินการ นอกจากน้ีเราจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีใช้
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ติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูลแบบมาตรฐานส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลเคร่ืองมือส าหรับการส ารองขอ้มูล การ
คืนกลบัขอ้มูลและกูคื้น ระบบฐานขอ้มูลท่ีดีควรมีวิธีการจดัการกบัส่ิงท่ีนอกเหนือจากความคาดหมาย
อ่ืนๆ เช่นการรองรับการท างานกบัขอ้มูลจ านวนมหาศาลและผูใ้ชจ้  านวนมาก ระบบจดัการฐานขอ้มูลจึง
ถูกออกแบบเพื่อจดัการกบัความทา้ทายต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมา นกัพฒันาแอพพลิเคชนัไม่จ  าเป็นตอ้งสนใจ
ในเร่ืองของการจดัการขอ้มูลในระดบักายภาพแต่สามารถมุ่งเนน้ในการจดัการระดบัลอจิคลัของขอ้มูล
ในเฉพาะโปรแกรมแอพพลิเคชนันั้นๆ แทน ฐานขอ้มูลนบัวา่มีความจ าเป็นมากส าหรับการท่ีจะท าการ
พฒันาระบบงานท่ีใช้งานบนคอมพิวเตอร์ ซ่ึงในปัจจุบันน้ีโปรแกรมท่ีใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับ
นกัพฒันาระบบมีมากมายเช่น SQL, Oracle database, Microsoft access database, MySQL เป็นตน้ 
 ในงานวิจยัน้ีเลือกใช้โปรแกรม MySQL เป็นดาตา้เบสส าหรับเก็บขอ้มูลของระบบงาน
ทั้งหมด ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโลกของอินเตอร์เน็ต เพราะวา่ MySQL 
เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงเป็นทางเลือกใหม่จากผลิตภณัฑ์ระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลในปัจจุบนัท่ีมกัจะเป็นการผกูขาดของผลิตภณัฑเ์พียงไม่ก่ีตวั นกัพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีเคย
ใช้ MySQL ต่างยอมรับในความสามารถความรวดเร็วการรองรับจ านวนผูใ้ช้และขนาดของขอ้มูล
จ านวนมหาศาล ทั้งยงัสนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏิบติัการมากมายไม่วา่จะเป็น Unix, OS/2, Mac 
OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากน้ี MySQL ยงัสามารถใชง้านร่วมกบั Web Development Platform 
ทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นC, C++, Java, Perl, PHP, Python, Tcl หรือ ASP ก็ตามที ดงันั้นจึงไม่เป็นท่ีน่า
แปลกใจเลยว่า ท าไม MySQL จึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบนัและมีแนวโน้มสูงยิ่งข้ึน 
โครงสร้างภายในของ MySQL เป็นการออกแบบการท างานในลกัษณะของClient/Server ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ 2 ส่วน คือ ส่วนของผูใ้ห้บริการ (Server) และ ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) 
โดยในแต่ล่ะส่วนจะมีโปรแกรมส าหรับการท างานตามหนา้ท่ีของตนส่วนของผูใ้ห้บริการ หรือ Server 
จะเป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลในท่ีน้ีก็หมายถึงตวั MySQL Server นัน่เอง และ
เป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดขอ้มูลท่ีเก็บไวน้ี้มีขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานกบัระบบฐานขอ้มูลและ
ขอ้มูลท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ชแ้ต่ล่ะคนสร้างข้ึนมา ส่วนของผูใ้ช้บริการหรือ Client ก็คือผูใ้ชน้ัน่เอง โดย
โปรแกรมส าหรับใชง้านในส่วนน้ีไดแ้ก่ MySQLClient, Access, Web Development Platform ต่างๆ 
(เช่น Java, Perl, PHP, ASP เป็นตน้) หลกัการท างานในลกัษณะ Client/ Server มีดงัน้ี 
 1) ท่ีฝ่ังของ Server จะมีโปรแกรมหรือระบบส าหรับจดัการฐานขอ้มูลท างานรออยู ่ เพื่อ
เตรียมหรือรอคอยการร้องขอการใชบ้ริการจาก Client 

https://www.google.co.th/search?hl=en&biw=1517&bih=741&q=Oracle+database&spell=1&sa=X&ei=XZ1GUdnCBoe0rAfZrYD4Bg&ved=0CCoQBSgA
https://www.google.co.th/search?hl=en&biw=1517&bih=741&q=microsoft+access+database&spell=1&sa=X&ei=2Z1GUdulOcjorQfFlYHwCA&ved=0CCoQvwUoAA
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 2) เม่ือมีการร้องขอการใช้บริการเข้ามา Server จะท าการตรวจสอบตามวิธีการของตนเช่น 
อาจจะมีการให้ผูใ้ชบ้ริการระบุช่ือและรหสัผา่นและส าหรับ MySQL สามารถก าหนดไดว้า่จะอนุญาต
หรือปฏิเสธ Client ใดๆ ในระบบท่ีจะเขา้ใชบ้ริการอีกดว้ย  
 3) ถ้าผ่านการตรวจสอบ Server ก็จะอนุมติัการให้บริการแก่ Client ท่ีร้องขอการใชบ้ริการ
นั้นๆ ต่อไปและถา้ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติั Server ก็จะส่งข่าวสารความผิดพลาดแจง้กลบัไปท่ี 
Client ท่ีร้องขอการใชบ้ริการนั้น 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Client หรือ Server อาจจะอยูบ่นเคร่ืองเดียวกนัหรือแยก
เคร่ืองกนัก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะการท างานหรือการก าหนดของผูบ้ริหารระบบ ตามปกติถา้เป็นการ
ท างานลกัษณะเวบ็เบสท่ีมีการใชฐ้านขอ้มูลขนาดไม่ใหญ่นกัตวั MySQL Server และ Client มกัจะมีอยู่
บนเคร่ืองเดียวกนั โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงักล่าวจะตอ้งมีทรัพยากรเพื่อการท างานเช่น เน้ือท่ี
ฮาร์ดดิสก์ แรมมากพอสมควร แต่ส าหรับการท างานจริงก็มกัจะแยก Client และ Server ออกเป็นคนละ
เคร่ืองกนัและสามารถรองรับงานไดดี้มากกวา่ ดงันั้นผูบ้ริหารระบบหรือผูก้  าหนดนโยบายส าหรับการ
ท างานเครือข่ายจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีให้ดีเพื่อท่ีจะท าให้ระบบมีการท างานรับการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและขอ้มูลมีความปลอดภยัมากท่ีสุด 
 

7. ระบบปฏบิัติการแอนดรอยด์ (Android OS) [จกัรชยัและคณะ2555,ไพบูลย ์2554] 
 

 เป็นซอฟแวร์ท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงทบัซอ้นหรือแบบ (Stack) ซ่ึงรวมเอาระบบปฏิบติัการ
มิดเดิลแวร์และแอพพลิเคชันท่ีส าคญัไวด้ว้ยกนัเพื่อใช้ส าหรับการท างานบนอุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี
โดยเฉพาะเช่น โทรศพัท์มือถือ,แท็บเล็ต เป็นต้น การท างานของระบบแอนดรอยด์มีพื้นฐานอยู่บน
ระบบลีนุกซ์เคอร์เนล (Linux Kernel) ซ่ึงใช ้Android SDK (Software Development Kit) เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์โดยใชภ้าษา Java ในการพฒันา 
 7.1 ประเภทของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การท่ีระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เป็น
ซอฟแวร์ระบบเปิด จึงอนุญาตใหน้กัพฒันาหรือผูท่ี้สนใจสามารถดาวน์โหลดซอสโค๊ดไปใชไ้ด ้ท าให้มี
ผูพ้ฒันาน ามาปรับแต่งและพฒันาสร้างแอพพลิเคชนับนระบบแอนดรอยด์ ในแบบฉบบัของตนเองมาก
ข้ึน โดยสามารถแบ่งประเภทของระบบแอนดรอยดอ์อกเป็นกลุ่มได ้3 ประเภทดงัน้ี 
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          1) Android Open Source Project (AOSP) เป็นระบบแอนดรอยด์ประเภทแรกท่ีทาง
บริษทั Google  เปิดให้สามารถน าซอสโค๊ดไปติดตั้งและใช้งานในอุปกรณ์ต่างๆ ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเสีย 
ค่าใชจ่้าย 
          2) Open Handset Mobile (OHM) เป็นระบบแอนดรอยด์ท่ีไดรั้บการพฒันาร่วมกบั
กลุ่ม Open Handset Alliances (OHA) ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีจะพฒันาระบบแอนดรอยด์ในแบบฉบบัของ
ตวัเอง โดยมีรูปร่างหน้าตาการแสดงผล และฟังก์ชนัการใชง้านท่ีแตกต่างกนั รวมไปถึงอาจจะมีความ
เป็นเอกลกัษณ์และรูปแบบการใช้งานเป็นของแต่ละบริษทั และโปรแกรมแอนดรอยด์ประเภทน้ีจะ
ไดรั้บสิทธิบริการเสริมต่างๆ จากกูเกิลท่ีเรียกวา่ GMS (Google Mobile Sevice) ซ่ึงเป็นบริการเสริมท่ีท า
ใหร้ะบบแอนดรอยดมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
         3) Cooking หรือ Customize เป็นระบบแอนดรอยด์ ท่ีนกัพฒันาน าเอาซอร์สโค้ดจาก
แหล่งต่างๆ มาปรับแต่งให้อยูใ่นรูปแบบฉบบัของตนเอง ซึงการพฒันาจะตอ้งปลดล็อกสิทธิในการใช้
งานอุปกรณ์เสียก่อนจึงจะสามารถติดตั้งได ้ทั้งน้ีระบบแอนดรอยด์ ประเภทน้ีถือไดว้า่เป็นประเภทท่ีมี
ความสามารถสูงท่ีสุด เน่ืองจากจะได้รับการปรับแต่งขีดความสามารถต่างๆ ให้มีความเขา้กนัไดก้บั
อุปกรณ์นั้นๆ จากผูใ้ชง้านจริง 
 ในงานวิจัยน้ีแอพพลิเคชันท่ีมีการพฒันาข้ึนจะอยู่ในกลุ่ม Android Opent Source 
Project(AOSP) ซ่ึงจะน าส่วนต่างๆ มาใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายและสามารถน าไปพฒันาเพื่อต่อยอด
ความสามารถออกไปไดอี้กในอนาคต 
 7.2 การพัฒนาแอพพลิเคชันบนระบบแอนดรอยด์มีไลบรารีส าหรับใช้ในงานมากมายที่จะ
อ านวยความสะดวกให้แก่นักพฒันาในการท างานไลบรารีทีน่่าสนใจมีดงัน้ี 
         1) Dalvik Virtual Machine (VM) เป็นส่วนของการสร้างเคร่ืองจ าลองแบบเสมือนท่ีมี
การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์มือถือ 
         2) Integrated Browser เป็นการผนวกเวบ็บราวเซอร์เขา้ไวก้บัตวัแอนดรอยด์ทั้งน้ีมี
พื้นฐานมาจากซอฟตแ์วร์เวบ็คิด  
         3) Optimized Graphic เป็นส่วนสนบัสนุนการท างานแบบกราฟิกทั้งในส่วน 2 มิติ 
และ 3 มิติโดยใชเ้คร่ืองมือ Open GL 
         4) SQLite เป็นส่วนสนับสนุนการท างานในรูปแบบของการบริหารการจดัเก็บ
ฐานขอ้มูล 
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         5) Media Support เป็นส่วนสนบัสนุนการท างานแบบส่ือประสม หรือมลัติมีเดีย เช่น        
ออดิโอ วดีิโอและรูปภาพ 
         6) GSM Telephony เป็นส่วนรองรับการท างานบนระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี GSM 
         7) Bluetooth, EDGE, 3G, WiFi เป็นส่วนรองรับการท างานกบั Bluetooth, EDGE  3G 
และ WiFi 
         8) Camera, GPS, Compass, Accelerometer เป็นส่วนสนบัสนุนการท างานของระบบ
กลอ้ง  ถ่ายรูป ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก หรือ GPS เขม็ทิศ และการดอตัราความเร่ง 
         9) Rich Development Environment เป็นส่วนท่ีสนบัสนุนฟังก์ชนัต่างๆ ท่ีช่วยในการ
พฒันาแอพพลิเคชนัเช่น Emulator, Debugging Tool, Memory and Performance Profiling และ      
Plug-in ส าหรับเคร่ืองมือ Eclipse 
 7.3 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของแอนดรอยด์ (Android Architecture) นั้นถูกแบ่ง
ออกเป็นล าดบัชั้น หรือท่ีเรียกวา่ Layer โดยท่ีแต่ละชั้นจะเรียกใชบ้ริการจากระดบัชั้นท่ีอยูด่า้นล่างของ
ตวัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ชั้นหลกัดงัแสดงในภาพท่ี 2.14 

 

 

 

 

 
        ภาพท่ี 2.14 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของแอนดรอยด์ 
ท่ีมา: http://www.cubrid.org/ 
          1) ช้ันแอพพลิเคชัน (Applications Layer ) เป็นชั้ นบนสุดของโครงสร้าง
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงเป็นส่วนของแอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนมาใช้งานโดยอุปกรณ์พกพาท่ี
ติดตั้งแอนดรอยด์ จะมาพร้อมโปรแกรมหลกัท่ีไวใ้ชง้านทัว่ไปเช่น โปรแกรมรับส่งอีเมล์ SMS ปฏิทิน 
แผนท่ี เวบ็บราวเซอร์ เคร่ืองมือจดัการสมุดโทรศพัท์ และโปรแกรมหลกัอ่ืนๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีโปรแกรม
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ในชั้นแอพพลิเคชนัจะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ .apk ซ่ึงโดยทัว่ไปจะอยู่ในไดเร็กทอรี data/app ของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
          2) ช้ันแอพพลิเคชันเฟรมเวิร์ค(Application Framework Layer) โดยปกตินกัพฒันา
สามารถพฒันาโปรแกรมบนแอนดรอยด์โดยใช้ภาษาจาวาผ่านทาง API(Application Programming 
Interface) ซ่ึงแอนดรอยด์ได้ออกแบบไวเ้พื่อลดความซ ้ าซ้อนในการใช้งานซ ้ าของ Application 
Component  
          3) ช้ันไลบรารี(Library Layer) แอนดรอยด์ไดร้วบรวมกลุ่มของไลบรารีต่างๆ ท่ี
ส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการพฒันาโปรแกรมเอาไวม้ากมาย  ซึงถูกเขียนไวด้ว้ยภาษา C และ C++ 
          4) ช้ันลีนุกซ์เคอร์เนล(Linux Kernel) ระบบแอนดรอยด์อยู่บนพื้นฐานของ
ระบบปฏิบติัการ Linux โดยชั้น Linux Kernel นั้นมีฟังก์ชนัการท างานหลายๆ ส่วน ซ่ึงแต่ละส่วนถูก
พฒันาข้ึนด้วยภาษา C เช่น การจดัการหน่วยความจ า(Memory Management) การจดัการโพรเซส
(Process Management)  การเช่ือมต่อเครือข่าย(Networking) และฟังก์ชนัการท างานส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
ระบบปฏิบติัการทั้งน้ีนักพฒันาจะไม่มีสิทธิเขา้ถึงส่วนน้ีได้โดยตรง อย่างไรก็ตามนกัพฒันาสามารถ
เขา้ถึงระบบปฏิบติัการ Linux ไดจ้ากชุดค าสั่ง Command Prompt เช่น adb shell ซ่ึงจะสามารถใช้
เคร่ืองมือต่างๆ ไดเ้ช่น การเขา้ดูระบบไฟล์ (File System) โพรเซสการคดัลอกไฟล์ (Copy File) เป็นตน้
 7.4 ส่วนประกอบของแอพพลเิคชัน (Application Component) คุณลกัษณะอยา่งหน่ึงของ
แอนดรอยด์ก็ คือเป็นแอพพลิเคชันท่ีสามารถใช้เป็นส่วนประกอบของแอพพลิเคชันอ่ืนๆ ได ้
ตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการสร้างแอพพลิเคชนัให้แสดงการเล่ือนของรายการรูปภาพโดยท่ีอาจมีแอพพลิเค
ชนัส่วนอ่ืนท่ีไดพ้ฒันาไวแลว้ ก็สามารถเรียกใช้แอพพลิเคชนัในส่วนท่ีมีอยู่มาพฒันาต่อได ้โดยท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งพฒันาข้ึนมาเอง เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการพฒันาแอพพลิเคชนัซ่ึงเรียกแอพพลิเค
ชนัเหล่าน้ีวา่ Application Component  ซ่ึงแบ่งได ้4 ส่วนดว้ยกนัคือ 
        1) Activity คือ หน้าจอท่ีติดต่อกบัผูใ้ช้ ทั้งน้ีในแต่ละแอพพลิเคชนัอาจมีมากกว่า 1 
หนา้จอหรือ 1 Activity ซ่ึงแต่ละ Activity จะท าหนา้ท่ีเก็บสถานการณ์ใชง้านในส่วนต่างๆ เช่น ในการ
แสดงรายการเมนู นกัพฒันาสามารถเลือกให้รายการเมนูท่ีแสดงออกมามีภาพและค าบรรยายใตภ้าพ
ส าหรับแอพพลิเคชนัส่งขอ้ความอาจมี Activity หน่ึงท่ีแสดงรายการส่วนติดต่อในการส่งขอ้ความ อีก
Activity หน่ึงจะเป็นส่วนของการเลือกการติดต่อและ Activity อ่ืนๆ จะท าหนา้ท่ีดูขอ้ความเก่าท่ีถูกส่ง
มาแลว้เป็นตน้ 
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        2) Service คือ งานหรือบริการต่างๆ ท่ีท างานอยูเ่บ้ืองหลงั เช่น Service ท่ีเปิดดนตรีอยู่
ขณะท่ีผูใ้ชง้านท างานอ่ืน ๆ หรือใชแ้อพพลิเคชนัอ่ืนๆ ไปดว้ย 
        3) Broadcast and Receiver คือการตอบสนองซ่ึงโดยปกติแลว้ Broadcast Receiver จะ
เป็นการตอบสนองต่อการเกิดอีเวน้ท์ของระบบในวงกวา้ง เช่น การประกาศเตือนว่าแบตเตอร่ีใกล้
หมดแลว้ เป็นตน้ นอกจากน้ี Inent Receiver เป็นส่วนท าให้แอพพลิเคชนัอ่ืนๆ เขา้ถึงการท างานของ 
Activity และ Service ซ่ึงในการปฏิบติังานแต่ละอย่างเป็นการตอบสนองการร้องขอจากขอ้มูลหรือ
บริการของ Activity อ่ืนๆ 
        4) Content Provider คือส่วนของการให้บริการขอ้มูลส าหรับแต่ละแอพพลิเคชนั ทั้งน้ี
ขอ้มูลสามารถเก็บอยู่ในรูปแบบของระบบไฟล์ หรือฐานขอ้มูลก็ได ้เช่น Google สามารถเขา้ใช้งาน
ขอ้มูลร่วมกบัผูใ้ชง้านในแอพพลิเคชนัท่ีตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

8. บริการเวบ็แผนที ่Longdo Map  
 

  เป็นบริการเวบ็แผนท่ีท่ีมีกลุ่มเป้าหมายคือผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ทัว่ไป ท่ีจะดูวา่สถานท่ีใดอยูท่ี่
ไหนโดยเน้นไปท่ีการใช้งานท่ีเร็วและง่าย ใช้เพียงเวบ็บราวเซอร์ธรรมดาก็สามารถเปิดดูไดไ้ม่ตอ้ง
ติดตั้งซอฟตแ์วร์เพิ่มเติมใดๆ และไม่จ  าเป็นตอ้งอ่านคู่มือเพื่อท่ีจะใชง้าน นอกจากน้ี Longdo Map ยงั
เปิดโอกาสใหน้กัพฒันาเวบ็ทัว่ไป สามารถน าเอาแผนท่ีไปใชง้านในเวบ็ของตนไดอี้กดว้ย  ลกัษณะของ
เวบ็ Longdo Map  บริการต่างๆ ของ Longdo Map ถูกพฒันาข้ึนเพื่อตอบโจทยก์ารใชง้านใน 5 รูปแบบ
ดงัน้ี 

 

 

 

 
 
 
  ภาพท่ี 2.15 ตวัอยา่งการเรียกใช ้Longdo Map 
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ท่ีมา: http://map.longdo.com/ 

 1) ค้นหาว่าอะไรอยู่ ท่ีไหน ใชบ้ริการดูแผนท่ีทัว่ไปและบริการคน้หา 
 2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ ทราบวา่หน่วยงานของเราอยูท่ี่ไหน ใชบ้ริการป้อน
สถานท่ีใหม่ เขา้ในระบบหรือแกไ้ขรายละเอียดของสถานท่ีท่ีคนอ่ืนใส่เขา้ไปแลว้ 
 3) น าแผนท่ี Longdo Map ไปใส่ในเวบ็ของตนเองเพื่อบอกวา่หน่วยงานของตนอยูท่ี่ไหน 
ใชบ้ริการ Map Snippet ท่ีจะดึงแผนท่ีของ Longdo Map ไปแสดงในเวบ็ของตน ในลกัษณะเลือกไดว้า่
จะเป็นแบบ ภาพน่ิง หรือ แบบภาพแผนท่ีลากไปมาได ้
 4) น าแผนท่ี Longdo Map ไปใส่ในเวบ็ของตนเองเพื่อแสดงต าแหน่งของขอ้มูลท่ีสนใจ ใช้
บริการJavaScript API ท่ีจะดึงแผนท่ีของ Longdo Map ไปแสดงในเวบ็ของตนพร้อมกบัซ้อนดว้ยขอ้มูล
เพิ่มเติมของหน่วยงานเองเช่น ขอ้มูลสภาพจราจร ขอ้มูลท่ีตั้งสถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลต าแหน่งของ
ทรัพยสิ์นของหน่วยงาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัค่าของเซนเซอร์ต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัน าแผนท่ี 
Longdo Map ไปใช้ในโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์พกพาเช่น โทรศพัท์มือถือ โดยพฒันา
โปรแกรมนั้นดว้ย Mobile Components 
 ในงานวจิยัน้ีมีการน า Longdo Map มาใชเ้พื่อท าการคน้หารถยนตแ์ละติดตามการเคล่ือนท่ี
เพื่อหาสถานท่ีอยูจ่ริงในขณะนั้นซ่ึงเทคโนโลยี  Location Based Service (LBS) นบัวา่เป็นเทคโนโลยีท่ี
น่าสนใจและยงัตอบสนองรูปแบบต่างๆ ของการใช้งานไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การท่ีจะน าเทคโนโลยี LBS 
มาใชง้านใหป้ระสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) ความสามารถท่ีจะท าการปรับแต่ง(Personalizable/preference setting) เป็นการ
ก าหนดค่าต่างๆ ในการใชบ้ริการ LBS โดยมีการน าไปประยุกตก์ารใชง้านให้เป็นไปตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 
 2) มีประโยชน์และคุ่มค้าต่อการใช้งาน(Usefulness/benefits) ขอ้มูลและการบริการท่ีได้
จากเทคโนโลยี Location Based Service (LBS) จะตอ้งมีประโยชน์ และสนองต่อความตอ้งการของผู ้
ใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีและตรงประเด็น 
 3) เป็นปัจจุบันและทันสมัย(Real-time/up-to-date information) ขอ้มูลต่างๆ ท่ีใชจ้ะตอ้งมี
ความทนัสมยัเพราะจะท าให้ผูใ้ชง้านไดรั้บขอ้มูลตรงกบัสภาพกบัปัจจุบนัของผูใ้ห้บริการ ณ เวลานั้นๆ 
ไดม้ากท่ีสุด 
 4) มีความรวดเร็ว(Speed) ระดบัของความรวดเร็วในการให้บริการจะตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีดี 
ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บั Bandwidth ของ Network ท่ีใช ้ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีก็นบัวา่จะมีความเร็วข้ึน 
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 5) ต้นทุน(Cost) อตัราค่าบริการท่ีจ่ายไปตอ้งมีความสมดุลและสมเหตุสมผลในระดบัท่ี
ผูใ้ชส้ามารถรับได ้ 
 6) มีความเป็นมาตราฐานและมีรูปแบบการใช้งานท่ีดี(Standards and platform 
independence) มีความเป็นมาตรฐานสูงและมีแพลตฟอร์มท่ีเป็นระบบปฏิบติัการไม่วา่จะเป็นโปรแกรม 
หรือภาษาท่ีใช้กบัอุปกรณ์ท่ีให้บริการในรูปของ LBS จะตอ้งสามารถใช้ไดห้ลายๆ แพลตฟอร์มหรือ
ใชไ้ดก้บัแพลตฟอร์มท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากได ้
 7) ง่ายต่อการใช้งาน(Simple/ease of use) มีความง่ายและไม่ยุ่งยากซับซ้อนต่อการใช้
บริการของระบบ 
 8) มีคุณภาพและปกป้องเป็นส่วนตัว(Quality of reviews and privacy การบริการตอ้งมี
คุณภาพและมีระบบการปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี 
 

9. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การพฒันาระบบติดตามรถยนตโ์ดยการประยกุตใ์ชบ้ริการขอ้ความสั้นและบริการส่งขอ้มูล
ส าหรับโครงข่ายส่ือสารจีเอสเอม็  [นางสาวธญัวรัตม ์ป้องสีดา 2551] 
 เป็นการพฒันาระบบติดตามรถยนต์โดยท าการส่งขอ้มูลต าแหน่งท่ีอยู่ของรถยนตด์ว้ยการ
ใชบ้ริการขอ้ความสั้นผา่นทางระบบโครงข่ายส่ือสารจีเอสเอ็มร่วมกบัการท างานของ GPS และ GPRS
โดยขอ้มูลนั้นจะถูกก าหนดให้เป็นตวัรับพิกดัจากดาวเทียมและถูกสงไปเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูลของสถานี
ควบคุมผ่านเครือข่ายการส่ือสารในระบบเพื่อระบุต าแหน่งและแสดงรายงานการตรวจสอบติดตาม
สถานะของยานพาหนะในเวลาจริง (Real Time) ซ่ึงใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทว์ิชวลสตูดิโอ 2003 และ
โปรแกรมคริสตลัรีพอร์ต เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบระบบเพื่อน าระบบน้ีไปบริหารจดัการขอ้มูลใน
ส่วนต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหเ้ป็นไปดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  าและเก็บขอ้มูล
การท างานต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการซ่ึงระบบดงักล่าวน้ียงัพบวา่
ประสบปัญหาในการท างานหลายประเด็นดงัน้ี 
 1) ในการใช้ข้อความส้ันๆ ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือหรือท่ีเรียกวา่ SMS นั้นถา้ตอ้งการความ
ต่อเน่ืองของต าแหน่งจะตอ้งมีการส่งขอ้ความเป็นระยะท่ีใกลเ้คียงกนัจะมีผลท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน
เพราะจะคิดค่าบริการเป็นคร้ังๆ ท่ีส่งขอ้ความ 
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 2) ระบบเครือข่ายจีเอสเอ็มเป็นระบบท่ีล่าช้าในการใช้งานด้านข้อมูล เพราะมีช่องสัญญาน
นอ้ยท าให้เม่ือมีผูใ้ชบ้ริการมากขอ้ความท่ีส่งไปยงัเซิร์ฟเวอร์เกิดความล่าชา้ไปดว้ยท าให้ไดข้อ้มูลของ
ต าแหน่งท่ีอยูข่องรถยนตมี์ความคลาดเคล่ือนไปดว้ย 
 3) การส่งข้อความส้ันด้วยการใช้อุปกรณ์ต่อกับโทรศัพท์มือถือจะท าให้ขอ้มูลท่ีส่งไปยงั
เซิร์ฟเวอร์เกิดการหลุดบ่อยในระหวา่งการโอนขอ้มูล 
 ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีไดมี้การใช้โครงข่ายอินเตอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือมีการพฒันา
และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยมีรูปแบบการใชง้านหลากหลายเช่น 3G และ Wifi และมีค่าบริการท่ีถูก
ลงโดยมีการคิดค่าบริการแบบเหมาจ่ายรายเดือนท าให้ไม่เกิดค่าใชจ่้ายเพิ่มและยงัสามารถใช้บริการได้
ตลอดเวลาไม่จ  ากดั  ตลอดจนมีเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาแอพพลิเคชันท่ีใช้บนโทรศพัท์มือถือโดย
เฉพาะงานท่ีเก่ียวกบั Location Based Service ท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยการเช่ือมต่อกบัระบบ GPS ท่ีง่าย
โดยไม่ตอ้งมีอุปกรณ์ต่อพว่งมาเสริมเพียงใชโ้ทรศพัทมื์อถืออยา่งเดียวก็สามารถใชง้านไดดี้กวา่เดิมและ
มีความเสถียรของแอพพลิเคชันและโครงข่ายส่ือสารท าให้ส่งขอ้มูลผ่านโทรศพัท์มือถือเพื่อติดตาม
รถยนตใ์นลกัษณะเรียลไทมท่ี์สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ท าให้ปัญหาของความล่าชา้และการเช่ือมต่อขอ้มูล
ไปยงัเซิร์ฟเวอร์หมดไป ในขณะเดียวกนัสามารถจะแปลงขอ้มูลของต าแหน่งท่ีอยู่ของรถยนตท่ี์ส่งมา
จากโทรศพัทมื์อถือใหอ้ยูใ่นรูปสัญลกัษณ์ตามท่ีตอ้งเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองหมายท่ีจะแสดงบนแผนท่ี 
 ในปัจจุบนัได้มีการใช้บริการระบุต าแหน่งพิกดัท่ีอยู่ส าหรับติดตามยานพาหนะบา้งก็ตาม 
แต่การใช้งานนั้นยงัอยู่ในวงจ ากดัเฉพาะกบัธุรกิจบางประเภทเท่านั้นเช่น ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ 
และธุรกิจเก่ียวกบัรถเช่าบางชนิด โดยจะตอ้งมีการติดตั้งอุปกรณ์พิเศษส าหรับท าหน้าท่ีในการติดตาม
ต าแหน่งท่ีอยู่ของรถยนต์เพิ่มเติมเข้าไปซ่ึงท่ีเรียกว่า ระบบติดตามยานพาหนะ(Vehicle Tracking 
System)  ถึงแมว้า่จะสะดวกในการติดตามรถยนตก์็ตาม  แต่ก็มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนอีกมาก ถา้มีการน ามาใช้
กบับุคคลทัว่ไปเพื่องานบริการใดก็ตามอาจจะท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัสิทธิส่วนบุคคลและเป็นการเพิ่ม
ค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็นและไม่สมเหตุผล  จะท าให้การบริการนั้นไม่เป็นท่ียอมรับได ้การน าบริการระบุ
ต าแหน่งพิกดัท่ีอยูจ่ริงกบับุคคลทัว่ไปใชร่้วมกบัการบริการจะตอ้งมีการอา้งอิงสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ควบคู่กนัไป ดงัเช่นการวจิยัในคร้ังน้ีไดน้ าการบริการงานนดัหมายเช็คระยะล่วงหนา้ก่อนน ารถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะและประโยชน์ทางออ้มจากเง่ือนไขการประกนัรถยนตท่ี์ลูกคา้ตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งขดั
ในการท่ีจะตอ้งน ารถยนตท่ี์ซ้ือใหม่กลบัเขา้ท าการเช็คระยะตรวจสภาพท่ีศูนยบ์ริการ ตามท่ีบริษทัผูผ้ลิต
รถยนต์ก าหนดไวห้ากลูกคา้ละเลยท่ีจะปฏิบติัตามเง่ือนไขจะท าให้การประกนัตวัผลิตภณัฑ์ส้ินสุดลง
ทนัที ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้ลูกคา้มีความสมคัรใจท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการและปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีเพิ่มเขา้
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มาได ้  ดว้ยการพฒันาระบบการท างานท่ีมีขั้นตอนการท างานท่ีสะดวกไม่ซบัซ้อนและไม่เป็นการเพิ่ม
ภาระค่าใช้จ่ายให้กบัลูกคา้ท่ีรับบริการจากการประยุกตโ์ทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่มีใชอ้ยูแ่ลว้
กบัการพฒันาแอพพลิเคชนัท่ีสามารถน าไปใชง้านไดฟ้รี ซ่ึงอาจจะท าให้มีรูปแบบวิธีใชง้านเพิ่มเขา้มา
บา้งเล็กนอ้ยแต่จะไม่กระทบการใชง้านท่ีมีอยูเ่พื่อเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือให้เป็นเสมือนอุปกรณ์ติดตาม
ต าแหน่งท่ีอยูข่องรถยนตไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยแนวคิดดงักล่าวจะท าใหลู้กคา้สามารถรับหลกัการ
ของระบบการบริการน้ีไดซ่ึ้งจะท าใหศู้นยบ์ริการไดรั้บประโยชน์ในการบริหารจดัการงานมากยิง่ข้ึน 
 

 


